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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva problematikou tykajici se zaeli manipulénich
jednotek v materialovém toku ve spaiesti Tesco Rerov. Podkladem pro zpracovani
bakal&ské prace bylo seznameni s odbornou literaturodamg& téma. V bakaigké praci
je obsazena charakteristika zkoumané gjpalsti, analyzovana aktualni podoba
logistickéhotizeni a aplikovany teoretické poznatky z oblaggidtockéhotizeni, s kterym
souvisi i realizace manipulaich jednotek v materialovém toku, na fungujici modaky

ve velké spolénosti.

Kli¢ova slova: maniputani jednotky, materialovy tok, logistické&eni

ABSTRACT

This bachelor work is dealing with problems abauplementation manipulation items
in the material flow in the Tescadtov Company. Basis of bachelor work is to intraguc
with the literature of topic of bachelor work, whi@are subject of this bachelor work as
well as characters of mentioned company. Theren@yais of actual form of logistics
operating and there are applied theoretic from kogiatics operating, which is concted
with implementation manipulation items in materigdw to the conditions in this

company.

Keywords: manipulation items, material flow, loggstoperating
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UvoD

Tato bakaléskd prace je zattena na realizaci manipwaich jednotek v materialovém

toku, a to v oblasti logistiky.

Prvni kapitola bude zatfena na pohyb materialu a do problematiky tykajeeiigeni

a spravy toku materialu. Podrabbude reSeno téma skladovani, a tetns funkci a tym
skladi az po jeho skladové operace. DalSeSsenym tématem bude doprava. VSechny
operace, které se prov§id vyzaduji zdroje navic. Piba ¥chto zdroji je
charakterizovana naklady, kterymi se bude pracekulika krocich zabyvat podrokjmn
Prvni kapitola neopomene ani problematiku pasivipictki v logistickém systému a vse

uzawve distribuci vyrobk.

Druha kapitola se za¥i na nejznamgsi velkoobchod eské republice Tesco, a to
konkrétre na spolénost Tesco ferov. Nejdive bude pedstaven profil spotmosti a jeho

historie. Nasled® navaZze na konkrétni operace této spmdeti, na skladovani a vse, co
s nim souvisi (nap objednavka, vykladka zbozi, ugpadani vyrobk na sklad a nasledna

manipulace s vyrobky pomoci maniptriéch a pepravnich jednotek). Mala pozornost
bude zamstena gimo i na prodejnu. | tady budou zmafy pasivni prvky, které pouziva
spol&nost Tesco ferov. Dalo by sefici, Ze bude stidné popsano, jak to v naSem

republikovém gigantu chodi.

Uvedend spotmost byla vybrana Kili rostouci oblibenosti deské populace. Spaigost

Vv s

¢innosti u spolénosti Tesco z hlediska logistiky, a to zejménia$eni materidlového toku.

Cilem bakal&ské prace jéeSit pohyb a manipulaci s vyrobky z logistickéhdledu, tedy
optimalizovat pohyb progdnictvim koordinace a synchronizace logistickydttiva
véetrne poskytovani informénich dat ve spotmosti Tesco. Cilem bude i porovnani
teoretickych a praktickych pozndtka to jak z hlediska jejich odliSnosti, tak i vitgnosti

dostupnych informaci.
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1 POJETI LOGISTIKY MANIPULA CNIiCH JEDNOTEK
V MATERIALOVEM TOKU

Existuje cel&ada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Stkulzeftici, Ze se logistika
zabyva pohybem zbozZi a mateii& mista vzniku do mista speby a s tim souvisejicim
informanim tokem. Tykad se vSech komponentélmdvého procesu, tzn.iguevsim
dopravy,fizeni zasob, manipulace s materialem, baleni,illiste a skladovani. Zahrnuje
také komunikani, informani atidici systemy. Jejim ukolem je zajistit spravnéeriaty
na spravném mist ve spravnéntase, v pozadované kvalits gisluSnymi informacemi

a s odpovidajicim finamim dopadem. [1]

Logistika gredstavuje powrné novou metodologii podnikové organizace. Kazdy plodn
hleda nové cesty k vySSimu zhodnoceni kapitaldi @aomto hledani postugnodhaluje
dalSi nové racionalizai efekty, a to nejen v oblasti vyroby a organizaae Fedevsim
také v oblasti dopravy. Logistika ma tedy za ukohé&ipovat a vyvijet strategii a taktiku
pohybu materialu z hlediska né&fgich vykori a nej\tSi hospodarnosti. Logistika oviem
neni ani nejdlezitéjSi, ani jedinou podnikovou ekonomickou funkci, ateustale
probihajici zniny ve vyrolg a v obchod vyvolavaji jeji rostouci vyznam jako integrujici
praifezové funkce. Vliv logistiky se projevuje na vSedhovnich tfizeni organizace,

od strategického,ips taktické aZ po operatiiechnické&izeni proces. [1]

Abychom mohli néjaky pristup nazvat logistickym, musi platit nasledujici

skuteénosti:

» zajem podniku je zahlen na utitou findlni produkci, kter4 jfechazi
ke spotebitelim prostednictvim trhu, neboli vyroba a &b jsou sledovany jako

procesy spojené se zakazkou,

» je teba se zabyvat koordinaci a celkovou optimalizasechk hmotnych
a nehmotnych procés které pedchazeji dodani daného k@ného vyrobku

zakaznikovi,

» pro danou finalni produkci je nutnéeSit sodasre problémy manipulace,
prepravy, skladovani, baleni, servisnich sluzeb, tprosého rozmishi

I potrebnych kapacit,
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» do prislusnéhoreseni je teba zahrnout vSechnjlanky, které zproseédkovavaji

pohyby materialu, zboZzi, energie, odpadinformaci,

» rozhodujicimélankem celéhdetezu je zakaznik, jehoz pebam se vSechny ostatni
clanky musi pizpisobit a podidit, zakaznik je posledniriankem z hlediska

pohybu materialu a zbozi, ale prvnithnkem z hlediska pohybu informagdi]

Logistiku chapeme také jako =zasadni prvek émam nabidkovych potencial

na konkuretinich trzich. Proto je nutné rozpoznat zakladni diogké trendy i vyvoj
konkrétnich aplikaci logisticky a strategicky i ogvn¢ vzit v vahu jejich znmé zgtné
pusobeni na hospotkkou oblast (tj. dopravni sektorapmnyslovy sektor, obchodni oblast,
Zivotni prostedi apod.). Cilem je dodrz&asove, hodnotové a mistni parametry vnimané

zakaznikem asthto parameftr dosahnout s vysokou celkovoéinnosti. [7]

O postaveni logistiky a o #i@ jeji nezbytnosti probihaji vicemgrodborné diskuze

v podnikové i v nadpodnikoveé &
Logistické aktivity

Rozsah logistickych aktivit je objektigndan podminkami, v nichZz podniky funguiji.
Z hlediska toho, které logistické funkce firmaimo ovliviiuje, nebo na nich jen
participuje, musi podnikovy management specifikovaemni okruh rozhodovani
logistiky. Vyslednd mnoZzina funkci, které spadaji okruhu rozhodovani logistiky, je
uréovana pray tim, do jaké miry firma umtidit svij osud. | kdyZz ®které mocné
spole&nosti fidi zn&nou ¢ast kanal, v nichZz probiha tok jejich produkt ve WwtSing
spole&nosti setizeni redukuje pouze na okamzité fyzické dodavaastji nazyvane
fizenim materidl) a na kandly fyzické distribuce. Systém réedi aktivit znazaituje
Obr. 1. [7]
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| Logistika |

I
| ]

Rizeni materidlt 2 vyroby
(fyzické zdsobovani)

Zdroje zdsobovani ‘ Podniky ‘ Finici

Fyzicka distribuce

Doprava Planovéni produktu
UdrZovani zdsob Planovani a fizeni vyroby
Zpracovani objednavek Doprava

Pfijem zdsob UdrZovani zasob

Baleni Zpracovani objedndvek
Skladovani Pfijem zasob

Manipulace s materidlem Baleni

Sprava informaci Skladovani

Manipulace s materidlem
Obr. 1. Rozdeni logistickych aktivit
Zdroy][

Logistické aktivity, realizované v logistickém systmu, se v ifiznych firméch

do znatné miry lisi, z divodu:
» zvlastni organizeni struktury firmy,
> relativni dilezitosti riznych aktivit pro provozrinnost firmy,

» okolniho prostedi, zejména infrastruktury a Urovni sluzeb zjed$ogici hmotné

i informacni toky.[7]

Logistické aktivity, které mohou byt vhodnou gésti logistického systému, tdeme
rozélenit na kltové aktivity a podfirné aktivity. Klicové aktivity se realizuji v kazdém
logistickém kandlu, zatimco po@lmé aktivity se budou realizovat dané firng

podle okolnosti. [7]

Kli ¢ové aktivity logistiky jsou soustedény v nédsledujicich procesecliizeni, a to:
rizeni standard sluzeb zakaznikn,

Fizeni cyklu objednavek,

Fizeni zasob,

Fizeni vyroby,

YV V VvV VYV V¥V

7izeni distribuce,
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» rizeni dopravy.

Sest kléovych aktivit logistiky se obvykle definuje samdsta protoZe jednak tud
vétSinu celkovych logistickych nakléda jednak jsou nezbytné pro efektivni koordinaci
a plréni funkce logistiky. Zaroueto znamena, Ze jsou s@sti kritické fyzické distribéni
smycky z pohleducasu, kapacit a mista. Jak by mohly vypadat kritidigribuwni uzly
znézotiuje Obr. 2. [7]

Zakaznik <+

Zpracovani objednavek zdkazniki

Rizeni materidlu

Rizeni vyroby 5
‘ oprava

|
v
Rizeni distribuce

Obr. 2. Kritické distribdni uzly
Zdroj: [7]

Podpirné aktivity logistiky mohou byt v konkrétnich padich steji dilezité jako aktivity
klicové. Od kléovych aktivit se ale liSi tim, Zze tomu tak nemugt b piipact kazdé
aplikace logistiky. V #kterych gipadech nemusi byt po@imé aktivity vibec zastoupeny.
Jinymi slovy, podfirné aktivity nejsou nezbytnou ststi skladby aktivit vSech firem.

Mezi mozné podmrné aktivity muzeme zaadit:
» skladovani,

manipulaci s materialem,

nakup,

baleni,

YV WV V V

spravu informaci[7]
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1.1 Rizeni toku materialu pomoci logistiky

Logistika je zamifena nafiizeni logistickych aktivit spojenych s materidlovytokem
(fyzickou manipulaci, skladovanim matetiahtd.) v provozech logistickychetzca.

Klasické schéma tykajici se materidlového tokugistiice znazatuje Obr. 3.

e plan plan g, zpracovani .. Objednavka
nakup W zasobovani vyroby objednavek zékaznika

A f : A A

v : ; i :

objednavka

! : vV i i :

v skiad sklad :
DODAVATEL > materiall E=—> VYROBA E=—=p> hotovjch E==—=p> ZAKAZNIK

a dill vyrobkl
> tokmateridu e P  tok informaci

Obr. 3. Jednoduché schémadokformaci i materialu
Zdroj: [5]
Provozni management z pohledu logistiky musi zajist

» spravny sortiment materi@al (sowastek, skupin, montaznich aglkhotovych

vyrobki apod.) podle poZzadavkakaznického mista,
» pozadovany sortiment materi@e spravném mnozstvi,
» distribuci tohoto sortimentu na spravné misto apvnycas,
» respektovani optimalnich naklagsi realizaci materidlového toku.

Struktura provozniho systému bude z vel&sti odrazet povahtizeni materialového toku
a bude ovliviovat jak produktivitu zdrdj, tak sluzby zakazniékn. Integralni sokasti

fizeni materialoveho toku je problematilkzeni zasob. [7]

Efektivni fizeni materidlového toku ihe vést k podstatnym nakladovym vyhodam
v provozech, a tim i vcelém logistickérietzci. Efektivni planovani a kontrola
manipulace s materialem je velicéleZitd ve vSech typech provozu, ae manipulace
vztahuje ke vstupnimu materialu, hotovym vyrbik zakazniktm ¢i nepimym
materiabm. Principem tizeni materialového toku je eliminace igiity manipulace
s materialem, jeho redukce s cilem minimalizovatlady, zajistit fist kapacity provozu,
zrychlit ¢éas propustnosti a zvySovat Graveuzby zakaznikm. Rizeni materialového toku

(manipulace a skladovani) vyZzaduje komplexni analyzhlediska prostorugcasu
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a funkinich vazeb, ale také z pohledu koordinace a integéanosti souvisejicich

s informa&nimi toky v logistice. [7]

1.1.1 Rizeni v oblasti materiaf

Jednim z nejvazjsich probléni fizeni je zajistit efektivni hmotny tok, tzn. tok teaak

— surovin, polotovar, hotovych vyrobk apod., z mista vzniku na misto fedty. Cilem
fizeni oblasti materiél je feSit pohyb a manipulaci s materidlem z logistick@obledu,
tedy optimalizovat pohyb prasidnictvim koordinace a synchronizace logistickyktivé
souvisejicich s pohybem matetidkéetns poskytovani informénich dat. Tyto cile musi byt
v souladu s podnikovymi cili.itPnavrhovani a vyéru cili je nutné pohlizet na materialovy

tok z pohleduizeni provozu v celych logistickydetzcich. [2]

Z formalniho hlediska je mozné rozliSit @i ¥izeni materialového toku v provoznich

systémech zapojenych v logistickychetézcich tyto zakladni oblasti:

1. Rizeni oblasti vstu materidbi do provozuy tj. nakupu zboZzi pro fungovani provozu.
Prijemcem vysledk fizeni materialového toku jsou vSechny provozy. Zdé&eme

vymezitpét oblasti ¥izeni pohybu materiali, a to:

» rizeni tok surovin, sodastek, primarniho materialu, spebniho materialu
(obalki), skupin¢i montaznich celtka nedokorené vyroby u provozu, jehoz funkci

je vyroba; tato oblast byvéasto nazyvana ,Vlastriizeni materialového toku“,

» rizeni toku materi@l pri realizaci technologickych a netechnologickych rapé

tyka se provazzpracovani a dodavky,

» rizeni tok materiadl: pri realizaci servisnich a obchodnich operaci (gpbhi

material apod.),
» rizeni tok hotovych vyrohk (distribuce) od vyrobce ke spebiteli,
» rizeni stavu zasob v provozech (udrZzovani vySe zgmmb).

2. Rizeni oblasti zpracovani odpadového materjatan. fizeni likvidacedi recyklace
odpadového materialu. Tuto oblastieme nazvat jakoR,izeni toku likvidace materig.

Tyka se vSech provéz|[2]
Sowasti Fizeni oblasti materiak jsou éty¥i zakladni ¢innosti:

> predpovd materialovych (vstupnich, vystupnich) pozadavk
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» zjis&ovani zdrof a vyler dodavatet materiati,
» doprava, pijem a expedice materiao a z podniku, resp. provozu,
» monitorovani stavu material [2]

Procestizeni material je pro provoz podniku velmitdeZzity vzhledem k tomu, Ze kapital
investovany do nakupu matefiamusi zabezp# mimo jiné i moznosti vynaloZeni
kapitalovych prosedki (do stroji, zaizeni apod.), které méa podnik k dispoziRizeni
materialového toku musi proto respektovat jak ekuoké, tak i prostorové @asové

hledisko.Rizeni materidlového toku musi vychazet z drofaterialovych pdeb. [2]
K zajiSt’ovani potireby materiai mazeme pouzit i skupiny metod:

1. Metody programa& orientované — vychazeji z vyrobniho programu s vyuZitim

kusovniki a norem spdeby material.

2. Metody spadtbr¢ orientované— vyuzivaji pro stanoveni sgeby material ¢asové

fady. Metoda vychazi zpdpokladu, Ze spiba se rovna spef minulé.

3. Metody subjektivé orientované — vychazeji ze zkuSenosti, intuitivnich odiad

nebo ze znaleckého posudku.

Rizeni toki material v provozechizenych logistickymi principy je ovliwmo predevsim
jeho strukturou. Zakladni typy struktur provozngystéend predpokladaji vyuziti witych
systénti fizeni pohybu materié) a tim i toku v systému. Zabezeai efektivniho
a innéhotizeni material primo ovliviiuje zakladni funkce provozniho systému, tj. cile

v oblasti sluzeb zakaznikovi a vyuZiti zdrg@rovozu. [2]

1.1.2 Sprava afizeni toku materiaki

Podobr jako vSechny logistické funkce i aktivity spojes&zenim oblasti materiélje
nutno spravnym Zjsobem spravovatiddit. To vyZaduje zavedeniditych metod, pomoci
kterych je mozno posuzovat Urdveykonu daného podniku. Konkrétmusi byt podnik

schopen vykon #fit, vykazovat a zlepSovat. [3]

PFi méieni vykonu v oblastifizeni toku materiali by mél podnik zkoumat zejména

pét zakladnich prvkii:
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1. Urovai servisu ze strany dodavaiel Ize n&fit pomoci fiznych metod a ukazatel
nag. pomoci mdfeni doby cyklu objednavky a miry g dodavek jednotlivych
dodavatai.

2. Zasoby— predstavuji dlezity aspekttizeni toku materiél Fxi tizeni stavu zasob Ize
vyuzit nag. sledovani zasob s pomalym obratem nebo porowkamé&nych stav a obratu

z&sob s planovanymi adaji.

3. Ceny placené za materiadly meieni cenové hladiny mateniakahrnuje sledovani zigk
a ztrat, které vyplynou z ndktipdo zasoby, z porovnani cen placenych za hlavni
materialové polozky zaékolik ¢asovych obdobi a porovnani skirtgch cen placenych

za materialy s planovanymi cenami.

4. Urovei kvality — mezi ukazatele, které lze vyuzit v této oblaptifi nag. pctet
vyrobnich selhd&ni Zsobenych vadami matenidalnebo procento vadnych matetial

u jednotlivych dodavek a jednotlivych dodavatel

5. Provozni ndklady- pouzivé se porovnani skégch naklad spotebovanych p tizeni

material s planovanymi naklady, stanovenymi n&dat&u operaniho obdobi. [3]

Jakmile m& podnik stanoveny ukazatele vykonu pdngdivé slozky procesuizeni
materiali, je nutno zabezgd shroma#d’ovani gisluSnych vstupnich dat a vysledky
nasledd predavat jednotlivem na tch manazerskych pozicich, kde probihajéitar

rozhodovaci procesy. [3]

Dilezité vykazy, které by nély byt v procesu Fizeni toku materiali generovany, se

tykaji t échto oblasti:
» trzni a ekonomické podminky,
» zmeny ve stavu zasob,
» nékupni operace a efektivnost nakupu,
» operace ovlixujici administrativni a finaini aktivity.

Podnik musi vyhledavat moZnosti pro neustalé zblefdio na zaklagl porovnéni
skut&ného a planovaného vykonu. Proces zlepSovani Iz& tian, Ze si manazer
zodpo¥dny zaftizeni oblasti materiél polozi rekolik klicovych otazek. Tyto otazky

pievazm souviseji s tim, jak probiha vyroba produlitjak seridi stavy zasob. [3]
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Kli ¢éové otazky pro materidlové manazery:
1. Jakeé jsou progedky komunikace mezi funk&deni materidl a vyrobou?
2. Jak se naSi dodavatelé podileji na procesu progvdiziomateriat a /izeni zasob?
3. Jaky typ vztalhmame s naSimi dodavateli?
4. Kdo planuje vyrobni série? Na zakta¢eho jsou vyrobni série planovany?
5. Jakcasto se provadi a aktualizuje vyrobni planovani?

6. Jaky maji strategie a postupyriprizeni toku material vliv na delSi Useky
podniku?[3]

1.2 Skladovani

s

Skladovani je jednou z néjzit¢jSich ¢asti logistického systému. Skladovani ttvo
spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zékazniky. Zabezpe uskladsni produkf
(nag. surovin, di, hotovych vyrobk) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku
a mistem spoeby a poskytuje managementu informace o stavu, podmmh a rozmighi
skladovanych produt Sklady umoi#tuji pieklenout prostor atas. Vyrobni zasoby
zaji¥uji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zboZzi zajj§ plynulé zasobovani

obyvatelstva. Skladovani zahrndjenosti, které jsou znazatny na Obr. 4. [5]

b Vstup Identifikacni > Uskladnéni > Komisio- . 7 p
omisio Vystup

zboZi bod Vyskladnéni naistvi *) zboZi

*) Komisionafstvi, jingm slovem kompletace, konfekce

Obr. 4. Komplexni sytém skladovaci@fnost
Zdroj: [9]

Odhaduje se, Ze na&w existuje asi 750 000 skladovacictizani, od nejmodesjsich,
profesionalg tizenych sklad po podnikové skladovaci mistnosti, gardze a draitedy

v ramci prodejen. [5]
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1.2.1 Funkce skladovani

Rozeznavamett zakladni funkce skladovani:
1. Pfesun produki:

» Prijem zboZi— vyloZeni, vybaleni, aktualizace zazrankornrola stavu zboZzZi

a prekontrolovani pivodni dokumentace.
» Transferci ukladani zboz+ presun produki do skladu, uskladimi a jiné gesuny.

» Kompletace zbozi podle objednavkypeskupovani produkt podle pozadawk

zakaznika.

» Prekladka zbozi (cross - docking)z mista fjmu do mista expedice, vynechani
uskladrgni.

» Expedice zbozi zabaleni afpsun zasilek do dopravniho pihestku, kontrola

zbozi podle objednavek, upravy skladovanych zasnam
2. Uskladreni produkii:
» Prechodné uskladmi — uskladgni nezbytné pro dopgbvani zakladnich zasob.
> Casov omezené uskladni — tyka se zasob nadmych (naraznikové zasoby);

mezi divody jejich drzeni, pét nag. sezénni poptavka, kolisava poptavka, Uprava

vyrobki, spekulativni nakupy a zvlastni podminky obchodu.
3. Pfenos informaci:

Prenos informaci se tyk& stavu zasob, stavu zboZihyl, umisini zasob, vstupnich

a vystupnich dodavek, zakazajkpersonalu a vyuziti skladovanych prostor. Osobni
pocitate hraji g vymeéne dat dilezitou Ulohu. NejiizrgjSi informani systémy znaé
urychluji, zefektiviuji a zkvalitiuji prenos informaci po¢bnych k zajigini vSech funkci

skladovani. Nepostradatelné je v této oblasti ppitblné propojeni poitacia do siti. [5]

1.2.2 Typy skladovani
U skladovani rozliSujeme dva zakladni typy:

1. Nadhodné skladovani
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V systému nahodného usklaain se polozky umislji do nejblizSiho volného skladového
mista, regalu nebo police. ZboZi se ze skladu \§ahvprincipu FIFO (first-in, first-out).
Toto pojeti maximalizuje vyuziti skladového prostolavSak na druhé strarzvySuje

naroky natas potebny i vyzvedavani polozek.
2. Skladovani na vyhrazeném mést

Jinym p@ikladem usklatiovani zboZi je skladovani na vyhrazeném &ist
nebo-li skladovani na stalém ngistPodle tohoto pojeti se dit€é vyrobky uskladuji

ve sklag¢ vzdy na stejném mist Tento systém je obvykly ve skladech s manualni
obsluhou, kde znalost z&stnand o umiséni konkrétnich produkt zvySuje jejich
pracovni produktivitu. # zavadni tohoto typu se mohou pouzit tyto metody: uskéact
polozky podle ptadi jejich katalogovyckisel, miry jejich pouziti nebo Uro¥njejich
obratu. [3]

1.2.3 Funkce skladu
Zakladnim ukolem skladu je ekonomickeé sfaidrozdilre dimenzovanych tak
Mezi hlavni funkce skladovani pati zejména:

» vyrovnavaci funkce- pi vzajemré odchylném materialovém toku a materialove

potrebs z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahddsovému rozlozeni,

» zabezpéovaci funkce— vyplyvajici z nepedvidatelnych rizik ghem vyrobniho
procesu a kolisani petb na odbytovych trzich @asovych posuih dodavek

na zasobovacich trzich,

» kompletani funkce — pro tvorbu sortimentu v obch®dnebo pro tvorbu
sortimentnich druln podle poteb individualnich provaz v pramyslovych
podnicich, protoZze materialy disponibilni na trreodpovidaji obvykle konkrétnim

vyrobre technickym pozadawin,

» spekula’ni funkce — vyplyvajici z éekadvanych cenovych zvysSeni na zasobovacich

a odbytovych trzich,

» zuSlecrovaci funkce — zamgiena na jakostni zény uskladgnych druli

sortimentu (nap starnuti, kvaSeni, zrani, suseni).
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Velky rozsah skladove&innosti odpovida i velkému ptu riznych druli skladi.

Funkce skladi pak vede k jejich rozdéleni na nasledujici skupiny:

» obchodni sklady— charakteristické velkym ptem dodavatél i odkeratel,

z&kladni funkci krora skladovani je i z&na sortimentu,

» odbytové sklady- alokace u vyroby — jde o ditou formu obchodniho skladu,
charakterizovanou jednim vyrobcem, velmi malymctpom vyrobkKi a wtSim
poctem odiratelr, nekdy jsou nazyvany vyrolinodbytovymi sklady,

.....

> veejné a najemni sklady — zaji§uji pro zakazniky skladovani zbozi
nebo profjceni skladove kapacity, v prvnimiipad vykonava sklad skladové
funkce podle objednavky zakaznika, ve druhé&fpamt se pronajim&ast skladu,
vétSinou etrg prislusného maniputaiho zdizeni, a veSkeré dal§innosti se

zboZim si zajituje zakaznik,

» tranzitni (mezi-)sklady— zizované zejména na mistech velkiekpadky zboZzi,
tzn. v gistavech, na Zelezfich pekladistich atd., zakladni funkci je zboZzi

piijmout, rozdlit a nalozit na dopravni prastdek vhodny pro dalSiho otatele,

» konsignani sklady— sklady dodavatele u ogtlatele, zboZi je skladovano néeti
a riziko dodavatele, odbatel ma pravo si zbozi odebirat podlefpby a v ukitém

¢asovém odstupu zbozi plati, joppozoiiuje na patebu obsah skladu dopinit. [6]

1.2.4Vybaveni skladi

Sklady pracuji stznym vybavenim a vys tohoto za@izeni by n&l byt stanoven
podle charakteru skladovanych vyrdbls nimiz se manipuluje, a které jsou sdruzovany
na zaklad n¢jaké cilové provozni metodiky. Skladové&izani obsahuje vybaveni, slouzici
k presunu zboZi z mista na misto (hamanipul&ni za&izeni typu vysokozdvizného
voziku), a vybaveni, které se pouziva pro uskiadnvyrobki (regaly ¢i police).
Samozejmé mezi €mito dwma typy existuje wity vztah, neb6 musi byt bok po boku

a musi byt sléitelné. Rozhodnuti o sprdvném b vybaveni je velice idezity ukon,

protozZe zajiuje efektivni a Ginné provedeni. [2]
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Vysokozdvizné voziky

Vysokozdvizny vozik je tahounemétginy prodejen a sklad Voziky jsou dostupné

v Siroké Skale tyf, jejichZ pestrost souvisi nejen s nosnosti a wskdvihu. Ve ¥tSich
skladech s provozem v Sirokéngititku je mozna vytr jednodussi, protoZe specializované
vybaveni je snaze dostupnéiikbadem mohou byt voziky s pohonem, fegsunutymi
vidlicemi, s vysuvnymi vidlicemi a Uzkowkové. OvSem u operaci malého rozsahu jsou
snad jedinou moZznosti multifutki zaizeni: r&ni paletové voziky ¢i voziky

s predsunutymi vidlicemi. [2]
Regaly/police

Toto vybaveni je pouzivano pro uskladhvyrobki ¢i zbozi. Abychom si ukazali hlavni
aspekty, jez je ieba brat v uvahu, & bychom prozkoumat obecné pozZzadavky
na uskladani palet. Principy zde obsaZzené mohou byt pouZityaivSechny ostatni
vyrobky, vyzadujici jiné zfsoby skladovani v regalech policich. Nejsou-li pouzivany
paletoveé regdly, pak alternativni moZznosti je réad&hi palet do blokovych stinhkde jsou
palety vrSeny jedna na druhou. Samepzé se mohou vyskytnout problémy, tykajici se
jednak poSkozenki rozmakéni vyrobki, jednak fyzického fistupu, kdy nafiklad

u rozsahlych blok riznych vyrobk jsou prostedni palety jen obtiZndostupné. NiZzeme
se setkat siznymi typy regal jako jsou nastavitelné paletové,ajgzdné, pohyblivé

a vyskoveé. [2]

1.3 Doprava

V oblasti dopravy z&la logistika nabyvat na vyznamu niglpmu 70. a 80. let minulého
stoleti, kdy doSlo k deregulaci dopravnihaipyslu. Nastal ndist konkurence v ramci
jednotlivych druli doprav i mezi druhy navzajem.idpravci ziskali vice moZnosti
dopravy, stali se pruzjsi a konkurencescho@si. Doprava jako takova zafidie presun
vyrobki v prostoru, z mista vyroby do mista gpebly, a zvySuje tak jejich hodnotu. Dale
pak ovliviiuje rychlost a spolehlivost, sjakou se tentespn uskuti. Doprava také
umoziuje propojeni jednotlivycktasti logistickéhorettzce. Tento Ukol je pro dopravu
podstati jednodussi, pokudiepravni progedky mohou plnit i ufité funkce manipulkeni,

skladovaci a obalové jednotky. Zap&ani pozadované uro¥rzakaznického servisu je
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vyznamnou sotasti logistickéhdizeni. Dopady fepravy na zakaznicky servis jsou jedny

Mriviw s

doba pepravy a pokryti trhu. Pro zakazniky je také vyznanpruznost v poskytovani

pirepravnich sluZzebi@Seni ztrati poskozeni. [5]

V¢asné a kvalitni dodani vyrobkevySuje pidanou hodnotu pro zakaznika a tim i Unove
zakaznického servisu. Naklady spojené&eppavou jsou ale jedny z néfgich v logistice
a ¢asto se vyznamnou dmou podileji na cehvyrobki. VyuZiti logistiky ve vyrobnich
a obchodnich organizacich klade na dopravni firkigré chéji logistické sluzby
poskytovat, mnohé pozadavky. Jestlize tyto firmyéjchbyt na trhu Usgsné, musi se
orientovat na logistické pigby svych zakaznik jejich vyrobni proces, stnnost
a charakter vyraimé produkce. Doprava je zabegpedna tiznymi podnikatelskymi
subjekty, které jsou navzajem propojeny v gami sloZity dopravni systém. V jeho ramci

funguji jednotlivé diti dopravy jako podsystéemy. [5]
Dopravu je mozno¢lenit podle riznych hledisek:

» podle pouziti dopravniho prosdku (Zeleznéni, silniéni, leteckou, vodni,

kombinovanou),

podle g‘emig’ovaného objektyosobni, nakladni),

podle vztahu dopravce a‘@pravce(veiejnou, neviejnou, individualni),
podle obsluhovaného Uzenfnitrostatni, mezinarodni),

podle velikosti zasilkycelovozovou, kusovou),

podle pravidelnost{pravidelnou, nepravidelnou),

podle hromadnost{hromadnou, nehromadnou),

vV V VYV VvV V¥V VYV VY

a péipadr¢ i podle dalSich, méhvyznamnych hlediseK5]

1.3.1 Logistické Fizeni dopravy

Doprava je jednou z nejvyznagjsich slozek logistického (dodavatelskéhimiezce
od dodavatél surovin az ke korimému spatbiteli. Jeji funkci je zabezgie pohyb zbozi
v ramci olghovych i vyrobnich procés Je i vyznamnou s@asti spojovacihdlanku mezi
vyrobou a zakaznikem, kterou se zabyva fyzickaidiste zboZi. Doprava je tedy z&ma

pohybovacinnost, ktera spfiva v geemiséni veci nebo osob prosgdnictvim pohybu
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dopravnich progedki po dopravnich cestach. Jako realizator fyzickéremgstni je
doprava vyznamnym intenzifikaim faktorem logistickychiettzci. Jeji dlohou je
optimalré uspokojovat fepravni pateby v oblasti pemig’ovani lidi i hmotnych statk
V oblasti hmotnych statk zabezpe&uje premistni ve vSechitch fazich reprodukiho

procesulUspokojuje tedy potreby pfemist’ovani:

» ve sfée vyroby — v jednotlivych fézich i mezi jednotlivymi fazemiyroby

az k finalnimu vyrobku,
» ve sfée ol¥hu — v rdmci poZadavksmeny zboZzi,
» Ve sfée spokeby— umo#uje pohyb vyrobk. [5]

Strategie dopravca pepravaé jsou vzajemd nerozléné spjaty. Peprava je integralni
souwasti logistické strategie. Dopravci musi chapathalgrepravy v ramci celkového
logistického systému podnika podniky zase musi chapat, jak jim dopravci naduaji
uspokojovat zakaznické geby i sowwasném dosazeni zisku. Jalepravci, tak dopravci
maji zdjem neustdle zlepSovat produktiviiegravy. Tato zlepSeni jsou totiz nezbytnou

podminkou Usgchu celého logistického systému podniku. [3]

P¥i zlepSovani produktivity prepravy mazeme rozliSit #i zakladni oblasti:

1. ZlepSeni modelugpravniho systému — pouzivanych metod, fedkt a postug.
2. ZlepSeni vyuZziti (vytizenosti) pracovnich slbaravnich prosedki.

3. ZlepSeni vykonu pracovnich sil a dopravnich fgemtk:. [3]

Z hlediska prepravce pafi mezi negastjSi typy Udaja, pomoci kterych neFi

efektivnost a vykonnost dopravce:
» procento reklamaci a poSkozeni,
variabilita doby gepravy,
procento vasnych vyzvednuti a dodani zbozi,
naklady na tunomili,

presnost fakturace,

vV ¥V Vv ¥V V

cetnost stiznosti ze strany zaka#njg]



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 25

V mnoha podnicich se tyto Udaje neobjevuji na éliich vykazech a vykon dopravee
meii a zkouma pouze neformélnDopravci pouzivaji podobné ukazatele, ovSem pgsuz
je spisS z perspektivy poskytovatele néfgmce sluzeb. Bkteri dopravci sleduji finatni
piinosy jednotlivych dopravnich spgjpiepravd, obchodnich zastupcnebo termindi.
Tato nefitka se vyuZivaji zejména pr@aly interniho ohodnoceni vykonu, ale za jistych
okolnosti (nap pfi sjednavani fepravnich sazeb nebo partnerskych smluv) je Ize
poskytnout i zakaznikn. Fesny format shromddvanych dat zde neni takildZity,

dulezité je mit informace k dispoziciibec v ©jaké podob. [3]

1.3.2 Silni¢ni automobilova doprava

Zaklad dopravni soustavy Geské republice tid silnicni automobilova doprava
a zeleznini doprava. Na ostatni dopravy pak jiipada mensSi rozsahrgpravni prace.
NejrozSfergjSim druhem nakladni dopravy u nas je sitfi ndkladni doprava, ktera
piepravuje nejvice zbozZi v tunach a dociluje nejwsgiepravnich vykof v tunovych
kilometrech. Je vhodna pro zabespe Fimé gepravy zvladt hodnotgjSich drulii zbozi

na kratkeé, sedni a gkdy i dlouhé pepravni vzdalenosti. Vzhledem ke své rychlosti
a spolehlivosti je vhodna pro uplam v logistickych systémech. Sitmi doprava

sit. Pro svou univerzalnosgtginou nejlépe vyhovuje pozadawvk zakaznil, a proto se

objem grepravovaného zbozi v sitmi dopra¥ stale zvysuje. [5]
Piednosti silnéni dopravy:
» rychlost,
spolehlivost,
schopnost zabezgiepr/imou grepravu,
ruznorodost vozového parku,

vzajemna nezavislost jednotlivycteprav,

YV ¥V V V VY

lepSi ochrana zboZzi.
Nedostatky silniéni dopravy:
» rychle rostouci naklady s'gpravni vzdalenosti,

» zna’na zavislost na p@si,
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dopravni kongesce,

problémy se salasnou pepravou velkého mnozstvi zboZi,

vV V VY

negativni vliv na zivotni prostdi,
» velka nehodovos|5]

Profesionalni pepravu zbozZi po silnicich prov§dfirmy vlastnici a provozujici k tomu
razné typy silnénich vozidel, tzv. kamidh Jsou to nakladni auta tenym typem korby
(otewené, skinove), se sedadlovymi né&sy, samostatnymi ifvésy, chladicimi vozy,
cisternami. Kamiony jsou vybaveny palubnimi¢pati uchovavajici data o nékladu,
transportu, vykladce. Ty byvaji napojeny narédhi pgitac provozovatele kamian Dale
jsou vybaveny mobilnimi telefony nebo vyskau, GPS a dalSi technikou.
Obzvlast system GPS zaziva v poslednich letech boom alje ¢&tstji vyuzivan. Je to
dano jeho rozvojem, kdy je schopen nejen grafickyigovat, ale diky syntetizatoru hlasu

piimo navigovatidice. [6]

Provozovatelé jsowisté dopravci nebo spethi firmy, které provozuji i kamionovou
dopravu. Specialni firmy fppravuji ptmyslové zbozi s nadimymi rozmery. Jsou
vybaveny specialnimi nizkopodlaznimi g8y, prepravu provagi po vytypovanych
trasach. Tyto fepravy na silnici provazi policejni hlidky nebodky k tomu uéené, a to
pro zvysSeni bezpeosti silntniho provozu, kdyZ se étSina €chto peprav provadi

bud’ v noci nebo mimo dopravni k. Toto se nazyva transport engineering. [6]

V silniéni automobilové dopraw se rozliSuji ¢éty¥i typy dopravnich prostiedki

s obsluhou:
1. Lehka& silnéni vozidla

Jsou nejroz#erejSi dopravni prosedky. Nachazeji uplagni ve vSech sektorech
hospodéstvi jako zasobovaci, rozvozova a servisni vozitiaio pro spok@ou gepravu
materialu a osob. Lehka siémi vozidla jsou konstruiné odvozend od osobnich
automobili s vSeobecnou tendenci ke stavebnicovému koristimki uspgadani se
snahou o dosazeni co ngiiho loZzného prostoru. Manipulacg pakladce s fepravnimi

jednotkami je bd’ rucni nebo mechanizovana, vykladka jecasgji rucni.
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2. Nakladni automobily

Vyrakgji se v ucelenych typovychiadach s neustale se zvySujiciméteon modifikaci.
V nabidké&ch vyrohic nakladnich vozidel se stadtastji objevuji univerzalni a specialni
automobily. VSeobecnou tendenci je snaha vyirobboco nejlepSi vyuZziti rozénovych
a hmotnostnich limit ZlepSuje se po#n mezi uZzit€énou nosnosti a pohotovostni

hmotnosti.
3. Privésy k nakladnim automobdm

Jsou z hlediska loZnych operaci konstruovany aiekpgjako nékladni automobily,

a proto jejich nakladka a vykladka sgedstejnymi technickymi prosdky.
4. Soupravy tah&i s navsy

Jsou velmi pouzivanym dopravnim piestkem, zejména pro dalkovourepravu.
Umozuji relativre nejefektivigjSi zpisob, jak zvySovat loZznou kapacitu aZz na hranici

povolenou platnymi fedpisy. [5]

1.4 Logistické naklady

Kli¢ovym prvkemiizeni logistické funkce je analyza celkovych nakla@elkovy fehled
logistickych naklad je uveden v Tab. 1. Znamena to, Z& gané Urovni zakaznického
servisu by mil management minimalizovat celkové logistické ndilanikoliv se pouze
zamerovat na minimalizaci naklad jednotlivych ¢innosti. Hlavnim nedostatkem
neintegrovaného ffstupu k analyze logistickych nakiadie to, Ze snahy o sniZeni
specifickych naklail v rdmci logistické funkce (tj. nakladha utitou logistickoucinnost)
mohou byt z hlediska systému jako celku neoptimalué svém isledku vést ke zvySeni
celkovych naklad. Celkové naklady na logistiku nereaguji na indisdb zavadné
metody sniZzovani naklagd zantfené nap na naklady na skladovani, naepravu
nebo na zasoby. Snizeni jednoho druhu néklaede vzdy ke zvySeni jiného druhu
nebo i vice drukh nakladi. Pokud nafiklad firma sougsedi veSkeré zasoby hotovych
vyrobki do mensSiho ptiu distribwénich center, povede to praymbdobré ke snizeni
nakladi na skladovani a ke zvySeni obratu zasob, ale nlaédstra to mize vyvolat
zvySeni naklail na gepravu. Obdobh se nap Uspory dosazené na zakiadyhodnych

kupnich cen P velkych objednavkach mohou uglryrusit vySSimi naklady na udrzovani
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zasob. Chce-li tedy management minimalizovat cadkadklady logistiky, musirpdevsim
chapat efekty vzajemnych nakladovych vazeb v ratistiibwni funkce a zfisob, jakym

na sebe jednotlivé nakladové faktofspbi. [3]

Tab. 1. Skladba logistickych nakiad

Zdroj: [5]

_ __ Cinnosti . : Podil naklad [%)]
doprava 29
baleni 12
administrativa 11
prevzeti a odeslani 8
zpracovani objednavky 6
skladovani, manipulace, sprava, Odrzba 34

S vSeobecnymistem naklafl na logistiku se zvySuje i patba pesného wisleni/&etniho
sledovani naklad Vzhledem k tomu, Ze logisticka funkce je relatiwice citlivd na vyvoj
cen aktiv a pracovnich sil netgina jinych funknich oblasti podniku, pognlogistickych
nakladi k celkovym nakladm podniku se v mnoha firmach zvySuje. Existuji onse
vyjimky — v rekterych firmach se diky zavéali strategii TQM, JIT a jinych prograndai
logistické naklady ve smyslu jejich podilu na cetch nakladech podniku stabilizovat,
nebo dokonce sniZzovat. Management vSaiZenjen &€zko vyuzit plny potencial analyzy
vazeb logistickych nakldd pokud nema k dispozici relevantni daje o naldadevlag

za jednotlivé funkni oblasti a o jejich vzajemnéntigpbeni. [3]

1.4.1 Piepravni naklady

Logistickou ¢innosti s velmi dlezitym vyznamem je vlastnif@sun materiél a zbozi
z mista vzniku do mista speby, gipadre az do koné&ného mista jejich likvidace.
Zajistni prepravy zahrnuje vy zpisobu pepravy, vykr prepravni trasy, zajidhi toho,
aby vSe odpovidalo prdvnim normam daného stataneie vybeér dopravce. V porovnani
s ostatnimi logistickymi aktivitami doprav@asto pedstavuje negtSi samostatnou
nékladovou poloZzku. Je nutné upozornit, Feppavni néklady vznikaji i v ramci vyrobniho

zavodu, dokonce v ramci vyrobnich hal. [5]
Hlavnim ¢initelem grepravnich naklad jsou aktivity spojené sippravou zbozi. Vydaje,
které se podileji na zabezpai gepravy, lze zkoumat z mnohéznych pohled, a to

v zavislosti na tom, kdo analyzu provadi. Naklady wyznamg meni v zavislosti
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na objemu dodavky, hmotnosti dodavkyemravni vzdalenosti, mistuiypodu a mistu

uréeni. DalSim dlezitym faktorem je zvoleny druhigpravy. [5]

1.4.2 Naklady na udrzovani zasob

Rizeni stavu zasob ma za ukol udrZovat takovou draésob, aby bylo dosaZeno vysoké
arovre zakaznického serviswipminimalnich nakladech. Do naklkadha udrzovani zasob
se zapoitavaji naklady na kapitdl vazany v zasobach, skiladi zasoby, naklady
na pdizeni zasob a také naklady na likvidaci zastara@ayi. Tyto naklady se mohou
pohybovat v rozmezi od 14% aZ do vice neZz 50% hgdrésob v ronim vyjadeni. DalSi
funkci je tzv. zptna logistika, kterd& ma za 0kol odsttah a gipadré i likvidaci
odpadového materialu, ktery vznika v procesu vyratstribuci a baleni zbozi. &&inou

se jedna o takovéinnosti, jako je zabezpeni d@asneho uskladmi téchto material,
jejich nésledny odvoz do mista likvidace, zpracoyv@pitovné pouZziti nebo recyklace.
VSeobecny z4jem o oblast recyklace atopneho pouziti materialv sowasné dob velmi

roste, a tak i v podnicich je této problemati¢eoavana zvysena pozornost. [5]

1.4.3 Skladovaci naklady

Skladovani se vyznamirpodili na tvor® uzitné hodnoty progdnictvim ¢asu a mista.
Skladovani umatuje, aby bylo zboZzi vyrobeno a uchovano pro g@dspotebu. Je
vhodné zboZi skladovat pobliz mista nasledné isppt nebo mista dalSitgpravy.
Skladovaci naklady vznikaji v procesu skladovakiadeni zbozi a ve své podstgsou
ovlivnény vybérem mista vyrobnich kapacit a skiagodniku. Zahrnuji vS8echny néklady,

které vznikaji v navaznosti na Zmu patu nebo zminu umiséni skladi. [5]

Urceni lokalit (vykEr mista vyrobniho zdvodu a skladu) pro vyrobni k#paa sklady
podniku jsou zasadni strategickad rozhodnuti, kmrvni nejen naklady na dopravu
surovin smrem dovnit a naklady naigpravu hotovych vyrobksmérem ven, ale rowg
aroven zékaznického servisu a rychlost odezvy. Faktorgrékje zde nutno brat v Gvahu,
zahrnuji, napp rozmis&ni zakaznik, dodavatel, dostupnost dopravnich sluzeb,
dostupnost kvalifikovanych pracoviiik s gijatelnou platovou hladinou, moZznosti

spoluprace siady apod. [5]
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1.4.4 Mnozstevni naklady

Hlavni logistické mnoZstevni naklady majiugyptvod v mnozstvich, o ktera se jedna
v toku materialu (v zasobovani materidlem, ve wv§robdistribuci). Jsou to naklady
spojené se z#mami v nakupovanych mnozstvich a seé¢mami ve vyroB, ¢i prodeji.
Na tyto naklady ovSem nelze pohliZzet izolo¥aprotoze mohou ovlitovat fadu dalSich
nakladi. Uvazujme nafiklad vyrobce spdebniho zbozi, které vyrabi ve velkych
vyrobnich sériich a dosahuje velniizmivych cen u svych dodavaielCelko realizuje
efektivni vyrobu, pdebuje vSak pro manipulaci s velkymi sériemi zbadlky skladovaci
prostor, ¢imz zvySuje skladovaci naklady. Kvalita zakaznickébervisu navic neni
uspokojiva, protoze pémi piani individualniho zékaznika vazne, vyroba je nepena,
ve velkych sériich, v mezidobi vznikaji situacey kzbozi neni na skl&d | dopravni
naklady se mohou zvySovat, protoZze zakammiksou odesilangasté&né, resp. roztlené
dodavky. Naklady na udrZzovani zasob se p¥pwdobré také zvySi, protoze vzhledem
k velkym vyrobnim davkadm je pak na skiadelky objem vyrobk a trva dlouho, nez se

vycerpa. [5]

1.4.5Né&klady na informaéni systém

Proces viizovani objednavek ipdstavuje systém, ktery podnik pouziva iiimani
objednavek od zakaznik ke kontrole stavu objednavek a navazné komunilszci
zakazniky, a kor@¢ ksamotnému wyzeni objednavek a jejich dostupnosti
pro zakazniky. VEizovani objednavek je velmi Siroka &t$inou vysoce automatizovana
oblast. Podniky v satasné dob vyuzivaji k vyfizovani objednavek elektronickou vgnu
dat, elektronicky fevod pegz a dalSi moderni technologie, které urychluji gaigces
a zvySuji pesnost a efektivitu. Hlavnim sgasnym trendem v logistické komunikaci je
rapidni nafst jeji komplexnosti, automatizace a rychlosti. istiga se v ramci svého
komunikaniho procesu dotyka Sirok@dy funkci a organizaci. Komunikacéegstavuje
kli¢ k efektivnimu fungovani celého logistického systériybornd Urové komunikace

uvniti systému mze byt zakladem konkureéni vyhody podniku. [5]
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1.5 Pasivni prvky logistickych systéni

Nazvem pasivni prvky oztiajeme material, i@pravni prosedky, obaly, odpad
a informace, jejichz pohyb z mista a okamziku fejiezniku ges fzné vyrobni
a distribwni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo karéespaoteby edstavuje
podstatnou¢ast hmotné stranky logistickydletzci. Pasivnimi prvky mizeme nazyvat
manipulovatelné, i@pravované nebo skladovatelné kusy, jednotky nélsiky. Uselem
manipul&nich, gepravnich, kompletaich, loznych a dalSich operaci, jez pasivni prvky
postup® musi vykonat, je iekonat prostor acas. Tyto operace maji vye
netechnologicky charakter, tzn. n&mnh se jimi mnozstvi ani podstata surovin, materialu
dila ¢i vyrobka. [5]

Tok pasivnich prvik od dodavatele k zakaznikovi (k nasledujicitt@anku logistického
fetézce) se uskutauje wtSinou jako sréna (logistika propojuje trhy surovin, matetidl

a dili s trhem spdeby),¢imz je mozné charakterizovat pasivni prvky zpravjdko zboZzi.
O pasivnich prvcich dale nizeme mluvit, jedna-li se o:

» obaly a grepravni prostedky— podmiiuji pohyb vlastnich vyrohk dili pripadré
materialu nebo surovin, pokud sd&emis’ovani tchto obah a pepravnich

prostedki uskuténuje samostath nag. jako zgtny svoz k opakovanému pouZziti,

» odpad — vznika @i vyrobé, distribuci a spdehe vyrobka, jestlize jeho odvoz

(recyklace, likvidace) odpadu jégquinttem zajmu vyrobce nebo distributora zbozi,

» informace — zprostedkovavaji nosi informaci, které fedbihaji, provazi
a nasleduji pohyb surovin, materialu,ada vyrobki, resp. pohyb pe&a s nim
souvisejici, jako nutny fpdpoklad pohybu zboZi — operacesrsby zpracovani,
pienosu a uchovani informaci, které maji v logistatejnou dlezitost jako

operace s hmotnym zbozim.[5]

Pohyb vSech pasivnich privkv logistickych fetzcich se uskut#iuje pomoci aktivnich

prvki, cozZ jsou iizné technické prosdky a z&zeni i s ovladacim édicim personalem.

1.5.1 Manipulaéni a prepravni jednotky

Tok pasivnich prvi logistickym fetzcem je znén¢ sloZity proces. Najklad na straé

vystupu vyrobniho zavodu, vyrobek (pasivni prvek)nejdive sowdasti relative velké
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dodavky, ktera jeigpravena ndgklad do distribdniho centra. Z tohoto centra je vyrobek
po rozdleni prepravovan do velkoobchodniho skladu, kde jélergn do dodavky
kompletované #ady dalSich vyrobk objednanych &kterou z maloobchodnich prodejen
a odtud rozvezen. V prodegjije ipraven k prodeji a vystaven spolu s vyrobky doaainy
z jinych velkoobchodnich skléd¢i piimo od vyrobd. V kazdém z uvedenychlanka
logistického distribtiniho fetzce je vyrobek vyloZen, zkontrolovan, ofest (daji,
uskladren, odebran a kompletovan s jinymi vyrobky, naloZengepraven k dalSimu
¢lanku. Kazdylanek i tom ma specifické pozadavky na manigulisa grepravni operace
a byva proto i jinak technicky vybaven. Postéipse také mni manipulovana

a prepravovana mnozstvi,dmi se charakter sortimentu, jehoz je dany vyroloekasti. [5]

Manipulani jednotka je jakékoliv mnozstvi materialu, ktdx®ii jednotku schopnou
manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovam&ipul&ni jednotkou se manipuluje
jako s jedinym kusem. Manipuwai jednotkou nazyvame material (baleny i nebaleny)
tvofici samostath nebo s pepravnim progsedkem celek, a je uzfisobena
pro mechanizovanou manipulaciepravu, skladovani a zachovani svého tvdribghu.
Prepravni jednotka je mnoZstvi materialu, které lzeppavovat bez dalSich UGprav.
Prepravni prosedek je technicky prosdek, ktery vytve manipul&ni nebo pepravni

jednotku a usnaulje manipulacti prepravu. [5]
Mezi prepravni prostiredky patii téchto Sest zakladnich tyj:
1. Ukladaci bedny aifepravky

Ukladaci bedny jsouippravni progedky na arovni zakladnich manipttdch jednotek
uréené pro skladovani materialu a pro meziogr@rananipulaci, a to jak ve vyréptak
ve skladech velkoobchodu. Byvaji zhotoveny z jilasebo hlinikového, pdpocelového
plechu. Pro snadnou identifikaci jsou ukladaci lyethsto opaeny rameky pro zasunuti
Stitku s Udaji. Repravky jsou také na arovni zakladnich manipuieh jednotek, ale slouZzi
pii rozvozu k gepravnym a loznym operacim, ale taky k operacingréktrozvozu
piedchazeji nebo po ém nasleduji, tj. meziopetai manipulaci, skladovym
a kompletanim operacim. Vyrabi segtsinou ve specialnich provedenicltizpisobené
prepravovanym drukim zbozZi, nap na napoje v lahvich. Ukladaci bedny fepravky

mohou byt rovné, zkosené, vkladaci, zasuvkové @adabednygi skladaci (pepravky).
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2. Palety

Vhodné k vidlicovému zjfsobu manipulace pomoci nizkozdviznych a vysokozowli
voziki. Paletové jednotky je mozZzno stohovat nebo ukld@idategah. Palety mohou byt
zhotoveny ziiznych material vétSinou jako vratné, vyjiman¢ jako nevratné. PouZivaji se
rizné druhy palet. Mezi nejvice pouzivané&ppalety prosté, které majétinou devenou
ploSinku bez jakychkoliv nastaveb dxzmbené pro manipulaci nizkozdviiny

a vysokozdviznymi voziky. Typicka ukazka palety gigo je znazowma na Obr. 5.
Nejcastji se v Evrog pouzivaji pi prepra i skladovani vratné palety 800 x 1200 mm.
Maximalni hmotnost, kter4 setxe lozit na palety pouzivané v EveofEuropalety) je
1000 kg a tyto palety umadgji na sebe ulozit (stohovat) 4 vrstvy. Dale s&eme setkat

s paletami sloupkovymi, ohradovymi,igtovymi a specialnimi.

Obr. 5. Paleta prosta

Zdroj: [5]
3. Kontejnery

Jsou pepravni prosedky trvalé povahy, dostd® pevne, uzfisobené k opakovanému
pouziti, special& konstruované tak, aby ul&wvaly prepravu zbozi jednim, nebo vice
druhy dopravy a aby je bylo mozno lehce pinit aragphovat. Mohou byt také dasre
pouzity jako skladovaci prdasdky. Mohou mit zcela nebo ¢asti uzaveny prostor
s vnitnim objemem (loZzny prostor) alespdn?. Jsou vybaveny tak, aby unimvaly
rychlou manipulaci (vykladku, nakladku igkladku) z jednoho fppravniho progedku
na druhy. Mohou poskytovat ochranu uloZzeného zlppéd vihkosti i mechanickymi,
chemickymi i dalSimi vlivy. B skladovani mohou byt stohovany do vySky (4 — §tew)

bez naroku na zasSené skladovaci prostory.
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4. Vyménné nastavby

Jsou pepravni prosedky, které podolinjako kontejnery tvid zcela nebo Zasti uzaveny
prostor uteny k gemig’ovani materialu. Jsou teny k gepra¢ silni¢cnimi néakladnimi
vozidly — univerzalnimi nosi (ndkladni automobily, iivésy, na¥sy), s jejichz podvozky

jsou kompatibilni.
5. Prepravniky

Jsou pepravni prosedky ugené zpravidla pro kapalny, kaSovity nebo sypky nmdlte
PouZivaji se &sSinou i mezioperani manipulaci eventuan skladovych operacich

a meziobjektové #epraw uvniti vyrobniho arealu.
6. Roltejnery

Jsou pepravni progedky opatenéctyikolovym podvozkem. [5]

1.5.2 Obaly

Je prostdek nebo soubor préstiki chranici materidl fed ztratou a poSkozenim,
které by hem manipulace,ippravy, skladovanéi prodeje (pedvedeni nabidky) mohl
utrpét nebo zfisobit. Obal zarove spoluvytv& manipul&ni a gepravni jednotku, nese
informace dlezité pro identifikaci jeho obsahu, pro identiitkaodesilatele afjjemce,
pro volbu spravného #Zgobu manipulace fppravy a uloZzeni ve skladech aieldadistich,
informace dlezité pro spdebitele. Svym provedenim the napomahat prodeji
a propagovat firmu. Podle toho hdime o ochranné, manipglai, informani a prodejni
funkci obati. Konstrukce obalu sé&di vlastnostmi materialu, apobem a podminkami
manipulace aigpravy a rovéZ obchodnimi hledisky. Zaroiebere v Gvahuiizna rizika,
specificka podle druhu baleného materialu. Jsouitiko poSkozeni $ manipul&nich
operacich nebodhem gepravy, riziko Skod, které mohou vzniknouthbm skladovani
(nag. nasledkem stohovani), riziko Skod zvlivklimatickych a chemickych
(nesnaSenlivost materialu s obalem, vlivy chemibkiatek ze zevniho prasdi), riziko

Skod z biologickych vliu (plesnivni, hniti) a v neposlediad riziko z kradeze. [4]

Roznery obali se tidi normami, které zatuwji vzajemnou rozrrovou navaznost
jednotlivych druli obal véetne ndvaznosti na rozény piepravnich prosedka, nagiklad

palet, tak, aby byla maximanvyuZzita loZzn& plocha (loZny prostor)igpravnich
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prostedki. Vychozim rozmirovym modulem pro obaly podle ISO je 600 x 400 mm.

Naroky na obal jsou tim vySSigim:

» delSi je pepravni vzdalenostim déle trva peprava),
rozmanigjSi jsou pouzité fepravni a manipuléni prostedky,
vetSi je p@et manipul@nich operaci,
vyrazrejsi jsou rozdily teplot,

castji pripada v tvahu aktivni spontanni zasah lidi do malagniho procesu,

YV ¥V V V VY

narocnejSi je spokebitel na uchovani uzitné hodnoty vyrobku a na gbhwi jeho
spotete. [4]

1.5.3 Carové kody

Céarové kody jsou nejielngjsim a stale jest nejlevrgjsim zptsobem, a proto jsou
principu. Jsou zaloZzeny na rozdilnych vlastnostieeavych a sstlych ploch @i ozaeni
optickym nebo laserovym paprskem. Je nutné takétdad s timto zjsobem identifikace
jsou nejétsi zkuSenosti. Jednotliv@roveé kédy se mohou liSit pouzitou metodou kdédovani
pii zdznamu dat, skladbou zadznamu a jeho délkou,otmustzdznamu a #Agobem
zabezpeéeni spravnosti dat. Dnes je znamo (definovano) @k0 fiznych ¢arovych
koda. Neékteré jsou specialni,éhteré se pouzivaji jen v jedné zemi. ddatji ve swté
pouzivanécarové kody jsouciselné EAN a UPCgiselné se zvlastnimi znaky riap
CODABAR nebo alfanumerické napTELEPEN 93. Nejroz#nsjSim ¢arovym koédem
pouzivanym v Evrop je spolén¢ s analogickym kédem UPC systém EAN, protoze je
celos¥tovym standardizovanym systémem pro identifikadia®6dy jsou navzajem @n
kompatibilni. Zakladnim formatem systému EAN je KBAN 13 ve struktie: prvni fi
¢islice oznauji zemi + dalSictyti ¢islice oznauji firmu + dalSich pt ¢islic pak viastni
jednotku zboZi + posledgislice jecislice kontrolni. Zakladni formdarového kédu EAN
13 znazatiuje Obr. 6. Systém EAN nabizi i dalSi formaty péalé&vani zbozi nadpEAN 8

— pro malé vyrobky. [5]
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I

EAN-13

Obr. 6. Zakladni formatarového kodu
Zdroj: [5]

Kazdy ¢arovy kod je tveen sekvenciar a mezer. Optoelektricka izzeni dokazi tyto
posloupnosti analyzovat a vyted kdéd srozumitelny potaci. Pri ¢teni kddu jsou
generovany elektrické impulsy, které odpovidajiadkt tmavych a sgtlych car. Jestlize
byly tyto impulsy vyhodnoceny jako fipustna postupnostar a mezer, dostaneme
na vystupu odpovidajici znakovgttzec. Nosiem informaci u kodl jsou carky i mezery.

| kdyZ se kody zdaji na prvni pohled stejné, je inmémi rozdil. Carky nejsou vZdy stefn
silné taktéZz mezery mohou byizre Siroké. Pravidlo, jak jsou k sdhjednotlivé carky

a mezeryazeny a samdejmg i jejich Siky, je specifické pro jednotlivé kédy. Krantoho,
Ze jsou v sekvenctar a mezer zakdédovany jednotlivé znaky podle kodiovabulky,
zatatek resp. konec kazdého kodu je definovan sekweamcinaku Start resp. Stop. Tyto
znaky slouzi také k rozpoznani typu kodiedPa za kazdym kodem musi byt zabéepe
tzv. swtlé pasmo. Do tohoto padsma se nesmi tiowiagt Zadny text ani grafické symboly.
Aby mohl byt kod usgsre precten, musi splovat jednu velice @lezitou podminku, tj.
kontrast. Tato hodnota je definovana jako ppmezi rozdilem odrazu pozadi a odrazu
carky k odrazu pozadi. P dodrZzovani d&chto podminek jsoucarové kédy vysoce

spolehlivym nastrojem. [5]

1.6 Podnikova distribuce

Je to souhrn manazerskych a redleh Gkotfi, dodani hotovych vyroliknamisto koug,
¢i urceni u uzivatal. Distribuce znamena roévani, v logistickém smyslu rozesilani
zbozi a k tomu poskytovantiplusnych sluzeb. Na Obr. 7 je ilustrovan postigtrigiucni

logistiky. Jedna se o fyzické Ukony, které systéthgt zatinaji na konci vyroby,
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nebo @i vychystavani v distribtnim skladu obchodniho podniku. Pojem distribuce je
velice Siroky, jak je naz®eno, pouzivad seipdevSim v obchodnich podnicich, které
maso¥ distribuuji potraviny a uzitkové zboZzi. #Pnyslové podniky, nap automobilky,
pouzivaji vyraz ,expedice, expedovani‘. Velice sfieky je management fyzické

distribuce potravin, majiciipmy styk se zakazniky.

Marketingova logistika I

i
1
[}
Odesilatel : Odbératel
1
I ;
1
1

A A

Piijem zbozi ‘—»1 Vyroba M Expedice |

Zasoba

v

S

Obr. 7. Distribwni logistika
drgj: [6]

Typologie takovych kamennych obchioddliSuje supermarkety, hypermarkety, diskontni
obchody, obchodni domy, maloobchody a velkoobch&ay.dy z €chto obchod ma sva
specifika. Nap. obchodni domy jsou v centrechésh na hlavnichitdach, diskonty spiSe
na periferiich, supermarkety a hypermarkety na jadravelkych ngst. Distribuce
spotebniho a uzitkového zboZi ve velkych kamennych obtiebh je znén¢ propracovana.
Management é&hto obchod se ma snazit prodat maximum zbozi s maximalni

spokojenosti zakaznik[6]

1.6.1 Distribu &éni Fetézce

Distribu¢nim fettzcem rozumimecast logistickéhoiettzce zdinajiciho odbytovym
skladem vyrobce (v bed rozpojeni), dale pokéajiciho pges rekolik meziclanka
(velkoobchod, maloobchod) az ke koénému spdebiteli. Cilem celého distridniho
fetzce je vytveeni marketingovych a distribnich logistickych kanal (tj. na sebe
navazujicich nebo so&ir¢ probihajicicktinnosti), které jsou schopny zabegpeychlou
prichodnost pro zbozi a vyrobky, maximalni informovstneSechc¢lanka retézce, tedy

i spotebitele, se salasreé minimalnimi naklady. [6]
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Distribucni rettzce se od sebe navzajem lisi svou délkodkadi Délkou rozumime get
arovni, kterymi vyrobek prochazi od vyrobce ke sgoiteli. Podle p&u stupia
rozliSujeme pimou a zprosedkovanou (nefmou) distribuci. Ska znamena et prvki
(podnikatelskych subjek} na ugitém stupnirettzce. Konkrétni délka ai&a retézce se
stanovi na zakladvyhodnosti. Zprosedkovatelé se #azuji dotettzce, kdyZz pimym
odbytem vyrobce ziska nizsi finam efekt, nez $ vyuZiti sluzeb zprogedkovatele. Kazdy
vyrobek jako i segment trhu ma své specifické wiasti (exkluzivita, slozita instalace,
obtiZna dostupnost atd.). Néaeme tedy vSechny vyrobky distribuovat stejnyriszgiem.
Stejnym systémem dokonce nejsou distribuovany kuapisy vyrobki s identickymidi

velmi podobnymi vlastnostmi, zalezi na podnikatétaksubjektu, jakou cestu zvoli. [6]
Presto jednotlivé zpisoby maji spol€né rysy:

» spliuji pozadavek maximalni gghodnosti vyrobk tj. s danou urovni technologii

umozzovat tok co negitsSiho objemu vyrobk

» musi dodrzovat technologicka omezeni jednotligfadek logistickéhgetezce [6]

1.6.2 Zpétna logistika a recyklace vyrobki

Ukolem podnikové logistiky, zejména distribuce j@rk¢ zaopatovani gisludnych mist
poptavanymi statky i odstiavani odpadu a negebnych statk z ttchto mist. Fedmétem
odstraiovani jsou pedevsim prazdné obaly, dale pak zbytkové a odpatky. Prazdnymi
obaly rozumime vSechny obaly a pomocniegravni material, které jsou dany
k opakovanému pouZziti. Zbytky jsou objekty, kterénikaji jako sdruzené vyrobky
v disledku vyroby nebo sp@by, které nemaji zvlaStnicél a jejichz odstrami je
nakladné. Jestlize naklady na znovuzhodnoceéskrpii naklady na odstr&ni, jsou tyto
zbytky ozn#&ovany jako odpad. Pé@t sem i vyfukové zplodiny a odpadni vody.
Pro posouzeni, zda a v jakém rozsahu budou zbyiky jpouzity, je rozhodujici pamn

nakladi na zhodnoceni a na odstéan [6]

Pro organizovani procesu recyklace a likvidace ddpaaji centralni vyznam prostorové,
casove, druhové a mnozstevni charakteristiky vzrokipadu. Rozhodovani o postupu
sbéru ovliviuje také ueni kontejnerového systému a preéj rpotiebnych vozidel.

RozliSujeme mezi postupy vypram/ani, vyngny a postupy jednoho pouziti.

Pri vyprazdiovani probih& siv do jednoho kontejneru s pevnym stanawigtjehoz obsah



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 39

je vyprazdiovan do sbrnych vozi. U vymeny je oproti tomu plny sbiny kontejner
vymeénén za prazdny kontejner stejného druhu a po vyprrde ot umistn k naplni

na jiném mist. Ke skEru a geprav odpadu mohou byt také pouzivany kontejnery nagedn
pouziti. Vyhody pouZiti jednotlivych kontejnerovycBysténi zavisi v prvni rac

na mnozstvi a skupenstvi latelkcemych ke séru. Vymenné systémy ndp predpokladaji
nahromadni urkitého mnoZstvi, nehoskérna jednotka je zaroviepiepravni jednotkou,
kterd utuje vytizeni vozidla v zavislosti na stupni naplh kontejneru. Systémy
vyprazdiovani mohou byt pouZity ifpnizSim nahromathi odpadu. Ml by vSak byt bran
zietel na dostateé vytizeni sérného personalu, ktery je vyj@h pondrem casu fepravy

k ¢asu sbru. Tento cil vyZzaduje tedy jistou hustotu vyskgipadu. Systémy prdastki

na jedno pouziti jsou vyuzivany vipadech nepravidelného vyskytu odpadu,

u kterych by naklady na nasazeni kontejriwakovaného pouziti bylyitis vysoké. [6]

Zakladem planovani recyklace a likvidace podnikav@&dpadu mze byt jisté sérné
misto, kam bude podle druhu a mnoZzstvi uloZzen vg3@pad. Takovy zisob sledovani
dava ve fazi vyvoje vyrobku k dispozici informacezlmodnocovani materialu, poukazuje
na moznosti pouZiti odpadu ve vlastnim podniku dppouje planovani kapacit vlastni
nebo cizi (nakoupené€) infrastruktury odsteani odpadu. V zajmu co nejvysSi
hospodarnosti procés recyklace a likvidace odpadu jeeba w¥novat pozornost
kompatibilitt fyzickych a informé&nich rozhrani mezi vyrobnim podnikem a zasilatéstv
(spedici). [6]

1.7 Zhodnoceni literatury
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dodavatelskych fetzci, pricemZz vyzdvihuje jejich modernizaci, fippusobivost
a ziskovost. Na zakladteoretickych podklai byly vyuZzity kapitoly, které se zabyvaly

fizenim materidi a vybavenim skladu.

3. LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha: Computer

Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1.
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navod k tvork a reengineeringu logistického systému. Kniha hwlazita na objasmi

pojmu obalu.
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2 SPECIFIKACE MANIPULA CNIiCH JEDNOTEK
V MATERIALOVEM TOKU VE SPOLE CNOSTI TESCO

V této kapitole bude fedstaven profil spotmosti Tesco a jeho historie. Naslédoude
navazano na konkrétni operace souvisejithrsostmi spolénosti. A nebude opomenuta

problematika naklada pasivnich prvik ve spolénosti.

2.1 Profil spole¢nosti

Spole&nost Tesco je britsky maloobchodeiézec, ktery vstoupil ndesky trh v roce 1996.
Nabizi Siroky sortimenterstvych a trvanlivych potravin, drogerie, aldai a obuvi,
sportovnich a kanceaigkych poteb nebo hrgek. Vize spolénosti je zaloZzena na vysoké
kvalité¢ zbozi, nizkych cenach vyrobla na neustalém zlepSovani poskytovanych sluzeb

V souwasné dob pouziva spoknost Tesco logo uvedené na Obr. 8.

TESCO

ST S S A

Obr. 8. Logo spoknosti Tesco
ahliLs]

Hypermarkety Tesco jsou oblibeny nejen mezi zakgzrikteti zde nachazeji kvalitni
vyrobky za vyhodné ceny, ale boduji také mezi odtkyt Za swj pristup k zakaznikm
a poskytované sluzby byla spatest jiz rekolikrat ocegna prestiznim titulem Obchodnik

roku a Hypermarket roku.

Poskytuje zarstnanecké kurzy a Skoleniiilpzitosti pro kariérnitrst a otevira programy
pro absolventy gednich a vysokych Skol. Tesco kaZdwpodporuje charitativni projekt

v programu Charita roku, na ktery vyberergje nékolika miliony korun. [8]

2.1.1 Historie spol&nosti

Tesco bylo zalozeno ve Velké Britanii Jackem Cohgnktery za prvni sitové valky

slouzil u britského kralovského letectva. Po navrat valky v roce 1919 tehdy



UTB ve Zling, Fakulta technologicka 44

jednadvacetilety Jack nakoupil za 30 liber své &uymza vojenskou sluzbuigbyte&ne
potraviny z valénych zasob a otéel si maly stdnkovy prodej ve vychodfiisti Londyna.
Prvni druh zboZzZi vlastni zdlay, ktery Jack uved| na trh, byhj zvany Tesco Tea. Zde se,

v roce 1924, poprvé objevuje jmeéno, které pgizgprevezme do svého nazvu celd
spole&nost. Nazev Tesco vznikl z iniciadl jména T. E. &tiweella, ktery zasoboval firmu
¢ajem, a z p&atenich pismen fijimeni Jacka COhena, ktery je znazorma Obr. 9.
Koncem dvacétych let se Jack namisto stankovéhie@aanitil na obchody s otéenou
vylohou a v roce 1929 poprvé zétéazev Tesco nad zamykatelnym obchodem v severni

casti Londyna. [8]

Obr. 9. Jack Cohen

Zdroj: [8]

V roce 1932 se Tesco Stores stalo komanditni gposi. O dva roky pozgl koupil Jack
pozemek v severnddsti Londyna a postavil zde centrdlu a sklad. Rotowy sklad,
v némz predstavil nové myslenky centralni kontroly zasob,doyni a nejmodenr§jsi v celé

zemi. V dok oteweni zaji¥oval sklad provoz 50 pokiek.

Po vypuknuti druhé stové valky Jack zaved! - j@Stiive nez vlada - iidélovy systém
Tesco, ktery i kazdému zarkit rovny prisun omezenych potravin. Aby pro svojt’ si

zajistil dostatekerstvé zeleniny, koupil Jack tikry pozemk se skleniky a de¥ aknm
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poli a @stoval na nich okurky, régata a ovocné stromy. Nyni na tomto pozemku gtgt

administrativnich budov britské centraly. [8]

Po vélce se spaieost z&ala rozvijet milovymi kroky. Vedle rozvoje sluzele Welké
Britanii zatala spolénost Tesco oslovovat zdkazniky i na zahfaich trzich. Do sedni
Evropy vstoupila v roce 1996, kdy koupila 13 obahicth donti od americké spotmosti

K-mart vCeské a Slovenské republice.

2.1.2 Hodnoty spol&nosti

Ve vSechcinnostech se uplatje zakladni poslani spdleosti, které spiiva v neustalé
shaze poskytnout zakazfik nejvyssi hodnoty a ziskat tak jejich dlouhodobmajalitu.
Z&kladni poslani doje snér obchodnich aktivit a je doprovazeno hodnotamgreét

vystihuji charakter pracovniho jednani sgalesti. [8]
Nikdo se nestara o zakazniky Iépe:

» Porozundgji zakaznikm Iépe nez kdokoli jiny.
» Jsou energiti a twircéi a maji zakaznika na prvnim naist
» Vyuzivaji svych sil aspdnosti k poskytovani hodnot zakaizmik

» Staraji se o za#stnance tak, jak chii, aby se oni starali o své zakazniky.

Jednaji s lidmi tak, jak chtéji, aby lidé jednali s nimi:

» VSichni jsou jeden tym - Tesco tym.

Daveruji si a respektuji jeden druhého.

Snazi se vSestait dirkladre.

Podporuji jeden druhého a vice se ednji nez kritizuji.

Vice se ptaji adi o zkuSenosti, aby mohly byt dale vyuzity.

YV V V V V

Maji radost z prace, slavi ugghy a ui se ze zkuSenosi8]

2.1.3 Filosofie spol€nosti

Zakladem filosofie spotmosti je naslouchatignim zékaznik Skladba a uspgadani
sortimentu v obchodech Tesco vychaziianp zakaznik a odrazi novy zivotni styl, ktery

klade diraz na zdravi a podporu Zivotniho piesi. [8]
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Pres mezinarodnigsobeni se snazi maximalpiizpusobit okoli a lokalnim podminkam

regioni, ve kterych psobi. Pomaha k tomuaesky management, diky kterému mohou
porozungt mistnim zakaznikm a pochopit jejich fani a pateby. Vice nez devadesat
procent zbozi nabizeného ve spalasti pochazi odeskych dodavatél Cilem spolé&nosti

je vytvait dlouhodobé vztahy s obchodnimi partnery i Zsimanci. Pro spotaost je

dulezitou prioritou udrzet si Sgkovou Urovea i v budoucnosti. [8]

2.1.4Prodejna

Je tvdena ze 60% prodejni plochou a ze 40% skladovymiesgmalnimi prostory.
Prodejni plocha je zapina z 55% potravinovym zbozim, 308érstvym zbozim a 15%
nepotravinového zboZi. V prostorach prodejny seinpahiybovat minimalé 11 osob.

U cerstvého zboZi jsoditosoby u puli, jedna u miéného zboZi a jedna osoba u ovoce
a zeleniny. S trvanlivym zboZim manipuluji édwsoby. U nepotravinového zboZi jsou
minimalné dvé osoby. Je vybavena 14 pokladnami, které maji zammy a zpracovany
pokladni program. Pokladni program vykazujehted vSech uskuieénych transakci,
historii prodefi a mnoZzstvi zakaznik ZbozZi je z 85-90% prodavanaimo z regal

a zbylych 10-15%, které se tykaji napajaknich polozek, je prodavandgimo z palet.

Na GzemiCeské republiky je spoteost Tesco zastoupena 55 hypermarkety. Hypermarket
Tesco méa zastoupeni i mimo Uzer@eské republiky, a to v Polsku, Mlarsku

a na Slovensku. Nawsinost v hypermarketu u spdlesti Tesco Ferov se pohybuje
kolem 3 500 - 4 000 zakazriiklenre.

2.1.5Vyrobky Tesco

Jsou vyrobky ozngené nazvy Tesco standard Obr. 10. a Tesco vyhodkypnObr. 11.
Vyrobky pod zn&kou Tesco fedstavuji znéovou kvalitu za cenu nizSi az o 15%
nez u srovnatelnych z#éleovych vyrobki. Pod znaku Tesco sdéadi ges 4000 vyrobk,
od potravin pes napoje, sortiment pra&td az po drogerii, doméaci peby a elektroniku.

Vyrobky znaky Tesco jsou balené v atraktivnich barevnych aitatelogem TESCO.

K zarweni Spékové kvality se vyviji tyto vyrobky ve spolupracrenomovanyméeskymi
i zahranénimi dodavateli, fisné se dohlizi na jejich vyrobni procesy a spolu dezaiky
se tyto vyrobky pravidekn testuji. Bchto vyrobki tvoii 30% z celkového prodavaného

mnozstvi.
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Obr. 10. Tesco standard Obr. 11. Tesco vyhodny nakup

Zdroj: [8] Zdroj: [8]

2.2 Rizeni procesu

Suroviny, rozpracovana vyroba, hotové produkty,cpsy a zé&izeni, jsou-li rozhodujici
pro bezpeénost, legalnost nebo kvalitu produktu, musi #g€ny, monitorovany a nasletin
zaznamenavany. Pokud se proces odchyluje od dgsafi(postupu), musi byt provedeno
a dokumentovano napravné deati. Ale v ffipad, Ze se produkt odchyluje od schvalené

specifikace, musi byt informovan Tesco technickyazzr.

Musi byt zavedeny postupy pro zajist Ze materialy a produkty jsou pouzity ve spramné
poradi a v dob stanovené trvanlivosti. Vékterych gipadech, nap u ¢erstvych produk,
muze byt pro stanoveni padi pouziti rozhodujici zralost. Jsou zavedeny $tygoy
pro fizeni minimalni a maximalni trvanlivosti produktuodhvaného do Tesca
(nagr. minimalni p@et dni, které musi mit produkt do konce trvanlivosti, kg pijaty
Tescem). VeSkeré skladovaci prostory figenou teplotou musi byt kontinuéln
monitorovany automatickym systémem. Systém musi aldtm, ktery je aktivovan

pii teplo€ mimo nastavené rozmezi a musi byt monitorovarmarpracovni dobu.

Rozpracovana vyroba musi byt jasozna&ena pro dalSi interni pouziti datekgsem,
podrobnostmi o produktu a musi byt chnida proti kontaminaci (pokud je to nezbytné).
Pri zacatku vyroby a po iestavbach musi byt vyrobni linky &gtény od gedchoziho

produktu nebo baleni. Zadodu kontroly se zavadi postupy umafci sledovatelnost
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produki od hotovych baleni 2Zp pres vSechny vyrobni procesy ¢éiné surovin,
rozpracované vyroby a olil Pro prokazani plné shody jsou provedeny kvaititatesty

(mnozstevni bilance).

2.2.1Rizeni surovin a nasledné zpracovani

Suroviny musi pochazet vyhradmd schvalenych dodavalelkteti museji byt zapsani
v piislusném seznamu. Tento seznam obsahuje podrobmakidavatelich a dodanych
surovinach. VSechny suroviny musi byt kontrolovamaméstnanci proskolenymi

pro pfijem podle dokumentovanych postugaznamy o iimu musi byt uchovavany.
Kontroly musi zahrnovat:

» hygienické podminky vozidla,
» neporusenost baleni,
» evidence o zanfeni Skdci (u rekterych vyrobk miZze byt akceptovana nizka
hladina),
» datum/kdd lotu,
» teplota (pokud je poZzadovéana),
» provereni produktu, aby se prokazalo spihpozadavk specifikace (které musi byt
schvaleny a musi zahrnovat standardy kvality),
» stav palet.
Musi byt zaveden systém rotace zasob pro 2mjiSpouziti surovin v ramci jejich
trvanlivosti. NejstarSi material bydnbyt pouzit jako prvni. VSechny materidly musi mit
pied pouzitim dostat@ou zbyvajici trvanlivost. Otégné nebocasténé spotebované
nadoby se surovinami musi byt znovu tbbzaveny a ozn&ny. Citlivé materialy, nap
vegetarianské, organické a jiné, ovlivnitelné jimygraznymi latkami, musi byt vhodn
odckleny, aby se zamezilo rizikurigové kontaminace nebo znehodnoceni. Neshodné

materialy musi byt iiazeny z pijmu.

Dodavatelé a prvotni zpracovatelé musi byt scholiozit, Ze maji zavedené systémy,
které efektivi tidi bezpénost, legalnost a kvalitu produktu. Zakladni podkoin je
schopnost dolozeni detailni specifikace vyrédho a baleného produktu. Produkty musi
byt kontrolovany proskolenymi zafstnanci pro fijem podle dokumentovanych postup

Zaznamy o fjmu musi byt uchovavany.
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Kontroly musi zahrnovat:

» hygienické podminky vozidla,
neporusenost baleni / stav palet,
evidence o zanteni Skdci,

datum & kod lotu/Sarze,

teplota (pokud je poZzadovana),

vV V V V V

provereni produktu k prokazani spim pozadavik specifikace.

2.2.2 Kontrola hmotnosti, objemu a pctu

Zavod ma jash dokumentovanou politiku a postupy pro kontrolu hmesti, objemu
a patu kazdého vyrémeého produktu. Kontroly na mésmusi sphovat pozadavky, které
popisuje Tesco specifikace produktu. VSechny vahyadzeni pouzité pro kontrolu
hmotnosti hotovych produktmusi mit dokumentované &wvaci testy. Vysledky by &y

byt na konci kazdé davky podepsany genou osobou.

Jsou pimo ukeni pracovnici, k8 pctitaji baleni na lince, u kterych musi zavedeny
postupy pro zajighi, Ze v baleni je spravny et kusi. Musi byt vzdy zavedeno
dokumentované @vovani pd&tu. Nékdy se vyuziva nainstalovaného automatického

systému pro zaji8hi, Ze pdet je spravny, pappack pro kontrolu hmotnosti.

2.2.3 Specifikace hotového produktu

Pro vSechny dané produkty musi byt dostupné scheakpecifikace Tesco. Kopie
specifikaci musi byt dostupné na vSech vyrobnicktenh. Musi byt piseminschvaleny
obé¢ma stranami (elektronické podpisy jsou povoleng)wsi zahrnovatigsné udaje, které
detailre popisuji produkt, obal a vyrobni postup. Musi lkgintrolovany a ogtovné
schvalovany spotamosti Tesco, pokud jsou provedeny jakékoli éagn v produktu

nebo procesu.

Pokud zavody pouzivaji informace z technickych si@ci Tesco pro interni dokumenty
(pro pouziti v zavodu), musi byt zafifa Fesnost informaci a tak&iplusné aktualizace
(fizené dokumenty). Detaily o zavodu musi bytrey€ny na gedni casti specifikace

a musi popisovat misto, kde byl produkt vyrobe@sledr zabalen.
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2.3 Skladovani, objednavani a doprava

V této ¢asti jeieSena otazka hlavniatinnosti spol&nosti Tesco Ferov. Kazda z&chto
¢innosti je pro spotamost nesmiré dilezita, a to jak z interniho, tak i externiho hisdi.
Z tohoto divodu se spolaost musidmito ¢innostmi velice podrokha dikladné zabyvat

a wnovat jim velkou pozornost.

2.3.1 Skladovani

Skladovaci prostory musi vyhovovat svéndelu a byt udrzovany #istych a hygienickych
podminkach. Sklad je usfiman systémem, Ze kazda sortimentni skupina zbéz$va
piimo ukené misto. Sklad je roZién na ti zakladni sklady, z nichZ je jeden tea

i menSimi sklady. Prvni sklad, ktery je réfh pra¥ na zmigné mensi sklady, two
cerstvé zbozi. Jedna se o sklad ¢njeh produki, zeleniny, lafidek, p&iva, mrazeného
p&iva, diibeze, mrazené tbeze a specialni sklad na maso. Teplota v chlakiésn
skladu se pohybuje od -2° do -5°C. V mrazirensk&ladsl se teplota pohybuje od -18°
do -20°C.Druhy velky sklad je tvi'en jen trvanlivym zbozim &dti velky sklad je tvieen
nepotravinovym zbozim. V kazdém skladu je kazddirentni skupina zboZi ozéena
¢islem, a to zdvodu tSi prehlednosti a usgadanosti ve skladu. V kazdém zakladnim
skladu je pimo uken prostor pro poskozené zbozZi a zbadnt pred skowkenim
trvanlivosti, aby se mohlo zlevnit, nebo kigad poSkozeni opravit, pokud je to mozné.
Ve dvou zeit skladi je kron® jiného i specialni sklad na citlivé nebo-li riziko zbozi.
Jednd se o sklad trvanlivého zboZzi, ve kterém gwtlhge nebo-li rizikové zbozi povazuje
zbozi nad 300 K a to zejména alkohol, kosmetika, holici strojgigarety a podokh
Druhy sklad na citlivé nebo-li rizikové zboZi jelat nepotravinovy se zbozim v hod&ot
nad 300 K. Jedna se z&Si ¢asti o elektroniku (telefony, péace, notebooky, mp3
piehravée a podobé). Sklad na citlivé a rizikové zboZi je po celolbdaizanteny. Vstup
do réj maji jen po¥rené osoby. # oteweni zmigného skladu musi bytpomen vedouci
piislusného skladu a jeden z ¥nit bezpénostni sluzby. Zbozi, které je ze skladu
piesunuto na prodejnu, musi b§dre zapsano v seznamu pro citlivé nebo-li rizikové

zboZi. Tento sklad je chré&m predevsim z dvodu moZzné kradeZe.

Spole&nost Tesco ferov se snazi, aby se veSkery doSly sortiment adskal, ale byl
piemistn ihned na prodejnu. ZboZi se neskladuje po jedhyoti kusech, ale mnozsteyn

v kartonech nebo jinych balenich. ZboZzi seno ze skladu dopulje jen ptibéznre.
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2.3.20bjednavka zbozi

ZboZi se objednava z velkasti ve ¥tSim mnoZstvi. Nepotravinove zboziédevsim se
jedna o elektroniku) se objednava po jednotlivyakdch, zatimcoerstvé a trvanlivé zbozi

se objednéava jak v kartonech (salamy), tak i v Bellr{imaso).

Objednavky ma na starost kontrolor zasob, ktery jgypermarketu zastoupen Sesti
osobami. Nacerstvé zboZzi jsou celkenti tkontrolafi zasob, na trvanlivé zboZzi dva
a na nepotravinové zbozi jeden. Hlaviminosti kontrolora je kontrolovat stav objednanych
z&sob. Provadi to porovnanim stavu zasob citan se stavem fyzickym na prodegjn
Pokud stav zasob nesouhlasi se stavemcigsy musi provést mibéZnou inventuru
nebo pipadré zboZi doobjednat. VSechny objednavky se provéel$ gystém v pitaci.
Pokud jde o adni zboZi, je v objednavkovém listu zvyr&mo cervert a systém sam
vyhodnoti podle minulého prodeje, kolik by se€lonobjednat. Konéné slovo ma oviem
kontrolor zasob, ktery vifpact nutnosti opravi systém a objedn&si nebo mensi get
zboZi. Existuje i moznost, Ze centréla snizi zlmBi0%. V gipad takového snizeni si
centrala sama rozll zbozZi mezi jednotlivé hypermarkety, aby nedoehédx nedostatku
tohoto zboZi vjedné samostatné spotesti Tesco a febytku zbozi v druhé. Kazdy
z kontrolofi ma ucity tydenni plan, ve kterém si rozvrhne kontrolwitgho zbozi

na jednotlivé dny. Tydenni plan schvaluje manazedédel spolénosti Tesco Ferov.

Objednéavky se provadi defira z tohoto tivodu se nevytwd zadné rezervyCerstvé zbozi
se objednava deando 10 hodin. Trvanlivé a nepotiaové zbozi se objednava deénn
pies systém v potaci do 14 hodin. V fipact zajmu zéakaznika o zbozi, které neni
souwasre ve skladu a na prodgjnse provede doobjednavka. Doobjednavka fanip

zakaznika se provadi pouze u nepotravinoveého zbozi.

2.3.3Doprava a nasledna vykladka zbozi

Béhem dne fjizdi k vykladce sortimentu 3-5 kamitre centralniho skladu umésieho

v Kralupech nad Vitavou. Textilni zboZi &st nepotravinového zbozi jsou dovazeny
z centralniho skladu umétého v Senci. VSechna vozidla pouzita pro doprawsim
zajistit bezpénost, legélnost a kvalitu matetidlnag. surovin, obal, rozpracovanych
materiah a hotovych vyrobk. Krom¢ kamioni prijizdi do spolénosti Tesco Eerov

v o2

i kolem 20-ti jinych zasobovacich vozidel, &8 ¢asti se jednd o zasobovaci vozidla

Ve
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Velikonoce..). B vyuZiti sluzeb externi dopravni spétesti je vSe podloZzeno smlouvou,

ve které je uveden rozsamnosti.

Pred samotnou vykladkou zboZi ze zasobovaciho vozeélanitni bezpénostni sluzba
pomoci kamerového systému urdingtho na hlavni br&mpreswdci, zda pijelo zasobovaci
vozidlo, které je uvedeno v knize objednavek.i\pac spravnosti je zasobovaci vozidlo
poslano na rampu, kde se provede samotna vykladikamentu. Pokud je sortiment

nachylny k poskozeni vlivem pasi, musi byt vozidla vykladana u krytych ramp.

U kamioni, které givazi zbozi z centralniho skladu, se provede odptréni, u kterého
musi asistovat dvnezavislé osoby, a to manazer ve studlwsoba z vnihi bezpénostni
sluzby. V gipact nutnosti asistuje ip odplombovéani i samotnyeditel. Pokud jde
0 kamion, ktery fevazi sortiment z centralniho skladu a neni rgmpjan pro spolénost
Tesco Perov, musi dojit k odplombovani a vykladce zbozi i Ktopnému zaplombovani
kamionu d¥ma nezavislymi osobami. Chladirensky a mrazirersiyiment musi byt
vykladan u rampy s kontrolovanou teplotou, nebo inmhjg zvolen jiny zjsob, ktery

zajisti, Ze nedojde k ovlimi teploty produktu.

Pokud je vyZadovanargprava pi fizené teplat, musi byt zavedeny dokumentované
postupy zajigujici, Ze pozadavky na teplotu jsou spin. Frepravni prosedky musi byt
schopné zajistit pozadovanou teplotu produktufii paximalnim nakladu. i@pravni
prostedky sftizenou teplotou musi byt vybaveny data loggery, Zitapcimi kontrolu
teplotnich podminek, nebo musi mit manualni syst&mowieni spravné funinosti
chladiciho z&zeni. Jsou zavedeny postupy pigppd poruchy chlazeni vozidla. VSechny

poruchy chladiciho Z&eni musi byt zaznamenany a nastedryhodnoceny.

Pii vykladce sortimentu se vSe zapisuje do knihyijnpi. Nasledd dochazi

k samotnémui@sunu sortimentu nafimo ukené misto ve skladu. Sortiment je dovezen
na paletach a v klecich o nosnosti 500 kg. Bgamiivezeno ficet palet a patnact kleci
rizného sortimentu. Kazda klec je ozema danou spaleosti Tesco a identifikaim
¢islem. O spravnosti objednavky seéep&dci jedna ze dvou nezavislych osob. Zbozi
dovezené od ifimych dodavatél je zkontrolovano laserovym snitean, ale u zbozi

z centralniho skladu se provadi jen namatkova kémtr
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2.3.4Dil¢i zawr

Z dostupnych informaci lze konstatovat, Ze spudst Tesco Rrov vyuzZiva své
skladovaci prostory jen v co nejmenSi mozn&emia to z @vodu moznych ztrat
zpisobenych $ skladovani. Obrovskou vyhodou je u sgolesti dlouholety a velmi
propracovany systém v oblasti skladovani, objedk&elopravy, u kterého dochazi jen
k nepatrnym zrndm. Celkova koncepce hlavnialinnosti (skladovéani, objednavani,
doprava) je postavena na tomto spolehlivém systémeuny je vyuzivan dostateé a jsou

na reéj kladeny ty nejvyssi pozadavky.

2.4 Naklady ve spol€nosti Tesco

Naklady, které spotamost vyisluje, se mini v zavislosti natznych podminkach. Mezi
hlavni podminky ovliviujici ndklady v Tescuierov pati z velkééasti sezénnost &itého
zbozi a tim i dany objem, protoZze naklady na zledil hrazeny z % trzeb. Spahest
Tesco Perov vyisluje vSechny naklady vésicnich intervalech, ve kterych musi splnit
opateni smgiujici ke shod s pgredem vypracovanym planem. Pokud néklady s timto
planem nesouhlasi, musi posléze v nasledujicigsicmim cyklu udlat opateni,
aby naklady souhlasily. Tzn. #unaklady snizi, vilpadt, Ze spolénost gesahla limit
stanoveny na usic, nebo si e dovolit ndklady zvysit, ale to jen v okrajovych
piipadech, kdy je to nutné. | ¥ipact snizeni nebo zvySeni nakiachusi byt vSe v souladu
s rasnim vypracovanym planem détni rok), ktery je roz&len na jednotlivé @sice. Tento
plan vypracovava centralni spét®st Tesco a dohlizi nagjnfinancni analyttka

ve spolénosti Tesco Ferov.

Naklady se ve spoteosti rozéluji na decentrakh kontrolované naklady, tedy kazdou
samostatnou spalrosti Tesco (obchodem), a centkontrolované néklady spaieosti
Tesco (centralou). Z tohoto hlediska ke vyislit jednotlivé naklady ve spaleosti
Tesco Perov, protoZze nap prepravni, skladovaci a mnoZstevni naklady jsou si@ap
a ovliviovany gimo z centraly spotamosti Tesco, tudiz tyto naklady néke spolénost

Tesco Perov sama ovlivnit.
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Spolenost Tesco Perov Fidi pouze kontrolované naklady, mezi které pat:

Y

mzdy,

spoteba energie,

nakup zbozi ueného k prodeji (20% z celkového objemu),
vodné a sténé,

rekvalifikace zastnana

slevy na stravovani,

ztraty zpisobené poSkozenim zboZzi nebo proslouwnétiitou,
manka na pokladnéach,

naklady na podporu prodeje (ochutnavky a vzorky),
kancelaské poteby,

telefony,

licence,

cestovné,

V V.V V V V V V V V V V V

obalovy material.

Mezi naklady, které nejsou v kompetencich spoémosti Tesco Rerov, ale jsou

centrélné kontrolované patii:

A\

marketing (letaky, navigai systémy),

nakup zbozi ueného k prodeji (80% z celkového objemu),
poStovné a dalSi poplatky (bankovni),

odpisy (stroje, nakladni auta),

preprava (zbozi, odpadu),

poskytnuti slev na zboZzi,

opravy a udrzovani,

technické vybaveni (budovy, stroje, regaly),

pojisteni (vozidel, zasob, budov),

informacni systém (nédkup novych technologii),

YV V.V VYV V V V V V V

skladovaci,

Y

dealerské provize.

Spolenost diky své podrobné aisledné analyze vSech svyclesitnich naklad otevira

diskuzi, zda by seffslusné naklady sty pohybovat v takové vysi jako doposudkt$ina
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nakladi je fizena pimo z centraly spot@osti Tesco. V fipad vycisleni bychom dosli
k zawru, Ze 75 — 80% nakléde tizeno pimo z centraly spotaosti Tesco a jen 20 - 25%
je ftizeno spolénosti Tesco Rrov. Prioritnim cilem spot@osti je tyto naklady

minimalizovat a dosdhnout poZzadované ziskovosti.

2.4.1 Dil¢i zawr

Pfi pozorovani a analyze nakiadze posoudit, Ze spalrost Tesco ferov nevykazuje
hrubSi nedostatky. Ma velmi usna&dou pozici vtéto oblasti, protoZe si centrala
spol&nosti Tescoridi wvétSinu naklad sama. B porovnani teoretickych a praktickych
poznatki nebylo nalezeno vyznamné odchyleni. U této obleei zcela jednoziiaé, zda
spol&nost Tesco ferov fidi své naklady optimé#n protoZze nebyly poskytnuty

podrobrEjSi informace.

2.5 Pasivni prvky ve spolé€nosti Tesco

V této kapitole budodeSeny pasivni prvky,ipdevsim jejich pohyb v logistickéhetézci.
Budou objasény zalezitosti tykajici se jednotlivych pasivnicinvii a jejich vyuziti

ve spolénosti Tesco Ferov.

2.5.1 Manipulaéni a piepravni jednotky

V hypermarketu a v jeho skladge manipuluje se dwma elektrickymi paletovymi voziky

a dwma vysokozdviznymi voziky. Mezi nejpouzivgdi manipul&ni jednotky paf rucni

paletove voziky, kterych je sedmnact.

Manipulani jednotky se dale rozliSuji na manipiria jednotky pouzivané ve skkad
a na prodeja Ve sklagd se pouzivaji elektrické vysokozdvizné voziky o lmosti
do 1400 kg, zatimco na prodéjse vyuzivaji roni paletové o hmotnosti do 2500 kg
a rueni elektrické voziky o hmotnosti do 1600 kg. Vyso#wizné voziky a elektrické
paletové voziky musi bytisté, udrzované a musi byt skladované ve vhodnyostgrach,

pokud nejsou pouZzivany.
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2.5.2 Obaly

VeSkeré obaly musi mit zavedetinny kontrolni systém dodavatelkteri jsou zapsani
v prislusném seznamu, ktery obsahuje podrobnosti ovabelech a dodanych obalech.
VSichni dodavatelé obalmusi mit zaveden systém sledovatelnosti pro doséd vSech
obali. VSichni dodavatelé, kies obalem manipuluji, museji byt schvéaleni spodesti
Tesco. Specifikace obalu musi byt odsouhlase®nabstranami, jak spalaosti Tesco,
tak i samotnym dodavatelem. Specifikace bylynzahrnovat slozeni materialu, rozm
(v¢éetrg tlou¥ky) a barvu. VSechny obaly musi byt kontrolovanymstnanci
proskolenymi pro fijem podle dokumentovanych postugZaznamy o fiimu musi byt

uchovavany.
Kontroly musi zahrnovat:

» hygienické podminky vozidla,
neporusenost baleni,
evidence o zanfeni Skdci,

datum/kad lotu,

YV V V V

provereni produktu k prokazani spim pozadavk specifikace,

» stav palet.
Obaly musi byt skladovany v &aném prostoru, vhodnzabezp&eném proti poSkozeni
a kontaminaci. Eastén¢ pouzité obaly, které jsou vraceny do skladu, niysipéislusre
zabezpeeny proti poSkozeni a kontaminaci. Podobné obalyiroyt skladovany odterg,

aby se pedeSlo nespravnému uziti.

2.5.30znafovani a kddovani produkii

Veskeré ozn&ené a kédované informace, u¢dd na produktu, musi byt spravné a musi
zohlediovat pozadavky specifikace. Obalovy material dodgivama linku musi byt
zkontrolovan a otestovan, jestli je vhodny pro dampdukt. RPed z&atkem vyroby

a @ zménach baleni musi byt linka zbavena veSkerého oBhmvmaterialu Eetns

proma:nich obab).

Potisk obal tisttnych mimo linku musi byt zkontrolovan a otestov&faterial musi byt
skladovan na uzd@gném mist, dokud neni uvokn na vyrobni linku. Kontroly zri@ni

a koédovani produktu musi byt provedeny a dokumempw\na zéatku a na konci vyroby,
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v hodinovych intervalech, uprdgetl a po perusSeni chodu linky (na@p prfi pozarnim

poplachu, poruse fpstavce). Kontroly kddovani musi byt provedenykabdou vyrobu.

Pred z&atkem baleni musi byt zkontrolovangrove kody na kazdém baleni a srovnany
S Udaji schvalenymi Tescem. Zavadi se postupyetriaa kddovani. Tyto postupy musi

zahrnovat opaéni pro pipad omylu.

2.5.4 Odpadovy materidl

Z pohledu odpadového materialu se papir vyvazigedra tyden v kontejneru o hmotnosti
jeden a pl az dw tuny. Igelity maji suj kontejner zvlag a vyvazi se jednou zaésic.
Nejvice odpadového materialu vznika v dofmezi svatky a fedevSim v dob letniho
obdobi. Prazdné palety, které se nachazeji ve skéadeviduji a vraci na centralni sklad,

pop. se vyméni s dodavatelem systémem kus za kus.

2.5.5Dil¢&i zawer

Ukazalo se, Ze spairost ¥tSinu pasivnich prvk k riznym (Eelam vyuZziva. Tyto prvky
jsou nesmiré dulezité, protoze zasahuji d@&tginy oblasti ve spotmosti Tesco Ferov.
Spravig vynalozené investice na pasivni prvky vedou kesyplhlavniho cile, a tim je

ziskovost.

2.6 Porovnani teoretickych a praktickych poznatka

Na zaklad porovnani teoretické a praktick@sti bylo zjiS€no, Ze spolkénost vSechny
¢innosti souvisejici s realizaci maniptitéch jednotek v materialovém toku spréwidi.
Spole&nost Tesco ferov nezasahuje pouze do oblasti, které jgpeny gimo centralou
Tesco. Na zakladtohoto nemohly byt v plném rozsahu teoretické ptan aplikovany
na praktickoucast, protoze nebyli poskytnuty podreéi$i informace u utitych oblasti.

V plném rozsahu spalaost Tesco ferov ridi oblast skladovani, distribuce a realizace
pasivnich prvik. U téchto oblasti byly aplikovany a vyuzity teoretickéozpatky
na praktickoucast v plném rozsahu. Zbyvajici oblasti jsozeny, jak spoknosti Tesco
Prerov, tak i centrdlou, proto nebylo mozné &lwyuzit teoretickych poznaik

na praktickoutast.
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ZAVER

V bakaldské praci byly aplikovany teoretické poznatky zasiil logistickéhotizeni,
s kterym souvisi i realizace manipéiéch jednotek v materidlovém toku, na podminky

funguijici ve velké spotmosti.

Byla analyzovana aktuélni podoba logistickéfmeni ve spoknosti. Ukazalo se, Ze dana
spole&nost vyuziva vSechny prastky k realizaci manipuéaich jednotek v materialovém

toku v adekvatnim rozsahu, ktery odpovida jejimi@zeni v tuzemském trhu.

V této préaci byly splany diki cile tim, Ze byla zpracovana teoreti¢kstieSeneho tématu,
kterd byla aplikovdna na spof®st Tesco ferov. Déle byl zpracovanighled vyuZitych

literarnich zdraj a jejich strdna charakteristika.

Na zaklad dilcich zaeru Ize konstatovat, Zefipppozorovani a analyze zkoumanych faktor
v dané spoknosti nebyly odhaleny hrubsi nedostatky. Je nutndotknout, Ze systém,
ktery si spolénost nastavila a ktery dostame vyuziva, je velmi Ginny nejen

u jednotlivych oblasti, ale v ramci celé spolesti.

Hlavni cil se poddl naplnit tim, Ze byly porovnany teoretické poznateSené oblasti

a jejich aplikace u spataosti Tesco Ferov.

Pro dosazeni hlavniho cile bylo nezbytné poroveatetické poznatky a nasledie

aplikovat na spotaost. Podkladem pro sg@ni bylo dostatéené mnoZzstvi informaci.

Tato bakaléska prace bude spdleosti Tesco ferov zohledsna i tvorbé nastavajicich
aktivit u oblasti souvisejicich s realizaci mangnlich jednotek v materialovém toku.
Spole&nost projevila zdjem offpadnou spolupraci podrogiiho rozpracovani tématu

bakal&ské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
apod. a podohin

atd. a tak dale

EAN  European Article Numbering — Evropskigelny kod
FIFO  First In- First Out — Prvni dovii prvni ven

GPS  Global Positioning System — Systém globalvigaae

ISO International Organization for Standardizaticn Mezinarodni organizace

pro normalizaci

JIT Just In Time — Pr&wcas
K¢ korunaceska

kg kilogram

m® metr krychlovy

mm milimetr

nag. nagiklad

pop. pogipad

resp.  respektive

tj. to je

TQM  Total Quality Management — Totalifizeni jakosti
tzn. to znamena

tzv. takzvany

UPC  Universal Product Code — Univerzalni vyrobk&oy
°C stupé Celsia

% procento
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