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ABSTRAKT

Bakal&ska prace, nazyvajici se Problematika ioditelské a pmvatelské sluzby u klien-

ta v zaizenich socialnich sluzeb, je z&®na na spokojenost senior danych zgézenich.

Prace je rozélena na teoretickou a praktickoast. Teoretick&ast mastyii kapitoly. Prvni

kapitola je zart‘ena na starnuti a fyzické a psychick&mgns nim spojené. Druha kapitola
definuje pojem oSébvatelstvi a oSeédvatelsky proces.fEti kapitola se zabyva komunitou,
komunitni péi a praci. Vectvrté kapitole objasuji zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach, ve zmi pozdjSich gedpigi a socialni sluzby.

V prakticke ¢asti zji¥'uji pomoci dotazniku spokojenost seiffior zaizenich socialnich

sluzeb.

Kli¢ova slova: sociélni sluzby, senior, komunita, zak68/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach, ve zéni pozdjSich gedpisi, vyzkum, dotaznik

ABSTRACT

Bachelor thesis called The problems of domicilanvges and day care in clients from
social services institutions is focused on sattgfacf elderly. The thesis is devided in
theoretical and practical part. There are four tdrapn the theoretical part. Growing old
and associated physical and psychice changesenstof the chapter one. Chapter two
defines the concept of nursing and nursing procaisapter three is concentrated on comu-
nity, community work and care. In chapter four theran explaination of the act of social
services number108/20061 subsequently amendedommal services. During the practical
part | investigate with help of a questionary thiedys contentment with social services

institutions.

Keywords:social services, elderly, comunity, the act of abservices number108/2006,

subsequently amended, research, questionary.
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UvoD

NaSe populace neustale starneriBywajicimi léty se snizuje schopnadovéka postarat
se 0 sebe sama. Suzujerhda chronickych onemoéni, &€lo slabne a stava se zavislym na
pomoci druhych lidi, & uzZ to jsou pibuzni¢i zdravotnici. S ndistem pétu seniofi se

zvySuje péet zdizeni, ktera jim poskytuji nejen oEetatelskou pé&, ale i domov.

Rozhodnout se pro #aeni socialnich sluzeb neni pro seniotdec jednoduché. Stary
¢lovek je zvykly na prosedi ve kterém Zije, na své sousedy a jakakobirenpro ®j zna-
mena velkou z&F. Cim je ¢lovék stardi, tim hire se vyrovnava se zmou. Ta pak rize

zhorsSit i jeho zdravotni a psychicky stav.

V téchto zaizenich pobyvaji &Sinou lidé, kt& potrebuji pé€i a pomoc pi plnéni poteb
denniho Zivota. NiZzeme se zde setkat se seniory nelétesre postizenymi osobami. Bié
jim zaji&'uji kvalifikovani pracovnici. VeSkeré socialni dhyZjsou jim poskytovany dle

zakona o socialnich sluzbach.

Jako cilovou skupinu své bakidké prace jsem si zvolila seniory uzivajici sodialnzby.
Zanxtila jsem se na z&eni socialnich sluzeb veésk Zliné. Je to Domov pro seniory
BureSov, Efata a N&fk. Chci zjistit jaka je kvalita poskytovanych sélZ jejich nedostat-

ky a celkovou spokojenost kligntéchto zdizeni.
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1 STARNUTI A STARI

Klasifikace wku dle WHO: [7]

45 — 59 let = sedni &k

60 - 74 let = vySSi, starSék, rané sté, presénium
75 — 89 let = vysoky, stacky, pokraily vek, sénium
90 a vice = dlouhaskost [7]

Starnuti je celozivotni proces projevujici se imaimi zmgnami. Ri dosazeni witého
stuprg involu¢nich znén mluvime o std. Tento proces je individudlni, ovligny genetic-

kou predispozici, Zivotnim praedim a Zivotnim stylem. [5]
St&i neni choroba a ztrata s@ecnosti neni nezbytnymidledkem starnuti.

Ohcas se také setkavame s dloudiasti, coz je oznni pokrgilého wku, obvykle nad

90 let. Ricinou dlouhokosti je zvySovani Zivotni Uro¥nale i medicinsky pokrok.

Délku Zivota ovliviuje strava,desny pohyb, nemaoci, ale i Zivotni podminky, verité

¢lovek Zije. [19]

1.1 Gerontologie

Gerontologie je nauka o starnuti a aristZkouma piciny, mechanismy a projevy starnuti.
[16]

Dé¢li se do ti oddil:

1. Gerontologie experimentalni

2. Gerontologie socialni

3. Gerontologie Kklinicka
Ad. 1. Gerontologie experimentalni nebo-li biolddgi se zabyva starnutim organism
Ad. 2. Gerontologie socialni se zabyva vztahenebt@atlovéka a spolénosti (co patebu-
ji, jak ji ovlivauiji).
Ad. 3. Gerontologie klinicka se zabyva nemocemstéd, jejich vySetovanim, pibéhem
a l&bou. [16], [9]
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1.2 Geriatrie

Geriatrie je samostatny medicinsky obor zabyvaéeiprevenci a #ou chorob starych
lidi.

Cilem je zachovarii obnova sobstainosti. [20]

Zabyva se interni problematikou, rehabditg neurologickou, psychiatrickou, ofmtatel-

skou problematikou, primarni giéa socialnimi sluzbami. [16]

Cilem gerontologické (geriatricke) g je zajistit kvalitni a odbornou giéstarym lidem.
Tato pée je poskytovana v domacim pii@sti, ve zdravotnickych nebo socialnictize-

nich. Pée vychazi z paeb klientaCinnosti sester Ize roztit do dvou oblasti:

Z&kladni oSetovatelskd pée je zangiena na uspokojovani zékladnich Zivotnichrgliot
klienta. Tuto pé& muze zajifovat klient, rodinni fislusnici, blizké osoby nebo quvatel-
ka.

Odborna oSefrovatelska pé€e zahrnuje odborné aktivity sestry. Sestra uspokgpagieby

klienta areSi problémy vznikajici v fbéhu onemocéni.[5]

1.3 Fyzické a psychické zrény ve st&i
Béhem starnuti dochazi k souhrilesnych a psychickych zm v organismu.
Tyto zmeny jsou znamkou optebovani.

Mezi tlesné projevy pét atrofie a involuce orgdin zpomaleni latkové vydmy, sniZzeni
hmotnosti, Ubytek svalové hmoty, véda sucha kZze s pigmentovymi skvrnami, Sedni
aftidnuti vliasi, dochazi k odvafvani kosti, snizeni odolnosti nervového systémhaa-

Seni smyslového vnimani.

Piehled nékterych somatickych znn:

Slozeni organismu
- atrofie tkani
- zvySeni obsahuliesného tuku
- zmenSeni objemulesné vody

- ukladani vapniku v tkanich
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Pohybovy aparat

Nervovy systém

Metabolismus

Endokrinni systém

Obéhovy systém

Respiraéni systém

Vylu éovaci systém

pokles svaloveé sily
Ubytek kostni hmoty

zhorSeni pohybu

zpomaleni nervového vedeni
poruchy spanku

atrofie mozku (poruchy pasti)

ztizeni vstupu glukdzy do beik

snizeni bazalniho metabolismu

rezistence tkani na hormonalni stimulace

snizeni produkcaistového hormonu

sniZzeni piitoku krve vSemi organy

shizeni elasticity tepen

zvySeni dechoveé prace
pokles vitalni kapacity plic

shizeni aktivityrasinkoveho epitelu

pokles glomerularni filtrace vidledku Ubytku glomeril

poruchy funkce méového néchyre
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Travici systém
- ztrata chrupu
- snizeni acidity Zalud®ai

- poruchy funkce travici trubice

ZhorSené&smysloveé vnimanipaki k dalSim projeum sté&i.

K psychickym zménam pati nagiklad zhorSeni padti, zpomaleni psychomotorického

tempa, ¥tSi Unavnost, labilita, touha po soukromi a pohqd]i

Stai lidé jsou mén motivovani, life snasi znu, jsou vice opatrni. @ezitjSi je pro &

presnost nez rychlost. [11]

St&i je kon€na etapa Zivota. Pragnje charakteristickd polymorbidita a multimorblit
coz je vyskyt vice nemoci u jednobilmvéka. Nemoci jsou chronické a jedna podujée
vznik druhé. [16], [13]

1.4 Stari a nemoc

Cim je ¢lovek starsi, tim vice ho suzuji nemoci. Choroby jsasto chronické a vedou ke
sniZzeni sokstatnosti. Vlivem nemoci jsou sfididé sociél® izolovani a zavisli na pomoci
druhych. [17], [15]

Mezi nejéastjSi choroby patfi:

» Ateroskleréza, kteramuze postihovat mozkove tepny, koronarni tepny neboytepn
dolnich koretin.[8]

Rizikové faktory ¢chto onemoceni Ize v dnesni dabeliminovat. Rizikovymi faktory jsou
vék, poruchy metabolismu tik cukri, hypertenze, kdeni, obezita a nedostatekesného

pohybu.

» Obstrukéni bronchopulmondlni chorobavedouci k dudnosti, vykaslavani hlenu,
cyanotickému zbarvenituke sliznic a otokm na dolnich koketinach. Ficinou je
koureni, které rozviji chronicky zdhpraduSek. Prevenci onemagn je zakaz kou-

feni a zlepSeni Zivotniho proedi.
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» Osteoartrozaje degenerativni onemaami kloubni chrupavky. i#inou je genetic-

ka dispozice, fettZovani a drobna porani klouhi na dolnich kotetinach.

» Osteoporozaje onemoc#ni charakteristické ubytkem kostni hmoty. Tentotaky
vede kéastym zlomeninam. Né&stji je zlomen keek kosti stehenni. Prevenci je

dostateny piijem vapniku a vitaminu D a dostatélesného pohybu.

» Alzheimerova nemocje onemoc#ni vznikajici na podklatatrofie mozku se za-

nikem neuron.

* Poruchy zraku mohou vést az ke slegoMezi nefastjSi onemocani pati diabe-

ticka retinopatie, katarakta nebo glaukom.

* Poruchy sluchu seiesi naslouchadly. Nejvice budou postiZetigtp generace se-

niora z divodi nadngrného hluku v mladi.

Choroby znamenaji také 2atna psychiku. Zalezi na osobnadtivéka a typu onemoen
ni. [16]
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2 OSETROVATELSTVI

OSetovatelstvi je samostatngani obor, jehoZ cilem je udrzeni a navraceni zduaamir-
néni utrpeni. U klient dochazi k uspokojovanélesnych, duSevnich a socialnich et

Cilem je doséhnout optiméalni pohody nemocného. [21]
Definice oSefovatelstvi dle WHO:

OSetovatelstvi je systém typicky o$evatelskychtinnosti tykajicich se jednotlivce, rodiny
a celého spolenstvi, v 8mz tito Ziji, které jim pomaha, aby byli schopnicpeat o své

zdravi a pohodu. [21]
Swétova zdravotnicka organizace definovala #&kolik cil a:
» UdrZet a upevnit zdravi.
* Navratit zdravi.
* Rozvijet sobstatnost.
e Zmirnit utrpeni nemocného a umozniistbjnou smrt.

Hlavni Glohu hraje sestra, kter&pge o nemocné. Sestra ma za ukol zajistitgimt klien-

ta formou oSabvatelské p&e. Pro kazdého klienta si stanovi @deatelsky plan, ktery
plni, zaznamenava vysledkyesi vzniklé komplikace. Pro poskytnuti kvalitni tiéeatel-

ské pée je dilezita spoluprace s lékam, ostatnim zdravotnickym personalem a spravna

organizace prace. [19]

Sestra zjiBuje problémy v oblasti vyZivy a dutiny astniiijmu tekutin, vypraztiovani,
sokEstatnosti, spanku a odpmku, bolesti, uzivani kompenggich pomiicek, poruch zraku
a sluchu, dychani,ize, aktivity, cvéeni a sexuality.

OSetrovatelsk& pé&e se dli na aktivni a pasivni.

Aktivni oSetirovatelska pé€e je zaloZzena na spolupraci s klientem, v udrzovéimd zajmu,
v piedchazeni komplikaci, v rehabilitaci. Sestréaype o jeho &esnou i psychickou poho-
du. [18], [19]

Pasivni oSefovatelska pée vyplyva z EzZného provozu oddeni, z naéizeni |ékae a

Z poteb nemocného.
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2.1  OSeftrovatelsky proces

OSetovatelsky proces je aktivni vyhledavani eSeatelskych probléin Jsou tatinnosti,

které vedou k uspokojovani peb nemocného.
OSetovatelsky proces probih& ¢kolika fazich, které se vzajeraprolinaji.
Faze oSdtovatelského procesu:

1. Posuzovani, st informaci attidéni naslednych Gdaj
Ptame se: ,Kdo je &) nemocny?*

Jedné se o ofewatelskou anamnézu (osobni Udaje klienta, jehmidaryklosti, znéreni
jeho zakladnich fyziologickych funkci). Sestra Zig& informace pozorovanim, rozhovo-
rem ¢i fyzikalnim vySetenim. Zdrojem informaci fZe byt klient, rodinni fislusnici,

zdravotnicka dokumentace nebo ostatni zdravotrpekgonal.
2. OSetovatelska diagnoza
Ptame se: ,Co klienta trapi?*

Zjistujeme klientovy paeby. Na jejich z&klatlsestra stanovuje o¥etatelské diagnozy a

ty fadi podle dlezitosti.
3. Planovani oSeébvatelské pée
Ptame se: ,, Co mohu tict?*

Sestra si stanovuje kratkodobé a dlouhodobé ciledd cesty k jejich dosazeni a

s klientem se dohodne narpdi dileZitosti.
4. Realizace
Ptame se: ,Jak to mam &idt?"
Sestra provadi navrZzend ofeatti, svou p& zanegtuje na dosazeni dil
5. Vyhodnoceni
Ptame se: ,Pomohla jsem mu?*
Sestra zhodnoti efekt poskytnut&é@éPosuzuje kvalitu dosazeného vysledku.

Veskerou o3ebvatelskou pé sestra zapisuje do ogetvatelské dokumentace. Udaje pak

slouzi ke sledovani zdravotniho stavu klienta. [R19]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Dohodnutou formou kvality je standard aeettelské pé&e, ktery utuje, co je nutnou a

nezbytnou normou piEbnou pro poskytovani kvalitni oEetatelské p&e.[21]

2.2 Zdravi
Zdravi je dle WHO: [2]

- stav uplnédlesné, duSevni a socialni pohody, ktery je vysled-

kem souladu ve vzajemnémgobeni organizmu a prostli.

- neni jen pouhda népomnost nemoci, ale je stavem fyzicke,

psychické a socialni pohody.

- stav, ktery na jedné strammoziuje jednotlivéim i skupindm
lidi poznat vlastni cile a uspokojovat fadty a na druhé strame-

agovat na zRny a vyrovnavat se se svym pti@stim.

Zdravi zavisi na individuabit¢lovéka, prostedi, ve kterém Zije a na sp&dmskycheinite-

lich (udrzovani, posilovani zdravi, prevence).

2.3 Nemoc

Nemoc je stav, nebo souhrn reakci organismu nachartovnovahy mezi nim a proest
dim. Kazda nemoc ma &vzacatek, ptibéh a konec. Projevuje séipnaky, které jsou hll

subjektivni, nebo objektivni. Sklada se z etiolagigatogeneze. [3]

2.3.1 Faktory ovliviiujici zdravi a nemoc
* Genetické faktory — predispozice ke vznikdit#ho onemocni.
« Zivotni prostedi, Zivotni styl.
e Kulturni a nabozenskeé vlivy — zvyky, ritudly.
e Individualni gistup

o Zemepisneé vlivy [2]
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2.4 Financovani zdravotnickych sluzeb

V Ceské Republice je povinna Ghrada na zdravotni gnjisKazdy klient ma moznost
zmenit poji¥ovnu a zaregistrovat se u jiné zdravotni pojdy. Zdravotni pojigovnu Ize
meénit jednou za 12 &sial, a to vzdy k 1. dni kalenddiho ¢tvrtleti. Dite je pojiS€no u

pojistovny, kde je pojigna jeho matka, v den kdy se narodilo.

PojisS€nec se prokazuje ve zdravotnickéniizani dokladem vydanyn¥igluSnou zdravot-

ni poji¥ovnou.

Pojistné se plati zdravotni pajad/ne, u které je pojignec pojisén. Platcem je pojighec,

zamsstnavatel a stat.

Stat je platcem za nezaofmté dti, pozivatele dchodu z dchodového pojighi, pijem-

ce rodtéovskeho pispsvku.

Hrazenou zdravotni pézahrnuje l€éebnou péi Ustavni a ambulantni, pohotovostni a z&-
chrannou sluzbu, preventivni ¢ dispenzarni p&, poskytovani l8ivych piipravki a
zdravotnickych poriicek, lazéskou péi, zavodni preventivni @€ posudkovowinnost,

prohlidku zemelého pojisnce, pitvu a dopravu.

Zdravotnické z&izeni uzavird smlouvu se zdravotni pdgi&nou a na jejim zakl&de po-

skytovana zdravotni pé. [24]

Ve zdravotnickych zZdzenich se vybira reguliai poplatek. Poplatky jsou ve vysi 3@,k60
K¢ a 90 K.
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3 KOMUNITNI PE CE

Komunitni péi rozumime p& o olEany, ktéi potebuji pomocti podporu v nefiznivé
Zivotni situaci. Jedna se 6zné skupiny lidi jako ndfklad zdravots postizeni, senio a

lidé zavisli na navykovych latkach.

P&i jim poskytuji kvalifikovani pracovnici, kie zjistuji jejich poteby. Ty jsou plany

v za&izenich k tomu wenych. [12]

3.1 Komunita
Latinsky communis =spotey, obecny.

Socialni skupina je dena geografickymi hranicemi a nebo sgoigni hodnotami a zajmy.
Clenové se v této skupirvzajems znaji a vzajemhse ovliviuji. Toto se odehrava uvhit
dil¢ich socialnich struktur a projevuje se normami,rfwddmi a socialnimi institucemi,
které vytvdi. [6]

Komunitu lze délit z hlediska psychologického a sociologického.

Psychologickypristup edstavuje organizace, kde jsou odstrgnvztahy natizenosti a

podiizenosti. To ma za nasledek lepSi komunikaci augpati.
Sociologickypiistup mizeme dale dit na:

» Teritorialni predstavuje souhrn osob Zijicich ve vymezeném proskale vykona-

vaji své kazdodenni aktivity.
* Zajmovy tvori skupina osob se spolegymi zajmy, mySlenkami a idejemi.
Komunitu rozliSujeme také terapeutickou a vycvikovau.

Terapeuticka komunita predstavuje l&bné instituce, kde je klieith umoZrno oteve-

né¢ komunikovat, spolurozhodovat a podilet se hdé
Vycvikova komunita je zangiena na sebepoznani, nacvik dovednosti a fiostoj
V naSem pipact se jedna o skupinu senipktei potrebuji pomoc druhé osoby.

Pod pojmem komunitni gé rozumime zdravotni a socialni sluzby, které goskytovany

nemocnym i zdravym lidem, rodindm nebo skupinégité&komunity. Sluzby jsou posky-
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tovany tak, aby klient dosahl co nejvysSi urbwolEstainosti. Sestra @elje o klienta

v domacim progedi. Jde tedy o terénnigé

Komunitni oSefovatelstvi zajiguje p&€i o rodinu, jednotlivceti skupinu obyvatel. R& je
zametena na ochranu zdravi, prevenci onendacia edukaci. Prace s klientem a jeho rodi-

nou se provadi v jejichipozeném prosedi. [6], [12]

3.2 P&e o seniora v rodiré

P&e o0 seniora vdomacim présti je naréna jak fyzicky, tak psychicky. Tito lidé jsou
vétSinoucast&né ¢i Uplné nepohyblivi a jsou tak odkazani na pomoc druhyRro. rodinu

to znamena velkou z#t. Neéktery zecleni rodiny musi perusit pracovni posn nebo byt
zamestnan na polo¢ni Uvazek a starat se o svéhidbpzného. Rodina ma také moznost

vyuzit Siroké Skaly socialnich sluzeb. [17]
Potfeby nemocnéha@lovéka:
Prijem tekutin a stravy

Peujici musi pes den aktivé nabizet tekutiny, protoZe sididé ztraci pocit ziz& Je
vhodné tekutiny stdat. Celkovy pijem tekutin ma byt alespol,5 litru. Strava se musi

odvijet od I&€ebné diety. Jist by &h az petkrat deng v menSich porcich.
Vyluéovani nemocnéhalovéka

U lezicich nemocnych dochézi ke zpomaleréwsti peristaltiky atasto trpi zacpou.iP
tomto problému je vhodné podat Svestkové kompotuity nebo ovocné’avy, pogipa-
d¢ projimadla.Rada starych lidi trpi inkontinenci proto je nutreéqvat o ponicky pro

inkontinentni a dbat na hygiendegpgevsim v oblasti genitalu.
Hygiena nemocného

U lezicich se provadi celkova koupel ridalku. K tomu je nutné fipravit si vhodné po-
mucky.

Nesmime zapomenout na pravidelnou ¥gmlozniho pradla.

Pfi hygierg kontrolujeme stav & e, protozZe f dlouhodobém leZeni vznikaji nai de-

kubity. Abychom jejich vzniku fedesli, dbame na pravidelné polohovartesPden polo-

hujeme co d¥ hodiny, v noci coit hodiny. Ri stabilizaci nemocného do polohy vyuzZiva-
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me molitanové poricky, polStde nebo antidekubitarni matrace. Nemocny musi bgy vz
v ¢istém a suchém pradle. Pokud ri@ikvznikne dekubitus, je nutné kontaktovat obvodni-

ho Iék&e nebo poskytovatele terénnich socialnich sluzeti, Zajisti jeho oSébvani.

Kromé vzniku prolezenin dochazi také ke zkraceniisvRloto s nemocnym musime pra-
videlné cvicit.
Nemocnému bychom &h zajistit kontakt s okolim. Informujeme ho o udétech v rodis,

v obci, ve s¥té. Zajistime navévy piibuznych i jeho fatel.

Pro jeho psychickou pohodu jéldzity i fyzicky a psychicky kontakt jako je pohkxd,

drzeni za rukgi usmev. [17], [8]

Pro plréni poteb nemocného je nutna Uprava domaciho frdstlJe vhodné odstranit vol-
né koberce, na kterych hrozi pad. Pouzit protisklézpodrazky a koncovky na hole nebo
berle. Lizko umistit tak, aby byloifstupné zeit stran. Vybavit iZzko kvalitni matraci a
bezpe&nostnimi dopiky. Navrhnout instalaci madel na WC a v kougelfajistit klientovi
vhodné kompenzai ponucky a telefon. Pokud bydli sdm, zjistit, zdéZa rekdo ze sou-

sedstvi klienta nav®tovat.

3.3 P&e o seniora v socialnim adazeni

V socialnim zéizeni rebira veSkerou gépersonal. Jsou to kvalifikovani pracovnici,ikte

Zjist'uji a uspokojuji pdaeby klienfi a pomahaji jim.

Klientim je dle typu sluzby poskytnuto ubytovani a pomdic zpladani kazdodennich
Ukoni. Pomoc se odviji od s&ktanosti klienta. Je mu poskytovdna pomaczyladani
béZnych Ukori o sebe sama, napii oblékani, svlékani, vstavaniika, podavani jidla a
piti, pomoc pi osobni hygie&. Socialni z&zeni také nabizitznou Skélu aktivizénich

¢innosti. [15]

Tyto za&izeni maji vSak i sva negativa. Rdt nim ztrata vazeb s rodinou, omezené sou-
kromi a dezorientace v novém ptesti. Samotné socialniizzaeni ma také své problémy.
Rada z nich se potyka s nedostatkem personélu alepracuje ve stresu, coZ se odraZi na
kvalit¢ p&e. DalSim problémem jsou finance a nasledkem tehwepostatsé vybaveni

nagiklad pro imobilni klienty, nebo pro aktivigai ¢innosti. [16]
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Pobyt v jakémkoli zézeni u starych lidi fze vyvolat hospitalismud-ospitalismus je
silnd emotivni reakce na pobyt v nemocricjiném zdizeni. Nefastji postihuje dti a
staré lidi. Riznaky jsou Ihostejnost, deprese, nespavost a tecdtui. NegzSim stupsm

je naprosta otufbost.

Cilem je co nejrychlejSi adaptace. Klienta protdyw@aslovujeme fijmenim, podavame mu

dostatek srozumitelnych informaci a komunikujenméns.

Snahou jak zdravotnickeého personalu, takugiei osoby je pedchazet imobilizanimu

syndromu.

Imobilizaéni syndrom je soubor fiznaki, které vznikaji i dlouhodobém pobytu nai-
ku. Je to celkova odezva organismu na imobilitejéuje se na vSechilhich systémech i

na psychice nemocného.

Projevy:

Pohybovy aparat

Atrofie svalstva — dochazi k ubytku svalové hmotyneezeni svalové sily.

Osteoporodza je charakteristicka demineralizacii kostetabolickych a endokrinologickych

pri¢in, z kosti se zvySeérvyplavuje vapnik
Ankyl6za — vlivem ukladani vapniku &kterychc¢astech kloub, je kloub tuhy a bolestivy

Svalové kontraktury — svaly klotljsou zkraceny, karetina se né€pstji fixuje v poloze,

jakou klient zaujiméa naizku.

Prevenci je pravidelna rehabilitace. Aktiwnpasivni forma cuieni.

Kardiovascularni systém

Ortostaticka hypotenze vznikdé mahlém pechodu z horizontélni do vertikalni polohy.
Prevenci je polohovani, pomalé vstavani gevi.

Insuficience Zilnich chlopni vznika Zidodu nedostatemé svalové kontrakci. V dolnich

koncetinach se zvysuje venozni tlak a vznikaji edémy.
Prevenci je rehabilitace.

Tromboflebitidam, tromboemboliimiedchazime bandazovanim dolnich é&tm a apli-

kaci antikoagulancii.
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Respira¢ni systém

Atelektazy vznikaji viivem omezeného pohybu hrudng dychani. Bicho tlati na brani-
ci, dychaci svaly atrofuji, dochazi kkkému dychani a kolapsu plicniho sklipku, kde se

hromadi sekret.

Pneumonie vznikaji nasledkem stagnace hlenu \chli@irozvojem infekce.
Prevenci jsou dechova ¢eni, poklepové masaze a polohovani.
Metabolicky a travici systém

Katabolické procesy — dochazi k odbouravani dugikaltek, nasledkem toho je negativ-

ni dusikata bilance. Dusik je vglwvan inaktivni svalovou hmotou.

Nechutenstvi rize byt vyvolano z&kladnim onemaaoiim, dietou, nemoctinim proste-

dim, nedostatsou kulturou stolovani nebo nedostatkem pohybu.
Anorexie vede k redukci bilkovin a energie, podp®negativni dusikatou bilanci.

Prevenci je podavat stravu teplou a esteticky wgmmaw s dostatkem vitamiira mineral-

nich latek. Aktivie klientovi nabizet tekutiny.
Mo¢ovy systém

Staza moe vznika z dvodu horizontalni polohy. Ta vede k nedokonalémpragdréni

ledvinné panwiky a hrozi rozvoj infekce a tvorba hydronefrozy.
Ledvinné kameny vznikaji vidledku stazy alkalické nde.
Inkontinence je nasledkem nedostateho svalového nép.
Infekce se rozviji ) nedostaténé hygies.

Prevenci je posilovani panevniho svalstva, sprawtgena, vhodné umisii sk&rného

systému a jeho pravidelna vyna.
Vyludovani stolice

Zacpa je pficinou nepirozené polohy, svalové slabostiidmich sval a snizené motility

strev.
Prevenci je dostatek pohybu, tekutin a viakniny.

Prijem mize vzniknout z dvodu dietni chyby.
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Kozni systém

Dekubitus je mistni adnrt’ tkarg. Jeho vznik ukazuje na Uraveoskytované oSiivatel-

ské pée.
Opruzeniny jsou povrchové poSkozenZ& vyvolané vihkosti agnim kKize o sebe.
Snizeni nagti svah a kiZe je vyvolano inaktivitou svala dehydrataci.
Prevenci je rehabilitace, polohovani a pouzivatidakubitarnich poricek.
Psychika
Nespavost se projevuje ranych fazich spanku:

* Porucha usinani kdy klient dlouhoédde usina.

* Me¢lky no¢ni spanek se projevuje povrchnim spanitastym probouzenim.

« Casné probuzeni kdy nemocnyeerychle usne, ale brzy se probudi a nedokaze jiz

usnout. Dezorientace vznikétginou z divodu nezndmého prdsti.

Spéankova inverze znamena obraceny rytmus spdrikuck béhem dne dkolikrat spi a
v noci jecily a aktivni. Proto je nutné u starych lidi dbat gfimérenou aktivitu pes den.

Najit mu vhodny program nebo zastnani. Noni spanek pak bude kvalgsi. [18]
Retardace je opoZdi mentalniho vyvoje.

Prevenci je aktivizace nemocného, komunikace, ped@@jmi a zajiséni kontaktu

s rodinou.

Cilem je pomoci nemocnému ziskat &stia*nost.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou poskytovany spi#asky znevyhodmym lidem. Cilem je zlepSit kva-
litu jejich Zivota, zélenit je v co nejvySSi mé do spolénosti, nebo spot@ost chranit fed
riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli.

Socialni sluzby eské republice spravuje Ministerstvo prace a soidilwci (MPSV
CR).

Socialni sluzby poskytuji instituce fegnopravni nebo soukromopravniizbvatelem mo-
hou byt obce, kraje a MPSUR. [14]

4.1 Historicky vyvoj socialnich sluzeb

Sluzby se snazily a snazi pomoci chudym a sociglibym lidem. Ve staréku a stedo-
véku to bylo v zajmu panovnika. Prvni socialni sluzfayikaly po pijeti kieganstvi za
statni ndbozenstvi a poizeni cirkve. Keg'anstvi gikazovalo pomoci chudym a poskyto-
vani almuzen. KlaStery a farnosti poskytovaly agmodvaly tyto sluzby a vyjimang i

Slechtici. Poskytovalyifstiesi, stravu a zakladni zdravotnickogipé

Ve 13. stol. vznikkad sv. FrantiSka. Tent@d byl orientovan na pomoc chudym a nemoc-
nym. [14]

Do patatku novo¥ku previadalo socialni vykovani lidi. Byli odhagni od svych domow

a nepimeéient postihovani i za nepatrnégstupky.

V pol. 19. stol. zakore. 18/1862 stanovil obcim povinnost guvati o chudé a obecni
Ustavy dobroinné.” Dale vznikl zakorg. 105/1883 o domovském pravu, a chudinsky za-
kon ¢. 59/1868. Zakon o domovském pravu stanovil praar@abyt v obci a narok na zao-
pateni chudinské. Vedle cirkevnich vznikaly i jiné amigace, zawfené na praci

s mladezi. [14]

Za prvni republiky byla poskytovana hlavdstavni p&e. Doslo také k rozmachu dobro-
volnické pé&e nag. Spol&nostCeskoslovenskéh@erveného kZe, organizace Okresnich
p&i o mladez, Masarykova Liga proti tuberkulose. \Kahy poradenské sluzby nagpo-

radny pro volbu povolani, pro duSevni zdravistaké socialni poradny, poradny pro

Lachylné cti“, pro matky s dtmi, tuberkul6zni poradny a venerické poradny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Ve 20. stol. vznikaji stacioid, komunitni centra, terénni sluzby a preventiviérapeu-
tické programy zagfené na nejohrozé&jsi skupiny. V Sedesatych letech se rblespeso-

vatelska sluzba, klubyaghoddi, poradensk&innost. Vznikly prvni linky dvéry. Ustavni
zaizeni byla velka, klienti byli ubytovani v mistnesh s mnohaikky, Spatné byly i hygi-

enické podminky. [14]

V roce 1990 byl fipraven Scénésocialni reformy. Snahou bylo vyttemi moderniho sys-
tému socialni pomoci. V roce 1991 byijat zakon o Zivotnim minimu a zakon o socialni

potrebnosti. Reforma systému socialné@éyla mén uspdna. [14]

V roce 2006 vznikl novy zakon o socialnich sluzbaidnto zakon upravuje podminky pro
poskytovani sociélnich sluzeb a jejich inspekigdpoklady pro vykon povolani sociélniho

pracovnika, fispevek na péi a financovani socialnich sluzeb. [14]

4.2 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovany formou dotaci #nsho rozpdtu nebo klientem. Tyto

dotace se poskytuji pragstinictvim rozpétu kraje, o které si kraj pozada.

Podle zakona 108/2006 Sb. vezhpozdjSich gedpisi jsou socialni sluzby poskytovany
bez Ghrady nakladnebo zatast&nou nebo Uplnou Uhradu ndkiad/ySe uhrady naklad

vychazi ze smlouvy, kterou s poskytovatelem slutsue klient. [23]
Bez Uhrady nakladi jsou poskytovany:
» Socialni poradenstvi
* Ranapée
» Telefonicka krizova pomoc
e Tlumocgnické sluzby
* Krizova pomoc
e Sluzby nasledné pé
e Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami
e Socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pastivie

e Terénni programy
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* Socialni rehabilitace

» Socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvabb zd&izenich pro &ti a mla-

~

dez
» Sluzby sociala terapeutickych dilen

Za pobytové sluzby poskytované v tydennich sta¢iohAdomovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim, domovech pro seniory, domovechwastnim rezimem, v chr&mem
bydleni, ve zdravotnickych #i@aenich Ustavni @@ a v centrech sociamrehabilit&nich
sluzeb hradi klient ubytovani, stravu a poskytovapéi. Po této Uhrag&gosold musi Zistat
alespa 15% jeho pijmu. [23]

Za poskytovani osobni asistencegqeatelské sluzby, thové pée, pitivodcovskych a
prectitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydledlehdovacich sluzeb, sluzeb

v centrech dennich sluzeb a dennich sta¢iohdlati klient:
e 85 K¢ za hodinu u vyjmenovanych sluzeb
* 140 K¢ za celodenni stravu, z toho 70 Ka oléd
* 160 K¢ za ubytovani

VySe uhrad je stanovena proto, aby nedoSlo k &mianu zneuZiti socialnich sluzeb. [14]

4.3 Zakon o socialnich sluzbach
Zakon 108/2006 Sh. ve ami pozdjSich predpisi upravuje:
* Prispivek na péi.
» Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.
* Novou kategorizaci socialnich sluzeb a Uhradu rfiktza poskytované sluzby.
» Smluvni princip mezi poskytovatelem #jpmcem socialnich sluzeb.
* Registraci, inspekci a financovani socialnich duze

Kazda osoba méa narok na poskytnuti bezplatnéh@ladwd poradenstvi. Poskytnuta po-
moc ma zachovavat lidskouigtojnost, vychazet z individualnich pelb klienta, podporo-
vat klientovu samostatnost, motivovat klienta kndaeni piznivé situace a posilovat jeho

socialni zalenovani. [23]
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Mezi zakladni typy socialnich sluzeb pat:
* Socialni poradenstvi
* Sluzby socialni pi&e
» Sluzby socialni prevence
Socialnich sluzby jsou poskytovany jako:
* Pobytové
* Ambulantni
e Terénni

Socialni sluzby Ize poskytovat na zaldagpravréni. Nutna je registrace, o které rozhoduje
krajsky &rad dle mista trvalého bydl&tPodminkou registrace je podani pisemné Zadosti,
bezuhonnost a odbornatgwmbilost, zajidini hygienickych podminek, vlastnické pravo,

zajiseni technickych a materidlnich podminek. [23]

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi Zaj&t dostatek informaci, vytyid vhodné pod-
minky pro poskytovani sluzeb, vimt pravidla, vést evidenci Zadateodrzovat standarty

kvality socialnich sluzeb a uzaws klientem smlouvu.

V zatizenich socialnich sluzeb jsou prowag kontroly. Inspekce kontroluje registraci za-
fizeni, kvalitu poskytovanych sluzeb a @ih povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb.

Kvalita sociélnich sluZzeb se hodnoti pomoci bodov&tstému. [22]

Aby ¢lovek mohl vykonavat povolani socialniho pracovnika,simioyt bezihonny, zdra-
votrg a odborg zpisobily. Odbornou zjsobilost ziska absolvovanim vySsi odborné Skoly,

vysoké Skoly nebo akreditovaného kurzu.

V sociélnich sluzbach pracuji nejen sociélni praéoy ale i zdravotriti pracovnici, peda-

gogkti pracovnici a dalSi odbornici. [23]
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4.4 Zarizeni socialnich sluzeb

V zatizenich socialnich sluzeb je poskytnuta pomoc @@@dosobam v néfznivé social-

ni situaci.

Mezi zakladni ¢innosti sociélnich sluzeb pati:

Pomoc pi zvladani znych ukori p&e o vlastni osobu.

Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy.

Poskytnuti ubytovani, péjpadc pienocovani.

Pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti.

Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.

Socialni poradenstvi.

Zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim.

Socialré terapeutick€innosti.

Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-

tosti.
Telefonick& krizova pomoc.

Nacvik dovednosti pro zvladanideéo vlastni osobu, séstanosti a dalSiclin-

nosti vedoucich k socialnimu&angni.

Podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navgkdovednosti.
[23], [12]

4.5 Typologie socialnich sluzeb

Pro &ely své bakali&ké prace jsem si vybrala jedkiera z@izeni socialnich sluzeb.

4.5.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvigime na zakladni a odborné.
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Zakladni socialni poradenstviposkytuje klienim informace oreSeni jejich nejznivé

situace.

Odborné socialni poradenstvise zamifuje na pateby jednotlivych socialnich skupin.
Pati sem manzelské poradny, poradny pro seniory, paby se zdravotnim postizenim,

pro olkEti trestnycheinti a domaciho nasili a sanské poradny.
Sluzba zahrnuje:
o Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
» Socialré terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti. [23], [12]

4.5.2 Sluzby socialni pée
Centra dennich sluzeb

Zde se poskytuji ambulantni sluzby kliemt se sniZzenou seéstatnosti. Ri¢inou poruchy
sebepée mize byt ¥k, chronické onemoa@ni nebo jiné postiZzeni vyZadujici pomoc druhé

osoby.
Sluzba zahrnuje:
* Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis€ni stravy.
* Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

* Maximalni cena je 100 Kza hodinu, 150 Kse plati za celodenni stravu tj. mini-
malre tii hlavni jidla, 75 K za ol&d. [22]
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Denni stacion&e

Jsou ukeny pro klienty se snizenou sskainosti z divodu wku, zdravotniho postiZzeni

nebo chronického duSevniho onemsrin Sluzby jsou poskytovany ambulatn
Sluzba obsahuje:

* Pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu.

* Pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

* Poskytnuti stravy.

» Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.

» Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

» Socialré terapeutické&innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti. [23], [12]

Cena je 100 K za hodinu, 150 Kza celodenni stravu tj. minim&ltri hlavni jidla, 75 K
za olgd. [22]

Tydenni staciond&e

Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam se snizsol#stanosti z dvodu wku, zdra-

votniho postizeni nebo chronického duSevniho onesmbc
Sluzba zahrnuje:
* Poskytnuti ubytovani.
* Pomoc pi zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu.
* Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
» Poskytnuti stravy.
* Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

» Socialre terapeutick€innosti.
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* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti. [23], [12]

Klient hradi 180 K za uvedenéinnosti, 150 K za celodenni stravu a 7% Ka ol&d. [22]
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Jsou to pobytové sluzby pro zdravbpostizené osoby.
Sluzba obsahuje:
* Poskytnuti ubytovani.
» Poskytnuti stravy.
* Pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu.
* Pomoc pi osobni hygie#t nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
o Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
» Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Plati se 180 K za poskytnuté sluzby, 15Qka celodenni stravu a 7% Ka okd. [22]
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pomoc kliéam se snizenou sédtainosti zejména
Z davodu \&Kku.

Sluzba zahrnuje:
* Poskytnuti ubytovani.
» Poskytnuti stravy.
* Pomoc pi zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu.
* Pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
» Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

* Aktiviza¢ni ¢innosti.
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» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Uhrada je 180 K za poskytovani sluzeb, 15@ Ka celodenni stravu a 7% Ka old. [22]
Domovy se zvlastnim rezimem

Pobytové sluzby jsou poskytovany klignt se sniZzenou seéstainosti z dvodu chronic-
kého duSevniho onemas#mi, zavislosti na navykovych latkach, igteké, Alzheimerovi

nebo jiné demence.
Sluzba poskytuje:

* Ubytovani a stravu.

Pomoc pi osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

* Pomoc pi zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu.

» Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

» Socialré terapeutické&innosti.

» Aktivizacni ¢innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-

tosti. [23], [12]

Klient plati 180 K za poskytnuté sluzby, 15Qika celodenni stravu a 7% Ka ol&d. [22]
Chranéné bydleni

Forma chraéného bydleni mize byt skupinova nebo individualni. Sluzba jéema pro

klienty s poruchou saistanosti.

Sluzba obsahuje:

Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy.

Poskytnuti ubytovani.

Pomoc pi zajisS€ni chodu domacnosti.

Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
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Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim.
Socialré terapeutick€innosti.

Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnt a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti. [23], [12]

VySe thrady je 150 Kza celodenni stravu, 7%ka okkd a 180 K za poskytnuté ukony.

[22]

45.2.1 Pea‘ovatelska sluzba

Pefovatelska sluzba poskytuje tytatinnosti:

Pomoc pi zvladani BZznych ukori p&e o vlastni osobu znamena pomaicgmda-
vani jidla a piti, pi oblékani a svlékani,fpprostorové orientaci afppiesunu na

[izko nebo vozik.

Pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu jegom

pii Ukonech osobni hygienyfipé&Li o nehty a vlasy, ip pouziti WC.

Poskytnuti stravy nebo pomod gajiS&ni stravy znamena zajiti stravy odpovi-

dajici wku, dovoz jidla, pomocippiipraw jidla a piti, giprava a podani piti.

Pomoc pi zajisS€ni chodu domacnosti znamené&by Uklid a udrzba domacnosti,
adrzba domécich spebict, pomoc pi zajistni velkého uklidu, donaska &ipra-
va topiva, udrzba topnych idaeni, nakupy a podizky, velky nakup, prani a Zehle-

ni pog. drobné opravy.

Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim znamena doprovazeni
k Iékai, na Grady a zpt. [22]

Cilem je umoznit klientovi pobyvat v domacim presli, prodlouzit tim obdobi relatign

nezavislého Zivota v jejich doméacnosti a zacholedtai Zivotni styl. [12]

4.5.3 Sluzby socialni prevence

Azylové domy

Sluzba je poskytovana nagghodnou dobu osobam v tigmivé socialni situaci, kdy doslo

ke ztra€ bydleni.
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Klientim je poskytnuto:
» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis&ni stravy.
* Poskytnuti ubytovani.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Za tyto sluzby se plati 100ckdenrg. Pokud jde o rodinu s nezletilymétthi, cena je 70 K
za dosplou osobu a 40 Kdenrt za dit. [22]

Domovy na pil cesty
Jsou uéeny osobam do 26 let, které po dosazeni zletitgsbiusji Skolské z#&zeni pro
Gstavni nebo ochrannou vychovu, pro osoby prépést vykonu trestu nebo ochranné
léchy.
Sluzba poskytuje:

* Poskytnuti ubytovani.

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Uhradagini 100 K& denrg. [22]
Zavizeni pro krizovou pomoc

Sluzba je poskytovana osobam, které se nachazdjioZzeni zdravi nebo Zivota néep

chodnou dobu.

Klientaim je poskytnuto:
* Poskytnuti ubytovani.
» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis&ni stravy.
» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23]
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Nizkoprahova denni centra

Poskytuji sluzby ambularntmebo terénbiosobam bezifstiesi.

Sluzba zahrnuje:
* Pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
* Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Nizkoprahové zaizeni pro déti a mladez

Sluzba je poskytovanaigm ve ¥ku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny nezadouspat
le¢enskymi jevy. Snahou je zlepSit kvalitu jejich Ziap umoznit jim lepSi orientaci

v socialnim prosgedi a pomoci v néfzniveé socialni situaci.
Sluzba obsahuje:
* Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]

Nocleharny

Jsou ukeny pro osoby bezifstreSi. Sluzba je ambulantni a zahrnujenmcovani a pomoc

pii osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Terapeutické komunity

Slouzi jako pobytova sluzba kliémh zavislym na navykovych latkach nebo s chronickym

duSevnim onemoe¢nim, ktéi maji zajem navratit se d@iného Zivota.
Sluzba poskytuje:

* Poskytnuti ubytovani.

» Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis&ni stravy.

» Socialré terapeutické€innosti.
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* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim. [23], [12]

Uhradagini 150 K& za poskytnuté sluzby, 150¢kza celodenni stravu a 7% ka olgd.
[22]

Zarizeni nasledné pé&

Slouzi klienti, ktefqi maji chronické dusSevni onemaaon, absolvovali Ustavni #&u ze za-

vislosti na navykovych latkach nebo abstinuiji.
Sluzba zahrnuje:

» Poskytnuti ubytovani a stravy.

Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim.
» Socialré terapeutické€innosti.
» Aktivizacni ¢innosti.
* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti. [23], [12]
Za poskytnuté sluzby se plati 150,K.50 K¢ za celodenni stravu a 7% Ka okd. [22]
Socialrg terapeuticke dilny

Tato ambulantni sluzba je poskytovana zdravgiostizenym lidem. Cilem je zdokonalo-

vani pracovnich navyka dovednosti.
Sluzba poskytuje:
» Stravu.
* Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

* Nacvik dovednosti pro zvladanideéo vlastni osobu, sestatnosti a dalSiclin-

nosti vedoucich k socialnimu&angni

* Podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navgkdovednosti.
[23], [12]

» Plati se 150 K za celodenni stravu a 7% Ka oléd. [22]
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Centra socialng rehabilitaénich sluzeb

Socialni rehabilitace je soubor specifickyghnosti, které siuji k dosazeni samostatnos-
ti, nezavislosti a saistainosti. Dochazi krozvoji jejich dovednosti, schogto

k posilovani navyk a nacviku Bznych vykori.
Ambulantni sluzba zahrnuje:

* Nacvik dovednosti pro zvladanideéo vlastni osobu, séstanosti a dalSickin-

nosti vedoucich k socialnimucareni
» Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
» Socialré terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
Pobytové sluzby zahrnuiji:
» Ubytovani a stravu.
* Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. [A3]

Plati se 180 K za ubytovani, 150 Kza celodenni stravu, 7%ka okkd a 100 K za hodi-
nu za pomoc i osobni hygied. [22]

Pracovisté rané p&e

Rana pée je poskytovana dii do 7 let arodicam, kdy dit je zdravot® postizené nebo

V negiznivé socialni situaci.

Sluzba obsahuje:
* Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
» Zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
* Socialré terapeutické&innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti. [23], [12]
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Intervenéni centra

Intervertni centra slouzi lidem ohrozenym nasilnym chovaagoby, ktera s nimi Zije ve

spole&ném obydli.
Sluzba zahrnuje:
» Socialre terapeutické€innosti.

* Pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-

tosti.

« Ubytovani a stravu. [23]

4.6 Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin
Sluzby poskytované ¢R podle cilovych skupin jsou:
Sluzby pro nezanéstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

Nezangstnanosti jsou nejvice ohrozeni starsi lidé, lisiéipujici na trh prace, lidé s nizkou
kvalifikaci, prislusnici etnickych mensin, zdravétpostizeni lidé a Zeny.fddy prace maiji
za cil zvySovat kvalifikaci lidi a vyt¥at nova pracovni mista. Nezé&stmanym jsou vypla-
ceny davky tj. podpora v nezastnanosti.

Piijmové minimum je Zivotni minimum a existari minimum, coZ je minimalniigem
zajiujici preziti. Jsou to naklady nezbytné pro zapsizakladnich paeb, bydleni a vyzi-

vu.

Lidem bez domova je poskytnuto ubytovani v azylévgiomech. Domy natib cesty jsou
uréeny pro lidi opou&jici Ustavni z#izeni. Matkam v bytové nouzi jsouceny azylové

domy pro matky s&mi. [14]
Sluzby pro déti a rodiny

Slouzi pro dti, se kterymi je Spathzachazeno, rote se o 8 nezajimaji, neboiprozvodu
rodi¢a. Ustavni vychova je poskytovansteim v kojeneckych Gstavech, od 3 letétsitych
domovech, od 18-19 let vdomech nd pesty. Nkteré dti se dostanou doéptounské

nebo adoptivni p&. [14]
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Sluzby pro rizikové déti a mladez

Jsou ukeny ditem a mladistvym obtiZnvychovatelnym a pachajicim trestn@nnost. Pro
n¢ slouzi diagnostické Ustavygtdké domovy se Skolou a vychovné Ustavy pro mladez.
Zde jsou z#azovany dti a mladez, kterym to ulozil soud. V diagnostickéstavu je pobyt
mozny i na vlastni Zzadost. Ambulaatize nav&vovat stediska vychovné @e. Pro pre-

venci asocialniho chovanétil slouzi nizkoprahova komunitni centra. [14]
Sluzby pro staré lidi

Starym lidem slouzi domovy pro seniory, hospiceéeldy dlouhodob nemocnych, kde
jim je poskytovano ubytovani, strava a zdravotonsetovatelska p&. Ambulantni sluzby
jsou pe&ovatelska sluzba, sluzby ulevové&pgésluzby tisového volani, osobni asistence a

poradenské sluzby. [14]

Sluzby pro etnické menSiny

viv s

Sina Roni. Ke zlepSeni spotenského postaveni Ranje nutné vzdlani. Programy na

podporu vzdlani romskych &ti a zamezeni diskriminace se teprve zkousi. [14]
Sluzby pro uprchliky

Uprchlikaim slouzi gijimaci stediska k provedeni Iékského vySeéeni a zjiSEni totoZznos-
ti, dale pobytova sediska. Integréni azylova stdiska jsou uena osobam, kterym byl
udélen azyl. [14]

Sluzby pro lidi s postizenim

Ustavni zézeni @dlime na domovy pro osoby se zdravotnim postizenidomovy se
zvlastnim rezimem. ZdravatnpostiZzeni lidé mohou vyuZzit sluzeb chyaého bydleni,
denni nebo tydenni stacidgeacentra dennich sluzeb, odietaci sluzby, prvodcovskeé a
piectitatelské sluzby, osobni asistence, soe¢idkrapeutické dilny, sociainaktivizatni

sluzby, péovatelské sluzby. Podpora samostatneho bydlendg&ypovana lidem Zijicim

ve vlastni domacnosti. [14]
Sluzby reaguijici na krize a sluzby pro lidi trpiciduSevnimi nemocemi

Témto lidem je poskytnuta Ustavnideé denni stacionié, podporované bydleni nebo pod-

porované zagstnani. [14]
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Sluzby pro nemocné
Nemocnym lidem slouzi zdravotnickatizeni nebo sluzby domacidee [14]
Sluzby pro lidi se zavislostmi

Systém sluzeb zahrnuje kontaktni centra, kde skypge poradenstvi nebo vgmné pro-
gramy. Denni sanatoria poskytuji hl@vekupinovou psychoterapii. Eébné komunity,
domy na jl cesty a ambulantni dalévaci programy. BleZité jsou preventivni programy.
[14]

Sluzby souvisejici s vykonem spravedInosti

V Ceské republice se &maji zavadt probani programy pro mladistvé. Zaiji se na
rozvoj socialnich dovednosti, vddni, rekvalifikace, sekundarni prevenci zavislosti

navykovych latkach. Gitem trestnyclEina slouzi poradenské programy. [14]
Sluzby pro ostatni ol&any

Zakladni socialni poradenstvi poskytujicabhské poradny. Poradenstvi se tyka bydleni,
rodiny, ol&anskopravnich vztadh majetkovych zalezitosti, pracovnich zalezitosticial-
nich davek a sluzeb, fin&mich zalezitosti. Principem poradenstvi je bezplstthnnezavis-

lost, nestrannost a diskrétnost. [14]

4.7 Prispévek na p&i

Prispivek na péi je uken osobam, které gebuji pomoc od jiné osobyipviadani &z-

nych Zivotnich ukod.
VySe @ispevku je rozdilna u ofani do 18 let a u atani od 18 let.

Pro (tely své bakal&ke prace jsem si zvolila skupinu sefijoa proto popisuji nize jen

vySi prispivku osobdm od 18 let.

Zavislost na pomoci jiné osoby &yt stupré a dle stup#é je priznana vyse fispevku

osobam nad 18 let:
l. stupe lehka zavislost 2.00@ K
. stupen stredre tézka zavislost  4.000K

[l. stupeai tézka zavislost 8.00@K
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IV. stupei Uplna zavislost 11.00@ K

Hodnoti se schopnost o vlastni osobu a schopnost&ilinosti a dale Ukonydiného
Zivota. Na zakla#lléka'ského vyséeni, které provadiiad prace a socialniho Bexi, které
provadi socialni pracovnik obecnihiadu, se stanovi mira zavislosti. @spsvek se Zzada
u obecniho fadu obce s roz&nou fisobnosti a ten nasletglkontroluje, zda je fispivek

skute&né uzivan k danémuceélu. [14], [23]

4.8 Planovani socialnich sluzeb

Planovani je metoda, kterou lze vyuiit zpracovani materialv riznych oblastech wvej-

ného Zivota. [12]

Cilem je zjistit dostupnost sociélnich sluzeb,igly osob na stanoveném Gzemi a hledat

feSeni u osob vyskytujicich se v fiepivych socialnich situacich.
Planovat by rlo MPSV CR, kraje a obce.

Planovani ma svérimosy. Komunity mohou ovlitovat politiku, tim se zvySuje podil ob-

¢ani na rozhodovani o zaji@vani sociélnich sluzeb.
Strukturu komunitniho planovani tvo Fi:

» Zadavatelé — zaji§iji, plati, Zizuji, organizuji socialni sluzby. To jsou zejméin

ce a kraje.

» Poskytovatelé — provozuji, uskaieji nebo dodavaji socialni sluzby. Jsou to fy-

zické osoby, nestatni neziskoveé organizace nélspspkové organizace.
» UZivatelé — jsou lidé v néfznivé socialni situaci, kteuzivaji nabizenou sluzbu.

Komunitni planovani je postaveno na partnerstviiméastniky, zapojovani mistniho spo-
le¢enstvi, hledani novych lidskych a firaich zdroji, praci s informacemi, pbéhu zpra-
covani komunitniho planu, spolupraci a kompromjisg]

Faze komunitniho planovani jsou:

1. Zformovani pracovni skupiny,figvani dalSich pracovnik plan pro ziskani poli-

tické podpory a informai strategie.

2. Zapojeni vSech dastniki do procesu, stanoveni pravidel, vyisoi struktury pro

zpracovani planu.
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3. Predstaveni cil, zajmi, poteb, provedeni analyzy geb a zhodnoceni existujicich
zdroji, silnych a slabych stranek existujiciho systénuiasoich sluzeb, vytv@ni a
zveejreni planu.

4. Predstaveni rozvoje socialnich sluzeb

5. Zpracovani planu,ipdstaveni vi@jnosti a schvaleni.

6. Uskute&néni planu, zapojovani novych parttiefl2]

4.9 Garance kvality socialnich sluzeb

Kvalita sluZzeb se pravuje podle platnych paramétrHodnoti se pléni podminek stano-
venych pro registraci, péni povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb a kvalita poskyto-

vanych sluzeb.

Inspekce se provadi vzdy v néigioskytovani socialnich sluzeb. Provadi ji stangvien
spekni tym tvd‘eny nejmeén tiemi ¢leny. K posouzenidci mohou byt pozvani i nezavisli

odbornici. O vysledku se pimuje inspekni zprava.

Kvalita sluzeb se asfuje pomoci standafidkvality socialnich sluzeb. Pomoci nich je defi-
novana urovie kvality poskytovani socialnich sluzeb. Standardlnge na proceduralni,

personalni a provozni. [14]
Mezi proceduralni standardy patii:
» Cile a zfisoby poskytovanych sluzeb
» Ochrana prav uzivatilocialnich sluzeb
» Jednani se zdjemcem o sluzbu
* Dohoda o poskytovani sluzeb
* Planovani a filbéh poskytovanych sluzeb
* Osobni udaje
» StiZznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani sluzeb

* Navaznost na dalSi zdroje
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Mezi personalni standardy pati:
» Personalni zajishi sluzeb
* Pracovni podminky &#zeni poskytovanych sluzeb
» Profesni rozvoj pracovnika pracovnich tyrn
Mezi provozni standardy pafi:
* Mistni i ¢éasova dostupnost sluzby
* Nouzové a havarijni situace
o Zajistni kvality sluzeb [14]
PIréni standardl kvality se hodnoti systémem hiod
e 3 body — spl#no vyborrg
e 2 body — splano dol¥e
* 1 bod - splano ¢asté&né

* 0 bodi — nesplgno [22]
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Charakteristika respondenti

Zkoumanym vzorkem jsou setiicuZivajici pobytové socialni sluzby ve AinPomoci
dotazniku jsem chla zjistit spokojenost klieitv zaizenich socialnich sluzeb. Dotazniky

jsem rozdavala osobra klientim je poméahala vypbvat.

5.2 Vyzkumné cile a hypotézy

1. CIL: Zzjistit spokojenost klienti v zaFizenich sociélnich sluzeb.

H1: Domnivam se, Ze klienti pobyvajici viiz@nich sociélnich sluZzeb jsou s nabizenymi

sluzbami &chto zdizeni spokojeni.

H2: Klienti v z&izenich socialnich sluzeb povaZzuji velikostéyeiho personalu

za dostatény.

H3: Domnivam se, Ze kvalita vddni personalu v Z&enich sociélnich sluzeb je dosta-
tecna.
2. CIL: Uréit oblasti sluzeb, které klienti v zaizenich socialni pée atekavaiji.

H4: V pripac seniofi v zaizenich socialnich sluzeb by tito klienti uvitalz8ieni stavaji-

cich aktivit — nabidky sluzeb.

H5: Domnivam se, Ze klienti v #iaenich socialnich sluzeb preferuji kvalitu nadriitau.

5.3 Pouzité metody

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila dotaznik.

Dotaznik je nejroz#erejSi a nejpopulargsi technika. Je to soubor otazek dadpistném
formul&i. Vyhodou je moZnost hromadnéhocfiacoveho zpracovani a jednozina for-

mulace otazek bez emoci dotazovaného, oslovenéhelg@tu lidi za kratkou dobu.

Muj dotaznik obsahuje celkem 13 otadzek. Polozky jssmstavovala tak, aby vedly

k ovéieni stanovenych cila hypotéz.
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Na za&éatku objasuji tétma vyzkumu, &el dotazniku a fgdstavuji vyzkumnika. Dotaznik
zaina zavisle prornnymi polozkami, které se tykaji vlastnihoigei a na z&r jsou
uvedeny nezavisle praimné polozky zjiSujici pohlavi a ¥k. Na konci dotazniku respon-

dentim ckkuji za zodpow¥zeni otazek.
Ve svém dotazniku jsem pouzila:
» Otevirené otazky kdy respondent doplnil odp&¥. (Otazkac. 10.)

» Uzawrené otazky kdy si dotazovany vybral z nabizenych odfmby (Otazkag. 2,
4,5,6,7,11,12,13)

* Polouzawené otazky jedna se o kombinaci uzané a volné otazky. Ne&jstji
nabidka ,jina odpodd’.” (Otazkag¢. 1, 8, 9)

» Filtra &ni otazky, které tidi respondenty podle odp&li ,ano/ne.” (Otazka. 6)

« Skalové otazkyvyuZivajici znamkovani jako ve Skole. (Otazka) [1], [4]

5.4 Organizace vyzkumu

Nejdiive jsem si stanovila typ respondintile, hypotézy a metodu vyzkumu. Po konzul-
taci dotazniku s vedouci prace a s analytikem jpeswedla pilotni studii. Pilotni studie
probihla u 8 respondeft(seniofi) z mého okoli. Poukézali na malé pismo a v otézle

8 a 9 jsem musela ro#ginabidku. S respondenty jsem dotaznik iugphla osob& Cel-
kovy paiet byl 95 dotaznik z toho bylo vyhodnoceno 92 dotazhiklientim jsem se
piedstavila a s#ila jim ucel své navévy. S odmitnutim jsem se setkala jen kexh [Fi-

padech.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumu se zdiastnilo celkem 92 respondénRespondenti jsou setiauZivajici socialni

sluzby.

VSechny dotazniky byly hodnotitelné. Dotaznik olmseth celkem 13 otdzek. Otazky 1-6 a
8-13 zodpowdelo 40 respondefit

Vysledky vyzkumu byly zpracovany do giied tabulek.

Otazkag. 1.V jakém zatizeni nyni pobyvate?

Tab. 1. Socialni zézeni

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost
Domov pro seniory (Domowvid
choda) 77 84%
Dum s p€ovatelskou sluzbou 15 16%
Celkem 92 100%

Graf 1. Socialni z&dzeni
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Domov pro seniory (Domov échodai) Diam s paovatelskou sluzbou

0%

Nejvice respondeaitbydli v domo¥ pro seniory, tedy 77 osob (84%). 15 responidéb®

%) pobyva v doré s p&ovatelskou sluzbou.
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Otazka¢. 2. Jak dlouho bydlite v tomto z&izeni?

Tab. 2. Pdet let pobytu v socialnim daeni

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
Mérg nez 1 rok 10 11%
1 az 2 roky 26 28%
3 az5rok 32 35%
Vice nez 6 rok 24 26%
Celkem 92 100%

Graf 2. Pa@et let pobytu v socialnim Zaeni
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Z prazkumu vyplyva, Ze v z&eni socialnich sluzeb pobyva 32 responil€B6%) 3-5
rokd, 26 dotazanych (28%) 1-2 roky, 24 respontdld@6%) vice nez 6 raka 10 respon-
denti (11%) még nez 1 rok.
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Otazka¢. 3. Ohodnot’te jako ve Skole spokojenost s nize uvedenymi aspgk

Tab. 3. Spokojenost

Absolutni éet- | Relativni ¢et-
nost nost
Nabizené sluzby 1)1 16%
Ubytovani 1,2 19%
Celkoveé klima 1,3 20%
Personal 1,4 21%
Strava 1,6 24%
Pramérna spokojenost 1,3 -

Graf 3. Spokojenost
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Ke zjistni miry spokojenosti jsem pouzila znamkovani jalko3Skole. Nabizené sluzby
hodnoti znamkou 1,1 (16%), ubytovani hodnoti znamik@ (19%), celkové klima hodnoti
znamkou 1,3 (20%), Personél hodnoti znamkou 1,%0)24 stravu hodnoti znamkou 1,6

(24%). Piimérna spokojenost je 1,3.
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Otazkag. 4. Myslite si, Ze o0 Vas p&uje dostatek personalu?

Tab. 4. Dostatek personélu

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
Ano 40 43%
SpiSe ano 27 29%
SpiSe ne 19 21%
Ne 6 7%
Celkem 92 100%

Graf 4. Dostatek personalu
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40 respondeiit(43%) si mysli, Ze g zajift'uje dostatek personalu. 27 respond€@d%)
odpowdélo spiSe ano, 19 respond&ii21%) odpoedélo spiSe ne a 6 respondési mysili,

Ze o klienty péuje nedostatek personalu.
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Otazkag. 5. Myslite si, Ze persondl, ktery o Vas pije, je dostat&né vzdélany?

Tab. 5. Vzdani personalu

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost
Ano 75 82%
Ne 7 8%
Nevim 10 11%
Celkem 92 100%

Graf 5. Vzdlani personalu
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Ze je personal dostate vzklany si mysli 75 responden{82%). 7 dotazanych (8%)
piedpoklada, Ze personal neni dostateszdélany. 10 dotazanych (11%) nevi.
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Otazka¢. 6. Mate priznan prispévek na p&i?

Tab. 6. Fispevek na péi

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
Ano 53 58%
Ne 39 42%
Celkem 92 100%

Graf 6. Prispevek na péi
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Prispivek na péi ma giznany 53 dotazanych (58%). 39 dotazanych (42%)angtepivek
na péi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Pokud ano, tak v jaké vySi?

Tab. 6.1. VySerfspevku

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
2 000 K& 39 74%
4 000 K& 10 19%
8 000 K& 4 8%
11 000 K 0 0%
Celkem 53 100%

Graf 6.1. VySe fispevku
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Na tuto otazku odpovidali jen ti respondentiikteaji giznany gispivek na péi. 39 re-
spondent (74%) pobird fispsvek na péi ve vysi 2 000 K, 10 respondent(19%) ve vysi
4 000 K&, 4 respondenti (8%) ve vysi 8 00@.K
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Otazkac. 7. Myslite si, Zze vySe Fispévku na p&i, ktery platite zafizeni, odpovida kva-
lité sluzeb, které jsou Vam v ramci p&ovatelskych a oSdtovatelskych ukoni posky-

tovany?

Tab. 7. Kvalita sluzeb dle vySggpevku

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
Ano 13 25%
SpiSe ano 23 43%
SpiSe ne 14 26%
Ne 3 6%
Celkem 53 100%

Graf 7. Kvalita sluzeb dle vySeippevku
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Na otazku odpovidali jen respondentiifzpanym pgispivkem na pé&. 13 respondeiit
(25%) si mysli, ze vysSetispsvku odpovida kvalit sluzeb. 23 respondén(43%) odpo¥-
délo spiSe ano, 14 respondémdpowdélo spiSe ne a 3 respondenti (6%) si mysli, Ze vySe

prispivku neodpovida kvakitsluzeb.
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Otazkac. 8. Které aktivity byste v ramci VaSeho péovatelského a oSébvatelského

zarizeni uvital/a?

Tab. 8. ChyHjici aktivity

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost

Zadné, nabidka sluzeb je dostate

na 35 41%
Vice klidu, chci byt o samét 23 27%
Sportovni aktivity 14 16%
Kulturni aktivity 13 15%
Vzdeélavani se 7 8%
Celkem 92 100%

Graf 8. Chyljici aktivity
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Z praizkumu vyplyva, ze 35 dotazanym (41%) nechybi z&kti@ita. Vice klidu by uvitalo
23 dotazanych (27%), 14 dotazanym (16%) chybi spoftaktivity, 13 dotazanych (15%)

by uvitalo kulturni aktivity a 7 dotdzanych (8%) & chtlo vzdlavat.
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Otazkac. 9. Které typy socialnich sluzeb byste v ramci VaSehpefovatelského a oSet-

rovatelského z@izeni uvital/a?

Tab. 9. ChyHjici socialni sluzby

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost

Zadné, nabidka sluzeb je dostai@ 76 83%
Socialni poradenstvi 7 8%
Privodcovska sluzba 6 7%
Osobni asistence (dobrovolnd pomoc) 3 3%
Tlumocnické sluzby (znakoviecs) 0 0%
Pe&ovatelska sluzba (profesionalni po-

moc) 0 0%
Socialrg aktivizatni sluzby Q 0%
Socialni rehabilitace 0 0%
Jiné 0 0%
Celkem 92 100%

Graf 9. Chy#gjici socialni sluzby
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76 dotazanym (83%) nechybi Zadné sluzba. 7 doté&z48Y6) chybi socialni poradenstvi,
pravodcovskou sluzbu by uvitalo 6 responde(ii%) a osobni asistenci by uvitali 3 re-
spondenti (3%).
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Otazka¢. 10.V ramci VaSeho z&izeni, kde nyni pobyvate, uvdte sluzbu, ktera je pro

Vas nejdilezitéjsi?

Tab. 10. Nejdlezitjsi sluzba

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost

Peaovatelska 80 87%

Duchovni 7 8%

Rehabilitace 4 4%

Pravodcovska 1 1%

Celkem 92 100%

Graf 10. NejdlezitjSi sluzba
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kvality poskytovani?

Tab. 11. Sluzby a kvalita

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost
Radji vice sluzeb, ale nizsi kvality 17 18%
Radtji méne sluzeb, ale vySSi kvality 15 82%
Celkem 92 100%

Graf 11. Sluzby a kvalita
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Radiji vice sluzeb, ale niz8i kvality preferuje 17 dmtaych (18%). 75 dotazanych (82%)

preferuje radji mérg sluzeb, ale vySsi kvality.
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Otazkag¢. 12.Jakého jste pohlavi?

Tab. 12. Pohlavi

Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
Zena 64 70%
Muz 28 30%
Celkem 92 100%

Graf 12. Pohlavi
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Dotazniky jsem vyplnila s 64 Zenami (70%) a s 2&n(30%).
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Otazka¢. 13.Kolik je Vam let?

Tab. 13. ¥k
Absolutni ¢et- | Relativni éet-
nost nost
81 az 90 let 4p 46%
71 az 80 let 3y 40%
Vice nez 90 let 7 8%
61 az 70 let 6 7%
Celkem 92 100%

Graf 13. \&k
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42 respondeidt (46%) bylo ve ¥ku 81-90 let, 37 respondén(40%) bylo ve ¢ku 71-80
let, vice nez 90 let #ho 7 respondeiit(8%), ve ¥ku 61-70 let bylo 6 respondeén{7%).
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6.1 Vyhodnoceni hypotéz
Celkem jsem si stanovilaphypotéz.

Hypotéza. 1.: Domnivam se, Ze klienti pobyvajici v z&zenich socialnich sluzeb jsou

s nabizenymi sluzbami &chto zafizeni spokojeni.

Na zaklad provedeného jizkumu mohu konstatovat, Ze klientichto zdizeni jsou
s nabizenymi sluzbami spokojeni a stanovena hypaézotvrdila. S3d¢i o tom celkové
pozitivni ptimérné hodnoceni, které respondenti vyjidhodnotou 1,3. Nejvice jsou spo-
kojeni s nabizenymi sluzbami a nejmiénnabizenou stravou. Vysok& Urt\spokojenosti
s nabizenymi sluzbami se projevila vigkumu i tak, Ze drtiva&Sina respondefithnema

pottebu nabidku sluzeb nebo aktivit jakkoliv ransiat.

| ptes pozitivni zji&ni bych rada uvedla negativni z§igt. Negativie hodnotili stravu.
Z oblasti poZzadovanych aktivit nebo nabizenychethulzyl nejetsi zajem o socialni pora-

denstvi a pivodcovské sluzby. 1/3 respondéiily rada uvitala vice soukromi a klidu.

Hypotézac. 2.: Klienti v zaFizenich socialnich sluzeb povaZzuji velikost pejiciho per-

sonalu za dostatény.

S velikosti peujiciho personalu v socialnichizzenich, kde osloveni klienti pobyvaji, je
spokojeno vice nez 2/3 respondenOsloveni klienti jsou zarowievelmi spokojeni
s kvalitou a odbornou zgobilosti personalu. Nespokojeni respondenti byaliviejména
vice osobniho kontaktu s{mvatelskym personalem. Jednalo se o velmi mabietppz

starSich lidi, které vessa jejich rodinni pisluSnici nav&vuji minimalre.
| pfesto Ize tuto hypotézu povazovat za potvrzenou.

Hypotézas. 3.: Domnivam se, Ze kvalita vzé&lani personalu v z&izenich socialnich

sluzeb je dostaténa.

| pies hodnoceni personalu znadmkou 1,4 jsou resporatestédceni o odborné zjsobi-
losti personalu. ZdravigtSina lidi stavi na prvni misto a pokud dojde lojgoruse, je
nutné se sit do p&e odbornik. Stdi lidé jsou velmi dveérivy a \&fi, Ze persondl je do-

stat&né vzdlany na to, aby jim zajistil odbornou é

Hypotéza se potvrdila.
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Hypotézac. 4.: V pripadé seniomi v zafizenich socialnich sluzeb by tito klienti uvitali

rozSiieni stavajicich aktivit — nabidky sluzeb.

Predpokladala jsem, ZeiZaeni socialnich sluzeb nenabizi dostatek aktjibsklientim.
Hypotéza se ovSem nepotvrdila. Klienti jsou s nebidsluzeb spokojeni az na malé vy-
jimky. Ménrg jak ¢tvrtina respondefitby uvitala sportovni, kulturni nebo évaci aktivi-

ty. | hypotéza. 5. potvrdila, Ze klienti nepreferuji kvantitu 3ab.
Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotézat. 5.: Domnivam se, Ze klienti v z&izenich socialnich sluzeb preferu;ji kvalitu

nad kvantitou.

Z hlediska mého pzkumu n& zajimala nejenom uroxiespokojenosti oslovenych kligha
oblasti, ve kterych by uvitali zlepSeni. Velmk majimaly i jejich preference v oblasti
upiednostini kvantity sluzeb nad jejich kvalitou. Z vyzkumyplyva, Ze jsou Klienti
s nabidkou sluzeb spokojeni a jejichc@bpovazuji za dostatey. Frevazna ¥tSina dota-

zanych upednosiiuje kvalitu sluzeb nad kvantitou.

Tuto hypotézu Ize timto zji&im povazovat za platnou.
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DISKUSE

Ve své bakal&ké praci jsem se zabyvala socialnimi sluzbamjichjvalitou i kvantitou,
celkovou spokojenosti s jejich uzivanim. Zsdita jsem se na seniory vizaenich social-
nich sluzeb. Toto téma je dle mého ndzoru velmi&ki vzhledem ke vzniku zakora
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenimpozdjSich gedpisi a také vzhledem ke star-

nuti populace jako celku a tudiz @stu p@&tu seniofi v nasi populaci.

Pomoci dotazniku jsem Zzjidvala spokojenost klietitv zaizenich socialnich sluzeb. Pou-
Zila jsem metodu osobniho dotazovani. Tuto metsdmjzvolila z skolika divoda. Fi
Zadani z#zeni o umozéni dotaznikového S&tni mi bylo vzdyreceno, Ze dotazniky klien-
ti neradi vyphuji, unavuje je to a je jejich mala navratnost. d,ake dotazovani maji pro-
blém s pochopenim otazek nebo na to jednoduse mamamMiZu fict, Ze osobni kontakt
byl nejlepsi volbou. Stravila jsem vifzenich sice spousttiasu, ale odnesla jsem si
s sebou zazitky a ziskalaeghled o tom, jak to v takovém domopro seniory funguje.
Osloveni klienti byli vzdy velmi mili, ochothodpovidali na otdzky achteri se i neradi
loucili.

Nejvice respondefitbylo Zen, celych 70%. Muazbylo osloveno 30%. Nejvice Klignt
(46%) bylo ve ¥ku 81-90 let. Respondent rozmezi 71-80 letech bylo 40%. Vice jak 90

let mélo 8% dotdzanych a v rozmezi 61-70 letech se nabthd@®6 dotdzanych.

Z praizkumu vyplynulo, Ze celkovou spokojenost s persemalstravou, ubytovanim, cel-
kovym klimatem a nabizenymi sluzbami hodnotili @sgenti pdmérnou znamkou 1,3.
Nejhorsi ptimérnou znamkou ohodnotili stravu (1,6%t$inou si stZzovali na velké porce a
nékterd @ilis korerénd jidla.

Personal dostal znamku 1,4¢t8ina si mysli, Ze odpeiuje dostatek personalu a Ze je

personal i dostata¢ vzdlany.

Celkové klima hodnaotili ptmérnou znamkou 1,3. Klientifznavali, Ze¢im déle pobyvaji
v zdizeni, tim se citi sklesleji. | kdyZ jsotkteré sestcky milé, nav&vuiji rizné krouzky
nebo jezdi na vylety, pad citi blizici se konec. Ubytovani v socialniniizeni ma své
klady i zapory. Klienti maji zajighou kompletni p&, zatizeni jim nabiziizné aktiviz&ni

¢innosti, ale atmosféra je vizaeni podkud ponura.
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Klienti jsou ubytovani na jedniitkovych nebo dvoulkovych pokojich. Pro spokojeny

Zivot je dilezité mit dobry vztah se spolubydlicim.

VétSina dotazanych pobirdippevek na péi a mysli si, Ze vySeifspivku odpovida kvalit
sluzeb, které jsou jim poskytovany. Nejvice jsostaapeny osoby (74%) pobirajicfip
spivek na péi v I. stupni zavislosti, tedy 2 000¢K19% pobira 4 000 & tj. Il. stupe za-
vislosti, a 8% pobira 8 000&K4j. Ill. stupei zavislosti. Zadny z respondéniebyl zavisly

na pomaoci jiné osoby ve IV. stupni zavislostifigpobiral pispivek ve vysi 11 000 K

Z vyzkumu vyplynulo, Ze klienti jsou s nabidkouzb a jejich p&tem spokojeni a geije

o re dostatek vzélaného personalu.

Klientim nabizi socialni Z&enitadu aktivit. 41% dotazanych je spokojena seasnou
nabidkou aktivit. Klid chybi 27% respondént. Vice sportovnich aktivit by uvitalo 16%

responderit. Kulturni aktivity schazi 15% a 8% respondehy se rado je&tvzdlavalo.

s

Pro 87% dotazanych je néjezit¢jSi pe&ovatelska sluzba. Petouji dopomoci v aktivitach
denniho Zivota jako je oblékani, strava, hygiengmazdiovani. 8% dotazanych povazuje
za nejdilezitejSi duchovni sluzbu. V socialnim izzeni se konaji pravideinmSe svaté.
Klienti maji moznost takeé jit ke zpédi. Nemohouci klienty navdtuje kréz piimo u biz-

ka.

Mrivrw s

kdyby se jim vice ¥novala rehabiliténi sestra. Posledni 1% respondeseg neobejde bez

privodcovské sluzby.

Z vyzkumu vyplyva, Ze jsou klienti v siaenich socialnich sluzeb spokojeni. Klienti jsou

Mriviw s

nez kvantita sluzeb samotnych.
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ZAVER

Kvalita poskytovani sluzeb v socialnichiizeni ve Zlig je vysoka. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze klienti hodnoti personal, stravu, ubytovanikeceé klima a nabizené sluzby znamkou
1,3. Zda jsou klienti spokojeni, zavisi rek faktoni. V prvnitad zalezi na nie schop-

nosti soksstatnosti klienta a jeho narocich. Pro klienty,ikteydli na dvouizkovych poko-

jich, je dilezity kladny vztah se spolubydlicim. StarSi kligmeferuji klid a soukromi.

V souwasné dob se potykame s nedostatkem personalu (dle nazdenvedizeni i perso-
nalu samotného), ale klienti tento nedostatek nigppcDomnivam se ale, Ze nedostatek
personalu se pak projevuje v jeho chovani ke KimntZ vyzkumu vyplynulo, Ze dostal

druhou nejhorsi zndmku (1,4).

Nabidka sluzeb a aktivit je dost&w@. Klienti preferuji ragji méne aktivit, ale vySsi kvali-

tu poskytovanych sluzeb.

Vzhledem ke starnouci populadilpyva socialnich sluzeb. &im, Ze zavry této bakalk
ské prace budoufrimosem pro metodu komunalniho planovani socialslicheb na komu-
nalni drovni. Vysledky poslouzi uzivalieh v samotnych zZé&enich socialnich sluzeb, a

rovnéz i poskytovatelm socialnich sluzeb — tj. vedeg€hto zdizeni.
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PRILOHA P Il. DOTAZNIK

PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU V’ZAﬁinENiCH SOCI{&LNI’CVH SLUZEB
S KVALITOU OSETROVATELSKE A PECOVATELSKE SLUZBY
BAKALARSKA PRACE, FHS UTB Zlin, 2009

Priizkum provadi: Kléra Dostalkova
Kontakt: klarrinnk 1.C:

* ZJISTENE INFORMACE BUDOU POUZITY V RAMCI ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE *
1. Ve kterém zafFizeni nyni pobyvate?
Vyberte pouze jednu z nabizenych moZznosti.

n Domov pro seniory (Domov
dichodct)

[0 Domov se zvladtnim rezimem [] Chranéné bydleni (Penzion)

[J Dam s pecovatelskou sluzbou

[C] Domov pro osoby se zdravotnim postiz:

[  7Jiné

2. Jak dlouho bydlite v tomto zaFizeni?

Vyberte pouze jednu z nabizenych moznosti.

méné nez 1 " g 5 vice nez 6
O rok [0 1az2roky [ 3az5rokd O rokit

3. Ohodnotte jako ve §kole spokojenost s niZze uvedenymi aspekty:
1 — vyborny, 2 — velmi dobry, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostateSny

Vypliite pokud moZno vSechny nabizené moznosti. ~ Zde miiZete podrobné odpovédét
s ¢im nejste spokojeni nebo co
naopak hodnotite pozitivné

Personél

Strava

Celkové klima

Ubytovani 1 5 3 4 5
Natjizené 1 5 3 4 5
sluzby

Jiné

4. Miyslite si, Ze o Vas petuje dostatek personalu?

Vyberte pouze jednu z nabizenych moznosti.

[] ano [] spise ano ] spisene O ne



PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU V'ZAlvlinENiCH SOCIALNICH SLUZEB
S KVALITOU OSETROVATELSKE A PECOVATELSKE SLUZBY
BAKALARSKA PRACE, FHS UTB Zlin, 2009

Priizkum provadi: Klara Dostalkova
Kontakt: klarrinnka@seznam.cz

* ZJISTENE INFORMACE BUDOU POUZITY V RAMCI ZPRACOVANT BAKALARSKE PRACE *
5. Miyslite si, Ze personal, ktery o Vas pecuje, je dostatecné vzdélany?

Vyberte pouze jednu z nabizenych moznosti.
] ano ] ne [0 nevim
6. Mate pFiznan pFispévek na péci?
Vyberte pouze jednu z nabizenych moZnosti. Pokud odpovite NE, pfejdéte na otazku ¢. 8.

] ano ] ne

Pokud ano, tak v jaké vysi?
Vyberte pouze jednu z nabizenych moznosti.
[0 2000Kg [] 4000Ke O 8000Ke [] 11000Kg

7. Myslite si, Ze vyse prispévku na péci, ktery platite zarizeni, odpovida kvalité sluzeb,
které jsou Vam v ramci pecovatelskych a oSetfovatelskych ukonii poskytovany?

Vyberte pouze jednu z nabizenych moznosti.

[] ano [] spise ano [] spisene ] ne

8. Je pro Vas diilezitéj§i mnoZstvi Vam nabizenych sluZzeb nebo jejich mira kvality
poskytovani?
[] radgji vice sluzeb, ale nizsi kvality [] radgji méng sluZeb, ale vyssi kvality
9. Které aktivity byste v ramci Vaseho pecovatelského a osSetiovatelského zaiizeni
uvital/a?

Muizete odpovedét i vicekrat.

[] sportovni aktivity [1 vzdélavani se

AREETEY oo v v v s s bR S vjakéoblasti:...................
[] kulturni aktivity [] vice klidu, chei byt o samot

AREBIE: cuev i von s vunmm i vanes

] jiné: [] Zadné, nabidka sluZeb je dostatetna




PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU V’ZAleinENiCH SOCIéLNiCH SLUZEB
S KVALITOU OSETROVATELSKE A PECOVATELSKE SLUZBY
BAKALARSKA PRACE, FHS UTB Zlin, 2009

Priizkum provadi: Kléra Dostalkova
Kontakt: klarrinnka@seznam.cz

* ZJISTENE INFORMACE BUDOU POUZITY V RAMCI ZPRACOVAN] BAKALARSKE PRACE *
10. Které typy socialnich sluzeb by jste vramci VaSeho pelovatelského a
oSetFovatelského zarizeni uvital/a?

Miuzete odpovédst i vicekrat.

[] tlumognické sluzby (znakova feg) ] osobni asistence (dobrovolna pomoc)

] pecovatelska sluzba (profesionalni po [ ] privodcovska sluzba

[] socidlni poradenstvi [] socialng aktivizatni sluzby

[] socilni rehabilitace L Ginéieee e
[] Zadné, nabidka sluZeb je dostatedna

11. Vramci VaSeho zafizeni, kde nyni pobyvate, uved’te sluzbu, kterd je pro Vas

nejdulezitéjsi:

12. Jakého jste pohlavi?
] Zena O muz
13. Kolik je Vam let?

éné nez 50
B 5 O

let 51az60let [] 61az70let ] 71az801et

[] 8laz90let [ ;;‘tce nes- 2

* DEKUJI ZA ZODPOVEZENI OTAZEK *



PRILOHA P IIl. ZADOST O UMOZN ENi FOTOGRAFOVANI

Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI FOTOGRAFOVANI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni fotografovani na VaSem pracovisti, které
nize uvedeny student bude realizovat pii zpracovani bakalafské prace. Bakalafsk4 prace bude
realizovana v ramci ukonleni studia. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho

programu O3etiovatelstvi, oboru VSeobecnd sestra.

Jméno a pifjmeni studenta Klara Dostalkova
Téma bakalatské prace Problematika oSetfovatelské a pecovatelské sluzby u

klientdi v zafizenich socialnich sluzeb

Skupina respondent Seniofi

Pracovisté Domov pro seniory Efata,

TyrSova 1108, 763 02 Zlin - Malenovice

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

| o
Ve Zlingdne .5:205 . e, //fw o

Mgr. Michaela Karafiatova,
zéstupce feditele Ustavu oSetfovatelstvi

Razitko a podpis zastupce zafizen{

Vyfizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz



PRILOHA P IV. SOUHLAS S POSKYTNUTIM FOTOGRAFIi

¥ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

SOUHLAS S POSKYTNUTIM FOTOGRAFII

Souhlasim s vyfotografovanim se a s poskytnutim fotografii pro tcely bakalarské prace

nize uvedeného studenta.

Jméno a pifjmeni studenta Klara Dostalkova
Téma bakalaiské prace Problematika oS3etfovatelské a peCovatelské sluzby u

klientt v zatizenich socialnich sluzeb

Skupina respondentt Seniofi

Pracoviste Domov pro seniory Efata,

TyrSova 1108, 763 02 Zlin - Malenovice

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. Michdela Karafiatov,
zastupce feditele Ustavu oSetfovatelstvi

o o/
\ e mAATVH S '

Podpis klienta

Vytizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz



% Univerzita Toméage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

SOUHLAS S POSKYTNUTIM FOTOGRAFII

Souhlasim s vyfotografovanim se a s poskytnutim fotografii pro ti¢ely bakalaiské prace

niZe uvedeného studenta.

Jméno a ptijmeni studenta Klara Dostalkova

Téma bakalatské prace Problematika oSetfovatelské a peCovatelské sluzby u

klientt v zafizenich sociélnich sluzeb

Skupina respondentt Seniofi

Pracoviste Domov pro seniory Efata,

TyrSova 1108, 763 02 Zlin - Malenovice

Dékujeme za pochopenti a spolupraci.

Mgr. Michaela Karaﬁétové,
zastupce feditele Ustavu oSetfovatelstvi

Podpis klienta

Vytizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz




@ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

SOUHLAS S POSKYTNUTIM FOTOGRAFI{

Souhlasim s vyfotografovanim se a s poskytnutim fotografii pro ticely bakalaiske prace

nize uvedeného studenta.

Jméno a pfijmeni studenta Klara Dostalkova
Téma bakalaiské prace Problematika oSetfovatelské a pecovatelské sluzby u

klientt v zatizenich socialnich sluzeb

Skupina respondentt Seniofi

Pracovisté Domov pro seniory Efata,

Tyr3ova 1108, 763 02 Zlin - Malenovice

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

/’/ 2
¢ o, Knead S
Ve ZEobdne . 122500 i eemeasissssieng TN ‘/%’4/

Mgr. Michaela Karafiatova,
zastupce feditele Ustavu oSetfovatelstvi

Podpis klienta

Vytizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz



¥ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

SOUHLAS S POSKYTNUTIM FOTOGRAFII

Souhlasim s vyfotografovanim se a s poskytnutim fotografii pro ti¢ely bakalaiské prace

nize uvedeného studenta.

Jméno a p{jmeni studenta Klara Dostalkova

Téma bakalatské prace Problematika o3etfovatelské a pecovatelské sluzby u

klientt v zatizenich socidlnich sluzeb

Skupina respondentt Seniofi

Pracovisté Domov pro seniory Efata,

Tyrsova 1108, 763 02 Zlin - Malenovice

Dé&kujeme za pochopeni a spolupraci.

VeZlinddne . 12000, s /@@é._/

Mgr. Michaeld Karafiatova,
zastupce feditele Ustavu oSetfovatelstvi

e 20/ Y

Podpis klienta

Vytizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz




PRILOHA P V. BROZURA: SPOKOJENOST KLIENT ©
V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

SPOKOJENOST KLIENT U V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB




UvoD

S pibyvajicimi Iéty se sniZuje schopnodbvéka se o sebe sam postarat. Jetslatiek

starnouciho organismurady chronickych onemoéni.

Starym lidem se pak nabizi moznost jit do domowaspniory nebo jiného socialnihoiza
zeni. V tomto socidlnimiizeni je jim poskytnuta veSkerageé & uz zdravotnickd nebo
socialni. VeSkeré socialni sluzby jsou jim poskgioy dle zakon&. 108/2006 Sb., o soci-

alnich sluzbéach, ve Zni pozajSich gedpisi.

Pomoci dotazniku jsem z{idvala spokojenost Kklieitve vybranych zazenich socialnich

sluzeb ve nsst Zling.

Skupinou dotazovanych byli setiobytovani v domovech pro seniory.



Otazkag. 1.V jakém zatizeni nyni pobyvate?

Graf & 1. Socialni zaizeni

100%

84%

75%

50%

[
25% 16%

Domov pro seniory (Domov dichodai) Dam s pefovatelskou sluzbou

0%

Nejvice respondefitbydli v domo¥ pro seniory, tedy 77 osob (84%). 15 responid€¢b® %) po-

byva v dorng s p&ovatelskou sluzbou.



Otazkag. 2. Jak dlouho bydlite v tomto z&izeni?

Graf ¢. 2. Patet let pobytu v socialnim daeni

40%

35%

30%

20%

10%

0%
Méné nez 1 rok 1 az 2 roky 3 az 5 roka Vice nez 6 roku

Z prazkumu vyplyva, ze v Z&eni socialnich sluzeb pobyva 32 responiléB5%) 3-5 rok, 26
dotazanych (28%) 1-2 roky, 24 respondef®6%) vice nez 6 raka 10 respondeint(11%) més

nez 1 rok.



Otazka¢. 3. Ohodnot’te jako ve Skole spokojenost s nize uvedenymi aspgk

Graf ¢. 3. Spokojenost

2,0

15

1,0

0,5

0,0
Nabizené sluzby Ubytovani Celkoveé klima Personal Strava

Ke zjiS&ni miry spokojenosti jsem pouzila znamkovani jakoSkole. Nabizené sluzby hodnoti
znamkou 1,1 (16%), ubytovani hodnoti znamkou 124} celkové klima hodnoti znamkou 1,3
(20%), Personal hodnoti znamkou 1,4 (21%) a sthexdnoti znamkou 1,6 (24%).#nérna spo-

kojenost je 1,3.



Otazkag. 4. Myslite si, Ze o0 Vas p&uje dostatek personalu?

Graf ¢. 4. Dostatek personalu

52%

43%

39%

26%

13%

0%
Ano SpisSe ano Spise ne Ne

40 respondeiit(43%) si mysli, Ze ¢ zaji%X'uje dostatek personalu. 27 respondd€@9%) odpo-
védélo spiSe ano, 19 respond@ri21%) odpo¥délo spiSe ne a 6 respondesi mysli, Ze o klienty

petuje nedostatek personalu.



Otazkag. 5. Myslite si, Ze persondl, ktery o Vas pije, je dostat€né vzdélany?

Graf ¢. 5. Vzdlani personalu

100%

82%

75%

50%

25%

8% 11%

0%

Ano Ne Nevim

Ze je personal dostates vzdslany si mysli 75 responden{82%). 7 dotazanych (8%}gupokla-

da, Ze personal neni dostatevzdilany. 10 dotdzanych (11%) nevi.



Otazka¢. 6. Mate priznan prispévek na p&i?

Graf ¢. 6. Piispevek na pé

60% 58%

42%

45%

30%

15%

0%
ANno Ne

Prispivek na pé&i ma giznany 53 dotazanych (58%). 39 dotazanych (42%)angtispivek na

pE&i.



Pokud ano, tak v jaké vySi?

Graf¢. 6.1. VySe fispevku

80%

74%

60%

40%

19%

20%
8%

0%

0%
2 000 K& 4 000 K 8 000 K& 11 000 K

Na tuto otazku odpovidali jen ti respondentiiktaaji griznany gispsvek na péi. 39 respondeiit
(74%) pobira Hspivek na péi ve vysi 2 000 K, 10 respondefit(19%) ve vySi 4 000 K 4 re-
spondenti (8%) ve vySi 8 00K



Otazkac. 7. Myslite si, Zze vySe Fispévku na p&i, ktery platite zafizeni, odpovida kva-
lité sluzeb, které jsou Vam v ramci p&ovatelskych a oSdtovatelskych ukoni posky-

tovany?

Graf ¢. 7. Kvalita sluzeb dle vySeéippevku

60%

43%

45%

30%

26%
25%

15%
6%

0%
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Na otazku odpovidali jen respondentifzpanym gispivkem na péi. 13 respondeiit(25%) si
mysli, Ze vySe fispsvku odpovida kvalit sluzeb. 23 respondén(43%) odpowdélo spiSe ano,

7 AL v

14 respondeidtodpowdélo spiSe ne a 3 respondenti (6%) si mysli, Ze pyf&EEvku ne-

odpovida kvali sluzeb.



Otazkac. 8. Které aktivity byste v ramci VaSeho péovatelského a oSébvatelského

zarizeni uvital/a?

Graf ¢. 8. Chylgjici aktivity

60%

45% 41%

30%

15%

0%

Zadné, nabidka Vice klidu, chci Sportowni aktivity Kulturni aktivity Vzd &lavani se
sluzebje byt o samot&
dostatafna

Z prazkumu vyplyva, ze 35 dotazanym (41%) nechybi Zaaktiita. Vice klidu by uvitalo 23
dotazanych (27%), 14 dotazanym (16%) chybi sportaktivity, 13 dotazanych (15%) by uvitalo
kulturni aktivity a 7 dotdzanych (8%) by se&btvzclavat.



Otazkac. 9. Které typy socialnich sluzeb byste v ramci VaSehpefovatelského a oSet-

rovatelského z@izeni uvital/a?

Graf ¢. 9. Chylgjici socialni sluzby

100%
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25%
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58 £8 84 SgSEERTEEB I g5
NEag &3 S% 8'@8327;%5@%88%“’ BE
& = B &8¢ & =

76 dotazanym (83%) nechybi zadna sluzba. 7 dotaz#8%) chybi socialni poradenstvi,
pravodcovskou sluzbu by uvitalo 6 responde(%) a osobni asistenci by uvitali 3 respondenti

(3%).



Otazka¢. 10.V ramci VaSeho z&izeni, kde nyni pobyvate, uvdte sluzbu, ktera je pro

Vas nejdilezitéjsi:

Graf ¢. 10. Nejdlezit]Si sluzba

100%
87%
75%
50%
25%
8%
0,
4% 1%
0%
Petovatelska Duchowni Rehabilitace Pévodcovska
Pro 80 respondeint(87%) je nejdlezitjSi petovatelska sluzba. 7 respondie(8%) voli duchovni

sluzbu, pro 4 respondenty (4%) jélekita rehabilitace, 1 respondent (1%) povazujegdilezi-

t&jSi privodcovskou sluzbu.



Otazkag¢. 11.Je pro Vas dilezitéjSi mnozstvi Vam nabizenych sluzeb nebo jejich mira

kvality poskytovani?

Graf.¢. 11.Sluzby a kvalita

100%
82%
75%
50%
25% 18%
0% _
Radgji vice sluzeb, ale niz§i kvality Ragji méné sluzeb, ale ws§i kvality

s

Radtji vice sluzeb, ale nizSi kvality preferuje 17 dmtaych (18%). 75 dotdzanych (82%) preferu-

v v,

je radtji mérg sluzeb, ale vySSi kvality.



Otazkag¢. 12.Jakého jste pohlavi?

Graf & 12. Pohlavi

80%

70%

60%

40%

30%

20%

0%
Zena Muz

Dotazniky jsem vyplnila s 64 Zenami (70%) a s 2&inf80%).



Otazkag¢. 13.Kolik je Vam let?

Graf ¢. 13. \&k

60%

46%

45%

30%

15%

0%
81 az 90 let 71 az 80 let Vice nez 90 let 61 az 70 let

42 respondeiit(46%) bylo ve ¥ku 81-90 let, 37 respondéinf40%) bylo ve ¥ku 71-80 let, vice
nez 90 let rdlo 7 respondeiit(8%), ve ¥ku 61-70 let bylo 6 respondéint7%o).



Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou klienti v Baenich socialnich sluzeb spokojeni. O klienty
petuje dostatek vztlaného persondlu. Stavajici nabidka sluzeb jim vyje Je pro &

dulezitéjSi kvalita poskytovanych sluzeb nez kvantita shugamotnych.




i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav zdravotnickych studii

Jméno a @jmeni: Klara Dostalkova
Studijni program: OSetovatelstvi
Studijni obor: VSeobecna sestra
Skolni rok: 2008/2009

Roénik: 3.



PRILOHA P VI. UBYTOVACI SOCIALNi ZA RIiZENi PRO SENIORY
VE ZLIN E

(Zdroj: Katalog socialnich sluzeb Zlinského krafevyd. Zlin: Esprint, 2005. 274 s.)
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