Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
Fakulta multimediálních komunikací

Hodnocení oponenta diplomové práce

	Jméno a příjmení studenta
	Bc. Michal Doležel

	Vedoucí práce
	PhDr. Zdeněk Křížek

	Obor/ateliér
	MK

	Forma studia
	Kombinovaná                                Akad. rok
	2008/2009

	
	

	Název práce
	Virální marketing – aplikace v sektoru neziskových organizací a etika propagace 

	Oponent
	Svatava Navrátilová, Ph.D.


Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	X
	
	

	Praktické zkušenosti
	X
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	X
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	Úroveň návrhu řešení (realizace)
	X
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost, přínos praxi)
	X
	
	
	


Diplomová práce Michala Doležela představuje celkově dobrý vhled do tématu virálního marketingu v kontextu online marketingu, jak zní původní zadání práce, které autor aplikoval na sektor neziskových organizací, včetně souvisejících etických otázek.

Práce má logickou strukturu, i když základní hypotézy jsou formulovány jako výchozí teze hned na začátku práce již před teoretickou částí. Teoretická stať je kvalitně zpracována a míří zejména k obecnějšímu uchopení online marketingu a charakteristice virálního marketingu.  Protože praktická část je tvořena hloubkovými rozhovory se specialisty, nabízí se otázka, zda teoretická nebo analytická část neměla být doplněna úvodem k neziskovému sektoru.  Tak by autor získal v teoretické části buďto obecné charakteristiky, podobně jako u virálního marketingu, nebo u kvalitativního šetření v praktické části doplněním expertní skupiny z komunikačních agentur o druhou expertní skupinu z neziskovek zase náhled na převažující způsoby komunikace neziskovek, nebo by zjistil postoje k použití virálního marketingu v prostředí neziskového sektoru. Projektová část zúročuje závěry z rozhovorů a nabízí základní doporučení pro použití virálního marketingu. Rozhovory jsou uvedeny v plné verzi přímo v textu, volba vzorku je dobře zvolena i zdůvodněna.
Na rozhovorech je znát, že mluví odborník s odborníky, často zde zaznívají výrazy z odborného slangu. Práce je na dobré stylistické i jazykové úrovni, přehledná a úsporně napsaná, pouze s menšími neobratnostmi a odchylkami od normy (tipXtyp s. 53 a 62, „nejoptimálnější“ s. 66).  Podle odpovědí u otázky, která je v pořadí čtvrtá, je zřejmé, že patrně při její faktické formulaci chybělo úvodní slovo „jaké“,  což je škoda, protože pohled na etické otázky, které v zásadě dobře hodnotí, mohl být plastičtější.
Práce jinak převážně vyhovuje formálním požadavkům na diplomovou práci, včetně citací (chybí pouze tečka za poznámkami pod čarou), proto doporučuji k obhajobě. 
Návrh na klasifikaci diplomové práce:  výborně  až B-velmi dobře  – podle obhajoby
Otázka k obhajobě: Na s.58 navrhujete, aby problém firem, vystupujících v sociálních sítích jako „nick“, byl ošetřen zákonem – upřesněte prosím.
Ve Zlíně dne ..22. května 2009........................................................

 






       ......................................………………………………  
 podpis oponenta DP

