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ABSTRAKT

Poméhgjici profese — Iékati, zdravotni sestry, sociani pracovnici, pedagogové apod.

¢eli pri vykonu své prace riziku, Ze se u nich objevi a rozvine syndrom vyhoteni.

Teoreticka ¢ast bakaarské prace se v prvni a ve druhé kapitole zabyva vymezenim
pojmu poméhgjici profese, zaméruje se na profes zdravotni sestry a socianiho pracovnika.
Popisuje pracovni napli, potiebnou kvalifikaci a néroky kladené na vykon téchto dvou pro-
fesi. Ve treti kapitole se autorka podrobné zabyva syndromem vyhoteni, jeho pricinami,
piiznaky a fézemi.

Prakticka ¢ést je vénovana komparativnimu prizkumu dvou zatizenych profesi —
zdravotnich sester a socidnich pracovniki. Otézky sméiuji na vyskyt jednotlivych priznaka,
posouzeni vlastni miry vy¢erpani, na oblast relaxace a zkuSenosti z minulosti.

V zévéru bakaléiské prace vénovala autorka jednu kapitolu prevenci a reSeni syn-
dromu vyhoreni. V ni jsou uvedeny konkrétni opatieni, kterymi by se mél kazdy pomahajici

pracovnik tidit, atim se pred vyhoienim chréanit.

Kli¢cova dova

pomahajici profese, socialni pracovnik, zdravotni sestra, syndrom vyhoteni, syndrom poméa-

hajicich, stres, frustrace, konflikt, workoholismus.
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ABSTRACT

Assisting professions — doctors, nurses, caseworkers, pedagogues and other meet in

their jobs the liability that they get burnout syndrom.

Theoretically part pursues the determination of conception of burnout syndrom in
the first and second chapter. It targets the nurse and caseworkers. It describes their
workload necessary qualification and demands for their effort in these two jobs. Author
pursues in detail with burnout syndrom in the third chapter. His reasons, symptoms and

phases.

Practicaly part is apply to comparative research of two burdened jobs — nurses and
caseworkers. Questions aim at presence of individual symptoms, at explore their own impo-

verishment, at zone of relaxation and experience from past.

Author consecrated one chapter to prevention and resolution of burnout syndrom at
fine. There are featured concrete measures, which every assisting worker have to follow.

And so hedges himself against burnout syndrom.

Key words:

Assisting profession, caseworker, nurse, burnout syndrom, syndrom of assisting, stress,

frustration, conflict, workaholic.
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UvoD

V Zivot¢ prichazeji chvile, kdy dospéjeme nebo jsme vrzeni do situace, kterd je nad

naSe sily, neumime ji unést a neumime se s ni vyrovnat.

A tehdy potiebujeme pomoc druhych — pomoc rodi¢t, partnera, déti ¢i jiné blizké
osoby. V moderni spole¢nosti se ¢im dél tim castéji setkavame stim, Ze s pomoci prichazeji

také Uplne cizi lidé, profesiondové z raznych obord.

Jsou to neznami, bezejmenni obc¢ané, kterych denné na ulici, v Gradé, v obchodé
potkavame stovky. Nevime, kam jdou, kdo jsou ani jaci jsou. Dulezitymi se pro nés stavaji

az v okamziku, kdy pottebujeme jgich pomoc, radu nebo podporu.

AZ blizké setkani s témito lidmi nés nuti povamnout s, jaci vlastné jsou. Teprve
tenkrat nas zajima, jestli zdravotni sestra, ktera nés osetfuje, je laskava a pozorna k naSim
potiebam, jestli socidni pracovnik je chapavy a taktni a bez pohorseni nas dokéze vysech-
nout, jestli ucitelka, kterd uci nase dité odkédzané na vozik, je dostatecné vlidna, empaticka a

charismaticka a umi v naSem synovi ¢i deefi rozsvitit touhu po vzdélani a po Zivoté vibec.

Na ¢em nejvice zaleZi, aby lidé pracujici ve suzbach vereinosti byli profesionalni,

aby jgjich préace méla ngjenom odbornou alei lidskou dimenzi?

Vliva, které utvareji a formuji ¢lovéka od raného détstvi, je celafada a da sefici, ze
prichazeji prabezne, pokud ¢lovek Zije. ZaleZi natom, jaké dispozice a nadani si ¢lovek pii-
n&Si na svét, jak jsou tyto predpoklady rozvijeny, jaké zézemi ¢lovék nachazi ve své roding,
jakého vzdélani se mu dostane, s jakymi kolegy a pracovnimi podminkami se setka, jakou
praxi projde. Tyto vSechny proménné jsou pak formovany jedine¢nosti osobnosti ¢lovéka a
utvrzovany jeho Zivotnimi postoji a jeho Zivotnim stylem. Vysledkem je pak originani, svym
zpusobem nenapodobitelny jedinec, ktery vice ¢i méné zdarilym zpasobem zvlada svoji pré
ci, ktery je dobie hodnocen druhymi a nachézi vnitini uspokojeni ze své ¢innosti.

Zejména tém profesim, kde objektem préce je druhy ¢lovék a napliiovani jeho po-
tieb, hrozi, Ze vlivem obrovskych narokt kladenych na né dojde postupem ¢asu k fenoménu
nazyvanému syndrom vyhoieni.

Jsme vycerpani, unaveni, bez nadSeni a zajmu. Kde se stala chyba? Mohli jsme tento
stav ovlivnit diive nez nastal? Jaké byly varovné signdly syndromu vyhoreni a pro¢ jsme je

ponechali bez povaimnuti? Co v3echno z nadi negativné proZivané souc¢asnosti jsou znamky
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syndromu vyhoteni? A nakonec: co musime udélat, abychom pieklenuli, prestali syndrom

vyhoieni a abychom pro pii&té podobnou zkuSenost jiz neopakovali?

Zamgrem této bakaléiské préace je nastinit problematiku syndromu vyhoreni, jeho
podstatu, priciny a projevy. Déle je cilem provést kvantitativni srovnavaci priizkum dvou
pomahajicich profesi — zdravotni sestry a socidniho pracovnika. Ve vystupech prazkumu
naleznout odlinosti a ndsledné navrhnout moZnosti, jakym zpusobem syndromu vyhoieni
piedchézet ajak jiz vznikly syndrom iesit.

Bez zdpalu a nadSeni se dobré socialni a jina poméhgjici profese neda kvalitné vyko-
navat. Bez zapalu a nadSeni nebude mit tato prace smyd ani pro klienta ani pro pracovnika.

Bez z&palu a nadSeni budeme jen chladnymi a odlidsténymi Uredniky.

Aby tomu tak nebylo, musime na sobé neustdle pracovat, sledovat signdly, které k
ném vysilaji ostatni lidé i nade vlastni télo a duse, a musime udrZovat rovnovéhu ve svém

pracovnim i osobnim Zivoté.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

Prace je zaékladni ¢innosti ¢lovéka, vypliiuje podstatnou ¢ast jeho Zivota. Podle toho,
jakou funkci, pozici ¢lovek zastava, tak je svym okolim — spolecnosti oceinovan. Préce ¢lo-
véku piindsi ekonomickou odménu, nové poznatky, strukturuje jeho ¢as, umoziuje jeho
rozvoj a seberealizaci, nachézi v ni ¢etné nové vztahy i osobni identitu. Préce se stava vy-
znamnym aspektem Zivota kazdého jedince tim, Ze uspokojuje celou fadu jeho potieb —
napr. potiebu uznani, sebevédomi, sebeduvéry, sebeaktualizace. Velmi ¢asto prace ¢loveku
prindsi vnittni uspokojeni.

Pracovni spokojenost je samostatné obsahlé komplikované moderni persondni téma.
Je vhodné pracovni spokojenost zminit i na tomto misté, protoZze zeména u lidi s rozvinu-
tym socidlnim citénim a socidni inteligenci Uzce souvisi s pocitem, Ze svym vynaloZzenym
Gsilim pomohli druhym. Teprve tehdy spatiuji ve své ¢innosti smydl, jestlize vidi ptimy G¢i-
nek své préce na druhé. Jsou to lidé, ktefi radi pracuji s lidmi, rédi se s nimi setkavaji a ak-

tivné se zgjimaji o jgjich potieby a problémy.

V oblasti prace je jednim ze zakladnich pojma pojem profese. Profesi se rozumi
Usek nebo druh pracovni ¢innosti, ktery vyzaduje urc¢itou odbornou piipravu. Vedle toho
pojem zaméstnani ma Sirsi vyznam. Predstavuje spolecenské skupiny z hlediska socidni a
ekonomické charakteristiky pracovniho zarazeni. Pojem povolani zase postihuje kvalifikac-
ni a osobnostni charakteristiky nutné k UspéSnému vykonu urcité profese. (Mayerova, Rua-
Zicka, 2000)

Existuje fada povolani, jejichZ hlavni naplni je pomahat lidem. Jsou to piredevsim Ié-
karti, zdravotni sestry, pedagogové, sociani pracovnici, pe¢ovatelky, psychologové. Kazda
z téchto profesi ma svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti. Na rozdil od jinych
povolani viak v téchto profesich hraje velmi podstatnou roli jesté dalsi prvek — lidsky vztah
mezi pomahajicim a jeho klientem. | jiné neZ pomahajici profese se odehravaji v neustélém
kontaktu s lidmi — advokat, manaZer, Urednice, prodavac. Tady vSak staci, kdyZ se pracov-
nik chova v souladu s konvencemi, neceka se od néj osobni vztah. Poméhgjici pracovnik se
v&ak velmi ¢asto setkava slidmi v nouzi, v zavidém postaveni, slidmi, ktefi zpravidla po-
tiebuji vic nez pouhou sludnost, potiebuji prijeti, spolulicast, porozumeni, pocit, Ze nejsou
na obtiz, Ze nejsou odsuzovéni. Klient potiebuje davérovat, citit se bezpecny a prijimany.

Takto vyclenuje pomahgjici profesi mezi témi ostatnimi Kopriva (1997).
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Poméhagjici povolani mohou nadchnout. Patii k tém, jenz ¢lovek snadno vykonavéa se
zgpalem, ,z lasky”, s ochotou ke duzbé druhym, pro uspokojeni obsazené v ¢innosti samé,

s mendim durazem na odmeénu ¢i jiné vnéjsi vyhody.

Toto ,,podani“ viak s sebou prinasi i celou fadu psychickych Uskali, jak o tom po-
jednavéa ve stejnojmenné knize Schmidbauer. Podle n¢j je nejvétsi hrozbou pro ¢loveka, jenz
zvolil pomahgjici profes, tzn. syndrom pomaéhajicich. O ném bude zminka pozdgji. Vztah
angaZzovaného pracovnika ke klientovi mohou narudit jest¢ dalSi aspekty. Napiiklad se jedna
0 nerespektovani hranic autonomie, nadmérnou kontrolu nad klientem, obétovani se pro

klienta a podobng.

Jakkoliv je zavaznym idedlem akceptovat jako klienta kohokoliv, je zéroven zcela
nepochybné, Ze je to pozZadavek neuskutecnitelny. Ten, kdo by je dokézal tieba s malymi
vyjimkami realizovat, by musel byt mimotadna osobnost. Je tedy treba ptijmout jako fakt
skute¢nost, Ze nikdo nemiZe U¢inné pracovat s kymkoliv a Ze kazdy pomahagjici potkéva
potrebné, ktefi v ném vzbuzuji rozporuplné nebo dokonce zgporné emoce a postoje. Nékdy
Ize situaci vyieSit predanim pripadu kolegovi, ktery diky své osobnosti, své Zivotni historii
apod. je schopen tohoto potiebného akceptovat. Jindy to mozné neni a nezbyva, nez se

s celou situaci vyporadat, jak nejlépe to Ize. (Kopriva, 1997)

Vykon pomahgjicich profesi miZe byt spojen stadou obtizi, problémt a zklaméni.
Sluzba druhym vyZaduje od téch, ktefi ji hodlgji poskytovat, uré¢ité osobnostni dispozice a
mnohdy i ochotu prinéSet obéti. Narocné poZadavky na pomahgjici profese mohou predsta-
vovat pro nekteré pracovniky nepiiméienou zatéz, jez mize vést, ve spojeni s psychickou,
emociondlni a poptipadé i fyzickou naroc¢nosti aZ k naprostému vycerpani, resp. k tzv. vy-
hoteni, vyhaslosti a vyprahlosti. (Jankovsky, 2003)

1.1 Sociélni pracovnik

1.1.1 Népli préce socidlniho pracovnika

Makroekonomické a makrosocidlni zmény s sebou vzdy prinasSegji nutnost piizptso-
bovat se také na nizSich socidlnich Urovnich. Spole¢nost s k tomu vytvéri fadu néstroju a

ingtituci, z nichz jsou pro feSeni socidnich problémi duleZité zejména socidni politika
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(a dde programy zdravotni, vzdélavaci, soudni ajiné) a zatizeni socidni péte. V praxi mo-
dernich spolecnosti se feSenim socidnich problému zabyvaji zeména sociélni pracovnici.
Zvladani obtiznejSich problému je svéiovano i jingm specializovanym odbornikim jako jsou
psychologové, specidni pedagogové, vychovatelé, socidni zdravotni sestry, duchovni apod.
Castymi (gastniky se stévaji i laici, napt. dobrovolni pracovnici cirkvi, zgemci o véc bez
formani kvalifikace, byvali klienti socidnich a zdravotnickych zatizeni a v nepodedni radé
také rodinni prisludnici. Socidlni pracovnici nicméne v ramci sité napomocnych profesi hraji

svou, dnes témei nezastupitelnou, zprostiedkujici aintegrujici dlohu. (Reznicek, 1994)

Socidlni prace se ve svych raznych formach zamétuje na rozmanité, komplexni
vztahy mezi lidmi a jejich prostiedim. Jejim Ukolem je umoZnit vem lidem pin¢ rozvinout
své moznosti, obohatit své Zivoty a predchazet moznym selhanim. Odborné sociani préace je
zamétena na zvladani obtiZi a navozeni zmény. Zamétuje se na spolecenské bariéry, nerov-
nosti a nespravedinosti. Reaguje na krize a akutni situace stejné jako na kaZzdodenni osobni

a spolecenské problémy.

Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socianich duzbéach vymezuje okruh ¢innosti, kterymi se
sociélni pracovnik v rAmci své profese zabyva. Socidni pracovnik vykonavé socidni Setieni,
zabezpetuje socidni agendy véetné reSeni socidiné pravnich probléma, sociané préavni po-
radenstvi, analytickou, metodickou a koncepeni ¢innost v sociani oblasti, odborné ¢innosti
v zarizenich poskytujicich sluzby sociani péce a socidni prevence, depistézni ¢innost, po-
skytovéni krizové pomoci, socidniho poradenstvi a sociani rehabilitace.

Pri vykonu socidlni préce musi pracovnik zachovavat lidskou dustojnost, vychazet z
individualnich potieb, ptisobit aktivneé, podporovat samostatnost, motivovat k ¢innostem,

které neprohlubuji neptiznivou socidni situaci.

Podlanim socidni préce je vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych nor-
méch a tim, co s pigje klient. Pracovnikovou odbornosti je umét byt prostrednikem mezi

normami spolegnosti a presvédéenim klienta. (Ulehla, 2005)

V teorii socidni préace se nékdy hovoii o ,umeni“ a ,véde" této profese. Uménim se
mini kombinace nadani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni tvorivosti, sniz socidni
pracovnici vstupuji do vztahu s klientem. Talent nebo néklonnost k socidni praci se pokléa

daji za stejné podstatné jako odborné znalosti.
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1.1.2 Profesni priprava socidniho pracovnika

Jiz zmingny zékon ¢. 108/ 2006 Sh., o socidlnich sluzbach stanovuije také predpokla-
dy k vykonu povolani socidniho pracovnika. Jsou to: zpasobilost k pravnim ukonam, bezu-
honnost (za bezihonného se zde povaZuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen pro umysl-
ny trestny ¢in, trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvidosti s vykonavanim cinnosti pri
poskytovani socialnich sluzeb anebo ten, jehoZ odsouzeni pro tyto trestné ¢iny bylo zahla-
zeno), zdravotni zpasobilost (posuzuje a lékairsky posudek o zdravotni zptisobilosti vydava

prakticky lékar) a odborné zptsobilost.
Odbornou zpuasobilosti k vykonu povolani socidniho pracovnika se rozumi:

a) vySSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného vzdélavacino pro-
gramu zameéieného na sociani préci, socidni pedagogiku, socidni a humanitarni

préci, socidné pravni ¢innost, charitni a sociani ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském nebo magisterském stu-
dijnim programu zaméieném na sociani préci, socidni politiku, socidni pedagogiku,

socidni pé&si nebo specidni pedagogiku,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pisme-
nech a) ab) v celkovém rozsahu ngméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani so-
cidniho pracovnika v trvani nggméné 5 let, za podminky ukonéeného vysokoskol-

ského vzdélani v oblasti studia, kter& neni uvedena v pismenu b),

d) odbornou zpusobilost k vykonu povoléni socialniho pracovnika pii poskytovani
socidlnich duzeb ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce ma téZ socidni pracov-
nik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zpuasobilost k vykonu zdravotnické-
ho povolani podle vyhlasky ¢. 424/2004 Sh., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnic-

kych pracovnika a jinych odbornych pracovnika.

Socidni pracovnik ma povinnost dalSiho vzdélavani, kterym s obnovuje, upeviuje a
dopliuje kvalifikaci. Formou dalSiho vzdélavani jsou speciaizacni vzdélavani zgjistovana
vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi Skolami, U¢ast v akreditovanych kurzech, odborné

stéze v zarizenich socidlnich duzeb a U¢ast na Skolicich akcich.
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1.1.3 Uplatnéni socialniho pracovnika

Nejvice moznosti uplatnéni socidnich pracovniki je ve sté&ni a mistni spréve. Pokud
jde o praci sklienty, tyk& se zeiména péce o ohrozené rodiny, o socidné potiebné osoby

v duchodovém véku a dale pomoci tzv. spolecensky neprizpasobivym osobam.

Konkrétné se setkdvame se socidnim pracovnikem na pracovigtich statni sociéni
podpory, na oddélenich socidiné pravni ochrany déti, v komunitnim planovéani. V socidnich
sluZbéch jsou to zejména domovy pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ale také
napr. kontaktni centra pro uZivatele drog, centra akutnich duzeb pro osoby bez pristiesi
atd. Dalsi uplatnéni nachézi ve Skolskych zatizenich pro vykon Gstavni vychovy (détsky
domov, vychovny Ustav, diagnosticky Ustav), v poradenskych zafizenich (pedagogicko —
psychologicka poradna, stiedisko vychovné péce).

Vyznamny podil prace v této oblasti vykonavaji nestatni neziskové organizace, ob-
¢anska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a také cirkevni organizace, zejména iimsko-

katolicka Charita, evangelické Diakonie nebo Armada spésy.

1.1.4 Néroky kladené na sociélniho pracovnika

» Specifikem profese socidni préce je poZadavek osobniho nasazeni pracovnika pfi
feSeni probléma jeich klientt. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s poZzadavkem
hodnotové neutrality kladou znacné naroky na emociondni rovnovéhu a vykonovou vydrz
socidlnich pracovniki.” (Reznicek, 1994, s. 18)

Typicky socidni pracovnik soustavné ieSi nebo spoluiresi psychosocidlni problémy
klienta, které vyvérgji z jeho nepriznivych interpersondnich vztahi, z nezaméstnanosti, z

nepriznivych bytovych podminek, z nedobré zdravotni, financni, prévni ¢i vychovné situace.

Uspsdny socioterapeuticky nebo ndpomocny vztah predpoklada empatii, vielost a
opravdovost ze strany pracovnika. K dalSim predpokladim se pog¢ita tvorivost a flexibilni
duraznost. Podstatnou ¢asti vykonu praxe je schopnost adekvatniho zvaZzovéani a neustalého
hodnoceni klientt a jgjich situace. Naro¢nost tkvi v tom, Ze se pracovnik soustavné setkéva

S negativnimi socianimi jevy, s problémy, s patologii.

Profese s sebou myj. ptindSi konflikty roli. Socidni pracovnik musi klienta vést, do-

provazet, ale nesmi mu nic natizovat. Balancovat na tenké hranici mezi vedenim a poneché&



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 19

nim svobody je mnohdy téZké, zeiména v téch pripadech, kdy se sam klient odchyluje od
doporucené cesty a nasledkem toho upada opakované do nepriznivé situace. Od socianiho
pracovnika se automaticky o¢ekava notna davka empatie, ale soucasné také rozhodnost a
pevnost v pracovnich postupech. Casto je pro pracovnika piekézkou nemoznost vyhovét
piedstavam a pianim klienta a verejnosti. Sociani pracovnik se miZe stét odbornym tahou-
nem nebo dokonce osamélym hrétem v organizaci, coz je pro néj dalSi zatézi. Vycerpavajici

jsou bezesporu opakovand jednani s nepiijemnymi, negujicimi, agresivnimi klienty.

Socidni prace jako soucast pomahgjicich profesi douzi lidem, ktefi se dostali do ne-
piiznivych Zivotnich situaci, jenz presahuji jgjich adaptivni moznosti, a proto se obracgji na
odborniky. Vykon této odbornosti predstavuje vysokou pracovni zétéz, ktera ¢asto nabyva
arovng stresu. Je velmi pravdépodobné, Ze naroky plynouci z diouhotrvagjicich a intenzivnich
kontaktu s lidmi, ktefi jsou v Zivotni tisni, pasobi na pracovniky negativné. V dasledku toho

miZe dochazet po urcité dobe az ke vzniku syndromu vyhoieni. (MI¢ak, 2005)

1.2 Zdravotni sestra

1.2.1 Népli préce zdravotni sestry

Profese v3eobecna sestra je zdravotnickym povolanim, jehoZ naplni je poskytovani
zdravotni péce. Spolecné s Iékarem se podili na preventivni, 1&¢ebné, diagnostické, rehabili-
tacni, neodkladné nebo dispenzarni pési. VSeobecnd sestra je zdravotnicky pracovnik

s odbornou zpasobilosti.

VyhléSka ¢. 424/2004 Sh., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnika a
jingch odbornych pracovnika definuje celkem 37 profesi zdravotnickych pracovniki
sodbornou zpasobilosti. Mezi n¢ zarazuje napt. nejznaméjsi vSeobecnou sestru, porodni
asistentku, radiologického technika, o3etrovatele, sanitére, fyzioterapeute, nutri¢cniho tera-
peuta a dalSi méné znamé profese jako je dezinfektor, biomedicinsky inZenyr, optometrista
apod.

Tato vyhléka v 8§ 3 definuje ¢innosti, které vykonava vSeobecna sestra v souladu s
diagn6zou stanovenou Iékarem. Odborné ¢innosti se déli na z&kladni a na specializovanou

oSetrovatelskou péci uskutecnovanou prostiednictvim oSetrovatelského procesu.

Paleta pracovnich ¢innosti sestry je velmi rozmanita. V zékladni o3etrovatelské péci

sestra vyhodnocuje potieby a Uroven sobéstacnosti pacienta, projevi jeho onemocnéni a
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rizikovych faktora. Sleduje a orientatné hodnoti pacientovy fyziologické funkce, pozoruije,
vyhodnocuje a zaznamenava pacientiv stav. Zgi&'uje a provadi vySetieni biologického
materidlu, provadi ve spolupréci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni oSetiové
ni, provadi nécvik sebeobduhy. Edukuje pacienty, pripadné jiné osoby v oSetiovatelskych
postupech a pripravuje pro n¢ informacni materidly. Orienta¢né hodnoti socidni situaci pa-
cienta, identifikuje potiebnost spolupréce socidniho pracovnika a zprostiedkovava pomoc v
otézkéch socidné-pravnich. Zgjist'uje ¢innosti spojené s prijetim, premistovanim a propus-
ténim pacienta. Provadi psychickou podporu umirgjicich a jejich blizkych a po stanoveni
smrti 1ékarem zgjistuje péci o télo zemielého a cinnosti spojené s imrtim pacienta. Sestra
zgjist'uje prejimani, kontrolu, uloZeni IéCivych pripravki, véetné ndvykovych latek a vyko-
nava mnohé dalsi ¢innosti.

Ve specializované oSetiovatelské péci pripravuje sestra pacienta k diagnostickym a
[&ebnym postupam. Na zakladeé indikace |ékare je sama provédi nebo pii nich asistuje. Jed-
na se napi. 0 podavani I&ivych piipravki, zavadéni a udrZzovani kydikoveé terapie, scree-
ningova a depistazni vysetieni, odbér biologického materiadlu, pooperacni péci a jiné odbor-

né vykony.

1.2.2 Profesni priprava zdravotni sestry

Podminky ziskavani zpasobilosti k vykonu zdravotnického povoléni upravuje zakon
¢. 96/ 2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisgjicich s poskytovanim zdravotni pé&ce a
o zméné nékterych souvisgicich zakonu, tzv. zakon o nelékarskych zdravotnickych povolé
nich.

Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika ma ten, kdo ma odbor-
nou zpusobilost (odborné vzdélani), je zdravotné zpasobily (zdravotni zptasobilost posuzuje
lékar) aje bezihonny (nebyl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny ¢in nebo nedbalost-
ni trestny ¢in spachany v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce).

Odbornou zpisobilost k vykonu povolani vieobecné sestry Ize ziskat absolvova
nim:

a) ngmen¢ triletého akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru

pro piipravu v3eobecnych sester,
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b) ngméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vySSich zdra-
votnickych Skolach,

c) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psycholo-
gie - pé&te 0 nemocné, pedagogika - oSetiovatelstvi, pedagogika - pé&ce o nemocné,
pé&te 0 nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmeéti pro stiedni zdravotnické skoly,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahgeno nejpozdéji v akademickém roce
2003/2004,

d) ttiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vySSich zdravotnickych Skoléch, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahgjeno nejpozdgji ve 3kolnim roce 2003/2004,

€) studijniho oboru v3eobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo stu-
dium prvniho ro¢niku zahgjeno nejpozdgji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenské sestra nebo porodni asistentka na stiedni zdravotnické skole,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahgeno nejpozdéji ve 3Skolnim roce
1996/1997, nebo

g) tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vySSich zdravotnic-
kych kolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahgjeno ngjpozdgji ve skolnim
roce 2003/2004.

V&eobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpusobilost, smi vykonévat své povolani

bez odborného dohledu aZ po 3 letech vykonu povolani vieobecné sestry.

V &eobecna sestra také muiZze ziskat specializovanou zpusobilost pro intenzivni péci,
piedoperacni pé&i, pro p&Ci o pacienty ve vybranych klinickych oborech (napiiklad v zame-
feni na oSetiovatelskou pé&i o pacienty sonkologickym onemocnénim, s diabetem, s
kardiovaskularnim onemocnénim, s chronickym plicnim onemocnénim, s onemocnénim
zazivaciho traktu, s infekénim onemocnénim, s neurologickym  onemocnénim, sestra
v gerontologii, audiologicka sestra, sestra pro nuklearni medicinu, psychiatrické sestra, dét-
ska sestra) g.

Na v3eobecné sestry se rovnéZ vztahuje zakonné povinnost celoZivotniho vzdélava

ni, které se prokazuje pomoci kreditniho systému. Ziskéni stanoveného poctu kredita je
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podminkou pro vydani osvédéeni k vykonu zdravotnického povoléani bez odborného dohle-

du a pro prihléSeni se k atesta¢ni zkousce.

Ke 3kodé¢ zdravotnického persondu musime spolu s Krivohlavym zalitovat, Ze
.-.-pii pripravé zdravotnich sester na povolani se velice systematicky vyucuje a probira péce
0 nemocné, aviak péte sama o0 sebe je ponechéna soukromeé iniciativé kazdé zdravotni sest-
ry. (Ktivohlavy, Pecenkovg, 2004, s. 9)

A tak se sestram 3kolou stane aZ pracovni Zivot sam. Dluzno fici, Ze tento zpasob
ziskani zkuSenosti je velmi drahy — mnohdy totiZ sestry fyzickou a psychickou pracovni
z&éz nevydrzi, vyhoii a svoji t¢Zko nabytou profesi definitivné a s pocitem Ulevy opusti.
Nezbyva nez konstatovat, Ze je obrovskou chybou, kdyZ pii vzdélavani sester je tématu

syndromu vyhoteni vénovana jen okrajova pozornost.

1.2.3 Uplatnéni zdravotni sestry

Nejvice zdravotnich sester nachézi své uplatnéni v nemocnicich na nejrazngjSich od-
délenich — internim, chirurgickém, détském, gynekologickém, o¢nim gj. Dde pracuji v am-
bulancich, v ordinacich praktickych a odbornych lékait. Préci nachézeji také v pobytovych
zatizenich poskytujicich socidni duzby, v laznich, Ié&ebnéch, sanatoriich. Pracuiji i v organi-

zacich poskytujicich terénni o3etrovatelskou péci.

1.2.4 Néroky kladené na zdravotni sestru

Zdravotni sestry jsou ty, kdo maji k pacientim lidsky nejblize. To je také duvod,
pro¢ sestry potiebuji uréitou davku sociani opory, aby samy mohly byt oporou pro své pa-
cienty. (Ktivohlavy, Pe¢enkova, 2004)

Naroky se li§i dle typu oddéleni, zdravotniho stavu nemocného, pocétu personau
apod. Zat¢z predstavuje zejména psychické napéti, sménovani, nutnost koncentrovat se na
préci a sou¢asné komunikovat s nemocnymi, vysoké pracovni tempo, rizikainfekce, préce s

Iéky, s chemickymi piipravky. Svou roli hrgje rovnéz kvalita pracovniho kolektivu.

Zdravotni sestra se pii své préaci kazdodenné setkava s vazné nemocnymi, handica-

povanymi, starymi lidmi, vali se ni nikdy nekon¢ici potieby pacientt, bolest, smrt, setkava se
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s lidmi a situacemi, které si vyZaduji neustdlou podporu a soucit. Za svoji préci, za nemoc-
né, za ¢ast oddéleni ma ¢asto plnou odpovédnost a piitom jen velmi malé kompetence a
moznosti, jak chod oddéleni, pracovni prostiedi, postupy, postoje nadiizenych a jiné zabéh-
nuté stereotypy ovliviiovat. Neni zde prostor pro kreativitu. Neni ani standardni, aby se na
pracovi&ti vénovala pozornost problematice syndromu vyhoteni. Sestra ma ¢asto dvoji tize-
ni — musi plnit natizeni jak 1ékare, tak i své nadiizené vrchni sestry. Prikazy nadiizeného
byvaji neziidka v rozporu s pianimi a postoji nemocného. A tak se sestra dostava do pozice,
kterd by se dala oznacit jako ,,mezi mlynskymi kameny* - ze vSech stran na ni smétuji Uko-

ly, poZzadavky, prani — od lékare, vrchni sestry, pacienta ajeho pribuznych, verginosti...

Zakladni zatez predstavuje zétéz fyzicka, préce na nohou, chiize. K tomu se pripoju-
je stres, préce pod tlakem, situace, jenz si Zadaji rychlé jednani, nutnost okamzitych reSeni
krizovych situaci, nutnost zabyvat se akutnim s védomim, Ze béZnou préci za ni nikdo nevy-

kond, Ze ji musi v ¢asovem limitu zvladnout nebo zustat v préci déle.

V konfliktu pak stoji skutecnosti, Ze za toto mimoiadné nérocné povolani se setie

dostava jen malého ohodnoceni a nizkého spolecenského ocenéni.

Ménici se podminky a nedostatek financi ve zdravotnictvi, narastgjici administrativa,
negativni postoje verejnosti vyvolané napiiklad zavedenim nebo naopak nejasnou situaci
stran vybéru regulacnich poplatku, to vie se odréZi na psychické pohodé a vyrovnanosti
sedtry.

Vycerpana zdravotni sestra odchazi po préaci domd, kde ji zpravidla ceka velmi po-
dobna ¢innost, jakou predtim cely uz den vykonévala — Uklid, péce o déti, pripadné nemoc-
ného ¢lena rodiny apod. Kromeé toho se musi po pracovni dobé a na své néklady vzdélavat,

¢emuz tak u mnohych jinych profesi zdaleka neni.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 24

2 SYNDROM VYHORENI

2.1 Definovani pojmu syndrom vyhoreni

Lidsky Zivot v davnoveku se tidil jingmi z&konitostmi a pravidly neZz dnes. Prioritou
bylo preZit, ziskat potravu a zajistit s bydleni. N&S socidni Zivot s tim, ktery zde byl pired
tisici lety, je diametrdné odlisny. Zatimco my jsme nad strankami dgjin schopni predstavit s
a pochopit starosti a zgmy naSich prapredki, ¢lovéek minulosti by nas civilizovanou sou-
¢asnost s nejvySSi pravdépodobnosti nebyl schopen uchopit ani z ¢asti. Honime se za termi-
ny, Zijeme virtudiné a bojujeme s tim, co jediné nam v nasSi pozemské existenci patii, a tim
je ¢as. Casu se ndm ,nedostévd’, neumime s nim hospodeatit, investujeme jgj do velkych
projektt a kdyZ dosdhneme svého cile, stejné nejsme spokojeni. Neumime se zastavit, stéle
spéchame a vidime, co vSechno jesté musime udélat, co jedté neni hotovo. Chvili zastaveni a
odpocinku zase odkladame... béZime dd a néS ¢as ndm nenavratné protéka mezi prsty jako

zrnka pisku. Bez naplnéni, bez uspokojeni, bez pochopeni sebe sama...

»Syndrom vyhoieni je ztréta profesiondniho zgmu nebo osobniho zaujeti u pridus-
nika nékteré z pomahgjicich profesi; nej¢astéji je spojen se ztratou ¢inorodosti a podani;
projevuje se pocity zklamani, hotkosti pii hodnoceni minulosti; postizeny ztréci zgjem o
svou préci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi diivod pro dalsi sebe-
vzdélavani a osobni rast; snazi se pouze piezit, nemit problémy; jde o stav kone¢ny, ackoliv

VYVOj je plizivy, atim nebezpecny.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586)

Ne3por vidi syndrom vyhoteni jako nésledky prilis dlouho trvajiciho nebo nadmeérného
pracovniho zatiZzeni. Negjvice ohrozZeni jsou pritom zejménati, kdo prichazeji do intenzivniho
styku slidmi a ti, kdo maji znaénou odpovédnost, tedy zdravotnici, ucitelé apod. (Nepor,
1999)

»rermin ,burnout”, ktery se proto, o¢ zde jde, v odborné psychologické literatuie
pouziva, znamena ¢esky dodlova , vyhoret” ¢i ,vyhoieni“. Zde pak to znamena doslova fy-

zicky, emocionalné a mentalné se zcelavycerpat.” (Krivohlavy, 1998, s. 7)

A nabizi se dalSi vymezeni pojmu: , Stav vyhoieni Ize definovat jako druh stresu a
emocionani Unavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochézi v disedku toho, Ze ded (nebo

souhrn) ur¢itych uddosti tykajicich se vztahu, podani, Zivotniho stylu nebo zaméstnéni do-
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tyéného jedince nepiinese ocekavané vydedky.” (Ayal Pines a Elliot Aronson in Rush,
2004, s. 7)

Nejcastéji se vyhoieni objevuje pravé v poméhgjicich profesich a v profesich, kde je
Casty mezilidsky kontakt.

Koho syndrom vyhoieni potk&? Kdo ma nejvétsi predpoklady k nému dospét?

Stale ¢astéji se s nim setkdvame u zdravotnika (I€karu, sester, fyzioterapeu-
tu), pedagogu, jedinci pracujicich v tymech apod. (Jeklovd, Reitmayerova,
2006)

Schmidbauer uvadi, Ze dnes se mnohem ¢astéji syndrom vyhoreni objevuje

V péci 0 staré a nemocné lidi. (Schmidbauer, 2008)

Rush vedle toho tvrdi, Ze vyhoieni mize potkat kohokoli. ,,Dostavuje se u li-
di ngraznéjSiho povolani, a’ uz se jedna o 1ékare, ucitele, fidice autobusy,
poradce, pastory, osoby v domacnosti nebo studenty. Syndrom vyhoieni se
muZe projevit u kaZzdého z nich, Nevyhyba se mladym ani starym. A nezavisi

ani na spolecenském nebo finanénim postaveni.“ (Rush, 2004, s. 7)

Kraska-LUdecke vSak zduraziuje, Ze ,...ngjohrozengjsi skupinou jsou podle
dosavadnich vyzkumt lidé pracujici v pomahajicich profesich, napriklad 1éka-
fi, zdravotni sestry, ddle ucitelé,...manazefi... (Kraska-LUdecke, 2007, s. 40)

RemeS upozoriuje na zajimavost vztahu mezi naplnénim smydu Zivota a vy-
hotenim. Mira vyhoieni je dle n&j neprimo Umérnéd naplnéni smydu Zivota
Lidé vykazujici vysoké skére vyhotreni maji nizké naplnéni smydu Zivota a
naopak, ¢im maji lidé vySSi naplnéni smysdlu Zivota, tim je u nich nizsi skére

vyhoteni. (Remes, 2000)

2.2 Procesvzniku syndromu vyhoieni, jeho faze a pribéh

Syndrom vyhoteni (burn-out) zasahuje télo i dusi. Nézev syndromu dal némecky psy-
choanalytik Herbert Freudenberger v 70. letech minulého stoleti. Od té doby se timto jevem

zabyvaji Iékati i psychologové. Vyhoteni je velmi vystizné pojmenovani. Tento stav nena-
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stava ze dne na den, objevuje se pliZivé az nepozorované. Vznika jako dasledek diouhodo-
bého aintenzivniho pretéZovani.

Syndrom vyhoieni neni pouze oznaceni pro stav ¢i souhrn priznaka, je to soucasné
proces, ktery ma své faze a dynamiku. Na pocéatku byva nadseni a velké nadéje, které jsou
v&ak zpravidla nerealistické a s neprimeérenymi oc¢ekavanimi. Zapojeni do préce je nadmeérné
a uspokojeni se témer kryje se smyslem Zivota. Pak se dostavuje stagnace, nadSeni dohasi-
né, préce jiz neni tak pritaZlivA Do popiedi se dostavaji subjektivni a mimopracovni zgmy.
Po stagnaci nadeduje frustrace spojena s otazkami po smyslu této préace. Zatingji se obje-
vovat obtiZze na pracovisti, ae i v osobnim Zivoté. Frustrace pak prertista v apatii, coz je
reakce na bezvychodny stav, kdy ¢lovék nema moznost svou Situaci zmeénit a vnitiné rezig-
nuje. Apatie jiz nema nic spole¢ného s pocatecnim nadSenim. V této situaci déla ¢lovek
zpravidla pouze to, co musi. (J. Edelwich, A. Brodsky in Jankovsky, 2003)

Velmi podobn¢ fazuje vznik syndromu vyhoteni Kraska- Lidecke. Hovoti o téchto
stadiich:

Zpocatku se pracovnik chopi nové préce ¢i nového tkolu s nadSenim, méa
mnoho napadti, srSi motivaci.

Po opadnuti prvniho nadSeni a sréZce srealitou s uvédomi, Ze nedokéze
vSechno, co by chtél, nebo co s predsevzal. Nastupuje frustrace, ovsem pra-
covni vykon jesté stoupne.

nic jiného ho nezajima. Osobni Zivot prakticky neexistuje, jedinec se prestava
angaZzovat v rodinném Zivot¢, zanedbava prétele a zdliby. V dasledku takové
izolace ma pocit, Ze k ostatnim nepatii, mydi s, Ze se svymi problémy zistal
sam.

Z&ingji se objevovat beznadgj a apatie. VSe je mu jedno, jednajako stro;.
Osamélost je stéle vétsi.

Nakonec se dostavuje pocit naprosté bezmoci a vyéerpani. Clovek zagne
propadat sebelitosti, depresi, nedba na sebe. (Kraska-L tidecke, 2007)
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Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobg¢ pasobiciho stresu a nevhodného vypoiég
davani se s psychickou i télesnou zatézi. Proces, jehoZz vyvrcholenim je vyhoreni, vétSinou

trva mnoho let.

2.3 Priznaky syndromu

Ptiznaky syndromu vyhoteni byvaji zpocatku velmi nendpadné. Je zde nebezpeci, Ze s
jich ani sam pracovnik dlouhodob¢ nevdmne, neidentifikuje je a pozdgji, kdyZz s je prece
jenom uvédomi, potlacuje je v sob&. Krome toho vyhoreny pracovnik dokéze priznaky syn-

dromu pred svym okoli tajit.

Rush uvédi, Ze burnout je doprovéazen celou skupinou priznaka. Patii mezi né télesné
hrouceni, pocity bezmoci a beznadéje, ztraty iluzi, negativni postoje k préci, k lidem
v zaméstnani i k Zivotu jako celku. (Rush, 2004)

V dudedku vycerpani se nejdiive mohou dostavovat pocity nespokojenosti a préace
¢loveéka prestava tésit. Pak zpravidla nasledu;ji drobné zdravotni potize. Nakonec se postup-

né sniZuje pracovni vykonnost, klesa sebevédomi a vyrazné ubyva energie. (NeSpor, 1999)

Ulehla pie, Ze je-li nade energeticka bilance dlouhodobé z&porna (nemame-li zdroje
radosti v Zivoté a ngjsme-li dobre zakotveni v téle), staneme se obéti syndromu vyhoteni, k
jehoz hlavnim projeviim patii deprese, Ihostginost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata
sebediivéry, ¢asté nemoci atélesné potize. (Ulehla, 2005)

Dle Pinese syndrom ohladuje cela fada symptomi — ¢loveék se citi celkové Spatné, je
emocionané, duSevné a télesné unaveny; ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do
préce ani radost ze Zivota; vyhoteni vétSinou neni dasledkem izolovanych traumatickych

z&zitka, nybrz se objevuje jako pliZzivé psychické vycerpani. (Pinesin Hennig, Keller, 1996)

»Mezi priznaky burn-out syndromu patii: subdepresivni nebo depresivni ndlada, poru-
chy koncentrace a paméti, Unava, nespokojenost se svym Zivotem, nechut’ ke kazdodennim
povinnostem, omezeni zajmu, poruchy spanku, problémy v interpersondlnich vztazich, sché&
Zi sebedivéra, zvyduje se Uzkostnost, chybi schopnost relaxace, byva pritomna fada nejriiz-
néjSich télesnych priznaku a projevi, dochézi ke zvySeni konzumace alkoholu, tabaku, kavy,
nékterych léka (hypnotika, anxiolytika).“ (Chudy, 2004, s. 120)
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Jedinec ma pocit, Ze préci nezvlada, zpochybnuije jgji vyznam a smyd. Na druhé
strané pasobi nervéznim, nespokojenym a podréazdénym dojmem. K prvnim télesnym poti-
Zim patiivaji bolesti hlavy, ztuhly krk, bolesti zad, infekce, poruchy krevniho obéhu, kolisani
véahy. Pozdgji se pridavaji poruchy spanku, potiZe se srdcem, huceni v usich. Nemdlo lidi
zasazenych témito priznaky séhne po Ulevé v podobe akoholu. V krajnim pripadé mize
dojit k psychickému atélesnému zhrouceni doprovazenému Uvahami o sebevrazdé. (Kras-
ka-L tidecke, 2007)

Rush déli priznaky syndromu vyhoieni na dvé skupiny:

Vnéjsi:
skutecnogt, Ze aktivita vzrasta, ale produktivita zistava zpocatku stejnd,
podrézdénost,
fyzicka unava,
neochota riskovat.
Vnitini:

ztréta odvahy,

ztréta osobni identity a sebelcty,
ztréta objektivnosti,

emocionalni vycerpanost,

negativni duSevni postoj. (Rush, 2004)

Jak je vidét, projevy syndromu jsou velmi ¢etné a rozmanité. Lze je rozdélit nap.
tak, jak to ucinil Jankovsky (2003):

Télesné vyéerpani — projevuje se chronickou Unavou a slabosti. V diusledku
toho jsou jedinci trpici vyhorenim nachylni nejen k ngjriznéjSim onemocné-
nim, ale také k Urazam a selhanim. Mohou trpét bolestmi hlavy, zad, celko-
vym vypétim a Unavou spojenou s poruchami spanku. Mivaji téZ naruseny
stravovaci navyky (nechutenstvi anebo naopak kompenzace zétéZe jidlem)
apod.

Emocionalni vyéer pani — zde prevlada pocit bezmoci a beznadéje. Ve se
zda byt nereSitelné, nebot’ z této situace nelze nalézt Za&dné vychodisko. Pre-

vaZuje podrézdénost, negativni ladéni vaci lidem i sobé¢ samému. Tento stav
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muZe vést aZ k my3enkam na sebevrazdu. BéZné akony vycerpavaji natolik,
Ze jiz nezbyvé energie na nic jiného. Dée je typicka celkova labilita.

DuSevni (mentalni) vyéer pani — projevuje se negativnimi postoji k sobg,
okoli azeménak préci. Pro vyhoreného (nebo |épe vyhasého, nebot’ tak je
dana nadgje pro navrat k norme, 1ze ho znovu zapdlit, coz u vyhoieni jakozto
konecného stavu nelze) ¢loveka je typické, Ze se z jeho prace postupné vy-
tréci lidsky rozmer, coZ se projevuje nedostatkem lidskosti v interakci

s okolnim svétem. Takovi lidé se uzavirgji do sebe. Trapi je mySenky a pred-
stavy s désivym obsahem, které by u sebe béZné naprosto neocekavali, apod.
(Jankovsky, 2003)

Je nutné rozliSovat syndrom vyhoteni a vycerpani. Ackoliv jsou s oba jevy podobné,
spociva jgich rozlieni zeiména v tom, Ze se odliduji svymi pri¢inami. Pri¢inou vycerpani
miZe byt jakdkoliv z&téz. Znakem vycerpanosti je, Ze ¢lovék se z ni vyspi, odpocine s, po-
sta¢i mu par dni dovolené a bude zase v dobré kondici. Naproti tomu syndrom vyhoteni je
vycerpani jako dasledek dlouhodobého nasazeni pro jiné. Toto vycerpani neodezni tim, Zze si

¢lovek odpocine, protoZe je mnohem hlubsi, zasdhlo uz vice vrstev psychiky ¢loveka.
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3 NEJDULEZITEJSI FAKTORY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

3.1 Stres

Stres (z&téz) vyjadiuje pripad mimoiadné silné a Zivotné vyznamné frustrace. Nékdy
se jim rozumi silny podnét, jindy situace, na niz se nelze adaptovat, ¢i frustrace zvlésté silné
potieby. Pojem stresu zavedl kanadsky biochemik H. Selye pro charakteristické fyziologic-

ké reakce, jimiz se organismus brani zatézim rizného druhu. (Nakonecny, 1996)

Je-li ¢lovek ve stresu, zvy3ena hladina hormonu nadledvinek burcuje mozek
k pohotovosti. Ten vyvold produkci stresovych hormont adrenalinu a noradrendinu a
v disledku toho zatne télo ovladat sympaticky nervovy systém. To se projevi zvySenou
latkovou vymeénou a nedostatecnym prokrvenim kaZe a travicich organa. Srdce bije rychlgji,
plice pracuji intenzivngji, stoupa krevni tlak, jatra vyplavuji cukr do krve. V3e se mohilizuje,
aby télo bylo pripraveno na Gtok nebo Uték. Zaroven nastupuji psychické reakce jako strach,
hnev, agrese. JestliZze se ¢lovek se stresujici udaosti nevyporada ve fazich poplachu a odpo-
ru, dojde ke zhrouceni prizptisobovaciho systému a organismus se dostane do stavu vycer-
pani. (Hennig, Keller, 1996)

»Slovo stres znamend nadmérnou zatéz. VétSinou za stres pokladame vnitini stav je-
dince, ktery je primo nétim ohroZovan, nebo ohroZeni ocekéva a pii tom mé pocit, Ze tyto

nepriznive vlivy nemusi dobie zvladnout.” (Irmig, 1996, s. 8)

»Stres je setrvald, dlouhodoba télesna nebo duSevni zétéz vznikajici v dusledku pie-
hnan¢ vysokych naroki ¢i Skodlivych podnéti.” (Kraska-L tidecke, 2007)

Tyto podnéty jsou oznacovany jako stresory. Stresory mohou mit povahu psychickou
(napt. novy pracovnik na pracovi&ti neni dostatecné zaskoleny, dostéava rozporuplné infor-
mace a instrukce, nevi, kde jsou hranice jeho zodpovédnosti apod.); povahu socidni (pra-
covnik se na pracovi&ti neciti dobie, prevliadaji zde konflikty, rivalita nebo se dokonce obje-

vuje Skana) a konecn¢ povahu fyzikdlni (préce v nepriméreném horku, chladu, hluku,...).

Na kazdého z nas pisobi stresové podnéty jinak. Jinak na stres reaguji osoby perfek-
cionistické, ctizadostivé, netrpélivé, silné orientované na vykon, ochotné prebirgjici odpo-
védnost za svij dil prace. Zpravidla uvazuji v extrémech, vSechno chtéji mit dokonalé.

Vnittni neklid a napéti nebyvaji na prvni pohled patrné, naopak s druzi vétSinou mydli, Ze
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maji co do ¢inéni s naprosto klidnym a sebevédomym ¢lovékem. Jiné reakce na stres bude

mit ¢lovek vyrovnany, spokojeny, ukotveny, ¢lovék bez pirehnanych ambici.

Lékari oznacuji stres jako pri¢inu mnoha fyzickych a psychickych onemocnéni. Chro-
nicky stres se projevuje onemocnénimi, jako jsou ¢asté rymy, kadle, anginy, boleni hlavy a
svalt, Unava, dabosti, zvySeni krevniho tlaku, vyrézky, Zaludecni viedy, srde¢ni a mozkové
mrtvice. Pro dalSi onemocnéni vytvari stres dispozice, komplikuje je a zabranuje uzdraveni.
(Rheinwaldova, 1995)

NejvyznamngjSimi projevy stresu jsou: tres rukou, zvySené poceni, zvy3ena reakce na
zvuky, podrazdénost, nervozita, pocity Uzkosti, deprese, odosobnéni, Unava, slabost, bolesti
hlavy, nutkani utéct a schovat se, potiZze srozhodovanim, zvy3sena starostlivost o kazdou
malickost nebo nezdjem v pripadé opravdovych problémi, problémy slidmi, zapominani
schiizek, zavazki, informaci, ndhla zména obvyklého chovéani (dobry pracovnik se stane
nedbalym; kdo rad pracoval v tymu, se stane samotarem; kdo se réd chodil bavit, se strani
lidi), problémy se spankem, nechutenstvi nebo piejidani. (Rheinwaldové, 1995)

Micek a Zeman (1997) uvadgji toto zékladni déleni projevi stresi:

Projevy stresu ve fyziologické oblasti:
Krétkodobé symptomy - buSeni srdce, sucho v hrdle, hrbeni ramen, stievni potize.

Dlouhodobé symptomy - bolesti Zaludku, bolesti zad, ztuhlost Sije a ramen, zvySeny

krevni tlak, Unava a vycerpanost.
Projevy stresu v emoéni oblasti:

Akutni symptomy - rozruSeni, naruSend koncentrace, pochybnosti o sob¢ samém,
nervozita, negativni my3enky.

Chronické symptomy - predraZzdénost, pocity ménécennosti, pietizeni starostmi, po-
city frustrace, deprese, pocity bezmoci a osamocenosti, nepruznost, neptizptisobi-
VOt

Projevy stresu v oblasti behavioralni (stres projevujici se v chovéni):

Plactivost, zapomnétlivost, zvySovani hlasu, obvinovani druhych, sekyrovani dru-

hych, hnév avztek, netrpélivost, nutkavé prejidani, nutkavé kouien.
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Komarkova, Slameénik a Vyrost (2001) hovoii o tzv. zétéZovych faktorech. Déli je
do dvou kategorii:

Objektivni zatézové faktory (vazané piredevSim na situace) jsou:

relativné setrvalé problémy, konflikty a ohroZeni v dennim Zivoté spojené se
socidni roli (interpersondni konflikty, pé¢e o nemocného ¢lenarodiny, kon-
flikty mezi partnery, détmi),

Situace spojené s prostiedim a Zivotnimi okolnostmi (Spatné socidni podmin-
ky, Zivot na okragji chudoby, vaZzna chronicka onemocnéni g.),
socioekonomicky status,

sociokulturni makrofaktory dané zaclenénim jedince do dané spolecnosti a
kultury,

kvdlita Zivota, do které je zahrnovano somatické zdravi, psychologicka po-
hoda (sebepojeti, znalosti, schopnosti, u¢eni), sociani oblast (rodinny a se-
xudni Zivot, schopnost socidniho kontaktu), ¢innosti (aktivni Zivot uréovany
schopnosti postarat se 0 sebe, pracovni kapacita, zakladni navyky, chut’

k préci), ekonomicka situace (finance, prijmy, byt).

Osobni zatézové faktory (spojené spise s osobnosti jedince) jsou:
vlastnosti osobnosti (styl chovéni),
vzdélani, schopnosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti,
zvyky anavyky,

geneticka vybava, biologické vlastnosti (pohlavi, veék, aktudni zdravotni
stav).

Chronickym stresem trpi hlavné lidé vystaveni trvalé zétéZi v socidné-emocionalni ob-

lasti. Jgjich problémy mohou stres vystupiovat do té miry, Ze se objevi syndrom vyhoteni.

3.2 Frustrace

Pojmu frustrace se pouziva k oznaceni tii riznych, ale navzgjem spojenych jevu:
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1. vngj§i situace blokujici dosazeni néjakého cile (uspokojeni potieby), vystupu-
jici jako bariéra zacileného chovéani (dosazeni cile je znemoznéno),

2. vnitini psychicky stav, ktery tato situace vyvolava, vyznacujici se vznikem
emoce (afektu) a vnitiniho napéti (tenze) s motivaci prekonat piekazky,

3. zvl&&tni zpasoby chovéni, které jsou touto situaci a vnitinim stavem jedince
zpusobeny a vyznacuji se prevazné nevédomym pokusem vyrovnat se s touto

situaci a zbavit se vnitini tenze. (Nakonecny, 1996)

Frustraci vyvolavai fyzické nebo psychické bariéry, odddleni ,,odmény” a neducitel-

né tj. konfliktni situace.

Zdroji frustraci jsou vnit¥ni zbrany pro urcity zpasob chovani (napt. sexudniho
nebo agresivniho, ktery by jedinci piined silné uspokojeni, ale kterého se obéva, protoze
vybocuje z norem) a vnéjsi pirekdzky (napi. porucha automobilu, zamceny byt bez klice,

apod. arovnéz urcité zpusoby, chovani a postoje socidniho okoli).

Jedinec je tedy frustrovan svym okolim, prekazkami, zakazy, uddlostmi, vyroky
druhych lidi, le miZe se frustrovat i sdm svymi z&branami. Frustrovat se miZe i tim, Ze s
klade cile, na néZ svymi schopnostmi nedosahne. Frustrujici je ¢asto ¢asova tisen, silné

omezené moznosti jednéni, nedostatek prilezitosti, pen¢z, atd.

Kazdy jedinec se vyznatuje uréitou mirou tzv. frustraéni tolerance, tj. odolnosti vici
frustrujici situaci. Déti maji niZsi toleranci nez dospéli a kolektivni frustrace jsou snéSeny
lépe nez individualni.

Jedna se o dalsi faktor, ktery se vyraznou meérou podili na vzniku syndromu vyhoie-

ni.

3.3 Konflikt

Zvlastnim pripadem frustrace je konflikt, ktery vystupuje ve dvoji roving, obecné psy-
chologické a socidn¢é psychologické. Prvni vyjadiuje stav proZivani neslucitelnych tenden-
ci, resp. rozhodovani se mezi dvéma nebo vice riznymi tendencemi (je nazyvan intraperso-

nani — odehrava se v ramci zkuSenosti jedince, mezi jeho nédzory, pocity, motivy apod.);
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druhy se tyka stretu zgimi, cili, atd. v interpersondnich vztazich (tykaji se alespon dvou
jedinctl). Existuji razné modely konfliktu, resp. konfliktnich rozhodovani. Rozsiteny je
zejména topologicky model K. Lewina, ktery definuje konflikt jako situaci, ve které na oso-
bu ptasobi soucasné protikladné zameéirené, pritom ale priblizne stejné silné tendence. V tom

smyslu pak Ize rozliit ti zakladni typy konfliktu:

Konflikt apetence — apetence - ¢loveék se rozhoduje mezi dvéma steginé pritazlivy-

mi podnéty a reSeni spoc¢ivav tom, Ze se jeden stane atraktivnéjSim.

Konflikt averze — averze — ¢lovék se musi rozhodnout mezi dvéma nepiijemnymi

mozZnostmi.

Konflikt apetence — averze — to je zvl&stni pripad, kdy je urcity objekt soucasné
pritazlivy a odpudivy. (Nakonecny, 1996)

Konflikty se proplétaji Zivotem kazdého ¢loveka a vice ¢i méné ovliviuji jeho cesty.
Jako konfliktni vniméme vétSinou situaci, v niz je nutno vybrat z urcitych variant ¢i alterna-
tiv jednu. Do konfliktu se dostévaji nejenom potieby, zgmy, aei cile, ndzory, hodnoty.

Zivot zadného ¢loveka neni jednoduchy. Kazdy z lidi se ¢as od ¢asu ocita na kiizo-
vatce, kazdy je obcas nucen ieSit néjaky doZity problém a kazdy musi ob¢as udélat kom-

promis.

3.4 P¥ilisné zaméreni na vykon, precenovani vlastnich sil a zavislost na
praci

Pocity skepse, nespokojenosti a vyprahlosti jsou u bezmocnych ,,pomocniki“ zesilo-
vany faktem, Ze pro né neni lehké prijmout pomoc, a tim pfiznat svou vlastni dabost. Lidé
v poméhgjicich profesich, jenZ se snaZi ujistovat své klienty, Ze neni Z&dn& hanba pomoc
piijmout, toho sami ¢asto nejsou schopni. Maji na sebe vysoké naroky, jsou maximalisté,
perfekcionisté, mnohdy se preceiuji a v touze poméhat nerediné odhaduji své schopnosti. A
protoZe svét je plny potiebnych, poméhgjici vidi pred sebou to obrovské mnoZstvi préce,
které je nutno jesté na tomto poli vykonat. Vrh& se s pocitem nutkani, s prehnanou pozor-
nosti zamérenou na cizi problémy, bez schopnosti pribrzdit, s imyslem nejradéji vsechno

vykonat sam - do intenzivni préce, v niZ se ovdem mize po ¢ase , ztratit”.
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Problémem workaholismu se zabyvaji odbornici raznych obori — psychologoveé, psy-

chiatti, sociologové.

»Work"“ znamend anglicky prace a zbytek dova je prevzat ze dova alkoholismus. Je to
tedy ,,alkoholismus préace*, zavidost na préaci stejné povahy jako je zavidost na akoholu.
Workaholismus neznamend jen to, Ze nékdo hodné pracuje, jde o nutkavou vnitini potiebu
nadmerng pracovat. (Ulehla, 2005)

» Workoholik je ¢lovek zavidy na naro¢né a dlouhotrvajici préci jako jini na alkoholu,
¢lovek, ktery nahradil svij osobni Zivot praci; citi se na vrcholu prostiednictvim své préce;
ma pocit, Ze jeho moZnosti nezngji hranic, neumi primeérené relaxovat, je nespokojeny bez
hektické ¢innosti, ma trvalé nutkani néco délat, zatizovat, organizovat; zvySenou ¢innosti s

obstarava stres vedouci k produkci adrenalinu a endorfini.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 691)

Zavidosti na préci jsou nejvice ohroZeni lidé pracoviti a2 urputni, kteti se vénuji praci
nadmeérné, vlastné neustale, a’ uz je to potiebné a vhodné, nebo neni. Dale pak hyperaktivni
lidé s poruchami pozornosti Sitici kolem sebe atmosféru rozruchu a zmatku nebo pracovni
labuznici, mezi néZ patii pedanti a perfekcionisté, kteti vénuji pracovnim dkolim neprime-
fené mnoho ¢asu a energie. Mohou jim byt ohroZeni i lidé, ktefi se ¢asto okazale obétuji pro
blaho druhych.

NedSpor (1999) uvadi varovné znamky zavidosti na praci:

Varovné znamky tykajici se téla (Unava, nechutenstvi nebo prejidani, choroby Za-
ludku, rizné bolesti bez zjevné télesné priciny, vySSi riziko srde¢nich onemocnéni,
dechové potizZe, tiky, zavraté, odabeni imunitniho systému, vysoky krevni tlak, vice
cigaret, alkoholu nebo lékt, ¢astéjSi Urazy a nehody).

Varovné znamky tykajici se chovani a psychiky (vybuchy hnévu, neklid a nadmer-
na aktivita, nespavost, Uzkosti, neschopnost se uvolnit a odpocivat, obtizné soustre-

déni, pocity nudy, kolisani ndlad od velké radosti k depresim a naopak).

Varovné znamky tykajici se mezilidskych vztaha (vzdemné odcizeni, napéti
v rodiné, nedostatek ¢asu na sebe, neschopnost projevovat druhym néklonnost a
ocenit je, nedostatecna komunikace, zanedbavani déti a daSich ¢lena rodiny, po-

vrchni vztahy bez citové hloubky, rozvod).
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Varovné znamky tykajici se pracovniho prostiedi (velké problémy pri tymové
préci, postupné snizovani vykonnosti, pokles sebedtivéry a energie, nékdy aZ nespo-

lehlivost, nepiedvidatelnost a opakované selhavani).

Podobnost nebo spiSe spolecnou platformu workaholismu a alkoholismu nachazi Kopriva.
Duikaz podavatim, Ze obajevy ,,miZzeme zjistovat Uplné stejnymi otédzkami:

Jste nervozni, méte-li strévit den bez piti (préce)?

Narusuje piti (préace) vas rodinny Zivot?

Prisel jste kvali piti (préci) o vdechny své konicky?

Musite pit (pracovat) i o vikendu?

Kdyz s ieknete, Ze budete pit (pracovat) do tolika a tolika hodin, dovedete

dodrZet svij umyd?“ (Kopriva, 1997, s. 102)

3.5 Syndrom pomahagjicich

Autorem pojmu ,,syndrom pomahgjicich* je Schmidbauer. Pojal jgj jako specifickou
narcistickou poruchu. , Clovék, ktery si voli pomahgjici profesi, pokoudi se tim...¢asto fedit
- vétSinou nevédome - své rané trauma odmitnutého ditéte, svij hlad po uznéni, po empa-

tickém porozumeéni a po vzgemnosti...“ (Schmidbauer, 2000, s. 11)

,» Vnittni situaci lidi se syndromem poméhgjicich Ize popsat jednim obrazem. Zanedba-
né, hladové dité za nadhernou, pevnou fasaddou.” (Schmidbauer, 2000, tamtéz)

Pro pomahgjiciho je velmi téZké akceptovat pro sebe pomoc. Poméhat druhym, ano,
tomu rozumi, ale piijmout pomoc, je téméi nemozné. To proto, Ze k obranné strukture tak-
to ,postizeného” jedince patii poméhat druhym na U¢et svych vlastnich prani. Tento ¢lovek
odmit& nutnost vlastni pomoci a piijima pomoc nangjvys ve forme ,, dalSiho vzdélavani“, aby
jesté zdokonalil svou schopnost poméhat. Vlastni slabost a potiebnost pomoci je popiréna,
jedinec se vyhyba vzgemnosti a intimité ve vztazich. NedokaZze dostatecné ani projevit sva
piani. Prani spis byvaji hromadéna a pak jsou vyjadiovana jako vyceitky vaci okoli. Takovéto
jednani je samozigjmé okolim vnimano jako nepiijemné a vzbuzuje spiSe odpor nez ochotu
zabyvat se , potiebnym* pomahajicim. A tak se uzavira pomysiny kruh, ze kterého neni jed-
noduché vystoupit.
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Schmidbauer (2000) naznaguje nejdulezitéjsi oblasti  konfliktt pomahajiciho. Jsou ji-
mi: v raném détstvi utrpéné, vétSinou nevédomé a nepiimé odmitani ze strany rodicu; iden-
tifikace s ndro¢nym rodi¢ovskym Nadj&; skryta narcisticka potiebnost; vyhybani se vztahim
k lidem, ktefi nepotiebuji pomoc a vztahim na z&kladé vzgemného davani a brani; nepiime

vyjadiovani agrese proti tém, ktefi pomoc nepotiebuii.

Zabyvat se syndromem pomahajicich ma svij prakticky uzitek. Umoziiuje pracovat na
duSevni hygiené lidi pracujicich v poméhgjicich profesich a pomahat jim v budovani stabilni
motivace. V opaném pripadé tito pomahgjici své cile nenaplni a svou cestu pravdépodobné

nezvlédnou.

3.6 Faktor ¢asu

V procesu vyhorivani hraje daleZitou roli ¢as. Dlouha doba vykonu jedné profese, léta
stravend na stgjném pracovi&ti, jednostranné problémy Uzké skupiny klientd, stereotypni
metody prace — to vSe obepina a utahuje pomahgjiciho jako pevny krunyt, ktery mu nedovo-
luje poradné dychat, ktery ho omezuje v pohybu a ktery brani jeho kreativité. Cim déle je
zaméstnan na ndroéném pracovnim Useku v péci o lidi, tim méné mu zpravidla prinasi jeho

préce uspokojeni.

Proto je dilezité i tomuto faktoru vénovat pozornost a vyuzivat viechny mozné do-

stupné preventivni nastroje, jak bude uvedeno v posedni kapitole préce.

V praxi je moZno ¢asto vysedovat, jak nekteri lidé zmeéni profesi, ale soucasné zista
nou u pomahani druhym. Typickeé je to pravé u zdravotni sestry, kterd , postoupi“ ve své
kariéfe a stane se napt. socidni pracovnici, Iékarkou nebo ucitelkou. Svoji kariérovou dréhu
tim bezpochyby obohati, z¢asti zabrani tomu, aby se jeji pracovni ¢innost stala rutinni, mo-
noténni a stereotypni. Ovsem, pokud neprerusi vycerpanost z predchazejici profese a neo-
svoji s dalsi prvky duSevni hygieny, de facto pokratuji ve draze ,vydavani se* klientovi a

roky stravené ve vSech pomahgjicich profesich se u ni ,, s¢itaji“.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 KOMPARATIVNIi PRUZKUM VYSKYTU SYNDROMU
VYHORENI U ZDRAVOTNICH SESTER A SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Na své profesni dréze jsem pied tiemi lety vykrocila novym smérem. Obor, ktery jsem
zvolila, se v jistém smyslu odchylil od mé pavodni profese ekonoma. V ¢em jsem se vSak
nevzddlila, co je mi nadde blizké a prirozené, je préace s lidmi. Moje tiileté studium oboru
socidlni pedagogika spéje k zavéru. Ze viech moZnosti uplatnéni v praxi, jenz tento obor
skytd, jsem s vybrala jesté pred zahgjenim studia profesi socialniho pracovnika. Zajimaji meé
povahy lidi, jejich osudy, jegjich Zivotni pribeh. Je pro mé zajimave rozkryvat kontext klien-
tovi situace, analyzovat a rozplétat dozitosti jeho probléma, hledat a nachazet optimalni
feSeni a cesty, kudy ma jit dél. Odbornou pomoc ¢lovéku v nestandardni Zivotni situaci
vnimam jako vyzvu. Z&roven jsem s védoma, Ze socidni préce je profesi ndro¢nou, namé-
havou a ¢asto nedocenénou. Ve své dosavadni kariéie, ale i v soukromi pozoruji, jak jsou
mnozi moji kolegové a piéatelé vycerpani, jak jsou pretéZzovani poZzadavky ze strany zamést-
navatele i potiebami klientt a z&kaznika. Kladu s tedy otézky: Co mé dnesni pracujici ¢lo-
vék délat, jak se ma chovat, jak postupovat, aby tento neustaly ndpor atlak zvladl? Aby se
nezhroutil? Aby neztratil smyd své prace? Jak se ma brénit Unavé a vyhoreni? Jak znovu

povstat ze své vyprahlosti?

Odpovedi na tyto a souvisgjici otazky hledam také prostiednictvim nasledujiciho malé-

ho prizkumu u dvou pretéZzovanych profesi — zdravotnich sester a socidlnich pracovnika.

4.1 Cil prazkumu

Cilem préce je Zjistit, jaky je vyskyt syndromu vyhoieni u zdravotnich sester a so-
cidnich pracovnika a déle pak porovnat odlisnosti u téchto dvou skupin. Z vydedka
prazkumné préce bude mozné usuzovat, které pracovni ¢innosti jsou nejvice zatézujici, jaké
prvky dusevni hygieny jsou v praxi uplathovény a které techniky respondentim v minulosti

nejvice pomohly ke znovunastoleni ztracené fyzicke a psychické rovnovahy.

4.2 Stanoveni pracovnich hypotéz

V souladu s cili prazkumu jsem formulovala tyto zakladni hypotézy:
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Hypotéza ¢. 1. Domnivam se, Ze nggmén¢ 1/3 zdravotnich sester prizna znamky fyzického

vycerpani.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze vétSinarespondentt pracujicich v poméhajici profesi deset
avice let ozna¢i sama sebe za soustavné unaveného nebo zcela vycerpaného z préce.
Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze zdravotni sestry vykazuji ¢etnéjSi vyskyt priznaka vyhore-

ni nez sociéni pracovnici.

4.3 Vybér arozsah prizkumného souboru

Prazkum byl proveden u 50 zdravotnich sester pracujicich jak v raznych
oddélenich nemocnic (Uherskohradist'ské nemocnici a Krajské nemocnici T. Bati ve Zling),

tak u sester pracujicich v ordinacich praktickych Iékait nebo u sester v socidnich sluzbach.
Déle byl priazkum proveden u 50 socialnich pracovniki, jenZ vykonavaji profesi v
negjruznéjSich zatizenich ainstitucich.
Vybér prazkumného souboru byl ndhodny.

Celkem jsem odlovila 53 zdravotnich sester a 52 socianich pracovnika. Tti z odovenych
respondentt se nechtéli mym dotaznikem z diivodu nedostatku ¢asu zabyvat, dva dotazniky
se mi nevratily zpét. Proto jsem odovila dalSi pracovniky, aby prazkumny sebrany material

tvoril 100 vyplnénych dotaznika.

Celkovy pocet respondentii v priazkumné praci je 50 + 50 = 100.

4.4 Vybér a koncipovani techniky prazkumu
K ziskani empirickych materidla jsem zvolila techniku dotazniku (viz priloha A). Byl
k nému podan strucny Ustni komentétr. Dotazovani nebyli ovliviiovani Zadnymi astnimi pri-

pominkami, radami, doporucenimi.
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4.5 Piedvyzkum

K testovéni presnosti a srozumitelnosti jednotlivych polozek dotazniku jsem
provedla predvyzkum. Predvyzkum byl realizovan u 5 zdravotnich sester. Vydedky testo-
véani odhalily nekteré nedostatky ve formulaci otazek. Sebrand data byla zpracovana a vy-
hodnocena, abych piededa nesnazim pro fazi vyhodnocovani. Na zékladé vydedki predvy-
zkumu jsem provedla menSi korekturu pripraveného dotazniku. Vysledky predvyzkumu
nebyly zahrnuty do prazkumné prace.

4.6 Terénni sbér empirickych materiali

Pri sbéru empirickych materidlt jsem dodrZovala zakladni zésady pro prizkumnou
préci. Kazdy respondent byl osloven stejnym zptasobem. Pravodni dopis mu vysvétlil, pro¢
je prazkum provadén. Dotaznik byl piedan pracovnikovi na pracovidti a vyplnény byl opét
na pracovisti vyzvednut. VSichni respondenti byli upozornéni na anonymitu prazkumu a byli

pozadani o pravdivé odpovedi.

4.7 Vyhodnoceni a inter pretace vysledku zjisténi

Vyhodnoceni otézky ¢. 1 PFi vykonu prace pozoruji na sobé nadedujici priznaky

fyzického vyéerpani
Nikdy | malokdy |obc¢as Vemi | Neustde
casto

Bolesti nohou 1 11 15 18 5
Bolesti zad 2 16 18 12 2
Bolesti hlavy 6 14 17 12 1
Nespavost 11 10 19 9 1
ZaZivaci potize 17 18 13 2 0

Tabulka ¢. 1Priznaky fyzického vycerpani u zdravotnich sester
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Zdravotni sestry: Zdravotni sestry ve svych vypovédich uvedly, Ze velmi ¢asto (18
respondentek, dale bude uvadén jen pocet) pii vykonu své préce trpi bolestmi nohou. Na
neustalou bolest nohou s stéZuje 5 respondentek. Obcas trpi bolestmi zad 18 a bolestmi
hlavy 17 dotazovanych. 19 uvadi ob¢asnou a 9 dokonce velmi ¢astou nespavost. Zazivaci

potiZe jako velmi ¢asty priznak fyzické Unavy priznaly 2 sestry.

Nikdy |Malokdy |Ob¢as |Vemi |Neustdle

casto
Bolesti nohou 8 17 20 5 0
Bolesti zad 12 14 16 6 2
Bolesti hlavy 7 16 19 7 1
Nespavost 18 13 17 2 0
Zazivaci potize 25 16 6 2 1

Tabulka ¢. 2 Priznaky fyzického vycerpani u socialnich pracovniki

Socialni pracovnici: Socidni pracovnici uvedli ve svych vypoveédich obéasné boles-
ti nohou ve 20 pripadech, bolesti zad v 16 pripadech a bolesti hlavy v 19 piipadech. 17 so-
cidnich pracovnika uvadi ob¢asnou a 2 velmi ¢astou nespavost. ZaZivaci potize se u polo-

viny socidnich pracovnika nevyskytuji nikdy.

Komparace: Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze zdravotni sestry jsou pii vykonu
své préce vice fyzicky zatéZzovany, a proto také ¢astéji trpi bolestmi nohou, zad. Pokud se
tyk& nespavosti, ta se ¢astéji projevuje u socianich pracovniki nez u sester. Pokud se tyka

zazivacich potiZi negjsou ve vypoveédich vyznamné rozdily.
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Vyhodnoceni otézky ¢. 2 PFi vykonu prace pozoruji na sobé nadedujici priznaky

psychického vy&erpani

Nikdy |Malokdy |Ob¢as |Vemi |Neustdle

casto
Nervozitu 1 11 21 16 1
Pocity beznadgje 11 14 16 9 0
Pocity ménécennosti 13 22 8 5 2
Deprese 20 12 13 5 0
Uzkosti a obavy 14 17 12 7 0

Tabulka ¢. 3 Priznaky psychického vycerpani u zdravotnich sester

Zdravotni sestry: Zdravotni sestry jsou pii vykonu své prace ob¢as (21), velmi ¢asto
(16) nebo neustédle (1) nervozni. Pocity beznadgje zaZiva v préci obcas 16 avelmi ¢asto 9
sester. Pocity ménécennosti netrpi nikdy 13, a mélokdy 22 sester. Depresivni pocity nikdy
nezazilo 20, améokdy zaZilo 12 sester. Uzkosti a obavy vyvolava préce u 12 sester ob¢as a
u 7 sester velmi casto.

Nikdy |Malokdy |Ob¢as |Vemi |Neustdle

casto
Nervozitu 2 9 24 15 0
Pocity beznadgje 14 18 8 10 0
Pocity ménécennosti 24 10 13 3 0
Deprese 26 13 9 2 0
Uzkosti a obavy 16 12 18 4 0
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Tabulka ¢. 4 Priznaky psychického vycerpani u socialnich pracovniki

Sociélni pracovnici: Ob¢asnou pracovni nervozitu uvadi 24 a velmi c¢astou 15
respondenti. Pocitim beznadéje propadaji sociani pracovnici obéas v 8 pripadech a velmi
¢asto v 10 pripadech. Nikdy nepoznalo ménécennost 24 respondentti a jen malokdy 10 re-
spondentii. Pokud se tyka deprese, 26 odpoveédi nalézame v kategorii nikdy. Uzkosti a oba-
vy pri vykonu préce vydovilo 18 dotézanych jako sviij ob¢asny priznak a 4 jako velmi casty
piiznak psychického vycerpani.

Komparace: Nervozita je privodnim jevem vykonu préce u 38 zdravotnich sester a
39 socialnich pracovnikii. Pocity beznadéje provazi zdravotni sestry ve vétsi miie nez soci-
ani pracovniky. Pocity ménécennosti se projevuji u obou vyzkumnych soubort jako vyrov-
nané. Nikdy neproZilo depresi 26 socianich pracovniku, jinak jsou i zde odpoveédi vyrovna
né. Uzkosti a obavy jsou privodnim znakem préce ve véts mite u socidnich pracovniki nez

u zdravotnich sester.

Vyhodnoceni otézky ¢. 3 PFi vykonu prace pozoruji na sobé nadedujici priznaky

»socialniho* vyéerpani

Nikdy |Malokdy |Ob¢as |Vemi |Neustdle

casto
Pocity vlastni bezcennosti 16 15 12 7 0
Pocity nesmysinosti prace 8 15 18 8 1
Vyhybéni se druhym lidem 6 19 18 7 0
Nezdjem o pracovni vykony 17 22 8 2 1
Touhu po samoté 6 15 16 11 2

Tabulka ¢. 5 Priznaky ,,socidlniho* vy&erpani u zdravotnich sester

Zdravotni sestry: 12 zdravotnich sester se ob¢as a 7 dokonce velmi ¢asto citi jako
bezcenné. Nesmyslinost préce pocit'uji obéas 18, velmi ¢asto 8 a neustale 1 zdravotni sestra.
PFi vykonu préce ma tendenci vyhybat se druhym lidem obcas nebo velmi ¢asto 25 respon-
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dentek. 39 zdravotnich sester se jen maokdy nebo nikdy nezajima o své vlastni pracovni

vykony. Po samot¢ touzi obc¢as, velmi ¢asto nebo neustale pii vykonu své prace 29 sester.

Nikdy |Malokdy |Ob¢as |Vemi |Neustde

casto
Pocity vlastni bezcennosti 20 22 7 1 0
Pocity nesmysinosti préace 8 13 18 11 0
Vyhybéni se druhym lidem 9 8 25 8 0
Nezéjem o pracovni vykony 12 17 19 2 0
Touhu po samotg 4 6 29 11 0

Tabulka ¢. 6 Priznaky , socidlniho* vycerpani u socidnich pracovniki

Sociélni pracovnici: Pocity bezcennosti nikdy nebo malokdy pocitilo 42
respondenti. Zato o nesmyslnosti své préace premy3elo ob¢as nebo velmi ¢asto 29 social-
nich pracovniki. V préci se ob¢as nebo velmi ¢asto vyhyba druhym lidem 33 socialnich pra-
covniki, 29 se jen malokdy nebo nikdy nezajima o své pracovni Uukony. Po samoté touZi

obc¢as nebo velmi ¢asto plnych 40 socianich pracovnika.

Komparace: Pocity bezcennosti prondsleduji v praci ve vétsi mire zdravotni sestry
(19) neZz socidlni pracovniky (8). V otézce na pocity nesmysinosti préce nachazime vice
kladnych odpovédi u socidnich pracovnikia (29) nez u sester (27). Potiebu vyhybat se dru-
hym priznalo 33 socialnich pracovniki a,,jen” 25 zdravotnich sester. O své pracovni vykony
maji vétsi zgjem zdravotni sestry neZ socidni pracovnici. Mnohem vice touZi po samoté

sociélni pracovnici (40) nez zdravotni sestry (29).

Vyhodnoceni otézky ¢. 4 Z hlediska pracovni vyéer panosti hodnotim sam sebe jako

Zdravotni sestry: 22 sester priznavd, Ze se obcas v praci unavi, ae kratkym
odpocinkem opét nabudou pavodni energii. 13 sester je z prace viceméné soustavné unave-
nych. 10 sester o sobé tvrdi, Ze jsou v dobré psychické a fyzické kondici. 5 sester piiznalo,

Ze je jgjich soucasna préce zcela vycerpava a Ze by tuto praci nejradeji ukongily.
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Sociélni pracovnici: 20 respondentd se v préci ob¢as unavi, ale kratkym
odpocinkem opét nabudou pavodni energii. 16 pracovnikt hodnoti svij stav jako dobrou
psychickou a fyzickou kondici. Viceméné soustavnou Unavu z préace uvédi 10 socidnich
pracovniki a 4 respondenti piiznavaji, Ze jgjich souc¢asna préce je zcela vycerpava a ngjrade-
ji by tuto préci ukorili.

Komparace: Za ¢lovéka v dobré psychické a fyzické kondici se povazuje vice
socidnich pracovnika (16) nez zdravotnich sester (10). Zcela vycerpanymi se citi 5 zdravot-
nich sester a 4 socidlni pracovnici. Soustavnou Unavu z préace piizndva o néco vice zdravot-

nich sester (13) nez socidlnich pracovniku (10).

Vyhodnoceni otézky ¢. 5 UvaZuji o zméné zaméstnani z divodu pracovni zatéze a

anavy
Zdravotni sestry: O zmén¢ zaméstnéni neuvazuje 27 sester. Obcas o této zmene

uvazuje 16 sester avelmi casto 7.

Sociélni pracovnici: O zméné zaméstnani neuvaZzuje 26 socidnich pracovnika.
Obgas o této zmene uvazuje 14 avelmi ¢asto 10 pracovniki.

Komparace: O zméné svého soucasného zameéstnani uvazuji castéji socidni
pracovnici neZ zdravotni sestry.

Vyhodnoceni otézky ¢. 6 V mém souéasném zaméstnani mé nejvice fyzicky vyéerpava

Zdravotni sestry: V odpovédich zaznély tyto konkrétni ¢innosti nebo provozni
podminky: cely den na nohou (14), sménovani (8), zvedani tézkych pacienti (5), no¢ni
duzby (5), neustda manipulace s imobilnimi pacienty (4), dojizdéni (3), hygienické Ukony u
pacienta (3), Uklidové préce (2), vSechno (2), diouhé 12ti hodinové smény (2). A ddle re-
spondentky uvedly: opakujici se diagndzy, tézké stavy pacientu, pravidelné cviceni s pacien-
ty, mao odpocinku mezi sménami, problém skloubit praci a rodinu, dlouhodoba z&téz, pra
ce v rychlém tempu. Na tuto otazku neodpoveédély 2 sestry, 2 sestry napsaly, Ze nevi a 4
sestry, Ze je nic fyzicky nevycerpava.

Socialni pracovnici: Nej¢astéjsi odpovedi na konkrétni ¢innost, ktera socidniho
pracovnika fyzicky vycerpava bylo nic (18). Dalsi odpovédi: chize (8), sedavé zaméstnani
(4), nutnost byt stéle ve stiehu (2), mnozstvi fyzické prace ve mné vyvolava fyzickou Unavu

(2); presuny MHD po Praze, kdyZ jedu za klienty; narazovy objem préce; terminy, které m¢
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stresuji; neustalé vyhledavéni a nav&évovani klientd; rutinni Ukony; oddélena pracovisté;
neustaly a nekoncici kontakt s problémovymi lidmi; soubéh a podobnost pracovnich a osob-
nich aktivit; velké mnoZstvi klientt; préace v terénu; stale se opakujici problémy; prilisna
snaha délat svou praci dobie; dojizdéni do zamestnani. 2 socidni pracovnice na tuto otazku

neodpovédély a 2 odpovédély, Ze nevi.

Komparace: Socidni pracovnici ve 20 piipadech odpovédéli, Ze na své préci nena-
lézaji konkrétni ¢innosti, které by je fyzicky vycerpavaly. Za Unavnou povazuji pouze chizi,
sedavé zaméstnani nebo mnoZstvi psychicke préce, ktera se odrézi na jgjich fyzickém stavu.
Sestry nejvice vycerpava prace na nohou, manipulace s pacienty, sménovani. Ddle sestry

uvedly celou Skdlu ¢innosti, kterd je télesné unavuje.

Vyhodnoceni otazky ¢. 7 V mém sou¢asném zaméstnani mé nejvice psychicky vyéerpéa-

va

Zdravotni sestry: V odpovédich zaznélo: neharmonicky kolektiv (8); vedeni (7);
byrokracie — pribyvajici administrativa (4); rozhovory s klienty (4); rutina (3); permanentni,
byt' drobné potieby klienta (3); negativni lidé (2); neustdé zacvi¢covani novych sester v di-
dedku meéniciho se persondu (2); organizacni a provozni zaleZitosti (2); nemohoucnost
pacientt (2); nekompetentnost kolega (2); prace se starymi lidmi (2); dalSi povinné vzdéléa
véani (2); velka zodpovédnost (2); hluk (2); duchodci, ktefi zneuzivaji zdravotni péci (2);
nespokojeni a nevSimavi pribuzni pacienta (2); komunikace se stéle stejnymi pacienty (2);
patologické chovani pacientt (2); nervozni pacienti; pomaly pacient, kdyz vim, jak moc
mam jedté prace; stres, nemoznost pacientovi pomoci; pacienti s demenci; stéZovani s paci-
entti na nemoci apod.; neukéznéni pacienti; poiéd dokola néco vysvétlovat; mald odezva od
pacientt; staly kontakt s nemocnymi; ¢asté stiidani ¢innosti; mnozstvi pacientt; stiznosti
lidi. Nevim odpovédéla 1 sestra, nic 1 sestra av3echno 1 sestra.

Sociélni pracovnici: Socidni pracovniky nejvice vycerpavaji neprizpasobivi a pro-
blémovi Klienti (13); vedeni (5); bezvychodnost situace (3); negativné ladéni lidé (3); rozho-
vory s Klienty (2); arogance klientti (2); charaktery lidi (3); nizk& mentani Uroven klientu
(2); nezgjem klientt zmeénit se (2); monoténnost Ukoni (2); neustdlé setkavani se s projevy
stari, nemoci a smrti (2); akoholismus a deprese klienta; feSeni problémovych situaci a
konfliktd; zlé imysly klienti nebo personalu; stresujici prostiedi; nespokojenost klienti;

komunikace s pribuznymi klientd; setkévéani se se stale novymi a novymi lidmi (klienty, Za-
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dateli, ptibuznymi, Uredniky apod. = nabalovéni lidi); pracovni pozice mezi klientem a nad-
fizenymi Urady; vieklé pripady, které klienti sami nefeSi a opakované upadaji do stejnych
problémd; lidé, ktefi chtéji zneuZivat socidni davky; vychovné pasobeni na recidivisty; ne-
moznost sehnat praci pro klienta; podpora obéti trestného c¢inu; nelspédnost; kontrola z
ministerstva; mnoho administrativy; mnoho zodpovédnosti; nesmyslnost préace; udrzeni s

odstupu. Odpoveéd’ nic uvedli 2 sociani pracovnici.

Komparace: Zdravotni sestry nejvice v préci vycerpava neharmonicky kolektiv,
vedeni, narastgjici administrativa, permanentni potieby klientt, rozhovory s klientem a opa-
kujici se rutinni vykony. Socidni pracovnici vidi jako ngjvétsi zdroj svého psychického vy-
cerpani neprizpasobivé, problémové klienty, vedeni, negativné ladéné lidi, charakterové
vlastnosti klientti a bezvychodnost situaci.

Vyhodnoceni otazky ¢. 8 V mém sou¢asném zaméstnani existuji ¢innosti, které provéa-

dim velmi nerad

Zdravotni sestry: Zdravotni sestry nerady vykonévaji administrativni ¢innosti (11);
rutinni ukony, které se denné opakuiji (6); uklidové prace (5); komunikaci s neprijemnymi
piibuznymi (5); hygienické Ukony u pacientu (5); nékteré oSetiovatelské Ukony u lezicich
pacientt (4); opakované vysvétlovani (3); rozhovory s klienty o jeho nemocech (3); nesmy-
dné natizeni ze strany vedouciho (3); konfliktni rozhovory, v nichZ se pacienti né¢eho do-
méhaji (2); odbér krve u starych lidi (2); ¢innosti, které nevedou ke zlepSeni pacientova sta-
vu, a piitom by mély; opakované potieby klientd, které nepovazuji za nezbytné; préci pod
tlakem; nemoZnost udélat si 10ti minutovou pauzu; vysvétlovani regulacnich poplatki; pra
ci o vikendech a svatcich; no¢ni smeény; tridéni pradla; praci s novymi pristroji, pocitacem;
préci s agresivnim pacientem. 1 z respondentek uvedla, Ze pii Unavé ji vadi vSechny ¢innosti.

1 sestra neodpovédéla a jedna uvedla, Ze nevi.

Sociélni pracovnici: Sociani pracovnici neradi ¥eSi konfliktni situace s rodinou kli-
enta (7); vykonévaji nadmerneé administrativni ¢innosti (7); neradi jedngji s problémovymi
klienty (6); opakovan¢ vysvétluji a podavaji informace (7); teSi stiznosti klientt (4); vyko-
navaji restriktivni opatieni vaci klientovi a jeho roding (3); vyiizuji pozistalost (2); komu-
nikuji s Grady, které ngjsou dostatecné soucinné (2); individuané planuji sluzby (2); organi-
zuji spolecenské akce (2); vykonévaji cinnosti, které povazuji za nadbytecné; kontroluji a

dohliZzeji nad dodrZovanim predpisi ze strany klienta; odnimaji davky nekterym klientam;
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vedou podpurné rozhovory s klientem; vychovné pasobi na recidivisty; jednaji s vedenim
organizace; jedngji u soudu.

Komparace: Zdravotni sestry nerady vykonavaji administrativni ¢innosti, rutinni
ukony, Uklidové préce, hygienické a jiné neustale se opakujici vykony arozhovory s pacien-
ty. Sociélni pracovnici neradi eSi konfliktni situace, jednaji s problémovymi a nepiizpusobi-

vymi klienty, zatéZuje je opakované vysvétlovani, ieSeni stiznosti a nadmérna administrativa.

Vyhodnoceni otézky ¢. 9 Relaxuji timto zpiasobem

Zdravotni sestry: Jako nej¢astéjSi zpusob relaxace uvadi zdravotni sestry dobu
stravenou s rodinou (23). Dale relaxuiji pii praci na zahradé (13); u televize (13); ve spoles-
nosti préatel (13); vylety do prirody (13); ndv&tévou kulturnich akci, divadla, kina (12); cet-
bou knih (11); sportem (10); pési o dam (8); Dal§i zpasoby relaxace: klid, samota, domov
(5); ndvstéva restaurace (4); hudba (3); rueni préce (3); vareni, peceni (2); spanek (2); lus
téni kiizovek, psani povidek (2); ¢as vénovany sob¢ (kadernictvi, masadze); dovolena u mo-
re; folklor; kun.

Socialni pracovnici: Jako nejcastéjSi zpasoby relaxace uvedli socidni pracovnici
nésledujici odpovedi: sportovni aktivity, kolo, sauna, bazén, turistika (22); doba stréavena s
rodinou (17); vylety do piirody (17); posezeni s préateli (12); ¢etba knih (11); kulturni akce
(9); préce na zahradé (8); pasivni odpocinek, spanek (7); samota, klid (4); hudba (4); préce
v dome (4); prochézky se psem (3); dedovani televize (3); meditace (2); zména prostiedi
(2); posezeni u vina (2); malovani; dovoleng, tanec; rucni prace; udélat s radost (nékup
drobnosti).

Komparace: Zdravotni sestry jako nej¢astéjsi zpusob relaxace uvedly pobyt s rodi-
nou, préci na zahradg, vylety do prirody, sledovani televize a posezeni ve spolecnosti. Soci-
ani pracovnici relaxuji nej¢astéji sportovnimi aktivitami. Da8le pak odpocivaji pii vyletech
do prirody, ve spole¢nosti své rodiny, piédtel, cetbou, ndvdtévou kulturnich akci, praci na

zahradé nebo pasivnim odpocinkem ¢i spankem.

Vyhodnoceni otézky ¢. 10 Ohlédnu-li se zpét, uvédomuji s, Ze v minulosti, kdyZ jsem

byl z prace velmi vyéer pany, mi nejvice pomohlo

Zdravotni sestry: Pri pracovnim vycerpani v minulosti zdravotnim sestram nejvice

pomohlo: dovolend u moie (11); zména pracovisté (9); rodinnd podpora (8); klid, spanek
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(7); zapomenout na starosti, myslet na néco piijemného (6); dlouhodoba dovolena (4); pra-
covni neschopnost (4); zména prostiedi (4); zména vlastnich postoja (3); sport (2); podpora
pidtel (2); tablety na uklidnéni; vira v Boha; rozhovor s nadiizenou; pozitivni zpétna vazba
od pacienti; narozeni ditéte. 1 zdravotni sestra uvedla, Ze se do takové situace jesté nedo-

stalaa 1 odpovédéla, Ze nevi.

Sociélni pracovnici: Socidnim pracovnikim v minulosti nejvice pomohlo: zména
zaméstnani (13); dovolena (9); rodina (4); podpora kolegi (4); odpocinek a klid (4); sport
(4); pratelé (3); odchod naMD (3); podpora nadiizeného a supervize (3); samota (2); préce
na sobé¢ samém (2); zmeéna klientely; piehodnoceni Zivotnich priorit; zastaveni se; inspira-
tivni lidé; priroda; manualni préce; snizeni pracovniho nasazeni; zména pracovnich podmi-
nek; pracovni neschopnost; navatévy restaurace; smys pro humor. 2 respondenti neodpoveé-

déli, 1 uvedl, Zze nepomonhlo nic.

Komparace: V minulosti zdravotni sestry udélaly zkuSenost, Ze pii velkém pracov-
nim vycéerpéni jim nejvice pomohla: dovolend u more, zména pracovidte, rodinna podpora,
klid a spanek, zapomenuti na starosti a mySeni na néco piijemného. Socidni pracovnici
uvedli natutéz otazku nasledujici odpoveédi: zménu zaméstnéni, dovolenou, podporu rodiny,

pidtel akolegi, sport, odpocinek aklid. V jegjich odpovédich tiikrét zaznéla supervize.

Vyhodnoceni otézky ¢. 11 Ve svém soué¢asném zaméstnani bych chtél zménit

Zdravotni sestry: Zdravotni setry by chtély zmenit: vedeni (8); vice personalu (6);
méné administrativy (6); sménovani (5); pracovni podminky (4); arogantni chovani |ékaii
vici sestram (3); zvysit profesionditu nekterych kolegu (3); chovani klienti (3); zavadét
nové postupy (3); méné préace (2); méné zodpoveédnosti (2); pracovni vztahy (2); lepsi
ohodnoceni (2); Skoleni po pracovni dobé na vlastni néklady; reZim v nemocnici pro pacien-
ty; pracovni dobu; organizaci ¢asu. 1 sestra odpovédéla, Ze je spokojena, 4 nechtéji nic me-

nit a 2 sestry neumely odpovedet. V Sechno by chtély zmeénit 2 sestry.

Sociélni pracovnici: Socidni pracovnici by chtéli zmeénit: pracovni kolektiv, vice
odborného persondlu (10 ); vedeni (8); pracovni prostiedi (4); sniZit objem préce (4); méné
administrativy (3); zmeénit profes (odejit ze zaméstnani) (2); zmeénit ohodnoceni (2); vétsi
sou¢innost organu ¢innych v trestnim fizeni (2). DalSi odpovédi: systém préace s bezdomov-
ci; klientelu; zmenit vychovné klima ve spolecnosti; neprepecovavat seniory; personani

zmény na Uradech; celospoledensky VétSi pozornost veénovat prevenci sociané-
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patologickych jeva u déti; zprisnit provozni pravidla v organizaci; mit vice spolupracujicich
kolegt; zvysit informovanost verejnosti o tyrani. 4 socidni pracovnici nevi co by chtéli

zmenit, 7 nechce menit nic a 1 vsechno.

Komparace: Zdravotni sestry by chtély nejvice zmenit: vedeni, praly by s vice per-
sondlu a méné administrativni ¢innosti, chtély by jiné pracovni podminky, zmeénit chovani
klientt a arogantni postoje Iékart, zavadét nové pracovni postupy. Sociani pracovnici nej-
vice chtgji zmeénit: pracovni kolektiv, vedeni, pracovni prostiedi, sniZit objem prace a admi-

nistrativnich ¢innosti.

Vyhodnoceni otézky ¢. 12 Jsem muz/zena

Prizkumu se z(¢astnilo 50 Zen z profese zdravotni sestra a 40 Zen a 10 muza z pro-
fese socidni pracovnik. | kdyZ uvedenou préci ve zdravotnictvi mohou vykonavat i muzi,
vSechny oslovené zdravotni sestry byly Zeny. Z odlovenych socidnich pracovnika bylo 20%

muza.

Vyhodnoceni otézky ¢. 13 Pracuji jako zdravotni sestra/socialni pracovnik

Prizkumu se zi¢astnilo 50 zdravotnich sester a 50 socianich pracovnika.

Vyhodnoceni otézky ¢. 14 Pracuji v organizaci/ingtituci/na oddéleni

Zdravotni sestry: Dotazovane zdravotni sestry pracuji v ndsledujicich organizacich:
v domové pro seniory (9); v rehabilitacnim zatizenim (5); v nemocnici na oddéleni chirurgie
(5); v I&ebné pro dlouhodobeé nemocné (4); u obvodniho Iékare (4); v zubni ordinaci (3); v
lazenské détské lécebne (3); v lazenské 1écebne pro dospélé (2); v domoveé pro osoby se
zdravotnim postizenim (2); v nemocnici na oddéleni urologie (2); v nemocnici na oddéleni
interny (2); v nemocnici na oddéleni ARO (2); na détské psychiatrii (2); v nemocnici ha od-
déleni JP; v kardiologické ambulanci; v lazefiské ambulanci; v ambulanci ORL; v ordinaci
détského lékare.

Sociélni pracovnici: Dotazovani socidni pracovnici pracuji v nadedujicich organi-
zacich: v domové pro seniory (12); na méstském Giade, oddéleni statni socidni podpory,
davek socidni pomoci (10); na méstské Uradeé, na oddéleni OSPOD (5); ve stiedisku vy-
chovné péce (3); v détském domove (3); v K-centru (2); v domoveé pro osoby se zdravotnim
postizenim (2); Dale jsou to: Nadéje; hospic; chranéné bydleni; détska psychiatrie; Charita;
pedagogicko-psychologicka poradna; ob¢anska poradna; véznice pro vykon trestu odnéti
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svobody; vazebni véznice; ndpravné zatizeni pro mladistvé do 18 let; domov se zvla&tnim

reZimem pro alkoholiky a psychotiky; azylovy diim pro matky s détmi; ROSA.

Vyhodnoceni otézky ¢. 15 Jemi ....let a

Primérna hodnota NejvysSi hodnota Ngjnizsi hodnota

Vék respondentii 41,76 let 63 let 22 let

Délka préce v obo- 20,64 let 45 let 2 roky

ru

Tabulka ¢. 7 Vék a délka prace v profes u zdravotnich sester

Zdravotni sestry: Neimlad3i respondentce je 22 let, nejstarsi 63 let. Pramerny veék
zdravotnich sester je necelych 42 let. V oboru pracuje jedna z respondentek teprve 2 roky,
nejdéle sestra 45 let. Pramérna délka vykonu této profese je u prizkumného souboru zdra-
votnich sester necelych 21 let.

Primérna hodnota NejvysSi hodnota Ngjnizsi hodnota

Vék respondentii 38,74 let 60 let 24 let

Délka prace v obo- 10,08 let 30 let 1 rok

ru

Tabulka ¢. 8 Vék adélka prace v profesi u socidnich pracovniki

Sociélni pracovnici: NgimladSimu respondentovi je 24 let, ngjstarSimu 60 let. Pra-
meérny vék socidnich pracovniku je necelych 39 let. V oboru pracuje jeden z respondenti
teprve 1 rok, nejdéle socidlni pracovnik 30 let. Pramérna délka vykonu této profese je u

prazkumného souboru socidnich pracovnika necelych 10 let.
Komparace: Pramérny veék je u souboru zdravotnich sester vySSi nez u socidnich
pracovnikia. Pramérna délka vykonu profese je dvojnasobné vySSi u sester nez u socidnich

pracovnika.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 53

4.8 Ovéieni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Domnivadm se, Ze nggméné 1/3 zdravotnich sester piizna znamky fyzic-

kého vycerpani.

Hypotéza se potvrdila. Budeme-li za vyskyt piiznaki fyzického vycerpani povazovat
i kategorii odpovédi ,,ob¢as’, pak bolestmi nohou pii vykonu prace trpi ob¢as, velmi ¢asto
nebo neustdle 38 sester (tj. 76 % ), bolestmi zad trpi 32 sester (tj. 64 %), bolestmi hlavy
trpi 30 sester (tj. 60 %), nespavost se projevuje u 29 sester (58 %) a zazivaci potize u 15
sester (tj. 30 %). Celkove Ize fici, Ze vice nez 1/3 zdravotnich sester piiznava minimalné

obc¢asné znamky fyzického vycerpani.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze vétSina respondentt pracujicich v pomahajici profes
deset a vice let ozna¢i sama sebe za soustavné unaveného nebo za zcela vyéerpaného z

prace.

Hypotéza se nepotvrdila. Z padeséti socidlnich pracovniki, ktefi se zG¢astnili pra-
zkumu, pracuje v poméhgjici profesi deset a vice let 25 dotazovanych, tedy cela polovina. Z
téchto 25 respondentd se za soustavné unaveného povaZuje 8 a za zcela vycerpaného z pra-

ce 3 pracovnici. To je mén¢ neZ polovina

Z padeséti zdravotnich sester, které se zG¢astnily prizkumu, pracuje v pomahajici profes
deset a vice let 38 dotazovanych. Z téchto 38 respondentek se za soustavné unavenou po-

vazuj 13 sester a za zcela vycerpanou z prace 5 sester. To je méné nez polovina.

Hypotéza ¢. 3. Predpokladam, Ze zdravotni sestry vykazuji ¢etnéjsi vyskyt priznakia

vyhoreni nez socialni pracovnici.

Tato hypotéza se potvrdila. Pokud srovname vyskyt fyzickych, psychickych i
»Socidnich” piiznakt vycerpani v kategoriich velmi ¢asto a neustdle, tak zdravotni sestry ve
v&ech téchto pripadech vykazuji ¢cetnéjsi vyskyt piiznaku.

4.9 Zavéry pruzkumu

Priizkum byl nasmérovan zejména ke zji&eéni, jaky je vyskyt syndromu vyhoieni u
zdravotnich sester a socianich pracovniki. Nejvice tuto skute¢nost odhalily odpovédi na

otézku ¢. 4: Za pracovnika v dobré psychické a fyzické kondici se povaZuje vice socidnich
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pracovnika (16) nez zdravotnich sester (10). Zcela vycerpanymi se citi 5 zdravotnich sester
a 4 socidni pracovnici. Soustavnou Unavu z prace piiznava o néco vice zdravotnich sester
(13) nez socidlnich pracovnika (10). Z téchto odpovedi (a z nddedujicich) maZzeme usuzo-

vat, Ze zdravotni sestry jsou ¢astéji obéti syndromu vyhoteni nez socidni pracovnici.

Zdravotni sestry jsou takeé vice fyzicky zatéZovany, ¢astéji trpi bolestmi nohou a zad.
Pokud se tyk& psychickych priznaka vycerpani, nervozita ma podobny vyskyt u obou
zkoumanych skupin. Pocity beznadéje jsou vSak u sester ¢etnéjsi, pravdépodobné prameni z
neustalého kontaktu s nemoci, bolesti a smrti. U socidnich pracovnikia naproti tomu pieva-
ZUji pocity Uzkosti a obavy. Socidlni pracovnici musi totiz samostatné ¢elit mnoha pracov-
nim problémiam, nemohou se opirat o kolektiv, jak je tomu u zdravotnich sester. Vlastni
bezcennost pocituje 19 sester oproti ,,pouhym” 8 socidlnim pracovnikiim. Zde mohou soci-
ani pracovnici stavét své sebevédomi na absolvovaném studiu a ponékud vysSi prestizi své
profese. Socidlni pracovnici maji vétsSi potiebu vyhybat se druhym lidem (33 respondenti)
nez sestry (25 respondentek). Totéz plati, ptame-li se na touhu po samoté — touzi po ni 40

socidnich pracovniki a 29 sester.

| pres skutecnost, Ze zdravotni sestry jsou v praci vice vyéerpany, uvazuji o zméné
zaméstnani méné ¢asto nez sociani pracovnici. Tato otazka by opét mohla souviset se sebe-

védomim a prestiZi povolani.

40 % socidnich pracovnika uvedlo, Ze na své préci nenalézaji nic, co by je fyzicky
vycerpavalo. Za pric¢inu svého fyzického vycerpani povazuji psychické naroky prace. Sestry
vycéerpava prace na nohou, manipulace s pacienty, sménovani a cela fada konkrétnich ¢in-

nosti.

Za hlavni psychické priciny svého vycerpani sestry uvadgji neharmonicky kolektiv,
neustdle narastgjici administrativu, nekongici potreby klientt, rutinu. Socidni pracovnici

neprizptsobive, problémoveé, negativni klienty a vedeni.

Za ngméné oblibenou ¢innost ozntily sestry administrativu, Uklidové préce,
hygienické ukony a stereotypy vSeho druhu. Socidlni pracovnici neradi eSi konfliktni situa-
ce, stiznogti, neradi jednaji s problémovymi klienty a se sestrami se v této otézce shodnou na

neoblibenych administrativnich ¢innostech.
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Zdravotni sestry nej¢astéji relaxuji v kruhu rodiny, pii préci na zahrad¢, v prirodé
nebo ve spolecnosti pratel. Socidni pracovnici vyhradili prvni misto mezi prvky duSevni
hygieny sportu. Ddle se pak veénuji ¢ethe, jezdi na vylety nebo s dopieji spanek.

Nejlepsi zkuSenost v minulosti s feSenim vlastniho vycerpani udélaly sestry, kdyz
odjely na dovolenou k moii, zmenily pracovisté, kdyz nalezly oporu v rodiné nebo naopak
vyhledaly klid. Socidni pracovnici jednoznacné uvadéli jako dobrou zkuSenost - zménu za-
meéstnani, dovolenou, podporu rodiny, pratel, kolegi, supervizi.

Zdravotni sestry by ve svém zaméstnani chtély zmenit vedeni, pracovni podminky,
uvitaly by vice persondu a méné administrativy. Sociani pracovnici touZi po lepsim kolekti-

vu, pracovnim prostiedi a vedeni.
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5 OPATRENI

Maly prazkum poodhalil nejenom nejicastéjSi priznaky vycerpani, ae také zptasoby,
jakymi mé pomahajici pracovnik relaxovat, odreagovéavat se od narocné préce a zbavovat se

Skodlivych a nebezpecnych vedlgSich zatézi, které s sebou nese vykon jeho profese.

Diive nebo pozdéji si kazdy poméhajici pracovnik uvédomi svou Unavu pramenici z
lidi, kterym poskytuje sluzbu. Tato okolnost jg prinuti poprvé piemydet nad tim, jak nast&
lou situaci resit. Hledéli pomoc v sobé samém, mize zjistit, Ze jeho sily jsou omezené a Zze
s sam dlouho nevystati. Obraci se tedy na rodinu a pratele. Je-li vak tiha, kterou nese na
svych bedrech prilis velka, brzy mu jeho blizci daji ngjevo, Ze toto bremeno s nim nehodlgji
poponéSet, Ze ngjsou schopni nebo ochotni mu pomoci. Nezbude mu tedy, nez vyhledat
odbornika. Jednou z forem odborné pomoci je supervize. Jinou, odlidnhou, zase nabizi napr.

psychoterapie.

Jak tedy spravné o sebe pecovat? Jak nevyplytvat prilis rychle svou energii a nadSe-
ni? Je dulezité predevSim starat se 0 svou dusi. Davat pozor - uvédomovat s - jak premys-
lime, jestli pozitivné nebo negativné, na co myslime, co prozivame, jaké jsou nase emoce,
jaké hodnoty vyznavame, k jakym cilim jsme si stanovili dospét. Je potiebné zabyvat se tim,
zda nachézime smyd Zivota, zda zaZzivame vlastni Uspéchy a umime ocenovat své klady. Je
nemen¢ duleZité starat sei 0 své télo. Dbat na svij vzhled, na své zdravi, na svou fyzickou
kondici. Um¢t stridat psychickou ndmahu s ndmahou télesnou a nepiesouvat tézisté pouze
do jedné z téchto oblasti. Je potieba disledné oddélovat ¢as pracovni od ¢asu odpocinkul.
NesmeSovat obé doby. Je také dobré uvédomovat s ¢astéji, kdo jsem a kam kragim. ,Ne-
honit s&* za né¢im, co ngsem a co nemohu mit. K tomu ndm maize napomoci kupiikladu
cteni literatury. Cetba knih je viibec vyznamnou formou duevni hygieny. UmoZziiuje nam
piekrocit hranice Sedivé a trudné reality, necha nas vznaset se na vinéch fantazie, nebo nas
nuti hluboce se zamyslet nad svymi dosavadnimi modely chovéni ¢i zptisobem Zivota viibec.
Davame-li pred knihou piednost komunikaci s Zivym ¢lovékem, ani v takovém piipadé neu-
délame chybu. Posezeni s prateli, rozhovor s nékym blizkym a sympatickym, pocit podpory
a klidného zézemi ve své roding, nas maze , nabit“ na nékolik dni dopiedu. A v nepodedni

fad¢ odpocivat miZzeme i zcela pasivng, v Ustrani, tichu a samoté.

Kazdodenni vecerni sebereflexe a rekapitulace uplynulého dne by méla byt paralelou
k vecerni hygien¢ téla. Splachnout ze sebe pot a prach je stginé dalezité jako smyt ze sebe
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tézkosti, nezdary, nelispéchy a obavy konciciho dne. Z&roven s ¢lovék po takové ocisté
muZe ,zkontrolovat, jestli dnes nezrazoval hodnoty, kterymi se v Zivoté tidi, jestli neseSel z
cesty, kterou s predsevzal, a jestli jeho snahy a ¢iny byly naddle smysduplné. Jeding tak ne-

ztrati kontinuitu svého Zivota.

Ulehla (2005) navadi v dobrém slova smyslu poméhajici pracovniky k tomu, aby
pracovali na svém sebevédomi, na vytvareni vlastni sebehodnoty. PiSe, Ze negjprve je nutné
cenit s své profese a moznosti poméhat druhym. Pak je dobré také védét, ¢im konkrétné
poméhame a jak tato pomoc funguje. A nakonec je daleZité rozumét, v ¢em se naSe préace
[iSi od ostatnich obori a proc je tato odliSnost potiebna. Budeme-li tyto tii véci védét, bu-

dou nas ostatni brét jako profesiondla, se kterym stoji zato pracovat.

Jinou radu nabizi Schmidbauer (2008) kdyz tika, Ze kdo se miZe profesiondné vyvi-
jet, ten nevyhoii. Opird se pritom o vyzkumnou studii Heinricha Jansen-Bittnera a Kerstin
Munker, kteri zkoumali vyhoteni u pecovatela. Pii vyzkumu vy3o najevo, Ze jedinci, kteri
se identifikovali jako neohroZeni vyhoienim, vykazuji tyto znaky:

dbaji na své zdravi a zajimaji se o praci, kterou vykonavai; neciti se obtézovani

svymi pacienty a nalézaji ,,sviij styl“ komunikace,

proZivaji i potiZze a bremena své prace jako cosi, co ma smyd, dokéZou se distanco-

vat od naroku pomoci i v bezvychodné situaci,

dosahuji rovnovahy mezi praci a soukromym Zivotem, i kdyZ volny ¢as proZivaji tre-

ba s kolegy

dosahli vysokého stupné sebeurceni ve své préci a tuto autonomii dale upeviuji a

rozsiuji,

vhimagji se jako iniciativni a magji pocit, Ze mohou sami zménit svou pracovni situaci,

piipadaji s dostatecné ¢i priméiené podporovani svymi nadiizenymi a kolegy,

snimiZ jsou spiSe v pratelskych vztazich,

vnimaji své povolani jako vyzvu, diky niz mohou rast, aradi se priucuji nééemu no-

vému.

Na zavér budiZ uvedeny protistresové tipy podle Henniga a Kellera (1995):
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1. Snizte priliS vysoké idedly — kdo na sebe i na druhé klade vysoké naroky, vystavuje

se nebezpeci frustrace.

2. Nepropadejte syndromu pomocnika — vyhybejte se nadmeérné identifikaci s potieba-

mi ostatnich lidi. Nesnazte se byt zodpovedni za vSechny a za vSechno.
3. Nenechgjte se pietéZovat — naucte se fikat ne.
4. Stanovte s priority — soustied'te se jen na podstatné ¢innosti.
5. Zachazejte se svym ¢asem raciondné, rozdélte s préci rovnomerng.
6. De¢lgjte prestévky.
7. Vyjadiujte oteviené své pocity — pokud se vés néco dotkne, dejte to najevo.
8. Hledgjte emociondni podporu.
9. Vyvaruijte se negativniho myseni.

10. Doplnujte energii — odpocivejte, vénujte se ¢innosti a vztaham, pri kterych se citite
dobre.

11. Vyhledavejte vécné vyzvy — uéte se a vzdélavejte.
12. VyuZivejte nabidek pomoci.

13. Zijte zdravé — dopiejte s dostatek spanku, zdravého stravovani, sportu.
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ZAVER

Poméhat druhym je Zivotni ndplni mnoha lidi. Co je k tomu vede? VZdyt' pomahat
znamena mit zvI&&tni cit, porozuméni a nadSeni pro uspokojovani potireb druhych. Znamena
zapominat na sebe, zaradit se @ na druhé misto, zatoho, kterému pomaham. Znamend, Ze
mi neni zatéZko vyjit tomu druhému vstric, ptat se ho, co potrebuje, naslouchat mu. A zna-

mena nakonec jit a konat pro druhého.

Poméhat druhym ma své koreny v dédvné minulosti. UZ Zivot v nejstarSich lidskych
spolecnostech a komunitach jisté vyZadoval urcitou formu spolupréce, vzdjemnosti a snad i
pomoci. Velikou tradici pomoci druhym prineslo zejména kiest’anstvi. ,,Co chcete, aby druzi
¢inili vam, i vy jim ¢inte.... Nebot’ jsem hladovél a dali jste mi ngjist, Ziznil jsem a dali jste mi
napit, byl jsem na cesté a ujai jste se me, byl jsem nahy a oblékli jste me, byl jsem nemocen
a nav&ivili jste me, byl jsem ve vézeni a pridi jste za mnou... Cokoliv jste ucinili jednomu z
mych ngimenSich bratii, mn¢ jste ucinili...“ promlouva k ndm Novozékonni Jezi§ uz dva
tisice let.

Tim samozigjmé nelze tici, Ze vachni poméhgjici jsou vyznavaci kiestanského ndbo-
Zenstvi. Je to jen jakys néznak, Ze tato nad¢asova vyzva rezonuje v duSich mnoha lidi s je-
jich vnitini touhou konat dobro. Dotyka se podstaty ¢lovéka, jeho socidni povahy. Poméha-
jici jsou hnéni vnitfni motivaci, touhou nasazovat své sily pro ieSeni cizich problémi, téz-
kosti a nedostatecnosti. Odmeénou za tuto ndmahu je jim pocit vnitiniho uspokojeni, pocit,
Ze jgich prace ma smyd. Takto naplnéné dny smysluplnou praci maji pak taky svij smyd a
hodnotu. Vykon této prace totiz vyZaduje vic nez jen plnéni pracovnich Ukoli. VyZaduje
davat kus sebe.

VZzdy, kdyz délame néco navic, je to teézkeé, vycerpavajici, i kdyZ si to v dané chvili
ani treba neuvédomujeme. Vznika riziko, Ze v poméhéani druhym za¢neme potlactovat a Sidit
sami sebe a své potieby. Ze neudrzime hranici mezi praci a svym soukromim, Ze misky po-
mysinych vah nas usvédci z toho, Ze pro druhé délame mnohem vic neZ sami pro sebe. Ta
kové jednéni by bylo jisté obdivu a respektu hodné, bohulibé a zdsduzné, kdyby... Kdyby
kazdy lic nemel také sviij rub. Kdyby naruSeni rovnovéhy v naSem Zivoté nevyvolévalo pie-
chodné nebo chronické piiznaky ¢i celd onemocnéni, jgjichz délka vyskytu je ¢asto piimo

umerna dobg, po kterou jsme tuto nerovnovahu umoziovali.
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Pracovnik, ktery pro svou préaci a pomoc druhym zanedbava své télesné potieby
(potiebu spanku, odpocinku, Klidu, pravidelného jidla), nechéava diive nebo pozdgji vznik-
nout nemoci — nespavosti, nervozité, nechutenstvi, ale také vysokému krevnimu tlaku, in-

farktu myokardu, Zalude¢nim viedam apod.

Pracovnik, ktery pro svou préci a pomoc druhym zanedbéva své duSevni a duchovni
potieby (potrebu samoty, sebereflexe, meditace, odreagovani se, potiebu zazivat krasu a
povznéSet se nad kazdodenni vSedni Sedivé, nemluvé o ¢ernych a patologickych zéZitcich
dne), nechéva diive nebo pozdgji vzniknout nemoci — dezintegraci, roztékanosti, pocitim

sklicenosti, zoufalstvi, depresi.

Pracovnik, ktery pro svou préci a pomoc druhym zanedbava své sociani potieby
(potiebu sdruzovat se a udrZovat pratelské vztahy, potiebu harmonické a pozitivni komuni-
kace, potiebu Uspéchu, pochvaly, respektu), nechava diive nebo pozdéji vzniknout nemoc-

nym vztahim ve své roding, na pracovisti, v sousedstvi.

Takto nemocny ¢lovek pak neni schopen pomahat druhym, neni schopen ani dobie
pracovat a nakonec neni schopen se ani postarat o sebe. A brzy to bude on sdm, kdo bude
potiebovat pomoc druhych. Aby tomu tak nebylo, aby se poméhéni nezvrhlo v novou po-
tiebu, aby se pracovnik za ¢as sam nestal klientem, je treba pomahat nejenom srdcem, ae i

rozumem, je tieba ve viem zachovéavat rozumnou miru a rovnovahu.

Protoze jediné silny, zdravy a spokojeny ¢lovéek ma zékladni piredpoklady k tomu,
aby mohl dlouhodobg takeé ty druhé ¢init silnymi, zdravymi a spokojenymi.

Jak ukézaly vydedky tohoto malého priazkumu, velka ¢ast zdravotnich sester je fy-
zicky vycerpana, socidni pracovnici jsou pretizeni neustdlymi kontakty s klienty apod. Co
délat proto, aby nas prace vtahla do soukoli, ze kterého se nevymanime bez Ujmy na téle a

dus?

Velké rezervy vidime na pracovigich. Zeiména , stiznosti“ jak sester, tak socidnich
pracovnikia — ktefi, musime uznat, maji z obou skupin v zaméstnéni mnohem ,, svobodnéjsi“
postaveni, smétujici na vedeni, jsou zndmkou toho, Ze préce, kterd je ndro¢nd, nesmi byt

zbytecn¢é komplikovana a zneprijemnovéna nesmysinymi poZadavky ,,shora’.

Jakkoliv jsou vypovedi téchto respondenti pouze subjektivnim posouzenim situace a

nemizZeme z nich vyvozovat ani hodnotit kvalitu vedoucich pracovniku, je tieba brét v Gva-
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hu, Ze lidé pomahajici — citlivi k pottebam druhych — jsou zpravidla rovnéZ vnimavi k cha-
rakterovym vlastnostem a chovani druhych a velmi nelibé nesou, kdyz jejich snahy pomahat
jsou sréZeny, snizovany a jejich vykony demotivovény chovanim nadiizeného. Na fidici po-
zice, by mély byt jmenovani pouze a vyhradné lidé s vysokym mordnim kreditem, protoZe v
opacném pripadé popirgji tito jednotlivc préci vech svych podiizenych. To je ovdem namét

uzZ na Uplné jinou bakaléiskou praci...
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MHD meéstska hromadna doprava

MD materska dovolena
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PRILOHA A: DOTAZNIK
1. P¥i vykonu préce pozoruji nasobé nasledujici piiznaky fyzického vyéerpéani:

(ke kazdému priznaku priradte pouze jeden stupei vycerpani a ten oznacte kiizkem)

Nikdy [Méokdy(Ob¢as [Velmi |Neustde
casto

Bolesti nohou

Bolesti zad

Bolesti hlavy

Nespavost

ZaZivaci potize

2. P¥xi vykonu préce pozoruji nasobé nasledujici priznaky psychického vyéerpani:

(ke kazdému priznaku priradte pouze jeden stuperi vycerpani a ten oznacte kiizkem)

Nikdy |MéokdyOb¢as NMelmi |Neustde
casto

Nervozitu

Pocity beznadg¢je

Pocity ménécennosti

Deprese

Uzkosti a obavy
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3. P¥i vykonu préce pozoruji nasobé nadedujici priznaky ,,socialniho® vyéerpani:

(ke kazdému priznaku priradte pouze jeden stupei vycerpani a ten oznacte kiizkem)

Nikdy |MéokdyOb¢as NMelmi |Neustde
casto

Pocity vlastni bezcennosti

Pocity nesmysinosti prace

\Vyhybéani se druhym lidem

Nezgjem o pracovni vykony

Touhu po samoté

4. Z hlediska pracovni vy¢erpanosti hodnotim sam sebe jako:
(zatrhnete pouze jednu z moznosti)
al v dobré psychické a fyzické kondici
b/ obéas se v praci unavim, ale kratkym odpocinkem opét nabudu pavodni energii
¢/ z préce jsem vice méné soustavné unaveny/a
d/ moje sou¢asna prace meé zcela vycerpava, nejradgji bych tuto préci ukongil/a
5. UvaZuji o zméné zaméstnani z divodu pracovni zétéZe a Unavy
(zatrhnete pouze jednu z moznosti)
al velmi casto
b/ ob¢as
¢/ neuvazuiji
6. V mém soucasném zamestnani mé nejvice fyzicky vyéerpéva:
(uvedte konkrétni ¢innosti)
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7. 'V mém sou¢asném zamgstnani mé nej vice psychicky vyéerpava:
(uvedte konkrétni ¢innosti)

8. V mém soucasném zamestnani existuji ¢innosti, které provadim velmi nerad:
(uvedte, které)

9. Reéaxuji timto zpasobem:
(uvedte VaSe obvyklé relaxacni metody)

10. Ohlédnu-li se zpét, uvédomuiji S, Ze v minulosti, kdyZ jsem byl z prace velmi vycer-

pany, mi nejvice pomohlo:
(uvedte, co Vam ve Vasi dosavadni kariére nejvice pomohlo ke znovunabyti energie)
11. Ve svém soucasném zamgstnani bych chtél zmeénit:
(uvedte konkrétné , co s prejete zmenit)

12.Jem  MUZ ZENA
(zatrhnete jen jednu z moznosti)

13. Pracuji jako ZDRAVOTNI SESTRA  SOCIALNI PRACOVNIK
(zatrhnete jen jednu z moznosti)

14. Pracuji v organizaci/ingtituci/na oddéleni
(uvedte, v jakém zarizeni pracujete, popi. na jakém oddélent)

15.Jemi ..o let
(doplsite Vas vek)
16. Ve své profes pracyji jiz ...... let

(doplsite pocet roki, které pracujete ve své profes)






