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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	X
	

	Praktické zkušenosti
	X
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	


	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	X
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	X

	Metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	Úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Předkládaná práce je na první pohled nadstandardní svým rozsahem, ale i obsahem – a to zejména teoretických a popisných statí, konstatování charakterizujících současný stav zkoumané problematiky. První analýzy se nacházejí až kolem s. 60. Jsou naplněny hodnocením situace v oborovém i konkurenčním prostředí Vsetínské nemocnice, které by nemohlo být posouzeno bez předchozí charakteristiky vlivů. Závěry ústí ve SWOT analýzu sestavenou brainstormingem projektového týmu Vsetínské nemocnice.
Analýzou vnitřní a vnější komunikace, důležitou pro naplnění cíle práce, se autor zabývá od s. 76!, a to daleko taxativněji. Stanovuje výhody a nevýhody, finanční i personální náročnost interních nástrojů, u externích jen charakterizuje jejich podstatu a použití. Pro vyhodnocení výchozí situace a nastavení projektu (a také vzhledem k rozsahu jiných částí DP) se mi jeví tato část autorem věcně podceněna. 
Projekt komunikační strategie nemocnice je pojat netradičně - spíše jako metodický materiál, na jehož základě by měla teprve vzniknout konkrétní aplikace. Je totiž plný teoretických poznámek, úvah a otázek pro management. Jedná se o účel? V této fázi (neexistence strategického dokumentu upravujícího komunikaci nemocnice) je zřejmě přínosnější, řešit komunikaci rámcově a až poté implementovat strategii do komunikačních plánů.
Celkově bych ráda konstatovala, že práce Bc. Langa je velmi důsledně zpracovaným materiálem o stavu marketing managementu v nemocnici a návrhem postupu při strategickém plánování (nejen) komunikačních aktivit, což její obsah činí nepopíratelně přínosným.

Je třeba ocenit také (v mnoha pracech nevídanou) kultivovanost a odbornost jazyka, včetně vysoce kvalitní grafické úpravy schémat a grafů. U některých z nich není zřejmý zdroj - zda se jedná o původní či převzatý materiál – viz k obhajobě.

K obhajobě:
V textu se často u schémat a grafů odkazujete na interní materiály Vsetínské nemocnice. Kdo je jejich tvůrcem? Jaký je váš podíl? Jedná se o výsledek práce týmu „Motor”  (a kdo je jejím členem?) či práci jednotlivce? Z čí iniciativy vychází příprava těchto mnohdy strategických dokumentů? Jedná se o vhodnou manažerskou iniciativu nebo je jejich tvorba motivována či nařizována vyššími orgány?

Jakým ukazatelem jste poměřoval relativní tržní podíl nemocnice na s. 69-70.  Mají aplikace portfólio a jiných marketingových analýz v prostředí zdravotnictví svá specifika a své opodstatnění, když jejich závěry, resp. doporučení z nich vyplývající, nelze uplatnit, jak uvádíte na s. 70? Opravdu je u nemocnice natolik rozhodující komplexnost oproti specializaci?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:

B – velmi dobře
Ve Zlíně dne ..........................................................
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