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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předkládané diplomové práci zabývá možnostmi zvyšování kvality poskytovaných sociálních služeb Oblastní charitou Žďár nad Sázavou prostřednictvím profesního rozvoje jejích pracovníků.

V teoretické části studentka systematicky zpracovala velké množství informací, které utřídila a propojila do logického celku, na který navazuje část praktická. V teoretické rovině se věnuje současné legislativní úpravě sociálních služeb, kvalitě v sociálních službách a profesnímu rozvoji pracovníků v návaznosti na personální standardy kvality v sociálních službách. Za velmi zdařilou považuji kapitolu č. 2 věnovanou kompetencím a jejich rozvoji u pracovníků v sociálních službách. 

V praktické části, která je velmi obsáhlá, analyzuje autorka současný stav zkoumané organizace v oblasti podpory profesního rozvoje lidských zdrojů a následně na základě provedené hloubkové analýzy navrhuje systém vzdělávání pro pracovníky jednotlivých organizačních složek oblastní charity. Stávající stav v oblasti řízení lidských zdrojů vyhodnotila autorka pomocí zdařilé SWOT analýzy. Vzdělávací potřeby vyhodnotila samostatně pro 10 zařízení. Svůj výzkum doplnila rozhovory se členy managementu – vedoucími pracovníky jednotlivých služeb. Rozhovorem chtěla zjistit pohled vedoucích pracovníků na systém rozvoje lidských zdrojů v organizaci s intencí identifikovat možné problematické oblasti. Vedené rozhovory analyzovala prostřednictvím kódování a následně sestavila do přehledné tabulky. Na základě provedených analýz studentka sestavila návrh systému vzdělávání pro organizaci, což je neopomenutelným praktickým přínosem předložené práce.

Drobným formálním nedostatkem předložené práce je rozložení tabulek č. 18., č. 20 a č. 23.    

Předloženou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako výbornou. 

	Otázky k obhajobě:

V předložené práci se odkazujete také na Hroníka, který zdůrazňuje, že existuje celá řada definic kompetencí, kdy ty, které akcentují vlastnosti jako rozhodujícího činitele (oproti chování) považuje za zpátečnické. Můžete jeho názor potvrdit či vyvrátit? Své tvrzení zdůvodněte. 
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