UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLIN E
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Institut mezioborovych studii Brno

Syndrom psychického vyhdeni u Wwiteli

BAKALA RSKA PRACE

Vedouci bakal&ské prace: Vyprazala:
PhDr. Ivana Polediova CSc. Zdenka 3ha

Brno 2009



Prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze jsem bakatkou praci na téma ,Syndrom psychického \igmd u

uciteld” zpracovala samostatra pouzila jen literarni prameny uvedené v seznigeratury.

Brno 20. 2. 2009

Zdenka Shorna



Podékovani

Mé podkovani pati pani PhDr. Iva# Polediové CSc. za odborné vedeni mé
bakal&ské prace. Za jeji metodické vedeni a cenné ragyimominky. Tato prace by
nevznikla bez pomoci mée tipelkyné Mgr. Zdenky Toms&, kterd mi poskytla nejen
emocionalni podporu, ale i spoustu u&itgch rad a tif. V neposlednitadé bych rada
podtkovala své roditia giteli, kteri se mnou réli nekone&nou trgglivost.

Zdenka Shorna



OBSAH

1. Syndrom VYhareni.......cccovvii i e 9
2. P¥iéiny vzniku syndromu VyhoFeni..........coovviiiieie i e 12
VNEjSi MZIKOVE faktory. .. ..o e 12
Vnittni rizikoveé faktory..........cccoo o e 13
ZAWZOVE SIUBCE ... ..o ie ittt et e e e et e e e et e e e 14
Profese s rizikem vzniku syndromu vyRQi..............ccoevei v el 18
Priznaky syndromu vyha@eni ..........cccoove i i e e 20
Stadia syndromu VYh@eNni ...........cocooiiiiii e, 23
PrevenCe a terapie .....ovi i et e e e e 25
Jak gredchazet syndromu vyFENi ..o, 25
=] = 0 =P 26
6. Syndrom vyhadeni u Witeld .............cooeiii i 22030
. PRAKTICKA CAST ..ottt e 36
7. EmMPpIiricky vYzKum ... e e e 0. 30
Cile VYZKUMU ..o e e e a0, 30
VYZKUMNE OtAZKY ....ovvii i e e e e a0 0. 30
RV Y74 (8 T 1 = 1 11=3 (o o - U 36
Charakter vyzKumného VZOIrKU ..........cooiiiiiiiiiii e e e e e v en s 37
ANAlYZa rOZNOVAY .......cooviiiiieie i e e e e e BT
VYZKUMNA OtAZK&. L1.......c.ieii i e e e e e, 38
VyzKumna otazk@.2............cooviiiiiiiiiiiii i e 40
VYyzKumMNa otazka@.3.........ccovei i e e e A2
VYZKUMNA OtAZK&.4.......c.oeie i A3

RS UM . e e e e e
Y T ) = (o
Seznam POUZIté lIteratury ..........ooviiiriiae i e i ie e ieiee e eenien e eennee e D0
Seznam [FilON. ... ..o e e e e e ne e e D2



Dagmar Greitemeyerova

Vyho reni

Vyhas| — ohe.
Myslim na dm,
ktery vyhael.

Zbyly jen prazdné mistnosti.

Kdo ten ohgé rozdmychal?
Kdo jej nestihl uhasit?
Cozpak se ohig jenz
mel vyhvat mistnosti,
obratil proti domu

a spalil jej?

Vyhaoeni je nasledek...
Jsem vyhasla, protoze...
jsem dala vSechno ostatnim
a pro mne neistalo nic.
Protoze jsem fekracila
vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,
rozplynula se v napémi
ostatnich.
Je to dar,

7e tohle dokazu.

ZasSla jsem filis daleko,

prehnala jsem to.

Proc to vliast® délam?

Myslim si, Ze merby nebylo dost?



Ridim se heslem: Davam, tedy jsem?
Heslem: J& nesmim bréat?
Ja& nesminiikat ,ne“?
Co mi brani se o sebe postarat?

Jsem jen bezmocny pomocnik?

Prace je jako netvor,

ktery vSechno uchvati a pez

Ja jsem netvor.
Spotebuiji, spalim vSechnu energii.
Nemam zZadnéerpaci stanice,

kde bych ziskala novou energii.

Ve spanku si dagji odpaiinek,
kdyZ n# vSak zachvati nespavost,
je ion ten tam.
Prace ne pak pronasleduje i v noci.
Utkwvelé mySlenky éhmaiji ve své moci!

Musim to zvratit.
Musim to vzit do svych rukou.
Musim jinak rozdlit svij cas.

Musim vice hospodi se svymi silami.

(z knihy C. Henniga a G. Kellera — Antistresovygnam pro ditele, 1996)



UvoD

Troufam siftict, Zze snad kazdy z nas uz v Zivat syndromu vyhieni alespt néco
slySel. Problém syndromu vylemi je stale velice aktualnRekla bych, Ze dnesni doba a
pristup lidi k praaum a povinnostem tak éfak sami smdiuji k burn-out efektu. Svym
zpusobem je to paradoxni - vatyieci v dneSni moderni civilizaci mame mnohem vic
moZznosti se o tomto problému dédst z ¢lanki, médii a odbornych publikaci, a snazit se mu
piedejit. Takéim to je, Ze je stale tak aktualni, zviagtwitela?

Dle mého nazoru maji velky vliv na vznik syndromyheieni vSechny socialni a
pedagogické reformy, kterych stalébyva? Na jednu stranu je chvalyhodné, Ze dalo
zajima o pravadi, ale nikde jiz neslySime o pravectitale a povinnostechéti. Diive byl
ucitel autoritou, kterou Zzaci museli respektovat. lbke, dostal Zak jeden trest atitele a
druhy potom doma od raotli za drzost a za to, ze&ld rodirg ostudu. V dnesni déhe to
naopak. Zak rie byt drzy, sprosty,dkdy aZ agresivni, ale pravo je na jeho stradiitel
profesional se musi dokazat ovladnout. Kdyz ne jepkodice Zaka jest zaZaluji, on mze
prijit o praci, powst, nebo byt soudrstihan. Pak napada otazka, kde jsou praviele?

Spousta lidi na ditele nadava. Wdomuji si vSak také to, Zze kazdyitel ma dnes a
denré zodpo¥dnost za celouridu zaki? St&i, aby se jen na chvilku otctil a mize se stat
nehoda, za kterou nese vinu kantor.

Stale se zavafl nové vychovi-vzd&lavaci plany — moderni a respektujici
individualitu Zaka. Ve #sSin¢ statnich Skol vSak m&itel stale steji velky patet ckti, kde je
aplikace takového individualnihoriptupu takka nemozna. PoZzadavky néditale se stale
zvysuiji, avSak platové ohodnoceni a vybavenost Zlstévaji ¥tSinou bez ¥tSich zngn.

K tomu se mohoufjdat konflikty s kolegy atrzné znény v organizaci Skoly, Zaci se
Spatnym postojem k praci a t@@ovani a ztrata ide@élpri stretu s realnou praxi a prvni
piiznaky syndromu vyheni jsou u disponovanych jedingna swte".

Téma psychického vylieni u &itela jsem si vybrala hlavnz toho divodu, Ze sama
z vlastni zkuSenosti vim, jak je prace pedagogalpsky vycerpavajici. Mla jsem moznost
pracovat ve specialni i vébné zakladni Skole. Nyni pracuji jak@itelka ve specialni
matdské Skole a mohiict, Ze & se jedna o &i predskolniho ¥ku nebo Skolniho, zdravée
nebo handicapované, je prace s nimi vzdy psychiekge naréna.

Z toho divodu mne ldkalo dozdét se vice o problematice syndromu vigm, a to

nejen o jeho ficinach a nasledcich, ale i o vSem tykajicim se prexeUwdomu;ji si, Ze



prace ve Skolstvi je velice n&r@ a psychicky Werpavajici a riziko syndromu vyteni je tu
opravdu velké. V mé praci je toto riziko znasobeprotoze pracuji s handicapovanyngiri,
a tudiz je pravépodobnost vyskytu ditych neuspcha pii jejich vzdlavani mnohem vyssi.
S tim jsou naslednspojeny mozné pocity bezmoci a marnosti.

Proto povazuji za dezité seznamit se §znymi relax&nimi technikami a jinymi
moZznostmi prevence. Praci jsem rélidd na dw ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se ¥nuji obecnému seznameni se syndromem i#giio Co to
vlastre syndrom vyhéeni je, jaké jsou jehofijznaky, faktory, které mohou vést k jeho
vzniku, jaké jsou moznosti prevence &b Dale jsem v teoretick&sti rozvinula specifika
syndromu vyh#eni u @iteld.

V praktické ¢asti jsem se &novala kvalitativnimu vyzkumu. iPném jsem pouzila
metodu polostrukturovaného rozhovoru. Spolupra@yaém s titeli ze zakladni Skoly,
stredni i mateéské. Otazky byly pro vSechny dotazované stejnéji€hj souhlasem jsem
rozhovory nahravala na diktafon. Naslednou analyziskanych informaci jsem se snazila
hledat odpo¥di na vytygené otazky.



|. TEORETICKA CAST

1. Syndrom vyho Feni

Poprvé byl pojem burn-out pouzit roku 1974 H. Fenlukrgerem wasopise ,Journal
of Social Issues”. Tato stadala podst k dalSimu zkoumani této problematiky. Vrchol
zajmu byl na pelomu 70. a 80. let 20. stoleti a to ve vztahiaznym profesim, u nichz Ize
burnout syndrom &kavat. U nas se syndrom vyhni objevil jako novy fenomén po roce
1990.

NejznangjSi definice syndromu vyhleni pochazi od Pinese (1985): ,Syndrom
vyhoreni Ize popsat jako duSevni stav objevujictasto u lidi, kt& pracuji s jinymi lidmi.
Tento stav ohlaSuje celdada symptorin ¢lovek se citi celkoy Spatri, je emocionald,
duSevrt a €lesre unaveny. Ma pocity bezmoci a bez#jag nema chtido prace ani radost ze
Zivota. Vyhdeni tSinou neni dsledkem izolovanych traumatickych za#itknybrz se
objevuje jako plizivé psychické sgrpani (Hennig, Keller, 1996).

| kdyZ je tato definice burnout syndromu stara vieZ dvacet let, je stale velice
vystizna a aktudlni. Zakladninfgupokladem pro vznik burnout syndromu je pracelmsili
jde tedy o problém, ke kterému specifickyspiva i pracovi&t Nezalezi na tom, zda se jedna
o pracovnika na profesionalni arovni nebo o dobirika (Matousek, 2003).

Burnout syndrom vznika na zakkatihterakce pedpoklad, které dotgny pracovnik
do své prace vklada, na pracovnim piexdit a podminkach, které mu jsou na pracovisti
poskytovany.

Objevuje se dlesné a emocionalni ¥grpani, Unava, podraabst, podeziravost,
vztahov&nost, fliznaky deprese, pocit vhiti prazdnoty a negativni az cynicky postoj
k vlastni préci a ke kliedtn ¢i zZakam.

Pri nastupu do zasstnani byvaji lidé obvykle plni nadSeni a enerBie réjakémcase
se vSak toto nadSeniue vytratit a z prace se stane nutnosikdy az utrpeni. Tahle
nespokojenost f¥e stat frustraci provazenou zklamanim,reBenymi problémy a
pochybovanim o svych schopnostech a smyslu praoé.siebudeme-li s timéno clat,
dostavi se apatie a prace se stane obtiznym steeaot A pra¥ v této situaci se projevi
fyzické i psychické v§erpani s pocity bezmoci (Boenish, Bandyova, 1998).

Kiivohlavy (1998) uvadi ¢kolik definici syndromu vyhieni:

Podle Freudenbergera je burnout kimyen stadiem procesu fipmémz lidé, kteéi se

hluboce emocionathnécim zabyvaji, ztraceji svaipodni nadSeni (s enthusiasmus) a svou



motivaci (své vlastni hnaci sily). Je to stav vgpid vSech energetickych zdtoptvodns
velice intenzivi pracujicihciloveka.

Maslach a Jackson syndromem burnout ragurstav emocionalniho werpani,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Rbkh@mu tam, kde lidé pracuji s lidmi.
Muze vést ke snizeni kvality i kvantity prace nebazy, jeZ je lidem poskytovana. Uzce
souvisi s pracovni nespokojenosti, absenci a fhaktu

Strwené vyswtleni tohoto fenoménu najdeme i v odbornych slowhic

Pedagogicky slovnik (Bcha, Walterova, MareS, 1998)- burnout efekt — 4.ang
vyhoreni, vypaleni. V§erpani fyzickych, psychickych sil, ztrata zajmu o©aq, eroze
profesiondlnich postdj které se fedevsim projevuji u pracovnikzv. pomahajicich profesi
(socialni pracovnici, poradci, pedagogové, zejmgmecialni). Znény podil na tomto jevu
maji stres,casova narénost povolani, administrativni zasahy, které r&i%wvliviuji praci

apod.

V¢étSina pojeti vyhaslosti se shodujesgtto bodech:

- jde predevSim o psychicky stav, prozitekieypani,

- vyskytuje se zvlastu profesi, obsahujicich jako podstatnou sloZkagmai naplg ,praci
s lidmi“ ¢i alespa kontakt s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni,

- tvoii jej fada symptorin predevSim v oblasti psychickéasténé vSak téz v oblasti
fyzické a socialni,

- Kklicovou slozkou syndromu jefggmé emani exhausce, kognitivni vgrpani a
Lopotiebeni“ atasto i celkova Unava,

- v3echny hlavni slozky tohoto syndromu rezultughzonického stresu (Solcova, Kebza,
1998).

Ktivohlavy ve své kniz&sychologie zavi cituje autorskou dvojici Ayala Pinesova
a Elliot Aronson:

»Vyhoteni postihuje lidi, kt# vstupuji do zamstnani s velkou mirou nadseni. Jsou
vysoce motivovani. @kavaji, Ze jim jejich prace da smysl Zivota. Jaébezpené zvlask
tam, kde ti, kt& danou praci konaji, ji povazuji spiSe za poslaegz za zamstnani
(ndmezdnou praci). Domnivaji se, Ze jsou volaroriau, co dlaji, vySSim z4jmem, vysSi
autoritou, ,vySSi moci“. Objevenitiznalki vyhoieni je gitom doprovazeno zjishim, Ze
selhali, Zze veSkera jejich snaha je marna, Ze jiybic energie pdebna k usgsnému

dokorteni toho, co éali, a Ze jiZ nemaji nic hodnotného, co by moldt.dToto zjisEni jim
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dava pocit, Ze cely Zivot byl proma&m Ze vSe je marnost nad marnosti a jejich vlastmit
je zcela beztelny. Vyhdeni je tak dokladem toho, Ze jim selhal@dstava, Ze by prace
mohla vyesit jejich existencialni otazky"“. @ohlavy, 2003).
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2. PFi€iny vzniku syndromu vyho Feni

Velky podil na vzniku syndromu vybeni maji stres, nataost povolani, ale i
administrativni zasahy, které owuiivji praci.

Jsou vSak take &ité profese, které jsou ke vzniku psychického wgnd nachylsjsi.
Obecrg se syndrom vyheni vyskytuje nejasgji u profesi, @i nichz dochazi ke
dlouhodobému a bezprostinimu kontaktu s lidmi a k ned§mému jednani s nimi. Déle se
jedna o profese, ip nichz je pracovnik vystaven dlouhodobému psyatmck tlaku a
negimérenym pozadavikm. Osoby nejvice ohrozené syndromem vgno bychom tak nasli
ve Skolstvi, zdravotnictvi, ve & socialni p& a socialnich sluzeb, v oblasti hospst4 a
administrativy.

Ale ani profese sama o sbheni kltovym bodem, rozhodujicim o tom, zda syndrom
vznikne ¢i ne. Rispivaji k tomu také dalSi rizikové faktory, ktgee mozné rozélit na tzv.
vngjSi a vnitni. VngjSi faktory se tykaji situace, v niz se ohroZemjrjec nachazi, podminek

v zangstnani, kde pracuje apod. (Jeklova, Reitmayercdd@6 R

Vnéjsi rizikové faktory

Lze vymezit utité obecné podminky vedouci t&$tji k rozvoji syndromu vyhteni:

- Dlouhodobé a opakované jednéani s lidmi

- nedostatekasu, personalu, odbornych zkusSenosti

- velké mnozZstvi pracovnich UKglpracovni petizeni

- absence oceni prace ze strany klieinti vedeni

- narané pracovni terminy, kvalitativni a kvantitativrizadavky

- pracovni podminky neumddji tvorivé rozvinuti pracovnikovych schopnosti, dostaé
uplatreni jejich dovednosti

- prilis velky rozdil mezi pedstavami a realitou

- dlouhodolks negiznivé pracovni podminky

- ,hesplnitelné” poZzadavky kladené na pracovnileiZenost pracovnika mnohertsi nez
jsou jeho schopnosti a dovednosti

nezdrava mira sot#tivosti a konkurence

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)
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Vnit Fni rizikové faktory

veliké, rekdy az filiSné nadSeni pro praci

vnitini tendence k soédivosti, ke srovnavani s druhymi
nizkéci nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni

priliSna odpo¥dnost a péivost

kladeni pilis vysokych narok na sebe sama
neschopnostifbrzdit, fici ,ne", nizka Urové zdrave asertivity
snaha udlat si vSechno sam

silné vnimani neusphu

subjektivni vnimani obtiZznosti vlastnich Zivotmfwodminek
permanent®iprozivanyasovy tlak

neschopnost relaxace

chronické peswdéeni o neadekvatnim sponském uznani a ekonomickém hodnoceni

vykonavané profese

s s

jedince vyskytuje a kumuluje. Spote€ se znasobuje jejich vliv (Jeklova, Reitmayerova,
2003).

Mnoho autoit se shoduje v tom, Ze nagadku psychického vyheni stoji chronicky a

zdravi Skodlivy stres. Ten se objevuje tehdy, jsopozadavky kladené na jedince

dlouhodolg vySSi nez jeho moznostinito poZzadavikm dostat.

Selye rozlisil ti faze vyrovnavani se s obtiznymi situacemi. Sookije nazval GAS

(obecny adaptmi syndrom).

Jsou to:

1. poplachova reakce jde o prvni upozogmi na misobeni stresoru. Tuto reakci t/slozité

biochemické zrny spojené sifimési adrenalinu, glukozy a jinych latek do krve.

2. Rezistence- jde o adaptaci organismuidv stresu. Projevuje se zvySend@innosti

piedniho laloku hypofyzy a tky nadledvinek, ty produkuji ACTH a Kkortin, které
pomahaji organismuipadaptaci na stres.
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3. Vycerpani— pisobeni stresoru jefiiS dlouhé a organismus mu jiz nedokaze vzdorovat.
Mnohé z fyziologickych dysfunkci, které se objevibghem poplachové reakce, se
objevuji znovu. Pokud stresofigobi i nadale, je zde rizikdiznych onemoani, nebo i

smrti.

Syndrom vyheeni byva pifazovan k posledni fazi GAS - tedy k ¢eypani.
Dlouhodoby stres sice vyraznoslabuje organismus a zvySuje riziko vzniku g,
neznamena to vSak, Ze &mu musi bezpodmide¢ vést. Ri rozvoji vyhaslosti hraje
dulezitou roli kognitivni hodnoceni a subjektivni preani zatze. Risobi zde irada dalSich
faktora (Kebza, Solcovéa, 1998, Hennig, Keller, 1996).
Jsou to:
= Dlouhodoby bezprogtdni styk s lidmi
= Dlouhodobé pracovniiptzovani pracovnika (kladeni velkych nafioka rgj, kratké
casove terminy a s nimi spojedgsovy tlak, nedostatek odfioku aj.)

= Maly podil na chodu organizace a na probihajicianAch, nemoznost uplatmi
dovednosti a svych tyeych schopnosti

= Strohy pracovni rezim signymi pravidly jednani

» Nedostatek uznantastéa kritika (od nadzeného, pacient klienti apod.)

» Neodpovidajici finatni ohodnoceni prace

= Velky rozdil mezi pedstavami a realitou

Mnohem @&inngjSi a samoiejme i jednodussi je syndromu vyieni gredchazet, nez

se jej snazit l&t.

Zatézové situace
Zagzové situace byvaji jednou z hlavnichi¢p vzniku syndromu vyhi@ni.
PredevSim proto, Ze mohou vést k naruSeni psychimwk@orvahy, které se projevuje Znou
prozivani, uvazovani i chovani.
Jeklovd a Reitmayerova uv§d déleni zatZzovych situaci podle Vagnerové M.

(Psychopatologie pro pomahaji profese, 2004):

Stres
Stres = nafti. Dle Nakoneéného (1995) jde o stav individua, jeho nadného

zatizeniéi ohrozeni.

14



Znaky stresovych situaci podle Atkinsonové (199%¥hagnerové (2004):

. pocit neovlivnitelnosti situace

" pocit nepedvidatelnosti vzniku z&ové situace
" pocit jeji nezvladnutelnosti

" negijemny tlak okolnosti

Uzky vztah mezi stresem a syndromem vgmd zmhuji také Jeklova a
Reitmayerova (2006): Stres vznika tehdy, kdyz vaniSi nepondr mezistresory(zagzové
situace, které na nas kladou zvySené narokgplatory (ty predstavuji moznosti, jak Ize
zagzové situace a problémgsit). Salutory mohou byt schopnosti, dovednosizervy sil
apod. Abychom fedesli syndromu vyheni, je teba ubrat na strarstresoi (nag. se vzdat
nekterych aktivt) nebo iidat na straé salutofi (nag. relaxaci, vyukou novych dovednosti
apod.).

Stres vSak nemusi byt pouze negativntityrdruh stresu a jehorinéiena mira mze
mit aktivizujici a stimulujici &inek. V odborné literatie byva zmiovan stres negativni — tzv.
distres(negativié pasobici zatzové situace — trvajici 2Zét v zanmgstnani, smrt blizké osoby
apod.) a stres pozitivni — tzeustregpozitivré pasobici z&tZové situace — napvelka radost,

planovani oslavyi svatby apod.) (Jeklova , Reitmayerové, 2006).

Boj se stresem byva ozfavan pojmenizvliadanineboli coping.Kiivohlavy (2003)
uvadi Lazarusovu definici zvladani. Ta kladeat na tyto skutanosti:
- zvladani je dynamicky proces, neni jednorazaédazitosti

zvladani neni automatickou reakci

zvladani vyzadujeddomou snahu a namahu jednajici osoby

zvladani je snahatidit déni

Lazarus déale poukazoval na pozitivni faktory, kteréhou byt napomocny v boji se
stresem:

- dobry zdravotni stav a dostatek sily

pozitivni postoj daného jedince

znalosti a dovednosti zvliadanzkosti

dobra socialni opora a materialni situace danetiace
(Krivohlavy, 2003)
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Frustrace

Jako frustrujici oznaujeme situaci, kdy jélovéku znemozino dosahnout uspokojeni
néjaké subjektivni dlezité poteby, @&koli byl preswdcen, Zze tomu tak nebude.Vyvolava
zklamani a stimuluje reakce z&f®né na vyrovnani négnivé situace. ® frustraci hraje
dulezitou roli pozitivni éekavani — kdyz nic dobrého ¢gekame, nejsme potom zklamani.
NejlepSi obranou proti frustraci je omezeni ponitinvo @Gekavani (Jeklova, Reitmayerova,
2006).

V psychologickém slovniku (Hartl, 1996) je frusteaeys\tlena jako psychicky stav
vyvolany gekazkou na cestk cili, respektive ohrozeni, oddaleni nebo znerwZaspokoijit
urcitou potebu. RPekazka nize byt vigjSi (tj. fyzicka nebo zfisobena jednanim jiné osoby)

nebo vnitni (tj. stydlivost, pocity viny, witky svédomi apod.)

Odolnost na frustimi situaci je rozdilna. S. Rosenzweig (1944) zadedbsychologie
terminfrustracni tolerance.Ten vyjaduje miru odolnosti fedevsim i¢i frustraci, ale §gji
téZz konfliktim, stresu a psychické #at vubec. Hladina tolerance je inter- a intra-
individualni, zavisla na konstituci a vychovle ovlivnitelna téz Zivotnimi zkuSenostmi ,

emocionalni podporou a psychoterapii (Hartl, 1996)

Jeklovd a Reitmayerova (2006) jmenuji faktory,ré&t@vliviiuji miru frustr&ni
tolerance:

" vrozené pedpoklady

. dosazena vyvojova Uroire

" individualni zkuSenosti

" celkovy aktualni stav jedince
Konflikt

Radime jej mezi &né obtize, se kterymi sdovék béhem Zivota setkava (nép
konflikt mezi tim, co chci a co mohu, konflikt memimi apod.). Jeho negativni vliv vSak
z&ina teprve tehdy, kdyz je skdte€ zavazny, trva filis dlouho, pokud jejclovek neni

schopnytesit, nebo je dodpdotycny osobg zainteresovany (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Konflikt = rozpor, sodasné setavani protichdnych tendenci. Lze rozlit konflikt
vnejSi — lezi-li podréty vne jedince, avnitni — jde-li o odporujici si pohnutky uviijedince.

NereSitelné nebo protahované konflikty narusuji du§eswnovahu. ZpsobyreSeni
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konflikta jsou stejné jako uweSeni frustrace. Souhmrse fadime do skupiny mechaniém

obrannych ega — mechanigmgodefenzivnich (Hartl, 1996).

Egodefenzivni mechanismyraustavuji zjevné Zyzoby chovani, myslendi citéni,
které odstrauji Uzkost a ohroZeni. Smyslem obrannych mechanjsnzachovat celistvost a
neporuSenost egarqul destruktivnimi €nky pudovych a citovych hnuti, v situacich
konfliktu, pociti viny, strachu¢i odporu. Pro vSechny je spofeé popiranki piekrucovani
reality a to, Ze pracuji négong. Pati sem: odin¢éni, obraceni proti s@ popgeni, projekce,
vytésreéni apod. (Hartl, 1996).

Trauma

Jde o nahle vzniklou situaci, ktera vede klému poSkozeni nebo ztéatZtracime
pocit bezpéi a jistoty, mame obavy z budoucnosti, proZzivameitei a Uzkost. iinou
trauma niZze byt napiklad (tast i neStsti nebo Zivelné pohrotnsmrt blizké osoby apod.
Trauma ovliwiuje vniméni a objektivitu jedince. Tenude byt nesoudny a ovli¢ny
piedeSlymi citovymi prozitky. Chova se neadekéatmiZze prozivat deprese a paniku
(Jeklova, Reitmayerova, 2006).

V psychologickém slovniku (Hartl, 1996) je traumgswtleno jako duSevni Uraz,
ktery ma za nasledek fuétki poruchy, gkdy i organické zrny. MuazZe jit o trauma
jednorazovgsmrt blizké osoby, znasini) nebodrobrejsi, ale opakujici s¢rodinné hadky,

konflikty v praci apod.).

Krize

Jde o naruSeni psychické rovnovahy uglddku nahlého vyhroceni situace
dlouhodobého hrom&di problénii. Muze jit o selhani v zagstnani, manzelské problémy
apod. Znakem krize je selhani ad@&ptah mechanisfh Je nutné hledat nové igoby
prizpasobeni se situaci (Jeklova, Reitmayerové, 2006).

Deprivace

= stradani; nedostateé uspokojovani zakladnich pelb — napiklad poteby lasky a
jistoty, ztrata sociélnich kontak{Hartl, 1996).

Podle Jeklové a Reitmayerové (2006) jde o stav, Rdjsou v dostatmé mfie
uspokojovany vyznamné geby — fyzickéci psychické. Vyznamnym jevem deprivace je jeji

dlouhodobost, delSi trvani. Pigt nejzavazgSim zatzovym vlivam, protoze mze
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negiznivé ovlivnit nejenom aktualni psychicky stav jedinede i jeho psychicky vyvoj do

budoucna.

V ramci faktofi ovliviiujicich moznost vzniku burnout syndromu bych dkem
zapomenout zminit takeé faktory, které tento syndtioimi — tzv.protektivni faktory .
Kebza, Solcova (2003) zthiji tyto protektivni faktory:
= schopnost a dovednost relaxovat
= vira ve vlastni schopnosti, sebeuptatin
= pracovni autonomie, pestrost a ptmiivost prace
» odolnost ve smyslu hardiness (problém beru jakoswykdyZ ho pekondm, citim se
posileny  pro iS&)
= pocit adekvatniho spalenského a ekonomického uznani, ohodnoceni
= socialni opora, vifpact burnout syndromu se jako nejefekijgi jevi podpora ze strany
spolupracovnik

» dispozEni optimismus

Profese s rizikem vzniku syndromu vyho  Feni

Vycerpani ve smyslu burnout se dostavuje jako realiq@avazrié pracovni stres.
Jako burnout byvé popisovan stav €mibo vy¢erpani zaficinény nadnérnymi psychickymi
a em@nimi naroky popsany nejive u rekterych kategorii, pracujicich s jinymi lidmi —
zvlase u lékan, zdravotnich sestergitel, policisti (Solcovéa, Kebza, 1998, podle Maslach,
Jackson, 1986).

Pozdji se prokazalo, Ze se syndrom vyiioi vyskytuje i u jinych profesi — nidklad
u advokail, postovnich tednika, socialnich pracovnic a jinych. Burnout se vyskyl
kategorii nezagstnaneckych — najklad u Spékovych sportova.

Na zaklad dosud znamych studii, publikovanych k problemabtigenout syndromu
Ize sestavit nasledujictghled hlavnich profesnich skupin, u nichz lze zétyah

koincidujicich okolnosti fedpokladat vznik syndromu vyreni (Kebza, Solcova, 2003).
Pafi sem:
- witelé na v8ech stupnich kol

- specialni pedagogové
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- pracovnici ¥znic (dozorci a dalSi zaretnanci)

- Ufednici v bankach aradech, organech statni spravy

- duchovni aradové sestry Iéka(z nich zvla& |ékai v oborech onkologie, psychiatrie,
rizikové obory pediatrie atd.) a pracovnici RZP

- zdravotni sestry a dalSi zdrav@thipracovnici (nap oSetovatelky)

- socialni pracovnici ve vSech oborech

- policisté (gedevSim v Hmém vykonu sluzby, kriminalisté &lenové posadek
motorizovanych hlidek)

- pravnici (zvlast advokati)

Nekterd povolani kladou specifické naroky na celkodadevni vyrovnanost.
Pracovnik se znamkami duSevni nevyrovnanosti podédatatg nizsi vykon nebo se
neungrné vycerpava a stresuje sebe i své okoli. V ramci duSgwkojenosti pracovnika je
velice dilezita i volba povolani. Mo by se pi ni prihlizet hlavré k osobnostnim
psychologickym gedpokladim. Extrovert #Zko najde uspokojeni v detailni vyzkumné praci;
¢lovek, ktery hodnotu v pomoci druhym, nebude prgoatiobrd dobrym psychologerdi
lékarem. Posouzeni osobnostnidiegpoklad provadi psychologové v poradnach pomoci

zajmovych dotaznika test schopnosti (Miek, 1984).
Osoby néachylné kvyheni byly charakterizovany sensitivitou, &bdvosti,

idealismem, empatii, pedantstvim, tendenci vwazw Fehnad se identifikovat
s druhymi. (Kebza, Solcova, 2003)
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3. Prfiznaky syndromu vyho Feni

Kiivohlavy (2001) rozd8uje piiznaky syndromu vyheni nasubjektivnia objektivni.

Subjektivni piznaky
- jde o mima@adre velkou Unavu, sniZzené sebehodnoceni vyplyvajipoctti snizené
profesionalni kompetence (schopnosti a dovednésti dtlat). Mezi subjektivni fiznaky
Ize také zahrnout Spatné sdastni pozornosti, snadné podr&hd nebo negativismus.
- Clovék se syndromem vyleni proziva ztratu veskeré sily, nadSeni a eneidini
schopny se pro&o rozhodnout, ma o sélmizké mirni. | sebeleti ¢innost se mu zda

nadlidska a velicestka. Proziva ztratu iluzi a ngd

Objektivni giznaky

- objektivnim giznakem je pedevSim dlouhodabsnizena celkova

- vykonnost. Tato skute@ost je patrna nejen koleg, ale ic¢lenam rodiny a
piijemaim sluzeb (paciefim, klientim, Zakim, apod.)

- vétSi nemocnost a sklon k Uran

Kebza V. a Solcova 1.(2003)eni ptiznaky syndromu vyheni do 3 kategorii podle
arovni v nichZ se projevuiji:
- na psychické arovni
- prevlada pocit, Ze efektivita dlouhodobého a namdamavenazeni je
nepatrna.
- dochazi k utlumu celkové aktivity- hla¥kreativity a iniciativy
- prevazuji pocity smutku, frustrace, bezvychodnogbeanadje, marnosti
vynalozeného usili
- pokles az naprosta ztrata zajmu o témata soiniiseprofesicasté je take
negativni hodnoceni instituce, ve které byla pmfedo té doby
vykonavana

- redukcetinnosti na rutinni postupy, uzivani stereotypniézifa klisé
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- na urovni fyzické

stav celkové Unavy organismu, apatie, ochablost

rychla unavitelnost dostavujici se po kratkycipéch relativniho zotaveni
poruchy spanku, chuti k jidlu

nachylnost k nemocim

vegetativni obtiZze (zémy srdeéni frekvence, bolesti srdce,

zazivaci obtize, dychaci obtize, atd.)

bolesti hlavy a zad, svalové réip

- na urovni socialnich vztah

vyraznd tendence redukovat kontakt s klienty,yZzdtolegy a dalSimi
osobami majicimi vztah k profesi

ubyva angazovanosti, snahy pomahat problémovigntikin a Zakm
natastani konflikfi (vétSinou vSak v dsledku nezajmu a

Ihostejnosti, nez Kl jejich aktivnimu vyvolavani)

Jeklova M. a Reitmayerova E. (2006) usaabdobnou klasifikaci fiznaka burnout

syndromu. Vychazi v ni z Mezinarodni klasifikacemoei, ktera syndromu vykeni

piitazuje kod ICD 10, kategorie Z 73.0. s nazvem Problépojené s obtizemi v ugidolani

Zivota.(Pro porovnani, do této kategorie spadajprikkad také ,Vyprahlost® a ,Chyéni

relaxace a odminku“.)

Symptomyddi na:

psychické fiznaky v kognitivni rovih

» ztrdta nadSeni a pracovniho nasazeni

= nechu a lhostejnost k praci

» negativni postoj k sah k praci, k instituci, ale i k Zivotu
* Unik do fantazie, potize se sa@sEnim

psychické fiznaky v emocionalni rown

= sklicenost a pocit bezmoci

= nespokojenost a agresivita

» pocit nedostatku uznani

» podradzdénost a nervozita
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- telesné piznaky

poruchy spanku a chuti k jidlu

nachylnost k nemocem

vegetativni obtiZe (dychani, srdce, zazivani)
rychla unavitelnost, Werpanost

svalové nagti a vysoky krevni tlak

bolesti hlavy, zad

- socialni vztahy

ubyvéa snahy pomahat problémovym klient¢i Zakim
omezeni kontakits klienty a jejich rodinami, s kolegy
konflikty v soukromi

nedostaténa @iprava k vykonu prace
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4. Stadia syndromu vyho Feni

Proces vzniku syndromu vyfeni trva ¥tSinou mnoho résiai az let, ale u

disponovanych jediri; ktefi jsou vystaveni moderujicim viim se niize projevit jiz Ehem

n¢kolika tydni. At uz ma celkové doba, nez k vyikai dojde, jakoukoliv délku, prochazi

pracovnik zpravidla postupnymi vyvojovymi stadii.

V otdzce poétu vyvojovych stadii syndromu vykeni panuje witd nejednotnost. U

Kiivohlavého (1998) nachazimekolik moznych zjisohi déleni od €ch nejjednodusSich

(nap. ctyifazovy model Maslachové) az po ty slé@t (nag. Jamedv dvanactifazovy

model). Nejobec¥jsi a nejvice pouzivany je viak modeks ptadii (Kebza, Solcova, 1998):

NadSeni— idealismus, velké n&g a @ekavani, spousta napad elanu,
vysoké pracovni nasazeni, pracén@Si velké uspokojeni; nebezpe
tohoto obdobi je identifikace s klienty a neefekfiwydavani energie,

protozZe to vede kippracovani

Stagnace— paateini nadSeni mizi, idedly se nédaskuténovat, prace
hmotnému zabezpeni a traveni volnéh&asu; pozadavky vedeni, koteg

a klienth (zakh) zatinaji pomalu oliZzovat

Frustrace — jedinec se zabyva otazkami efektivity a smysté prace,
negativni vnimani klieiit prichazi velké zklamani a réarovani; mohou
se vyskytnout i emocionalni a fyzické obtize abpEmy ve vztazich na

pracovisti

Apatie — prevlada snaha udrzet si jisté mistoréise nenamahat, jedinec
déla pouze to, co je nezbymutné, vyhyba se odbornym rozhowar,
novym ukotim a dalSimu vz#lavani se; propuka hostilitaid vSem i
vSemu, co souvisi s vykonavanou profesi, mezi pragem a klientem

vladnecasto nefatelstvi
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- Vyhoreni — ztrdta smyslu, totélni wgrpani, cynismus, odcizeni,

negativismus

VétSinou se hovio na obecné Urovni o inidlai fazi pivodnihozapaleni pro &c, po
niz dojde kprozeni, Ze idealy nejsou pérealizovatelné. Nasleduje obdobi prinistrace
zklaméani tématemyieSenym problémem nebo celou profesi, kligfitizaci z&inaji byt
vnimani negativé. V dalSi fazi nastupujapatie v niz dochazi k plné hostilitvici klientam
a vSemu, co souvisi s vykonavanou profesi. Poslstddium je pak faziiplného vyheéeni,

vycerpani, provazené cynismem, odosstim a ztratou lidskosti (Kebza, Solcové, 2003).

Kallwass A. (2007§leni faze syndromu vytieni :
1. faze — prohlubujici seycerpanost— ubyvani nejenétesné energie, ale i

duSevnich zajiin pocity az neskut@mé unavenosti

2. faze —zlhostej@ni — jde o utité znecitliwni, jde o jakousi prazdnotu i po

emocionalni strance, ani spanek obvyklefimgsi tlevu a zklidéni

3. faze — stdhnuti se dstrani— izolace ¢asté&né nebo Uplnéipruseni kontakt
s prateli a znamymi. V této fazi se &grpani projevuje i v zaéstnani, dochazi

ke snizeni vykonnosti.

V souvislosti se syndromem wvyiemi byva zmiovano také stadiurmtervence Jde o
jakykoliv krok, ktery je reakci na vytieni a vede kigruSeni kolothu zklamani. Intervence
muze znamenat, Ze silovék udtla vic ¢asu na soukromy Zivot, najde si noviatple,
piesthuje se, rekvalifikuje se nebo jen odjede na dowale Intervence i#ze znamenat také
pirehodnoceni svého vztahu k praci, ke kliemt Zakim, spolupracovnikm a gatebim.
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5. Prevence a terapie

Kazdy z nas je do tité miry odpo¥dny za to, jak dopadne jeho osobni boj se stresem
a zatzovymi situacemi. Zpsob, ktery si kazdy z nads zvoli, je vSak zaleZitoste
individualni. Divodem je, Ze kazdy z nas je jinak citlivy na tentiyiah stresoru. &kdo je
vice, jiny mér prizpusobivy, rtkdo se nenalil spravré reagovat na ité situace, jiny jedna
vice Uzkostt nebo naopak impulsi¥n proziva udalost svym, pra@jrspecifickym zgisobem.
Proto je dlezité poznat sama sebe, neZz se rozhodneme pitowistrategii zviadanti
piedchazeni vyheni. Zamyslet se nad Urovni Zivotni spokojenokbteriska ¢chto dimenzi:

- prace a seberealizace

- partnerské souziti

- rodina

- zdravotni stav

- ekonomicka situace

- hlavni Zivotni plany a perspektivy (Jeklova, Relerova, 2006)

C. Cherniss (1995) povazuje za hlavni faktagdghézeni vyhaslosti tyto skupiny
okolnosti:
1. nalezeni smysluplné pracowninosti
ziskani afevzeti profesionélni autonomie a opory
3. konstituovéani firozeného vztahu k praci a dalSim Zivotnim aktivifAcetn
poznani pinosu, jenzélovek prinasi praci a prace jemu (Solcova, Kebza,
1998)

Jak p fedchazet syndromu vyho Feni

Mezi z&kladni preventivni op@ni pati dostaténa relaxace, kotky a supervize.

Relaxace je jednou z nejjednodusSich metod, jakméfe pepracované é&to
odpainout.

Dobré je, pokud je to alesparochu mozné, relaxovat icbem pracovniho dne.

K tomuto &elu jsou velice dobré uvisbvaci meditace.
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Supervize slouzi jako mohutny nastroj pravidelnéddteni od zbytki mySlenek a
emoci, které v hlavuviznou, slouzi také dalSimu osobnimu a profesnimauoji. Odborg
provadna supervize je jednim z nejlepSich preventivnipateni proti syndromu vyheni
(ToSnerovi, 2002).

Supervizor ma byt ivodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tyshupirg
¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni pracizahy, nachazet nou@seni problémovych
situaci. Cilem supervize tak ue byt vySSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kyah
efektivity, prevence profesniho vyiemi.

DalSim dilezitym preventivnim op&tnim je dostatmé zachovani si odstupu od
klienta ¢i Zaki. Pristupovat k nim bez osobniho zainteresovani. Toramaé unit si vytyit
hranice, nenechat s«ils unést jejich problémy. Nenosit si praci dom nezaobirat se ji
prilis ve svém volnéndase a nenechat ji ovhievat swij osobni Zivot.

P prevenci vyheeni je dilezity vlastni postoglovéka k praci. Musi z ni potovat
uspokojeni a smysl. Zarolvéy vSak nerdla byt jedinym cilem, smyslem a zajmem v jeho
Zivoté. Nepostradatelnou roli hraje socialni opora, jgirhlavnimi zdroji jsou rodina,

kolegové v préaci, zajmy a celkéwraveni volnéh@asu.

Terapie

Jestlize se nepotlascas odhalit rozvijejici se syndrom vyleai, stava se pracovnik,
ktery dfive sdm pomahal druhym lidem tim, kdoiebuje pomoc. Je nutné postupovat podle
konkrétniho stadia, ve kterém se postizeny buragmdromem nachazi. Jedna-li se o
pocateini fazi — fazi stagnace, pdide relaxace a zvysSeny odjeek. Je-li jiz vSak syndrom
v pokratilejSim stadiu, byva nutna pomoc odbornika.

NejinngjSi byva vyuziti existencialni psychoterapie.

V americkych podminkach se existencialni psychpiersousted'uje predevsim na
vnitini swt proZitki, umo#iuje pacienim vyrovnat se s otdzkami podstaty lidské existence,
smyslu Zivota a odp@dnosticlovéka. V evropskych podminkach se utlpdve
psychoterapeutické Skoly (Kebza, Solcovéa, 2003).

Prvni z nich je daseinanalyza€pstaviteli jsou Medard Boss, Martin Heidegger,
Binswanger) a druha logoterapie (J. V. Frankl)
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Daseinanalyza se snazi klientovi usnadnit pochogasini existence, je zatena na
klientovu sodasnost a pochopeni jeho byti. Kladeat na jedinénost a neopakovatelnost
individuality pacienta a na jeho dalSi vyvoj. Nejateni o to, jaky bylélovék v minulosti, ale
o to, jaky je nyni a kam stfuje. Terapeut je zde spiS jakymsi konzultantenryldava

pacientovi spiS dopoteni, nez pokyny.

Logoterapie se klientovi snazi pomoci nalézt snjghlo Zivota. Postupujetipom
cestou objevovani novych hodnot a jejickejpmani pacientem. Psychoterapeut pomaha

pacientovi nalézat novéidody pra Zit.

Jeklové a Reitmayerova (2006) uvadi:
Pomoccloveku se syndromem vyhieni je mozna, je-li si svého stavédom, a ma-li
zajem se ,léit". S tim souvisi i pevzeti odpovdnosti za zotavujici proces a podminky, které

jedinci vytv&i pracovist — jestli jej podporuje, poskytuje mu prostor pegarpani sil apod.

Moznosti pomoci roz&luji Jeklovd a Reitmayerova (2006) na pomoc sanig so

pomoc zveni:

Pomoc sama sob

Musimeznenit vlastni vnimani e¥a, které je v dsledku vyhdeni naruSené. Nemi
se s¥t sam o sofy jen naSe vnimani. ii¥ohlavy (1998) uvadi téZz nutnogtocitu
smysluplnostvlastniho Zivota a prace, ktera je jednou ze Zhiitzh slozek smysluplnosti byti
vibec.

Dulezitym prvkem pi prevenci a pekonavani syndromu vykeni je odpaiinek,
relaxace a pohybK vyhoreni dochazi neéasgji u lidi, ktefi tak intenzivé pracuji, Ze ani
nemaji ¢as na odp&inek a odreagovani. Odgiokem se rozumiinnost, ktera je hodn
odliSn4d od té, kterou jedinec vykonava v 2atnani. Napiklad ten, kdo pracuje ékde
v kanceld a cely den sedi za psacim stolem si @dpona prochazce, zatimco ten, kdo se
v praci hod# nachodi si rafji sedne a bude siist. Je to tedy velice subjektivni. Relaxaci
rozumime cilené uvabvani napti v organismu. Celkovy fyzicky stav organismu nelky
vliv psychicky stav. Pohybifspiva k dobré kondici, a tim i Kt8i odolnosti uci zagzim

(Jeklova, Reitmayerova, 2006).
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DalSim dilezitym prvkem jesocialni opora Jde o podporu lidi v naSem okoli —
rodinu, [ratele, kolegy v praci apod.ikohlavy (1998) poukazuje na to, #an maclovek
lepSi vztahy s lidmi ve svém okoli, tim je relativiiZzSi mozZnost psychického vyiemni.

Dobra socialni opora s sebotinasi:

= Spolupréaci — jedinec vi, Ze je jeho okotippaveno mu pomoci, kdyby
mél problémy; niize se o své ukoly pelit s ostatnimi

= Naslouchani — je velicettbZitym prvkem vlastniho odreagovaRikéa
se: ,Sdilena starost je pol@wi starost.”

= Podporu a povzbuzeni — jedinec vi, Ze jeho kolegavératelé
podporuji jeho préaci, povzbuzuji jej v datginosti, dodavaji motivaci

» Uznéni a emini podporu — usdoneni si toho, Ze si nas a naSi prace
né¢kdo vazi, ze imzeme byt pro &koho vzorem, by jen v maltkostech

= Zpétnou vazbu — okoli ndm poskytuje informace o toak, pisobime

na lidi kolem sebe, jak vykonavame svoji praci apod

DalSi &ci, kterou nizeme v ramci prevence égonavani syndromu vykeni udlat,
je usilovat azlepSeni pracovnich podminek v Zamani:

- ujasréni si pracovnich ukdla podminek se zatstnavatelem a kolegy

- mit dostataou kvalifikovanost pro svoji praci; dostate mnozstvi
kompetenci, znalosti a dovednosti — nemame-Ili¢#, 13as prace mnohem
vic usili

- harmonické pracovni misto — jde o pané jednoduchy, ale ogdceny
prostedek k tomu, abychom se v praci citili [épe (Je&loReitmayerova,
2006)

V neposlednitact je treba zminitkonkrétni prakticka opaeni ktera napomahaji
potlateni vyhdeni:

" snizit @ilis vysoké naroky na sebe sama
. naltit sefikat NE

" nepropadat syndromu pomocnika

" vyuzivat nabidek pomoci

. dophovat energii

" stanovit si priority

" hledat emocionalni podporu
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" planovat

. zajimat se o své zdravi

. vyhledavat konkrétni reélné vyzvy

" vyvarovat se negativniho mysleni

" vyjadiovat otevent svoje pocity

. v kritickych okamzicich zachovat rozvahu

. nasledna konstruktivni analyza kritické situace
Pomoc zvedi

Tato pomoc fichazi v okamziku, kdy jedinec sam pozada o pomebp si

zanestnavatel vSimne, Ze j&co v nepsadku.

Zamestnavatel mze napiklad pomoci:

Upravou pracovnich podminek — jasné vymezeni pracbvukoti a
kompetenci

zajis€nim konkrétniho mista , kam je mozné si jit z pvatd
odpainout; naplanovany odgmkovy ¢as — dovolen&i spole&né
straveny odp&inkovy ¢as pracovnik organizace

dohe fungujicim tymem, namisto souye&ho ovzdusSi na pracovisti
obohaceni pracé&i porad zajimavymginnostmi, které ,os¥zi“ jinak
monotonni praci

zjednoduSeni administrativy

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)
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6. Syndrom vyho Feni u uéitelQ

V souvislosti s titelskou profesi sgasto hovéi o jeji vyjimené fyzické a psychické
nara:nosti. V malokterém povolani totiz najdeme tolizmych situaci a podi, na které
musi ungt v kontaktu se Zaky préwcitel bezprosiedre reagovat. Profes&itele v soks
navic zahrnuje daleko vigéanosti a kompetenci, jeZ neujadii pouze ve vlastnim
vyucovani. Jenom v oblasti mezilidskych vziatstupuje dgitel do interakce s kolegy,
nadizenymi organy, rodi atd. Je tak vystaven trvalé gata to hlavi v socialr-
emocionalni oblasti (Polak, 2003).

Lidé se¢asto myl# domnivaji, Ze syndrom vybeni postihuje &itele a witelky, ktefi
nejsou ve své praci diib At uz z divodu toho, Ze nezvladaji metodiku, psychologické
zasady chovani seud zakim, nebo dokonce zislodu neznalosti obsahu Wavani a
nedostaténé angazZovanosti.

Opak je vSak pravdou. C. Hennig, G. Keller (199@&diji:

.Patnactileté zkusenosti z dalSiho ¥&ani &itelu i nesetné rozhovory s pedagogy
nas peswdcily a neustale feswdcuji o tom, Ze pra¥velmi angazovaniditelé jsoucasto
zlomeni léta trvajicim stresem z povolani a objesaju nich povazlivé zdravotni potize.”

Rizikovym faktorem, ktery riZe v zamistnani isobit na vznik syndromu vykeni
jsou situace, kdy nejsou jasrozcleny ukoly a kompetence. Tak devék snadno dostane

do uzkych, coz si okoligSinou vyklada jako osobni nekompetentnost (Kalkya2907).

Ucitelé se pi své praci setkavaji grhito stresujicimi faktory:
- Konfrontace s novou generaci #ajejich vychova a vzelavani je stale
- Kritiéti a viici 3kole &tdinou negativés naladni rodice. Casto se snazi zbavit
svych rodéovskych povinnosti arpsunout odpasdnost za vychovu svycketd
na Wwitele.
- Nagti a konflikty v witelském sboru, papproblémy s vedenim.
- Stoupajici ¥kovy primér ¢lena ucitelského sboru, ktery s sebotin@si nizsi

flexibilitu a odolnost wi¢i zatzi
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- Negativni hodnocenicitelskeého povolani ze stranyiegnosti, nuti ditele
k negetrzité obras a ospravediovani svého spotenského statusu.

- Na Skolu jako instituci jsou spd@leosti kladeny nesplnitelné poZzadavky —
podle nich by mila podchytit negativni spalenské jevy a zabezgmvat jejich
prevenci — naiklad prevenci proti drogam, vychovu k rasové snigesti,
zdravotni a medialni vychovu apod.

- Narnist Uspornych op#gni v oblasti Skolstvi vede ke zvySovanétpozaki ve
téidach, snizovani gou odborniki v pracovnich kolektivech, odbouravani

raznych podjrnych opatteni a prograrinapod. (Henning, Keller, 1996)

VétSina witeli vstupuje do zagstnani s velkym eldnem a iluzemi. Piegt
s realitou s€asto dostavuje réarovani a pocit bezvychodnosti. Podéeneckeho
psychoterapeuta Joachima Bauerarstirta &iteli s€Zuje na hgeni v uSich a deprese.

Hlavnim divodem jsou podledj pieplrené tidy a destruktivni chovani Zék

Z psychologického pohledu rozliSujeme z hlediskasst osobnosti 2 druhy Zivotnich
postoji:

Re-aktivni Zivotni postej lidé s timto Zivotnim postojem jsou podstatdchylrgjsi
ke stresu. Vyznalji se:

- pasivnim vystavovanim se udalostem v zivot

- citi se vyuzivani svym okolim

- svoji zodpo¥dnost penaseji na jiné osoldy instituce (nap. rodice, Zaky,

kolegy, vedeni Skoly apod.).

Pro-aktivni zZivotni postot tito lidé se vyznauji tim, Ze:

- aktivre utvaeji swj Zivot

- nehledi do minulosti, ale soistli se naifitomnost a budoucnost
- prijimaji svoji zodpo¥dnost

- problémy chapou jako vyzvu, akt&se zapojuji do jejickeSeni
(Hennig, Keller, 1996)

Ucitelé, ktei trpi pocity nesmysinosti a marnosti své praceycgji v z&arovaném
kruhu. Ztraci-li pro & prace smysl, museji vynalozit mnohem vic energieviadnuti

vSedniho dne. To v nich umige pocit stereotypu a monoténnosti prace. Citiitmhnechti
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ke své profesi adh jen tolik, aby si udrzel své misto a nedostélazov. Gisledkem jsou
negativni reakce ze strany #idkodict i kolega. Tim se podporuje vznik stresovych situaci,
stresu a syndromu vykeni, coz vede k dalSi ztédmyslu. Nasledkem toho vSeho séel

ocita v z&arovaném kruhu (Hennig, Keller, 1996).

Schmitzova (1994) teorie vychézi z toho, Ze svajeda jeho nasledky neustale
srovhavame se svym viiim standardem — n#&kglad s ffedstavou dobréhctitele. Jde tedy
0 urity zpasob sebehodnoceni, uglavany hlavi ve chvilich nedsgchu. Ri tomto
hodnoceni sebe sama dochazi k rozporu nfezistavou o sabsamém a nasim realnym

Tento rozpor jeieba zmensit. Nepotidi se ndm to, zredukuje se naSe aktivita a
angazovanost v praci na pouhé vykonavatityaoh vzordi chovani. Vysledkem tohoto
procesu je pak ztrata smyslu.

Procesy souvisejici se ztratou smyslu:

= cynismus

= odosobgni

= ztrata sebereflexe a reflexe w¥nich norem

= stav odcizeni

(Hennig, Keller, 1996)

Vysoké pozadavky na sebe samé maji osobnosti tyjudA tohoto osobnostniho
typu jsou neustale viiii¢ nuceni k tomu, aby podavali vykony a byli aktiviuiysli si, Ze jsou
hodni Zivota a lasky pouze tehdy, jsouditini. Ze svého nasazeni nepolevuji ani véddatina
nebo o dovolené (Hennig, Keller, 1996).

Osobnost typu A Ize charakterizovat takto:

. vysoké usili o vykon, ctizadost

. zvySené wdomi zodpowdnosti

. nizka asertivita

" permanenté prozivanyasovy tlak
" soupeivost

. prudkost a agresivita

(Hennig, Keller, 1996, Kebza, Solcova, 2003).
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Lidé typu A rychle ztraceji tihivost se sebou i s jinymi. DuSevni i fyzické&znaky
syndromu vyheeni gehlizeji a potléuji. V jejich pracovnim nasazeni je zasta#iSinou az
néjakd nemocti silné fyzické utrpeni. U lidi typu A jde o kardiaskularni onemoami —

negastji o srdeni infarkt (Hennig, Keller, 1996).

Pokudc¢lovek ignoruje varovné signdly, riskuje pagidzhrouceni.

Ucitel je vystaven poZadaukn a d@ekavanim iiznych osob. Z&aci &kavaji
srozumitelny vyklad ¢&iva, radu, pomoc ip uceni, spravedlivé jednani. Radi aiekavaji
kvalitni zprostedkovani znalosti aédomosti jejich dtem, spolupraci adkdy i vychovu.
Kolegové pozaduji, aby ¢hstale dobrou naladu, naslouchal jejich prohléma podpéil je
v konfliktnich  situacich. Vedeni Skoly ¢ekava dosazeni ¢&itych vyukovych cii,
spole&enskou a profesionalni angazovanostklpdné chovani, fipravenost integrovat do
ticidy Zaky s poruchamiceni apod. Vigjnost od ditele atekava pipravenost zak pro trh

prace, natit je vyuzivat svych klaila potl&ovat zapory (Hennig, Keller, 1996).

Na witele jsou kladena velkatekavani. Chce-li ¢itel vSem &€mto narokm vyhowt,
zcela zakonit se dostane do stresu. Naroky kladené na jeditmwika vSak mohou byt
nékdy neslditelné (nap. na jedné stranpoteba individuélniho fistupu a na str&ndruhé
zéasada rovnéhoristupu ke vSem Zékn). Na witele potom @sobi o to ¥tSi tlak (Hennig,
Keller, 1996).

NejlepSimieSenim, jak odbourat stres &kavani je snizit nadimou identifikaci
s €mito atekavanimi. Rodiam, ktei po nich poZaduji az nadstandardnfifgéjejich ratolesti
dat jas® najevo, kam sahaji kompetence a povinnastele. Jestlize titel tomu, kdo na §
klade r¢jaké pozadavky, vymezi timto igobem hranice, neie silny tlak @éekavani ani
vzniknout (Hennig, Keller, 1996).

Mnozi lidé se domnivaji, Zecitelé maji tolik volnéhocasu, Zze dok&zi zpracovat
jakykoli Ukol, a proto mze byt vice za&Zovan. Odbornici na nemoci z povolani dokazuji
opak vyzkumnymi studiemi (Mler-Limmroth, 1993). Z nich vyplyva, Ze profeseitale
pati k psychicky nejnamn¢jSim povolanim s vysokou mirou opelbovani organismu
(Hennig, Keller, 1996).

Pri hledani pi¢in a zdrofi stresovych situacicitelé wtSinou narazi nditoblasti:

- planovani prace

- fizeni vywovani

- motivace k deni
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Na zawr této kapitoly bych rada zminila strategie, kte¢#eltm doporéuji Hennig a
Keller (1996) pro odbourani stresovych situacieqdeni jejich prace:
Organizace prace
= zapisovat ukoly @innosti do diée (planovaciho kalené®)
= povinnosti rozdlovat pokud mozZno rovnogme
=  Velké cile rozdlit na diki a ty postup# realizovat
= NereSit rekolik problémi najednou, souisdit se vzdy jen na jeden
= Vyucovaci hodinu pesré zainat i kortit, domaci ukoly zadavatied
koncem vygovani
= Neodkladat opravy pisemnych pradilad je pifibézne
= Sebekriticky analyzovat vlastni pracovni metody alle poteby je

ménit

Rizeni vydovani

= Na za&éatku roku jas#é stanovit pravidla a normy a vydlit Zakam, pra: jsou
nutné

= Ddasledre reagovat na igkraiovani stanovanych hranic a poruSovani
dohodnutych norem

= Uplatiovat postihy, které nebudou #mvat osobnost Zaka

= Problémové Zaky zapojovat dmnosti, gidélovat jim grimerené akoly

= Jednotlivé zZaky i celoditdu chvalit

= Davat tidé moznost vyjatbvat svoje starosti, pocity &mi

Motivace k deni

= Projevovat uznani za snahu — individéélne pausak

» Nutnou kritiku vyjadovat konstruktivni formou

= JiZ @i priprav vyucovani zvazovat, jak vzbudit gdavost Zak

= Volit takovy stupé obtiznosti vyuky, aby nedochazelo ani k page&ni, ani
k preceiovani schopnosti zék

= Zapojit do vyuky co nejvice smyslovych proZitk- sluchove, hmatove,
zrakové; tizné tebni styly -¢tenim, psanim, reprodukci vlastnimi slovy apod.

» Respektovat Zdkovu pebu aktivity a z#azovat zjsoby vywovani

orientované prayvna aktivnicinnost zak

34



= Zachovavat v hodinach rovnovahu mezi ¢tap a uvohovanim. Z#azovat

piestavky, pohybova a relasd cviceni, vyuzivat humor
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Il. PRAKTICKA CAST

7. Empiricky vyzkum

Béhem studia literatury pi#bné pro vytvieni meé bakak&ké prace ustaly v mé
hlawe otazky, na & jsem v knihach nenaSla odgdv. Ve vSech pramenech je ziavano, Ze
ucitelé jsou jedni z nejvice ohrozenych syndromemoighi. Ale nenasla jsem zde zminku o
tom, jestli ma v této problematice vliv pohlawitele. Dale jsem § svém studiu nenasla
odpowd na otazku, zda ma na syndrom vigrd u «itela vliv typ Skoly, na které &i. Je
riziko onemocsni Wwiteld burnout syndromem vSude stejné, nebo je dkderém stupni toto

riziko vétsi?

Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je odhalitipadné rozdily v otazkach tykajicich se syndromu
vyhoteni u @itelt pasobicich natznych typech Skol. Zarowiebych chéla zjistit, jestli m&
pohlavi witele vliv na jeho odolnost & burnout syndromu. Jestli jsou obeznameni
s terminem ,syndrom vytieni“, jestli jej na sob pociuji nebo jaka preventivni ogani

pouzivaji.

Vyzkumné otazky

Jako hlavni vyzkumné otazky jsem si v tomto vyzkumalila:

1. Jsou titelé na fiznych typech Skol ohroZzeni syndromem vigrd steji?
2 Ma pohlavi dgitele vliv na jeho odolnostii syndromu vyhéeni?

3. Jsou titelé obezndmeni s problematikou syndromu wghd?

4 Co uitelé claji v ramci prevence?

Vyzkumna metoda

Vzhledem k charakteristice vyzkumného problému jsérjeho feSeni zvolila
kvalitativni vyzkum. Vybrala jsem si metodu polagtturovanych rozhovdr a jejich
naslednou analyzu. iiPsvé praci jsem se souhlasem dotazovanych poaziddtafon

(doslovné zani rozhovot viz prilohac. 1).

36



Pfi polostrukturovaném rozhovoru (byva nazyvan takdogtandardizovany nebo
polooteveny) je tazateli fedepsan sled otazek a jejich formulace. Je mo¥eghazet i do
rozhovoru volného (ten je charakteristicky cilenjagpit si téma a ziskat prvni hypotézy

v piipadt vyzkumu, otazky i vedeni rozhovoru jsotcivtazatele)(Hartl, 1996).

Charakteristika vyzkumného vzorku

JelikoZ je vyzkumny problém zatifen vylwné na pedagogy, pouzila jsengdlovy
vybér. Behem vyzkumu jsem spolupracovala s pedagoigopicimi v matiské Skole, na
zakladni Skole, g¢dni Skole a sdnim odborném dqiisti. Vzhledem k tomu, Ze syndrom
vyhoreni se¢asto vyviji i rEkolik let, je riziko jeho vzniku zavislé i na délpeaxe v ukitém
oboru. Proto jsem si pro svoji praci vybrakitele s mnohaletou praxi (v rozmezi od 16 do
30 let). Rozhovory jsem vedla se Sesiteli ve wku od 44 do 57 let — z toho se 2 muZi a 4
Zenami. Vykr ucitela byl omezen jejich ochotou poskytnout rozhovor s&namem na
diktafon. To se ukazalo jako problém,iep fFislib anonymity. Nktefi ucitelé meli obavy ze
,Spatnych’ odpowdi — brali ndS rozhovor jako jakysi druh zkouSeldko by se ztrapnili a

shodili tim, Ze nebudou znat odgdiJini se bali kompromitace setieSkoly, na které fsobi

Analyza rozhovori

V této c¢asti prace se budu zabyvat analyzou rozhgvéteré jsem vedla s vySe
zmirenymi Witeli. Vzhledem ke zvolenym vyzkumnym otédzkam, jsenpro své rozhovory
vybrala pedagogy Zienych tym Skol (otazka¢.1l v rozhovorech — vizifloha ¢.1). Chtla
jsem znéat nazory jak pedadogasobicich na zakladni Skole, takéch, ktgi jiz pracuji
s adolescenty, nebo naopakésmi mladSimi — tedy fedsSkolaky. Dale jsem povaZzovala za
dulezité zahrnout do rozhovérmuze i Zeny

Na zaklad studia literatury jsem si stanovitdyii vyzkumné otazky, na které jsem
chttla ziskat odpoddi pomoci polostrukturovaného rozhovoru o 12 otéhkd'y byly pro

vSechny dotazované stejné.
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Formulovala jsem je takto:

1) Kde a jak dlouho pracujete ve funk¢itele? Jak staréstl ucite?

2) SlySel/a jste uzakdy pojem ,syndrom vyhi@ni“? Co si pod nimipdstavite?

3) Vite, jaké mohou bytiginy vzniku syndromu vyhi@ni?

4) Pozorujete u sebe nebo kterého z koleg priznaky syndromu vyheni?

5) Ueitelé pisobi naiznych typech Skol. V MS, ZS, SS, SOU a jinych. Ntgs|
si, Ze je mira ohrozeni syndromem vidnd u vSech stejna?

6) Chel/a byste pracovat na jiném stupni Skol? Nebogptakojeny?

7) Co pro Vas 8& zangstnavatel v ramci prevence?

8) Jak byste charakterizovatlovéka se syndromem vybeni?

9) Myslite si, Ze méa na to, jestlovek psychicky ,vyhdi vliv pohlavi?

10)  Myslite si, Ze je rozdil ve zvladacich mechar@sh u Zen a u ma2

11) Co Vy sam/samaithte pro svoje odreagovani?

12) Méate gkoho, komu se s¥ujete se svymi starostmi?

Vyzkumna otazkad. 1
Jsou Witelé na riznych typech Skol ohroZeni syndromem vyhie@ni stejré?
Ucitelé pisobi na @iznych typech Skol. Je riziko psychického vidgrd u witeld na

vSech Skolach stejna nebo jsatitelé na uéitém typu Skol ohrozeni vice?

V rozhovorech s titeli jsem odpo¥di hledala v otdzkact 4, 5 a 6.

Zadny z dotazovanych ¢itelt na soB nepociuje piznaky syndromu vyheni.
Shoduji se vSak také na tom, Zze po mnoha letecte pranepodiuji to stejné nadseni, jako
na z&atku své pedagogické kariéry. Vy#uji si to vSak jako firozenou ¥c:

LAle jinak se mi zd4, Ze je upimormalni, Ze kdyZlovek neco c£la, tak ho to pocase
prestane bavit.(ptiloha¢.1, rozhovor.1)

Dotazovanym &itelam pracujicim s &mi na zakladni nebo Skole, se jevi jako
LAsi bych nezvladl dt malé dti. Nen@l bych na to nervy. Kdyz devyzvedam vnuka ze
Skolky a vidim tam ten blazinec, musim ty péitélky obdivovat.“(ptilohac.1, rozhovor.2)
,NO, nechtla bych do mateské Skoly, to bych asi, to by nebylo to prak&chove, to Upk

v nejhorSim pipace.” (prilohac.1, rozhovog.5)
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Ucitelka z mateéske Skoly je ve své praci spokojena a &eifa by.

Podle mého nézoru je riziko syndromu vigra u @itela vysoke, @ se jedna o ditele
matdské, zakladni nebotsdni Skoly. Kazdé zZthto mist ma sva pro a proti. VSude je také
stalé riziko v podob stereotypni prace.

Z vlastni zkuSenosti mohtict, Zze prace v maitské Skole je velice natpa uz jen
z toho divodu, Ze se malymétem musi vSe mnohokrat opakovat, nez si to zapaimaiu
muze byt rkdy hodré vycerpavajici. Naproti tomu jsou vSak malgidelice ryzi a tvarné.
Nemaji gredsudky wici autorit ucitele. SpiS naopak. \cieli vidi dosglého, ktery uz jen
tim, Ze je velky, Wité vSe zna a umi. Spoléhaji na to, Ze kd§gomewdi, Wwitel jim to jist
vyswetli.

Od ctti na zakladni Skole secekava, Ze jiz budou mit osvojenycité socialni
dovednosti a navyky a budou respektovat autortitele. To vSak nezatuje jednodussi
praci s nimi. Na zakladni Skole se podle mého nézwdr projevuje pateba utitého
sebeprosazeni se, patha ziskani uznani a to hlgvme strany vrstevnik To ¢asto vede
k riznému pedvadni se, které &iteli pfi vyucovani moc nepoidze. DEti v tomto wku se
snazi nalézt své misto vectva rékdy je s nimi, jak séikd, €Zké pdizeni. To niZze vést ke
spoitim s iteli

Na stedni Skole by uz studentiagnveédet, co cheji v Zivoté délat a neEli by se podle
toho i chovat. To se od nich alegpatekava. Myslim si vSak, Ze jen velmi malo éde ve
svych étrnacti letech — ve &ku, kdy se rozhoduji, na kterou Skolu &hfit — rozhodne pro
profesi, kter4 ho bude opravdu bawitsto si az ghem studia na &dni Skole usdomi, Ze
tohle vlasté neni zcela podle jejichi@dstav. Tak se potomtude stat, Zze budou chodit ,za
Skolu“, protoze je to prostnebude bavit, nebo tam sice budou chodit, ale sewjoli budou
davat najevo titeli. Podle mého nazoru je nejhorsi, kdyz Skoluns\détem vyberou rodie —
byt v dobrém umyslu. Ditpotom niize ke Skole citit neclita na truc rodiim ji zanedbavat.

Myslim si, Ze velice&ké to maji ditelé na odbornychdiistich. Jen malo studeint
tam jde studovat proto, aby se #i#iuremeslu.Casto sem jdou Zéaci, kiese domnivaji, ze
néco vystuduji bez &Si namahy. S mySlenkou: ,To hgagvladnu.”, tam potom dochazeji
spiSe sporadicky. Asi bych Spatnesla to, Ze bych cHa nekterému Zakovi pomoci, ale on
by o to ani nestal.
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Vyzkumna otazka¢.2

Ma pohlavi uéitele vliv na jeho odolnost w¢i syndromu vyhoreni?

V této ¢asti bych se radaémovala otazce vlivu pohlavi na odolnostvpsychickému
vyhoteni. Jestlize v této problematice hraje roli pohlasitele, tak pré? Tkvi to v rozdilnych
povahovych vlastnostech, vigtupu k Zalkm a profesi celka¥? Nebo je vSe ovliwno
zpasobem odreagovani?

Touto otazkou jsem se v rozhovorech zabyvala wai&=:.8, 9, 10.

Dotazovani titelé se shodli na tom, Ze vyznamnyimitelem podporujicim vznik
syndromu vyhéeni je spiSe osobnostni zaloZeni (povahalele nez jeho pohlavi. Jako
protektivni faktor se z jejich pohledu jevi tolikreeipousgt starosti a nenosit si je dém

Ucitelé dale uvadi vliv autority daného kantora a to, Ze muzi m@iéci jen \&tSi

respekt nez Zenyiteinu vidi v tom, Ze je jich mén nez ditelek.

Ucitelé se ¥tSinou shodovali v nazoru, Ze pohlawitale nema vliv na vznik
syndromu vyhéeni.

Objevily se v8ak i nazory, Ze pohlavi tohle rizikoliviiuje. Dotgni witelé to
argumentovali nagklad tim, Zze Zeny jsou citléySi, kdezto chlapi jsou ,tvrdSi“ a lépe se
S problémy vyrovnaiji.

,Zeny jsou peci jen takové citligdi, kdeZto chlap je takovej tvrdsi, Ze si to tak
nebere.“(ptiloha¢.1, rozhovok.2)

, Rika se, ze nefite vyheet rekdo, kdo pedtim neheel, jo, takze kdy#zeknu, Ze &3ina mui
k tomu pistupuje plus minugeknu sportovéia tak na zgatku nebyva ani moc velky ifemi a
pak na konci nebyva ani to vytemi. A Zeny byvaji/pci jenom takovy nad3¢jgi, takZze na
zacatku miZou vic heet a pak nizou vyheet.” (ptilohac.1, rozhovor.1)

DalSi nazor byl ten, Zze Zeny majisV psychickou z&¥ — starost o domacnost spolu se
zanmestnanim. Muzi pryeSi vzdy jeden zvoleny cil, jakysi zaklad problématimco ZenyesSi
vic véci najednou a vSe takjak vic psychologicky rozebiraji.

,Zeny jsou k tomu néchydsi. ProtoZze maji &Si psychickou z&t. Maji domécnost, stejn
narocny povolani jako ti muzi, muzi jsou vic nadiv..“ (ptiloha¢.1, rozhovor.5)

Zajimavy byl nazor, Ze Zeny jsou schopny se sersymeim vyhdeni Iépe vyptadat,

protoze jsou silgsi.
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,Zeny jsou takhle silgsi, takZe to Iépe zvladnou. Zena vésdbkaze zburcovat sily ajak
se s tim sama vypadat” (priloha¢.1, rozhovork.5)
Na tuhle myslenku navazuje nazor jiné dotazovaitélky:
»---.znam i muzsky kolegy, kKteuz podlehli tady teda mladezi a odesli, gr@voto, Ze to byly
takovy ty Kehky bytosti a &¢ko se srovnavali stim, Zeéeba je @kdo nerespektuje,
netoleruje...“(ptilohac.1, rozhovog.3)

DalSim faktorem, ktery by podle &mél byt v ramci této otazky zmén, je rozdil
v moznostech odreagovani se. Tenrmwali i nékteri ucitelé.
,Zeny...sgchaji dond, uvait a tak. Postarat se o rodinu. Pr@sbych 7ekl, Zze Zeny spi$
nemaji na gjaké relaxovani andas.” (ptilohac.1, rozhovor.1)
....ted’ jsem zdala s ¢fcckama, s malou chodit plavat, co2 teda Uzas#bavi, ale kdyz byla
mensi, tak ani omylem — dom, do Skolky, ze? Kdgzvigrvni fide psat, furt! A jaka byla

relaxace.” (ptilohac.1, rozhovork.3)

Myslim si, Ze pohlavi titele m& vliv na odolnost & syndromu vyhéeni.
Samozejmg, je to gedevSim o povaze daného jedince, ale podle méhwruinazzkusSenosti
byvaji muzi ¥tSi ,pohodd”, takze bych u nich nekala takoveé fipouseni si problénd a
netsgchi. Rekla bych, Ze Zeny jsou vice citlj$i a berou si vie vic k srdci. MoZna je to
ovlivnéno také tim, Zze Zeny +gdukeneé k roli péujici a ochréujici matky — to k dtem vice
tahne. Kdyz Zena vidi dits rejakymi problémy nebo proSjen v nesnazich, automaticky ma
potrebu mu pomoci. Potom seige stat, Ze se budouripadnymi nedsfrhy svych serendi
tr4pit, nebo si to dokonce klast za vinu.

Oproti tomu muzi ¥tSinou byvaji wc¢i détem nad ¥ci. Nemaji takové tendence
sblizovat se s kazdym diem a péovat o rj, tak jako Zeny. Berou je prasjako kluky a
holky, které maji co nadit a nedai-li se to, tak to prostnejde. Zivot jde dalRekla bych,
Ze muZi jsou tak &ak ,tvrdsi, uz jen proto, Ze se to od nicte@ava. Chlap ieci musi gco
vydrzet! | kdyZ tohle by moZzna mohlo spi$ potipeznik syndromu vyhieni — neprojevuje-

li se muz navenek, mohlo by jej to uzirat zeiurit Zen by se naopak mohlo jednat oitér
uvolnéni nen a psychické zéfe, kdyz si popkou, nebo vSe proberou s kolegym ci
kamaradkami. Sdilena starost je pry patavistarost. Maloktery muz se asi vy{@a

U muZi se zase spiS toleruje, kdyZ jdou s chlapama dpodysna fotbal, zasportovat
si, nebo si dokonce vyrazit o vikendu na ryby. Zenyohle mohou jen malokdy dovolit,
protoze se musi postarat @gtidnakrmit je, udlat s nimi ukoly, pouklizet ...atd. Potom jim

asi moctasu na gaké relaxovani nezbyva.
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Vyzkumna otazkac¢.3

Jsou Witelé obeznameni s problematikou syndromu vyhieni?

V této otadzce jsem se zabyvala mirou informovanosproblematice psychického
vyhoteni. Jestli vi, co vlastntermin syndrom vyh@eni znamena, co jej podle jejich nazoru
zpasobuje a jak se projevuje.

Dotazovani titelé charakterizovali vyheni jako ztratu chuti do pracélovek s timto
syndromem je podle nich zklamany svoji praci,ungyveapaticky, Zzaky sice odi ale
s nechuti a bez toho, Ze by prd medal rjaké zpeseni. Postihuje spiSeitele citow
labilngjSi nebo ty, ktd jsou natolik nadSeni svoji praci, Zze sézm lehce stat, Ze se v ni
zklamou a tvrd narazi na realitu.

,B€z zajmu o ¥c, bez napadl silou vile dojde do prace, splni ty nejndji povinnosti a co
nejdriv odchazi doma nema gjaky citovy vztah ket cdttem, bere to tak rutirfivSechno. A
taky si myslim, Ze trpi bolestma hlavy, Ze to m#iblogicky projevy, bolesti celéhda,
stehuje se to z mista na misto, bolesti hlavy (pfiloha¢.1, rozhovor.5)

»Apatie, zadny motor, ktery by ho hnal/gol, odsedi to veitle, odvyklada a odhlida,
nehleda nové poicky, nehleda nové napady je mu to jako éplnJde do prace, jde

z prace.“(ptilohac.1, rozhovok.6)

,Citove labilngjsi, stresow to nezvlada,&zko se vyptadava se zgmami. To je v povaze lidi.
Nékdo si z toho nic nedia a rekdo si z toho da ©€zkou hlavu.“(priloha .1, rozhovor.2)
.NoO, ekl bych, Ze jsou to ti, kigjsou moc horlivi do té své prace, pak jim to A jsou
z toho pak Spatni. Hla¥rtakovi ti emocionaljsi lidi. Co si vS8echno moc berou(piiloha
¢.1, rozhovog.1)

»~Je unavenej, nebavi ho to, chodi s odporem dogrélce odejit, nema chse do té prace
ani ... kdyz to vemu, Ze to bude baba, tak se taanmduoje, neobliknedane, prose bude
vypadat Uplé hrozre! Proste bez chuti, bez zapachu. Protivn4 tam budgifiohac.1,
rozhovorc.4)

Vyskytl se i nazor, ze ,syndrom vyteni“ je jen dalSi pojem psycholbg

»SlySel, ale ja #jak nemam rad #aké velké psychologické Strachy kolem toho. Cospr
potebuji vymysletdjaky pojem pro to, kdyZz gekne, ze sdoveku nechce. Nebo pre@spro
vSechno. Psychologové vZzdycky pro vSechno vyndigl#tiyrpojem, takZe jako kdyZdevek
linej, nebo se mu nechce, nebo uz ztraci energip mco takového, to, cdovek pojmenuje
normalnim jazykem, tak psycholog pro tapbtije vymyslet pojem a Skatulku. Takze

vymyslel tady ten pojem(priloha¢.1, rozhovor.1)
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Ocekavala jsem, Ze v této oblasti budotitelé informovani dostate¢, jelikoz
v dnesni dob je problematika syndromu vyfeni ¢asto zmiiovana a stéle vice aktualni.
Myslim si, Zze snad kazdy z nas jizkdy tento termin slySel, jen si neni tak Gpj|isty, co
presré znamena a co jej apobuje.

Prekvapilo n&, Ze jejich znalost problematiky je spiSe povrchnivelmi obecna,
dokonce jsem #a pocit, Ze je toto téma aniti§ nezajima, coz mifipadad zvlastni.
Pripadalo mi, Ze dotazovantitelé o této problematice ani negjitmoc mluvit — jako by to
bylo rejaké tabu. Nco, o¢em se namluvi, co jegjakym zpisobem selhani danéhoitele.

Podle mého nazoru je geba tSi informovani o rizicich této nemoci.citelé by
méli veédét, Ze jde o v dnedni démormalni ¥c a nejde o nic Spatného, za co by sg¢ m
¢loveék stydkt. Je nutné, abyadéli, jakymi zpasoby je mozné tomuto syndromiepdchazet, i
to, jak je mozné jej pdjfpact Iécit. Také by bylo dobré upozornit na tuto problerkati
vedeni Skol. Myslim si, Ze o ni sicédV, ale #iliS ji nefeSi. Jeitba si ugdomit, Ze ditelska
profese je psychicky velmi nanasd a pateba si ditele nalezi¢ hyckat a cenit si jich. Vzdy

nam nejenom vzadavaji, alecasto i vychovavaji nasetil

Vyzkumna otazkac.4

Co uditelé délaji v ramci prevence?

Cilem posledni vyzkumné otazky bylo zjistit, jakympisoby se titelé sami dokazi
odreagovat a zbavit Zd ze svého na&kného povolani. A také #&zajimalo, zda v ramci
prevence syndromu vykeni pro ® néco la i jejich zangstnavatel, tedy Skola, na niz
pusobi.

Dotazovani titelé vicemeén potvrzuji dany pedpoklad, Ze kazdy z nas maugv
oswdcéeny zpisob relaxace. Relaxuji na zahradce u zatpale i na zahradce u piva, chodi
do divadla, poti se v sag&rttou knihy, zabavuji se nakugysportuji.

.NoO tak dfiv to byl hlavid sport, te/’ kwili zdravotnim problémm spi$ tak zahrddka a
sauna.“(prilohac.1, rozhovog.2)

.Netahat tu praci az tak dof... Pak sama®zjny¢ nejaky ten sport, kdyZ je hezky, jezdim do
prace na kole, tak se vlagtna zpateni cesé tak rejak zrelaxuji.” (ptilohac.1, rozhovor.1)
~TakzZe takhle: j6ga, plavani, pes(prilohac.1, rozhovor.3)

,» Pravidel® dvakrat tyde chodim do posilovny, v néddchodime pravideléplavat, do

sauny, do bublinek, no a potom si chod#monkoupit.... Chodiméasto do divadla, do kina,
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na koncerty ... jo, ja kdyZ pr@gtrijdu ze Skoly, tak toho mam opravdu spoustu, tgkha tu
Skolu v podstatani nemyslim.“(ptilohac.1, rozhovor.4)

»Ale jako tu prevenci mozna¢jaké kondky. Radactu, rucni prace, prace na zahrédano,
pohybova prace. Setl to ne. Chodit dosrody, plavat, zahrada, to tak po praci. Acee pak
mam pleteni, v&ni, cteni,... ano, ale musi byt protipélem pohyb. Jak,nenfo Spatny.”
(prilohac¢.1, rozhovor.5)

.Mam zviratka, zvfatka, zvfatka! VSechny. Kterej pes se necha pohladit, ss$in
poiuchzam. Kaky: vSechny! A jako koddy: manuelni praci, zahrada, vySivani, pleteni.
Potom taky pokec s kamosSkama na Blahovce /restaupazn./ a dobré, chlazené pivo.”
(prilohac¢.1, rozhovor.6)

Svoji relaxaci vSak berou jakdipzenou ¥c a ne jako &akou prevenci syndromu
vyhoreni.

.M ¢ jako jes¢ nikdy nenapadlo, Ze bychela délat neco proti vyh@eni. Sport dlam proto,
Ze chci vypadat tak jak vypadam doposud, a protaZéavi, ¢ist, ctu, protoZze i to %Si,
sudoku lustim, protoZze sgistim hlavu, ale Ze bychéco zandrne jako, proto, abych se
odreagovala od Skolyeba, tak to netlam.” (prilohac.1, rozhovor.4)

Dotazovani titelé se vicemé&domnivaji, Ze pro zantstnavatel v ramci prevence
vyhoreni nedla nic. Zmiuji vSak fizna Skoleni, oslavy nebo poznavaci zajezdy.

.Nic zvlastniho, nebo imo vramci &jaké prevence. SpiS se u nas staeondje.
Ucastnime sefznych Skoleni a prezentaci firem s novymi matersétgk podob&* (priloha

¢.1, rozhovore.2)

.-..Setkavani v ramci/eba oslavy narozenin, potom takovy akcejdleat muzsk&ast sboru

nas ke konci roku pozve na opékani Spleké tim, Ze zajisti UptrvSechno a my Zensky se o
to nestarame. No nebo vymyslime v raraditelského volna , Ze jedeme na poznavaci zajezd
nekam...” (prilohac.1, rozhovor.5)

Kazdy z nés je individualita. Tato jediim®st ovliviiuje vSe kolem nés. Zigob, jakym
se nejlépe odreagujeme neni vyjimkou. To, co jedndbkonale oszi, mize druhému
pripadat ubijejici. Ja, vzhledem k tomu, Ze jsem waSttendka, se nejlépe odreagujiip
cetk® dobré knihy. Oproti tomu ) bratr nikdy moc né&etl acetba by pro & byla spiSe
vycerpavajici, nez ukligljici.

Vzhledem k tomu, Ze sama jsentitalka, kterd se musi v praci stale hlidat a krotit
Pfi ném nematetas myslet nadjaké starosti a poém jste tak pijemne unaveni, Zze myslite

jen na to krasné uvadni a dobry pocit, Ze jste pro sebza udlali.
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Kazdy z nas by si #h uvédomit, jak jsou odp&inek a relaxace pro naseéld i
psychiku dilezité. Télo mame jen jedno a ma nam slouzit cely Zivot, ¢éaliychom o & méli
nalezi¢ peiovat a ne se jej snazit strhat hned v prvnim kbléli bychom jej kazdy den
odmenit za jeho praci. Auz odpginkem u dobré knihy nebo relaxaci ve vonné koupse

télo to oceni a bude fungovat mnohem Iépe — jakdelpbomazany stro;.
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Zaver

Zahajeni mého vyzkumurg@dchazelo studium literaturyghiem rhoz jsem hledala
odpowdi natadu otazek, které &wv ramci problematiky syndromu vyfeni napadaly. Nasla
jsem odpo¥di na to, jaké jsou ifiznaky syndromu vyheni, jaké faktory ovliiuji riziko
jeho vzniku, nebo coé&tht v ramci prevence. Magrjsem vSak hledala informace o tom, zda
ma na moznost psychického vyhoi vliv pohlavi ditele, nebo #teba typ Skoly, na které
ucitel pisobi. Proto jsem se na tyto otazky z#ta i ve svém vyzkumu a pokouSela se v nich
zorientovat pomoci rozhowvidrs vybranymi diteli. Idealni se mi zdalo zvolit variantu
polostrukturovanych rozhoviyr které jsem vedla st@low zvolenymi pedagogy. VSem jsem
kladla stejné otazky a s jejich souhlasem jserohepdpo¥di zaznamenavala na diktafon.

Prace na tomto vyzkumu érvelice bavila. VZdy jsem rada poslouchala zazigky
nazory zkuSeSich koledi. Nyni jsem ndla mozZnost vést rozhovory hned &alika witeli
s mnohnjaletou praxi. dkteré vypo¥di m¢ dokonce pmeély vidét danou problematiku
Z jiného uhlu pohledu.

NedokaZzurict, zda se mi &em analyzy rozhovérpotvrdily nebo vyvrétily moje
piedpoklady. N&zory dotazovanychiitela byly rizné a neni mozné podle nickéco
definitivné hodnotit. Dokonce ja sama bych &kterych otazkach jeStstale vahala. To, ze
stdle neznam odpeédi na své nejpaivejSi otdzky vSak neberu jako nedsh, ale jako
potvrzeni toho, Ze jédgba se touto problematikou nadéle zabyvat.

Podle mého nazoru je nutna takés¥v oséta této nemaoci, informovankiteli o tom,
Ze nejde o nic Spatného, ale Ze tdzm postihnout kazdého z nas. Jeiglod, aby ¥déli,
jakymi zpisoby je mozné tomuto syndromiedchazet, i jak je mozné jeglé Také by bylo
dobré upozornit na tuto problematiku i vedeni Sktyslim si, Ze o ni siceedi, ale ilis ji
neeSi. Jeteba si uedomit, Ze ditelska profese je nejenom velice zodpdwa prace, ale
predevsim psychicky velmi nanod.

Mozna by stalo i za Gvahu, rozpracovat téma pskéhic vyhdeni u @itela v dalSich
publikacich, nebbse mi zd4, Ze na trhu je jich dostupnych velmianadé totiz ufité rozdil,
mezi syndromem vyheni nap. u zdravotnilk, politika ¢i praw witelt a specifikace
jednotlivych publikaci by mohla byt prosna.

Kdyby to bylo v mé moci, dopoéila bych vSem ¢&itelam absolvovani semina
zantienych na tuto problematiku. Myslim si, Ze by jimndalo a z&li by uvaZzovat o tom,
jestli ntkde ve své praci nékhji chyby a jestli je mozné toémkym zpisobem zminit
k lepSimu. Nemusi jit ani oc¢itele, ktéi jiz na sok pocituji potateini piéiznaky syndromu

46



vyhoreni. Mize jit klidre o za&inajici Witele, kt&i si hned na zstku své praxe srovnaji

priority ve svém Zivat a praci, pozmni zpisob své vyuky neboristup k zakm.

Povazuji za dlezité pokr&ovat ve zkoumani v této oblasti a dale hledat odgiov
Muj vyzkum byl pouze jakousi pilotni studii, na niy §e jist dalo navazat propracovanym
kvantitativnim vyzkumem na reprezentativnim vzorgopulace pomoci dotaznikového
Seteni.
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Resumé

Bakal&ska prace se zabyva tématem psychickéhoieyhias @iteli. Teoretickatast
je vénovana problematice syndromu vylni. V prvni kapitole jsou nastimy rizné teorie o
tom, co vlastd syndrom vyhéeni znamena. DalSi kapitoly potom pojednavaji koizych
faktorech ovliviujicich vznik tohoto syndromu, jaké jsou jeho fazenoznosti prevence a
lécby syndromu vyhieni. Sesta kapitola jeémovéna problematice syndromu vyéni u
ucitela, jakym rizikovym faktoiim jsou kant@é vystaveni a jaké maji moznosti zlepSeni své
prace a fistupu k ni.

Praktickacast se zabyva metodologii, ktera byta\yyzkumu pouzita, zévodninim
vyzkumného zawru a samotnou analyzou vyzkumného materialu. Vcopitpad Slo o
rozhovory vedené scélowe vybranymi pedagogy.

Nasleduje z&wrecné shrnuti poznaik prilohy a seznam pouzité literatury.
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Anotace

Tato bakal&ska prace se zabyva problematikou syndromu igytias @itela.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojem syndromu Jgmi, zabyva se iginami jeho
vzniku, jeho projevy, stadii, terapii a prevenci.

Popisuje osobnostéitele, odborné a osobnostriiedpoklady pro vykon této profese. Zabyva
se dalSimi faktory jako je pracovni spokojenostiaatuje piciny psychicke a fyzické zé&ie.
Praktickoucast tvdi vyzkum, zakladni vyzkumnou metodou byl rozhowii.vyzkumu jsem
spolupracovala s pedagogytzmnych Skol. Na zakladziskanych dat se mi potvrdily nebo
vyvrétily moje domgnky.

Kli ¢éova slova:syndrom vyheeni, vi¢erpani, ditel, zagz, stres, relaxace, prevence

Annotation

This bachelor work deals with the burnout syndrassee in teacher’s profession.

The theoretical part explains the main terminoledyurnout syndrome, what causes its starts,
how it works and progresses. It also shows theilptises of therapy and prevention. It
describes the teacher’s profession, his persomhpesfessional qualities for performing this
job.

Practical part consists of research, the main usethod is interview. At this research |
cooperated with pedagogues from different schd@asthe base of obtained data it confirmed

or dis confirmed my suppositions.

Keywords: burnout syndrome, exhausting, teacher, stressatiba, prevention
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Priloha A

Rozhovor¢.1

Ucitel (47 let)
Pracuji na zakladni Skole ugjakych asi 20 a kousek. Asi tak 22 let, plus — minu
U¢im na druhém stupni, takZeéaka stary asi tak 11 az 15, 16.
Slysel, ale jA&ak nemam raddaké velké psychologické Strachy kolem toho. Oni
prost potrebuji vymyslet gjaky pojem pro to, kdyz sekne, Ze sélovéku nechce.
Nebo prost pro vSechno. Psychologové vzdycky pro vSechno &jinmyjaky pojem,
takZe jako kdyZ jeloveék linej, nebo se mu nechce, nebo uz ztraci enegfip co
takového, to, cdlovék pojmenuje normalnim jazykem, tak psycholog prpatebuje
vymyslet pojem a Skatulku. TakZe vymyslel tadypefem. Ale jinak se mi zd4, Ze je
apiné normalni, Ze kdyZlovek néco ctla, tak ho to p&ase pestane bavit, to je logicky.
Naopak bych byl fekvapeny, kdyby téloveék s réjakym plnym nasazenim vydrzel.
TakZe kroma toho, Ze to beru ad jako normalni &c, Ze to neberu ani jak@&jakou
vadu, nebo &akou nemoc. TakZeffgina. Mize byt @icina, Ze¢lovék moc dlouho na
jednom mist pracuje, Ze tam nejsodjaky znmeny. Tieba tady je pi@d ten stejny
personal, ktery se za poslednich 10 let ngdinTakzZe to niZze byt jedna &c — kdyz
piijde novy kolega, nebo dokongeditel, tak to mze tak gjak rozhybat. A co Zaci?
Z&ci jsou ekl bych tak gjak spi$ anti, potvadZ Z&ci fichazi pdad novi, takzélovek
by tim el byt teoreticky namotivovany. TakZe i kdyZ opako§eo uz po stopadesate,
tak to vlasts iika paad rekomu jinymu.  Ale Zaci, no, to spiS ten pogko Ze
¢lovek pordd mluvi do dubu, uz dvacet let, ale nejsou taratni Z4ci. To Zéloveék
déla parad tu stejnou praci — to je asi ten hlavni motiv.
Ne, to se bude asi spiS projevovat u lidiiiks®u vic emongji zaloZeni, vic
nadSeni do prace — tak jsou pakenpani psychicky, proswydavaji moc energie.
Pripravuji se, az moc. Kdyz émapadne &aka zn€na, dolse, kdyZ ne, tak se taky nic
nedije. Ja se snazim brat raciorgilu svou praci, snazim se jéldt co umim, ale
n¢jak to az zas tak neprozivam. A tudiz si myslimtazea n¢ az tak nedoléha.
Samozejnme beru, Ze sélovéku nekdy chce, jindy nechce, ale to neberu jak@aky
syndrom.
Z laickyho pohledu byctekl, Ze by to bylo spi$ n&ah nizSich stupnich. JakoZien

mate tu praci intelektuatrmeére nara:nou, ¢ili kdyz jste v €ch matéskych Skolach a
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10.

11.

12.

tam €m détem pdad umyvate ty zad&y nebo rco takovyho, a kdyZ si musite
vymyslet pdad réjaky novy a novy program, tak tam je to takové sagEi. Nevim.
Treba si pedstavuji na &akych stednich Skolach, kde spis ti kaiiteykladaji, moc si
s détmi nehraji, obas mohou vymysletdaky projev a obas gFeci jen najdou jednoho
dva studenty, ki€ ho poslouchaji, tak tam si myslim neni az takT.aky si myslim, Ze
na tom prvnim stupni se najde véch ... tam jsou pravty nervy. Ono je dobry si tam
pohréat s dtma, ale kdybych je #hnawit a vedél, Ze mam ty, co nic neumi, tak na to
bych asi nerél. Na to musi byt povaha.

Jak jsentekl. Na prvnim stupni bychéit nechtl. TakZze mozna takdkde na &ch
strednich Skolach. Na tom byénakalo, Ze tantlovék nemusi ptad opravovat &aky
ty pisemky.

Nas parteditel se gjak timto problémem nezabyva. On nam dava svobadutime
jak chceme. Je rad, kdyz sikadlo vezme #aky ten krouzek, nebo takco, ale netrva
na tom. No, prostse tim nezabyva.

No,iekl bych, Ze jsou to ti, kiejsou moc horlivi do té své prace, pak jim to ndeya
jsou z toho pak Spatni. Hla¥takovi ti emocionalgsi lidi. Co si vSechno moc berou.
Tak nevim. Tak asi ne, alekl bych, Ze mozna spis Zzeny timhlézou ... protoze si
myslim, Ze pra¥tim, Ze jsou emociondjsi , jo. Ale to je zas ta moje teorie. Mozna
jsem Upli nekde vedleRika se, Ze nefife vyhdet nskdo, kdo pedtim nehtel, jo,
takZe kdyZeknu, Ze ¥tSina mu# k tomu gistupuje plus minugeknu sportovéa tak
na z&atku nebyva ani moc velky keni a pak na konci nebyva ani to vioi. A Zeny
byvaji greci jenom takovy nads&jsi, takze na zatku miZzou vic hdet a pak mzou
vyhoiet. Ale ugité to neplati stoprocentntakZze nevim, no.

Relaxani techniky u muié jsou, Ze jdou doi tady se stavi v Sokolo¥rdpozn. mistni
restaurant/ na jedno &a jako dobry. Zeny oproti toniekl bych, spchaji dond, uvait
a tak. Postarat se o rodinu. Taky se @igon tolik jako chlapi sbalit a jet na 14 dni na
ryby. Ale to je mozna spis na tu kratkod@ anavu. Nevim, jestli to funguje nagjaky
syndrom vyheeni. Prost bychiekl, Ze Zeny spiS nemaji n§ak na jaké relaxovani

anidéas.

Netahat tu praci az tak dantreba jen gjaké to mechanické opravovani pisemek. Jinak

prost nechat praci ve Skole. Pak sarf@ag n¢jaky ten sport, kdyz je hezky, jezdim do
prace na kole, tak se vlagtna zpéateni cest tak rgjak zrelaxuiji.
Tak samazjme, kdyZ neberuleny rodiny, tak lidi, kt& nejsou ditelé, tak to moc

nechapou. Takze spis tak s kolegiteli. Ostatni prostnechapou, jak jsem 3@ervna
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strask unaveny. Ptaji se,ceho mizu byt unaveny, kdyz si tam denodwim r¢jakeé 4

hodiny a jdu dora. Takze hlava tady s kolegy.

Rozhovor¢.2

Ucitel (57 let)

1. Wim asi tak 30 let na Btdnim odbornémadilisti. Tedy div se to tak nejmenovalo, ale
asi tak od 90. roku je tento nazev. Jde o klukydkal 16 az 18, 19 let.

2. Tak sly3el, ale nijak konkrétnRekl bych, Ze jde odjakou, nevim, jak to i@sre fict,

ztratu chuti do prace.

Déti nemaji o Skolu zgjem, celkdwnizi zdjem demeslo.

Ani ne. My jsme v praci sami chlapi, ¥tsi s nEim moc nelamou hlavu.

Asi ano, ale to je dost individualni. Zalezi maipovaze tohtlovéka.

S

Jsem spokojeny. Asi bych nezvladitumalé dti. Nemgl bych na to nervy. Kdyz t&

vyzvedavdm vnuka ze Skolky a vidim tam ten blazinewisim ty pani ditelky

obdivovat. Ja bych na to ném

7. Nic zvlastniho, neboifmo v rdmci gjaké prevence. SpiS se u nas staleondje.
Ucastnime sefiznych Skoleni a prezentaci firem s novymi materélgk podob&

8. Citow labilngjSi, stresov to nezvlada,&ko se vyptadava se zemami. To je v povaze
lidi. Neékdo si z toho nic netf a rekdo si z toho 84 ©zkou hlavu.

9. Rekl bych, Ze ano. Zeny jsodqti jen takové citajsi, kdezto chlap je takovej tvrdsi,
Ze si to tak nebere.

10. Chlap se s tim spiS vyrovnéeklene to, zapomene. Spis nez ta Zenska.

11. No tak div to byl hlavré sport, te’ kvili zdravotnim problémim spis tak zahradka a

sauna.

12. No tak samdejm¢ manZelce. A taky chldimn v praci.

Rozhovore.3

Ucitelka ( 48 let)

1. Tak na soukroméistni Skole &im a jak dlouho? No tak 25 let adwmateésky teda
mezi tim.

2. Urité. Co si pod tim fedstavim? Totalni trosku, a pokud takhtétel dopadne, tak je
to velmi smutny, ale &sSing to hrozi. V sotiasné dob.

3. To jsem teda nikde detla. Myslim si, Ze ...to nevim teda. dif¢ bych to dala &ak
dohromady, protoze€lovek kdyz nevidi ®jaké kladné vysledky, zvléskdyz teda ja
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11.

ucim matematiku, tak z toho ma takovy ... J& nevim,hgkh toiekla ... takoveé to
zklamani. | kdyz ja &im na stedni Skole a da séct vybirové, i kdyZ je to soukroma,
tak kdybych dila na wilisti, tak tam bych se asi zblaznila. No, v &asné dob. Ja jsem
teda na tilisti zacinala, ale to byla jina doba. To teda tckia sedly a ctlaly co se jim
feklo a byly daleko lepSi, nez s@sni studenti.

Myslim, Ze ne. Mteda ty dcka jeS¢ docela dost nabiji, takZze kdyZ jsem ve Skole, tak
Vvazre zapomenu, co séaba dje doma, a myslim si, Ze kdo ztrati tady ten etak,
opravdu ze Skolstvi asi ma odejit. A asi odejdetgae to jinak nejde.

Ne, uz jsem to vlasirfekla. LEi u nas extemtélocvikar a ten teda, co on vyklada, tam
bych teda &it nechtla a myslim, Ze tam na tonditaku to fakt hrozi bohata brzo.

Ne, ne. Ja uz jsem jako malyeédithila wit velky lidi, jak maminka mi dodnes
piipomind a upla mi to vyhovuje. Wila jsem na zékladce asi dvasice jako zastup,
kdyz jsem byla na matgké a to bylo fiSerny. Tam bych se zblaznila.

Nic. Nic. Opravdu nic, mame byt radi, Ze nagif@do je tak vSechno.

Jak uz jsentiekla, ale ja opravdu takovyho nezndm a myslimesitoZ co jsem vidla,
tkreba na internetuéjaky ty videa, Ze si tam kantor vyklada &kia si élaji co chgji, no
tak to asi fakt nejde a je to...je to... myslim si,téeto problém opravdu hrozi, ptav
proto, Ze ta mladez je asi takova dost odvazangadstat v prvni linii vzdycky vidi
svoje prava, jo, a cokoliv po nicthoveék chce, tak oni maji svoje pravat fe to mobil,
chozeni pozé&l omluvenky teba, ... jednani €lovék se teba nesmi meg, oni teda
muzou, ale ja ne, protoze &rmokamzit obvini, Ze teda mam blbou naladu. Takze
v souwtasné dob je fakt, Ze jsou écka nargné.

To si myslim, Ze ne, protoZe znam i muzsky kplé¢ei uz podlehli tady teda mladezi
a odesli, pré¥ proto, Ze to byly takovy tyrkehky bytosti adZko se srovnavali s tim, Ze
treba je gkdo nerespektuje, netoleruje, jo a Ze naopak tgkiensamoiejmé se to
nawi - jednat sdma dckama a ty &ka jsou myslim taky zvykly na to, Ze&itelky
jsou. WtSina. U nas teda mame nesst chlaph jako kantoét dost, ale myslim si, Ze to na
pohlavi moc nezalezi.

Jo, to jo. Chlapa &ité vic respektuji, to jo. Taky ten praskne thaa za sebou a jde na
tenis nebo &kam.

No tak j& chodim na jogu,dtgsem zd&ala s dckama, s malou chodit plavat, coZ m
teda Uzashbavi, ale kdyz byla mensi, tak ani omylem — dom$kblky, Zze? Kdyz byla
v prvni fidé psat, furt! A jaka byla relaxace. Se psem do lesazZ potomclovek taky

nestiha. Takze takhle: joga, plavani, pes.
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12. No, kdyz manzel je ochoten zrovna posloudadtto mu vyklopim. Ten zas vyklopi
svoje, ale j6, jo. Ono to jinak nejde. Kdyzdoveék vyklopi, tak se troSku t#pe a je to

hned lepsi. Musi se to takldt.

Rozhovor¢.4

Ucitelka (44 let)

1. No, ja nevim, takovych dobrych 16 let. Na z&kiakkole. [2ti od 7 do 15 let.

2. No, slySela jsem ho, ale fakt nevim. Asi p¥ast ten syndrom nadprijde, zjistim, ze
m¢é to nebude t&ibec bavit a nejjde mi to. To si pedstavuju. Prostbudu mit nervy
z toho, Ze mam jit do Skoly. | kdyZ to je normalre,kdyz¢lovek vi, Ze bude mit hodinu
ve tid¢, kde jsou takovi ti rejpalové nebo zlobivé&tidtak do té hodiny hroznnerad
jde, protoZze ma pocit, Ze tytilnezvladne. Tak to mamisni obtize klida, byva mi
Zle, ale tak je co celej zZivot. Préstormalni lidsky nervy. Jako, nechce se mi do prace
jako diiv. Ted’ ¢asgji sleduji hodiny. To se miidv nestavalo. Clta jsem hlava ty déti
zabavit. T sitikdm, aby uz byl tegas za mnou, a abych mohla jit dar®rosé ne, Ze
by m¢ to tam nebavilo, to ne, protoze tycHa jsou stragnfajn. Ale je to jiny, nez na
zatatku.

3. Kdyz tocloveék déla dlouho. To je pak nejlepSi odejit. Peoktlyz mas pocit, Zze uz to
nejde, tak odejit. Kolegyni jednu takovou mam, talerost ... Ta ma pijem kazdy
den, kdy jde do prace, rozhadio nezvlada.

4. Asijo, no, na té sve kolegyni to pozoruju. Qriach ckti je prosé na nervy. Ona nagn
neustaletve — to div nectlala. Ale ne, Ze by mluvila norméra pak ten hlas zvysila.
Ona uz tak K¢i pordd. A je takova ... je jina prastUzZ je ji taky pes 50 let, ale nikdy
takové problémy ne#ha. A ted? Je ji zle a boji séeba, kdyz ma jit &it do tidy ke
starSim dtem. Ale na sabto myslim nepocuju. Jako dlam nico mi rada, nez
jsem to @lavala. M&m pocit, Ze se mi uz nechce nic vymysletyz se dti bavi, jeto
uz jiny, nez kdyz t@lovek déla s takovym tim zapalem.

5. Jasi myslim, Ze jo. ProtoZe pracuju i s malymalkyma. Ale kdyz mluvim sditelem,
ktery Wi jen na druhym stupni, tak si nedovededstavit, Ze by & pracovat s malyma
détma, protoze by to prasnedal. KdeZto ti, co pracuji &ha malyma zase tvrdi, Ze by
nedali ty velky. TakZze kazdy je zvykly na to svy aa@ toho svyho se mutde stat
Uplre to stejny. Ja si nemyslim, Ze je v tom rozdil tpze s kazdymadtina jsou &jaky
problémy. Njaky svoje specificky problémy maji a kazdy zloljak jinak, jo, a to si

myslim, Ze je problémem tohoto syndromu — Ze¢ttkd zlobi pdad stejnym zfisobem
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10.

— to, Zeclovek vi, Ze to dcko bude zase takovy, tak aji to k tomiispiva. Mozna
jes€ potom spolupracovnici, ktieby mi hazeli klacky pod nohy, to je mozny. Pra&oz
jsou u nas lidi, ktd kdyz bude$ lepsfloveék, budou ti zavigt a budou seétsnazit
srazit.

Myslim si, Ze by to nebylo Spatny &mit. Ch&la bych si to zkusit. Kdyz jsem si
docklavala tu Skolu, tak jsem #a moznost si dadat, abych byla vedouci praxe a
chvilku jsem teda ®&la takovou cht), straSnou chtisi to vyzkouSet! Ale pak jsem si
fekla, Ze tady toto umim, gttha si rozumim. M na €ch malych dtech se libi, Ze to,
co si mysli,feknou, takovyto co na srdci, to na jazyku, ti veizijsou peci jenom jini.
Jako, chila bych si to asi zkusit, jo, ale nevim, jestli byea to ndla, tu odvahu to
prost vyzkousSet.

Ja se domnivam, Ze nic. Ani Zadny terapeuty &manneposila, a ani nas nikam
nevysilaji. No, ale myslim si, Zze kdybychom sco vymysleli, jakoZze my sami, Ze
bysme muitbarekli ‘Hele, pijdem si zaplavat.’, tak on nam to asi zaplati aebrédl,
Ze si jdeme relaxovat, jo, ale samotnyho ho to padiae. Jakoze kigkl ,Hele, pijdeme
do solny jeskys, ja vam to zaplatim.’ tak to tam jéStepadlo. Ja si myslim, Ze to to
vedeni nenapadne, protoze kdyby s titkdo @iSel, tak on by zase ... to zase jo. On je
totiz hodne.

Je unavenej, nebavi ho to, chodi s odporem @cepchce odejit, nema ¢hge do té
prace ani ... kdyz to vemu, Ze to bude baba, talasertenamaluje, neoblikn€kme,
prost bude vypadat Upthhrozreé! Prost bez chuti, bez zapachu. Protivna tam bude.
Ne. Vyhdet grece niiZze i chlap. To zalezi na povaze. Nesmi siftpqustt. Kdyz si to
piece nebuduifpousgt, tak ty problémy ani neuvidim a nevyfra! Smetu to ze stolu a
mam prost jiny problémy. Myslim, Ze to nezéalezi na pohlagis na povaze. Teritel
musi vystupovat jako autorita a teéital, pokud se mu to nepoidatu autoritu ziskat,
nebo ji nema4, tak si myslim, Ze vyigako papirovegert velmi rychle. To musiipce
souviset. KdyZz nebudu mit autoritu, budu si to tdradit odtrigt.

Me jako jeS¢ nikdy nenapadlo, Ze bychdha délat néco proti vyhdeni. Sport dlam
proto, Ze chci vypadat tak jak vypadam doposudptope n& bavi,cist, ¢tu, protoze

to tSi, sudoku lustim, protoze &istim hlavu, ale Ze bychéno zangrné jako, proto,
abych se odreagovala od Skatgha, tak to nedam. Naopak, ja jdu po Tescu, tAmhle
vidim néco, co bysme mohli gdiat s déickama a hned to jdu omrknout. To je jako
profesionalni deformace, ale ne, Zze bych jako maStv,achjo, na to se musim jit

podivat’, to ne, ja z toho mam radost.
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12.

Pravidels dvakrat tydd chodim do posilovny, v néll chodime pravidel& plavat, do
sauny, do bublinek, no a potom si chodi®nakoupit — to se mi moc libi, jednou &s
se rozhodnu, Zze mam mélo al#ai a to ni t¢Si. Chodimetasto do divadla, do kina, na
koncerty ... jo, ja kdyz prostprijdu ze Skoly, tak toho mam opravdu spoustu, tgkze
na tu Skolu v podstatani nemyslim.

VSechno, co msere samdejmé feknu manzelovi! On mi vzdycky dod poradi.

Vzdycky je to on, protoZe on vzdycky vymystico, co prost ...je super.

Rozhovorg.5
Ucitelka (50 let)

1.

Ve funkci @itele 28 let a zastupdeditele 6 let A jak starést? No vystudovanou mam
narodni Skolu, aledim od jedntky aZz do devitky.

No tak syndrom vyheni ugité. Syndrom vyheeni, no, svym zgsobem to postihne asi
kazdyho v kazdym za¥stnani, akorat se musi rozliSit, jestli se jedn&yndrom
vyhoreni, anebo ani ne tak syndrom vigo, ale pokudloveék déla rutinni préaci, stale
stejnou, tak dochazi k takové celistvé GhaVakze kdyz budu dit tteba prvni itidy
pofad po sob, rok co rok, a budu tocit dvacet let, tak to bude takovy Unavovy
syndrom z té rutinni prace. Ale syndrom vigw, to je troSku horsi, to uz je spis jako
deprese ze které se wmusi dostat jednak sam, sarfeae, musi se pi@d na Bco
tesit, mél by mit kontky, ve kterych se odreagovava a co s tfe profese, tak je
zapotebi, aby vedeni Skoly teda tady tomuto zabvalo tim, Zeieba bude &itelam
nabizet vyuku jinych iigdmeti, nez ty, ktery ptad claji, aby si stidali ratniky, aby se
zabranilo tomu, Ze&kdo bude dit jenom diti nadané a druhyati méné nadané. Aby se
to stidalo tady tohleto. No a potom aby taky veddeba pipravovalo poznavaci
zjezdy, teba vramci FKSP, posezeni zZmtmandé, aby se to snazili zpédt a
podporovali takovou tu kreativitu zastnand, aby je nebrzdilo v té kreati¢itale spis
podporovalo ty jejich napady, i kdyZz téeba rkdy neni Upl& razovy, ale v kazdym
piipadt podporovat.

Jak jsem uZekla v gedchozi otadzce. JdaquevSim o tu rutinu, zevSedn, cloveék
potrebuje pdad reéjaka zpeseni, znény.

No, na naSi Skole bythkla, Ze ani ne, Ze vyloz&syndrom vyheéeni ne, ale takovou tu
Unavu profesni, to wité. Cas od¢asu utité, zvla¥® Zeny po padesatce a v dob
piechodu jsou tady k tomuto hadmachylné, protoZzedt jim odchazi z rodiny, maji

problémy s rodii, do toho za&inaji problémy taky v té Skole, zdravotni problésg
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k tomu gidaji a je to wibec celkova takova osobnostni Unava, protoZze nyhdi nez
problém tenclovék nevidi. A ten syndrom vylteni ... nesetkala jsem se s tim u nas,
vyloZert s klasickym syndromem vyheni ne. Ze by jako musel opustit profesi, jit do
aplrg jinyho resortu, tak to jsem nezazila.

Myslim si, Ze ne. Myslim si, Ze ne¢iié na té zakladni Skole jeté&i to riziko, protoze

je to povinna Skolni dochazka a tuditbvék bojuje sé&mi zaky, zmisobem, Ze ho
nemiZze vylowit ze Skoly v pipadt nesnesitelnych problé@male za kazdou cenu se ho
snazi nejen vatiat, ale i vychovat, coz tedykdy nejde a je to v rozporu s vychovou
vrodine a podobn, nebo v nepoditnym prostedi, takze bojuje s velkym piem
piekazek. Jako takovy ty atributy té vychovych je tam stra&hmoc, takze to si
myslim, oproti tedni Skole je ndkméjSi. A pak na sedni Skole uz jednak jsou tardtid
dobrovolrg, pokud teda nebereme v potaz ekonomickou stankkdly, Ze musim za
kazdou cenu tam udrzet studenty, abyaarpenize na provoz od statu, tak ale uz je to
zase vic staino na té odbornosti. Je to staw na té odbornosti a ttitelé uz takyiteba

na vedlejSi pracovni pafn zastavaji dalSiuzny zangstnani nebo ivydélky nebo
aktivity, ktery uz na ty zakladni Skole dost #®inejdou, protozelovek prijde skuténé
apiné¢ unaveny dom a jeStma dlat piipravy a opravy, takze tam to dost éeimejde.
Takze tam jde spiS o tu odbornost a jinak ..az®l k tomu dojit fieba v @novskym
Skolstvi, to bychrekla, Ze ano, ale nafstinich Skolach jako takovych asi ne. Taky jsem
jeS& chidla nsco ... Ze proti tomu vyhi@ni je teba dobry setkavani, profesni setkavani
ucitela z iznych Skol a konzultace, ale bohuzel tdka bylo zruSeno, protoze ... nebo
zruSeno, dalsi vzthvani pedagogickych pracoviikprobihd, ale neni to takova ta
pracovni atmosféra, Zze by si mohli wftovat poznatky, dopbvaci, nabidku sii¢ba
zprostedkovavat vyukovych poficek a ja nevim, materialatd. Setkavaji se vylozen
nahodile, takze vlastnta profese jako takova uz spolu nekomunikuje, yesd seSla
tieba jednou zaitmeésice, Ze by se sesli gjakym zpisobem spolu komunikovaligba

v ramci gednetovych komisi oblasti apod. To neni. Coz je veBpatr. ProtoZze Skoly
se staly diky pravni subjekti¥ita snaze mit co nejvic aakposluchai a student, se
vlastre staly mezi sebou rivaly. Bojuji o Zzaky, studenppsluchae, jo, a takova ta
kolegialita, kdy se setkAvame, pomahame si gpélsi stzujeme na stejny problémy,
to odpadlo. A to je Spatn To ndm velmi chybi. Tahle setkani byvala. VZdygagily

k sok& spadové Skoly. My jsmeeba byly spadova obec, takze k nantijyat okolnich
vesnic vSechny Skoly, které¢hy tieba prvni az patoditu. Takze tam ta spoluprace

byla. Ta tam byla, jenomZe &V pravnimu subjektu neni. ProtoZe i ta mala Skaldle
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ve vesnici si chce uchovat svoje, co nejvicizaky taky, protoZze na tom stoji veSkeré
rozpaty Skoly, ne provozni, ale i mzdovy. TakZe kdyZ ndoude, teba téd’ nam ubylo
10 Zaki, mame o sto tisic na mzdachnmiNa rok. A toto je taky Spain Ze se
nesetkavaji kantov ramci €ch grednmetovych komisi, iteba, nebo sezeni. To je p¥av
Spatré a ten ditel v podstat znd jenom to pracovi§ttu fidu, a toho, s kym sedi
k kabinet a jednou za&as rjakou scliizi. Nebo poradu, coz jest vSechno. A tam k té
Ganaw uréit¢ dochazi. | kdyz se ti kantospolu bavi, vytvéeji nizné projekty, @izné
programy, tak nedovedu si dost delpedstavit, jak spolu jsou ve styku na obrovské
Skole, kde je osm set 28ko si nedoveduipdstavit, jind zase zaleZitost je to, kdyZ je to
tieba malatidka a jsou tandtyti pedagogové. Ale tady tomu syndromu vidrd se tady
timto hod® napomohlo, Ze tencitel je docela dost izolovan od ostatnihinid A to
dalsi vzdlavani pedagogickych pracoviiikv té ukité oblasti neni o setkavani
pedagog, ale kdo se prostprihlasi, bude-li mit Skola na to penize sice ma,kalg?
mné bude chtit jit na to Skoleni viceitela, tak se za simusi suplovat. Coz je pro nas
velice drahé, protoze ta hodina je zaplacéikaat. A jeSt musime zaplatit to Skoleni,
jo, takZe to jsou vSechno zalezitosti, které tdeSkepomohly.

No nechila bych do matské Skoly, to bych asi, to by nebylo to pravéahove, to
aplre v nejhorsim gipack. A jinak je mrE to Uplre jedno. Jinak klid&. Kdekoliv.

No, zanistnavatel jsem ja, takze ... Aujnreditel. TakZe co sidiam v rdmci prevence?
Rikam: setkavani v ramciaba oslavy narozenin, potom takovy akce,igba muzska
cast sboru nas ke konci roku pozve na opékani ggelsitim, Ze zajisti UpthvsSechno a
my Zensky se o to nestarame. No nebo vymyslimeneciréeditelského volna , Ze
jedeme na poznavaci zajezdkam, snazime se prést.. No a pak je to &bec
manazersky fistup k €m lidem. Chapat jejich problémy, nertadovat teda vyuku,
kdyz rekdo récoieSi slozitého, ifeba ve sveé rodi tak nenathzovat to zagstnani sé

se d4, protoze prasproblémy se vieSit musi a pokazdé jeékdo ma a ten &k urcité
prijde. Snazit se vyhat a snazit se vymyslet pid réjak kreativieé kazdy rok, coz se
mi teda vyplaci, kreativhvymyslet vzdycky gjakou celoSkolni akci a oni se teda zapoji
a dobry. To je v podstatale zamdstnani jako kazdy jiny a myslim si, Ze syndrom
vyhoreni mize mit kazdy, €etni jako dojika a kdokoliv jiny, protoZz€as od¢asu na
¢loveka padne, Ze ta rutina mu nesedi uz, ale musipekonat.

Bez zajmu o &c, bez napad silou vile dojde do prace, splni ty nejngii povinnosti a
co nejdiv odchazi dora a nema #&aky citovy vztah kdm détem, bere to tak rutirn

vSechno. A taky si myslim, Ze trpi bolestma hlaiy,to ma i fyziologicky projevy,
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10.

11.

bolesti celéhoda, sthuje se to z mista na misto, bolesti hlavy, nechipgiimere treba
taky, jo, je takovej pohrblejsi. Je ¥id Ze psychicka vyrovnanost tam pkoseni, a Ze
jeS€ se neodhodlal k&eakymu radikalnimureSeni. Bd zmené Zivotniho stylu nebo
zmené prace, prostje vidct, Ze v sob reSi problém.

Ma. Zeny jsou ktomu nachyiSi. Protoze maji &3i psychickou z&f. Maji
domacnost, stefnnarany povolani jako ti muzi, muzi jsou vic nadcv a zabyvaji se
vic tim ,gré“, tim zé&kladem, kdeZto Zeny vic psyldgicky vSechno rozebiraji a
mnohdy se k tomu zékladu ani nedostanou. Rozebiggthno kolem d@eSi mnoho
problémi najednou. Kdezto muz igSi jeden problém a jde na druhy. TakZe jsou vic
nad \&ci, rozhod# jsou Zeny vic nachysi a myslim si, Zze by tomu taky pomohlo,
kdyby taky n&li ndrok jednou za éitou dobu na ldzh Mésicni. Coz by jako opravdu
bylo poteba, protoze vSichni, kdo takhle jedoebia do l1azni z kantbyi kdyz je to diky
jinym chorobam, aifjedou po &ch ttech nedlich nebo ndsici, jsou na tom Uptnjinak,
jsou os¥Zeni a pracuji. Vic jak na sto procent. TakZe 3soy ohroZe§si.

Zeny jsou takhle sitjii, takZe to Iépe zvladnou. Muzi, kdyZ uZ je topéestihne, tak je
to silné tak, Ze je v jejichifpact nutna jiz |€ba odborniky, minimakh psychoterapie.
KdeZto Zena je schopna to zvladnout. Zena ¥ siolkaze zburcovat sily a&jak se s tim
sama vyptadat.

No jA dldm svoji praci rada, stale mam v pradijaké znény. Je&t jsem nendla
moznost upadnout doéjakého stereotypu. Ja stim syndromem vghd nemam
problém uz ztoho wodu, Ze jsem zdnala rok v prvni iidé, pak jsem $la na
mateéskou, pak vjsem rok pracovala v druZis tim, Ze jsem dopoledn&iila na
druhém stupni hudebni vychovy a co byloipbh, pak jsem jeSucila veter os¥tovou
besedu klavir. Az &i troSicku odiiistaly, tak jsem &ila na narodni Skole, a protoZze nam
onemocsgla anglttinatka a odesSla ze dne na den diky rak&anbylo to po evoluci a
nebyla Zadna anglindrka, tak jsem v podstat... v patek mi to bylo oznameno a
v pondkli jsem Sla dit vSechny angtitiny na druhy stupeod Sestky do devitky. TakzZe
jsem se najednou ocitla na druhém stupni v daojrze je to zaskok a trva to uz patnact
let, i vic vlast@, a potom Sla zase na narodni Skolu zase s tingebe Wila n¢jaky
hodiny na druhém stupni -€¢jakou tu angkitinu, néjakou tu hudebku, pak se zase nasla
dyslekticka fida, kde bylo sedmdesatpprocent specifickych poruch, takze tu jsem
vedla az do osniky, a pak jsem z@la dlat zastupkyni, takze pad ten vyvoj je jiny,
jiny, ted’ k tomu gibyla néjakd prace s inspektory, takze zase dalSi, a kaktilé se

¢lovek vyviji a postupuje, tak tam ten syndrom vkdri nehrozi.Ale jako tu prevenci
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12.

mozna ®jaké konéky. Radactu, reni prace, prace na zahgadno, pohybova prace.
Sedt, to ne. Chodit do #firody, plavat, zahrada, to tak po préaci. Aere pak mam
pleteni, véeni, ¢teni, samoiejme, to by bylo vymysleni gakych novych projekt do
Skoly, ano, ale musi byt protipdlem pohyb. Jak nentio Spatny.

No, tak wit¢ doma. Rtem. Pokud jsou todiné \&ci, tak urit¢, aby taky poznaly, co
Zivot obnasi, sim se niizou setkat. Pokud jsou to potom opravdu problémigyhe

razeni a tykaji se jenoméntak to nikomu ndkam. Ja jsem introvert.

Rozhovor.6
Ucitelka (43 let)

1.

Pracuji vlasté od roku 1984, rok na normalni mitké Skole a od roku 1985 na
specialni matiské Skole pro ¢&tesrg postizené, fed temi lety jsem nastoupila na
elokované pracovistdéckého centra. To je moc let.

Tento konkrétni pojem jsem slySela hédat, je v sodasné dob velmi in. ProtoZe &

je to popularni, takze vim. Vybkeni — asi totekd kazdého, nebo jak se k tomu kdo
postavi.

Podle toho. NMzou byt osobni, nebo i sponské, protoZze si myslim, Ze neni fena
spol&nost mit spravny vztah k pedagog a spiSe pedagogovéciaji byt hlidaci
sluzba a vlasthne jenom vz#éani, ale rodie chtji i vychovat di&, coz si myslim, ze je
rodict starost, @1 si to vychovaj. Witel by mél nawit. Jako v matiské Skole je trosku
néco jiného, tam se ale zaseéi wmnavyky ditte, upeviuji se, pipravuji se na Skolu —
prvni vlast@ sezndmeni s kresbou, sei\wzgm, teba rktefi rodice toto neumi, nebo
nevi, Zze by to to ditméli nawit, ale vychovat by si to #i sami. Ne ditel. Takze
vlastre diky tomu, Ze ... No prostkdyZ uz u toho musicitel délat vSechno — mamu,
tatu, &itele i vychovatele, tak toho za chvili ma taky dds jeS€ kdyZ to nikdo nebere
v potaz, Ze to mysli déé a rodée se jedts nim bude dohadovat, Ze je blbej.

Ne. J& si myslim, Ze jsme zatim vSichni ready.

Ja si myslim, Ze je to u osoby tohitele. Jo, Ze prostat’ je to na sedni, & je to ve
Skolce, & je to na dilisti. Bud’ to chce dlat a da do toho vSechno a bavi ho to a prost
si to podle sebedak upravi a dokaze zvladnout ty Zaky, Zze ho bgaka autoritu a ma
to naph, tak asi ne. Ale potom kdyZ prédly décka ho pevalcuji jak ve Skolce, tak na
ucnaku, tak asi jo. Prostmusi si ziskat svouijpozenou autoritu, ale ng/anim, jo.
Prost Ze ten ditel vi, zna, dokaze tyadka zaujmout. Kdyz je dokaze zaujmout, tak ma

klid a nikdo si na &ho nedovoli a naplje ho to, protoze tydtka to bavi. Kdyz si
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nedokaze on sjednat v tdd€ autoritu a bude to hazet na kohokoliv jiného, &k
potom ho to nebavi, utika od toho, nebo toho méaognapiuje ho to. MiZe se to stat
u ¢loveka, kterého to sice bavi, ale potom narazi na skupch Zaki nebo kliend, ktefi
ho total dostanou, Ze jsou nevycvalany, nebo grést... A nebo potom je syndrom
vyhoreni z toho, co chce n#deny, jo, prost papiry, papiry, papiry a &aa byt
vSechna tady ta dokumentace vic, nez ta praxeras® fxantor pochopi, Ze kdyz bude
mit vSechno napsané na pgapé nikdo ho nezkontroluje nebo se nepodiva, éma't
déckama umi, co £ina c&ckama dokaze, Ze je umi strhnout pro hru nebo ogkdera
neni napsana v papirech, tak maikmze? Mas papiry, tak seS dobrej. Jenomze o tom
to neni. Papiry nas utlau.

Ne. Jsem spokojena. Nechci. Mmayhovuje, Ze v matské Skole si rnizu zpivat.
Tancovat, MiZzu s nima dat vytvaru a napiuji urcitou hranici toho vychovavani, toho
vzdklavani, ale na Skole #nto vede uz uitou cestou, Ze kdyz jeeStina, tak se musi
délat ceStina, kdyZ je matika, musi sélat matika a je to odsekany. Ve Skolce vl&stn
kdyz kreslis, tak si s nimathesS rovnou vykladat, géat a rozviji se to tak celkév
vSechno, kdyZ to chcesS pé&ch dckach, kdyz si usdomis, Ze vlasthkdyz kreslis, tak
si mizes i pd@itat, srovnavat velky, maly, rozvijet slovni zasoBuv té Skole je to uz
takovy oddleny od sebe, neboupobi to na m odctleré. V matéské Skole je to
specifikum, protoZze se musis snizit k tomutdita dokazat si, Ze ti nélh problém dit
obléct, nebo prostkdyz ma bebino, ho pochovat a to uz na té zaklakale neni.
V zakladni Skole uz zase musis mit tu autoritéies\wdcit ty déti téma znalostma, uéh
jim to vyswitlit. Ne, Ze v té Skolce by to nebylo, ale ve Skgle vic citu. Ve Skole uz je
wcitel tlaci k tomu vzalavani vic a zase jakou formou to poda. No a &igku zase
zalezi na osobnosti toh@itele. Samoiejme, Ze tam jdou zas vylupci, ale népes je
hazet do jednoho pytle.

Zantstnavatel je statni organ. Statni organ niitkpul dovolenou. TakZze mam
dovolenou. Jinak neéth nic. Nevim teda. Jo v Holandsku, to jea jinyho. Tam za 3
roky miZze specialni pedagogstat doma rok a kito chodi dal do prace, nebo nechodi
do prace, pobira zakladni plat adiboi si vezme jinou préaci, nebeba cely rok cestuje.
Nebo si jen tak vali Sunky. A za 3 roky ma jistata,to misto zase zpatky dostane. To si
u nas WCesku nedokazurpdstavit. Jako myslim si, Ze ne. MoZn&asbrgjaké Skoleni a
jednou za rok jdeme na Denitelt na veeri.
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11.

12.

Apatie, Zadny motor, ktery by ho hnalfe@, odsedi to veite, odvyklada a odhlida,
nehleda nové poticky, nehleda nové napady je mu to jako @pln Jde do préace, jde
Z prace.

Ne. Nema. Spis bydkkla, Ze k tomu inklinuje ... Ne, ne, nema, je toowgze. Protoze
muze byt energicky ditel nebo energickaditelka a bude je to gad bavit, budou mit
pordd silu. Ne, ne, nema. MozZn4, takhle, ze spoleké strdnky ma, protozZe je vic
wcitelek, takZze na to pada, Ze je to vic titelek, protoZe je jich mnohem vic nez
kantofi. Ale kdyby to bylo fifty fifty, tak nema. Podledme.

Takhle, myslim si, Ze v dnesSni ddiraje hroza chlapim witelam do karet, Ze je jich
min, Ze maji pirozerejSi autoritu, protoze vlastndite se narodi Zenské, vychovava ho
zenskd, jde do jesli,je tam Zenska, jde do Skgkytam Zenska, na prvnim stupni
Zenska, takze si myslim, Ze chlap to zvlada uznetio, Ze je chlap, jako lip. Ta Zenska
si to musi vic prosadit, musi na golic makat, byt dobréacitelka. Jako jsou jo, ale
fikam, chlapi to maj trosku jednodussitDmaly vidi chlapa &uraj, no.

Mam zviatka, zviatka, zviatka! VSechny. Kterej pes se necha pohladit, sgén
poiuchham. Kaky: vSechny! A jako korky: manuelni praci, zahrada, vySivani,
pleteni. Potom taky pokec s kamoskama na Blahokestatrant- pozn./ a dobré,
chlazené pivo. Dvanactka. Dobré pivo,iaté a knihy a manuelni prace.

No tak rodinu. Jinak s pracovnima starostmeic&plegyni.
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