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ABSTRAKT

7 ¥z

Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢4sti. V prvni, teoretické, popisuji identifikaci
osob podle vnéjsich znakti. Uvadim metody, které se pouZzivaji k ziskani popisu neznamé
osoby a znaky, které jsou dileZzité. V dalsi kapitole teoretické ¢asti popisuji seniora a jeho
charakteristické chovani pro tento vék. Rozeberu problémy, které mohou nastat pfi
komunikaci se seniorem, zdsady, a chyby. V ptfedposledni kapitole popisuji pachatele, jeho
osobnost, nebezpeCnost a typy, na které je mozné pachatele rozdélit. V posledni kapitole

uvadim Cinnosti pracovnikll jednotlivych firem, které poskytuji doddvky energii, vody

nebo socidlni sluzby.

Ve druhé, praktické ¢asti, zjiStuji pomoci dotazniku, jak jsou seniofi pfipraveni na

navstévu pachatele a znaji metody, které pachatele pouzivaji.

Klicova slova: senior, pachatel, vyvojova psychologie, komunikace, stari

ABSTRACT

This work is separated to two basic parts. In the first, theoretical, I describe an
identification of the persons by an external signs. I indicate the methods, which are used to
attaching of description of unknown person and signs, which are important. In the next
capture of the theoretical part I describe a senior and his characteristic behaviour for this
age. [ analyse a problems, which can turn up on communication with the senior, principles
and faults. In the penultimate capture I describe a delinquent, his personality,
dangerousness and types, at what we can separate the delinquents. In the last capture I
indicate the activities of the staffs of the companies, which provide supplying of energy,

water or social services.

In the second, practical part, I find out by the help of questionnaire, how the seniors

are ready for a visit of the delinquent and if they know what methods the delinquent use.

Keywords: senior, delinquent, evolutionary psychology, communication, old age
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UvVOD

ev s

Identifikace osob podle vnéjSich znakii je nejstar$si identifikacni metodou
v kriminalistice. Tato metoda je vSak pouZivdna odjakziva. Z antropologického hlediska
jde vlastné o soubor morfologickych a metrickych znaki, kterymi je clovek
charakterizovan. V kriminalistice hraje tato metoda nenahraditelnou roli. Jde o
nejzékladnéjsi druh identifikace. Pomoci této metody a vCasnym zdsahem policie, za
pomoci svédkili, se mnohdy pachatele podaii dopadnout bezprostfedné po spachani jeho
¢inu.

V této prici se ale nezabyvam pouze identifikaci. Z této problematiky uvedu jen
hlavni ¢asti, jako jsou pouzivané metody, hlavni skupiny vnéjSich znaka a faktory, které
mohou ovlivnit osobu, kterd popis provadi, taktické postupy pfi ziskdvani popisu a uvedu
znaky, kterych je tfeba si v§imat pii kontaktu s cizi osobou, kterd mize byt potencidlni

pachatel.

Svou pozornost, v této prici, upirdm na daleko zdvaznéjsi problém dneSni doby a tim
je okradani seniort. Tento problém je zndmy a pomérné hodné rozsifeny. Seniofi se ¢im
dal vice setkdvaji s vynalézavosti pachatelti, kteti si dovoluji stdle vice. Senior mnohdy
zjisti, Ze byl okraden az po n€kolika dnech. Izolovanost, osamélost, duvéfivost, naivita
nebo pocit vyfazeni ze spolec¢nosti. To by mohly byt jedny z hlavnich vlastnosti seniord,
ktefi se stali obéti loupezného trestného Cinu. Hlavné téchto vlastnosti pachatelé velice
casto vyuZivaji, maji osvéd¢ené metody, kterymi si ziskdvaji divéru seniora. Pachatel ma
v tomto obrovskou vyhodu a pfevahu. M4 dopfedu promysleny plan a ve vétSiné piipadi i

vi, jak bude senior reagovat.

Dalsim problémem je komunikace. V kapitole vénované tomuto problému popisuji
faktory, které mohou komunikaci ovlivnit. Zvlast¢ problémova miiZze byt komunikace se
seniorem, ktery se stal obéti loupeZe. Nektery jedinec se s tim muze vyrovnat 1épe nez jiny,
ktery se muze psychicky zhroutit. Pfi komunikaci musime brét ohled nékolik faktora, které
partnera. Je zde ale spoustu dalSich zdsad, které je potifeba dodrZet pro zvladnuti
komunikace. VSechny tyto zasady v této kapitole uvadim, stejné jako chyby, kterych je

potieba se vyvarovat.
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V dalsi kapitole se zabyvam pachatelem. Typl pachatelii je celd fada. J4 jsem se
zaméfil na ten typ, ktery si jako své obéti vybird seniory, at’ uz v jejich byt¢, domé, na ulici
nebo v obchodech. Jsou zde uvedené jednotlivé typy téchto pachatelti i jejich popis.
V zévéru této kapitoly jsou uvedeny metody — Isti, které pachatelé pouZzivaji pro oklamani

seniora a ziskani jejich duvéry.

Cilem této prace je zjistit, jak jsou seniofi pfipraveni na ndvStévu potencidlniho
pachatele. Jestli znaji postupy pracovnikl firem, které doddvaji elektfinu, vodu, plyn,
telekomunikace i1 pracovnikll stitni socidlni podpory. Téchto metod pachatelé radi
vyuzivaji. Pachatelé jsou vSak ¢im dal vynalézavéjsi a pouZzivaji stile vice novych lIsti.
Jaké znich seniofi znaji, jaké Isti pachatelé podle nich pouZivaji, nebo jestli dédvaji
pachateliim moZnost tim, Ze si své uspory radéji schovaji doma nez v bance. Na to ndm
pomuze odpoveédét dotaznik, ktery je rozebrdn a vyhodnocen v praktické casti této

diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 IDENTIFIKACE OSOB

Vev s

Identifikace osob podle vnéjSich znakli je nejstarSi metodou identifikace osob a

v kriminalistice m4 nezastupitelné misto.

Podstatou této metody je zkoumdni a popisovani vnéjSich znakl Clovéka s cilem
jejich mozného vyuziti pfi patrani po osobdch nebo pfi zjiStovani totoznosti nezndmych
0sob.

Identifikace osob je vlastné rozpoznéni osob podle jejich vnéjsich znaki, které jsou
relativné stdlé. Kazdy clov€k je z antropologického hlediska charakterizovdn souborem

v v s

znaky. Popisem a hodnocenim téchto znakii se zabyva antropologie.
Antropologické metody miiZeme rozd¢lit na:

e antropometrické (somatometrické) metody — antropometrie hodnoti znaky
objektivnimi pomtckami a vyjadiuje je délkovymi mirami, obvody, oblouky, thly,
hmotnosti apod.

e somatoskopické metody — zkoumaji kvalitativni charakteristiky, kdy somatoskopie
studuje na zakladd pozorovdni vyvoj, velikost nebo chyb&ni uréitého znaku'

Tyto metody se obvykle kombinuji a podle potieby se na nékterou z nich klade vétsi

diraz.
Znaky zjisténé na popisovanych osobach miiZeme rozd¢lit na:

e znaky anatomické (statické) — jednd se o znaky, které se neméni spolu s ¢innosti
dané osoby (t€élesnd vyska, hmotnost, popis jednotlivych ¢asti obli¢eje i ostatnich
casti téla)

e znaky fyziologické (dynamické) — jde o znaky, které se projevi teprve pii urcité
¢innosti (charakteristika chiize, gestikulace, mimika, zptisob feci apod.)

e 7zvIaStni znameni — maji pro kriminalistickou praxi vyznam piedevsim tehdy, pokud

existuji na b&7né viditelnych &astech lidského t&la (na hlavé, na krku a na rukou).”

"PORADA, Viktor. Kriminalistika. 1. vyd. Bro : Cerm, 2001. 746 s. ISBN 80-7204-194-0. s. 188
> MUSIL, Jan, KONRAD, Zdenék, SUCHANEK, Jaroslav. Kriminalistika. 2. vyd. Praha : C. H. Beck, 2004.

582 s. ISBN 80-7179-878-9. s. 150.
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Mizeme tedy konstatovat, ze zdkladem tohoto druhu identifikace je zhodnoceni
zjiSténych antropometrickych znakt. Krom¢ antropometrickych rozmérti hraje dileZitou

ulohu i posouzeni zmén jednotlivych ¢asti tvafe zplisobené vékem.

1.1 Popis osoby

V této podkapitole se zabyvam popisem osoby. Uvadim dva zdkladni druhy popisu a

jejich charakteristiku. Uvadim také taktické postupy ziskavani popisu.

Na zdklad¢ ziskanych informaci o vné¢jSich znacich ¢lovéka je mozné vyhotovit
slovem vyjadieny obraz osoby - popis osoby. Podle zplisobu, jakym se popisovani osoby

uskutecnuje, rozliSujeme dva druhy popisu osoby:

e fedni popis — jde o kvalifikovany popis osoby, ktery zhotovuje k tomuto urcend,
odborné zplisobild osoba (specidlné vyskoleny kriminalisticky technik)

¢ Jlaicky popis — jde o nekvalifikovany popis osoby, ktery poskytne osoba, kterd zna
nebo vidéla popisovanou osobu (svédek, poskozeny, znamy, piibuzny)’

Popisovani osob je proces, pii kterém je nutné postupovat velmi dikladné a

systematicky, aby se co nejvice eliminoval vznik omylu. Popis osoby a jejich ¢asti musi

byt proveden tak, aby nebylo moZné najit dvé osoby, které jsou si podobné a nemaji zddné

rozpoznavaci znaky.

1.1.1 Utiedni popis

Utedni popis vyhotovuje tfedni osoba (kriminalisticky technik), specidlné k tomu
vySkolena. Tato €innost vyzaduje schopnost cilevédomého, sousttedéného pozorovani a
vniméni jednotlivych charakteristickych znakti a podrobnou znalost terminologie k co
nejpfesnéjSimu a zcela jednozna¢nému vystiZzeni jednotlivych charakteristickych znakd.
Zdrojem informaci o vnéjSich znacich je samotny objekt, osoba, mrtvola nebo jejich
fotografie, tedy zdroj piimy - objektivni. Ufedni popis tedy vzniké jako vysledek piimého

pozorovani.

3 POVONDRA, Josef, PINKAS, Oldfich. Pokyny pro sluzbu pdtraci a daktyloskopickou bezpeCnostnich
orgdnit. Kroméfiz : Gusek, 1922. 120 s., s. 2.
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Vyhodou ufedniho popisu je, Ze ten, kdo jej vypracovdvd, ma moZnost si
popisovanou osobu prohlédnout dikladné a zblizka, za denniho svétla, ze vSech stran.
MiiZe s popisovanou osobou hovofit a sledovat zptisob slovniho vyjadfovani, mize béhem

pobytu v mistnosti sledovat zptisob chiize, gestikulace apod.

Utedni popis obsahuje tyto tddaje: télesnd vy$ka, hmotnost, postava, zdanlivé staf,
tvar lebky, obli¢ej, vlasy, ¢elo, oboci, o€i, usi, nos, vousy, Usta a rty, zuby, brada, ruce,

nohy, chlize a drZeni t¢la, zpiisob mluvy a znalost feci, zvlastni znameni a tetovani.*

Obrazky jednotlivych ¢4sti t€la jsou v piilohové Casti.

1.1.2 Laicky popis

Laicky popis je takovy popis, ktery byl ziskdn vyslechem svédkd nebo poskozeného.
Zpravidla se jedna o osoby, které nemaji s odbornym popisem osob zidné zkuSenosti.

Vyslech provadi odborné vyskoleny pracovnik PCR

Vyslychajici se musi snazit o ziskdni co nejptesnéjSitho popisu vSech vnéjsich znaki,

zvlastnich znameni a tdaje pak prevést do terminologie tfedniho popisu.

Laicky popis md smysl, pokud trestny €in spidchal nezndmy pachatel, ktery mohl byt
u svého ¢inu spatien, nebo pokud byla pobliZ mista ¢inu spatfena osoba, kterd by mohla

byt potencialni pachatel.

Pii laickém popisu se zpravidla nezjisti vSechny udaje o pachateli. Muze se vsak,
podle okolnosti, zjistit (napf.: vyska, typ postavy, vék osoby, zvlastnosti a vady v obliceji,
zpisob hovoru a gestikulace, zptisob chiize, apod.). Zpravidla vzdy svédek/obét’ dobie
popiSe ndpadné a charakteristické znaky, které se nachézeji na viditelnych castech téla
(bradavice, matetfskd znamendi, jizvy, apod.). Stejné dobfe popiSe ndpadné zvyky (drZeni

téla, vady v feci a jiné napadnosti).

Uvedené vlastnosti maji velky vyznam v ndsledné identifikaci. Jsou dobte

zapamatovatelnd a jsou zpravidla charakteristické pro jednu konkrétni osobu.”

* STRAUS, Jifi a kol. Kriminalistickd technika. Praha : Policejni akademie CR, 1993. 342 s., s. 45.
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1.1.2.1 Takticky postup ziskdvdni udaju laického popisu osoby

Jest¢ pred tim, nez zaCne pracovnik provadet vyslech za ucelem ziskani informaci o
pachateli laickym popisem, musi si uvédomit, Ze svédek je osoba, kterd ndm mé pomoci,

kdyz je ze zdkona povinen vypovidat. Je proto potieba se k nému chovat taktn¢ a slusn¢.
Vyslychajici pracovnik by mél dodrzet tyto zasady taktického postupu:

e vyslech provést co nejdiive, zjistit totoZznost svédka a poucit jej o pravech a
povinnostech

e zachovat vZdy klid a rozvahu a neundhlovat se, nechat svédka uvazovat o odpovédi

e neklast tzv. sugestivni otdzky, které mohou u popisujici osoby vyvolat urcité
predstavy, které se neshoduji se skutecnosti

¢ neklast vSeobecné otazky, napf. ,,Jaky byl pachatel*

e klast jen takové otdzky, které neovliviiuji vypovéd vyslychaného; otdzka typu:
Byl pachatel vysoky?“ je nepiipustnd; vhodné je pouZzit napiiklad: ,,Byl pachatel
vySsi, nez vy ?*

e odstranit vSechny rusSivé elementy, které mohou popisujici osobu ovliviiovat nebo
rusit

e ziskat divéru popisujici osoby a vyhnout se tzv. ifednimu ténu

¢ nebyt nervozni, nepospichat na svédka, byt trpelivy

e nezesméSnovat svédkovy vyroky pramenici napf. z jeho neznalosti odborné
terminologie

e je-li vice svédki, izolovat je a pracovat jednotlivé s kazdym zvIast

e cely proces popisu a veskeré udaje zaprotokolovat

Shrnuti

Tato kapitola ndm objasnila zdklady a metodologii ziskdvani popisu nezndmé osoby.
Rozdéleni do dvou skupin, tfedni a laicky popis, jasn¢ stanovi problematiku a rozdily
mezi témito skupinami. K laickému popisu patii také takticky postup ziskavani informaci.

Ten ndm nastinil a fakta a problémy, které je potteba si uvédomit, neZ zacne samotny

> Kolektiv VB odborné skoly MV FED Praha. Portrétni identifikace. Praha : Ministerstvo vnitra, 1993. 83 s.
s. 75
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vyslech svédka.

1.2 Faktory ovliviiujici popis

V této podkapitole se rozebirdm faktory, které mohou ovlivnit popis. Je rozdélena do

¢tyf podkapitol, ve kterych uvadim subjektivni a objektivni faktory svédka a pracovnika

PCR, provadgjiciho vyslech.

Kvalita vysledku popisu osoby miiZze byt ovlivnéna rusivymi faktory. RozliSujeme

objektivni a subjektivni okolnosti.

1.2.1

Subjektivni faktory — vlivy, které jsou dané vlastnostmi a schopnostmi
zucastnénych subjektl (osoba vyslychand a vyslychajici)

Objektivni faktory — faktory, které existuji nezdvisle na vili a vnimani lidi

Subjektivni faktory svédka / obéti

celkovy psychicky stav v dobé, kdy se dand uddlost pfihodila (Zde je nutné
piihlédnout k psychickému stavu obéti.)
stav jeho smysli - zrak, sluch apod.
stav psychickych funkci jako je:
o prijem informaci — vnimani, které zavisi na motivacnich stavech, na jeho
zajmech a citech
o uchovéani informaci — uchovani obsahu udalosti v paméti
o zpracovani informaci — vybavovdni dané uddlosti v paméti, zapominani,
projevujici se nemoznosti vybavit si udalosti
o reprodukce — popis osoby, kterou v dané situaci vid&l®
vek svédka / obéti
inteligence, ziskané vzd¢lani, povolani, zaméstnani, zajmy
zdravotni stav pfi pozorovéni a popisovani
vztah k popisované osobé (ptibuzny, zndmy, nezndmy), ke spichanému Cinu a
mistu

moZnost pouZiti technickych prostfedki pii pozorovani

8 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Praha : Support, 1995. 285 s., s. 114
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1.2.2

Subjektivni faktory pracovnika PCR

odborné vyskoleni, podrobnd znalost terminologie

znalost kriminalistické taktiky, psychologie (napt. kladeni vhodnych otédzek),
znalost antropologie

schopnost vytvarného uméni

délka praxe a zkuSenosti

rysy pracovnika — povahové a charakterové vlastnosti

Objektivni okolnosti svédka / obéti

viditelnost pti uddlosti (osvétleni)

pocasi pfi pozorovani

poloha svédka a poloha pachatele

¢as — hodina, kdy doslo ke kontaktu s pachatelem
misto setkdni (interiér, exteriér, apod.)

délka setkani

vzdalenost od mista udélosti v metrech

doba, kterd uplynula od kontaktu s pachatelem

stav a druh technickych prostfedkli pouzitych pfi pozorovani

Objektivni okolnosti pracovnika PCR

vhodné technické pomicky

mistnost, kde je popis pachatele provadén

Shrnuti

Tato podkapitola ndm objasnila, které faktory mohou pozitivné nebo negativné

ovlivnit popis osoby. Pfed vyslechem je tedy vhodné dobfe tyto okolnosti promyslet,

spravné formulovat otdzky a bréat ohled na okolni podminky, které mohly svédka ovlivnit.
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2 SENIOR

Stati lidé, zvlasté ve Spatném zdravotnim a funkénim stavu, jsou relativné snadnou
obéti trestné Cinnosti, a to imérné své osamelosti a spolecCenské nevSimavosti. Motivem
muze byt majetkovy prospéch (povésti o bohatych starych lidech shromazd’ujicich
majetek) nebo pouhd agresivita anomdlnich nebo deviantnich pachatelti. Hodnocenim obéti
trestné Cinnosti, tim, jak ovlivnily spiachani a vysledek trestného €inu a moZnostmi jejich

rehabilitace, se zabyva viktimologie.

Viktimnost je mira rizika konkrétniho ¢lov€ka nebo urcité socidlni skupiny, Ze se
stane obéti trestné Cinnosti, resp. konkrétniho trestného Cinu. Viktimnost seniort je dana
pfedev§Sim jejich menSi schopnosti dniku i1 obrany, osamélosti, a nékdy odchylnym
zpusobem chovéni. Napiiklad paranoidni rysy vystupniované podeziravosti nebo lakoty
mohou vzbuzovat predstavy velkého majetku, bloudéni a neobvyklé chovani nemocnych s
tézs8i demenci mohou vyprovokovat agresora. Zavazna je divetivost zvlasté mnohych Zen.
Relativni bezbrannost je divodem, pro¢ se néktefi seniofi, stejn¢ jako mladsi invalidni
osoby, stavaji obét'mi v pocatecnich fazich vyvoje agresora - agrese casto smétuje nejprve
proti nezivym objektiim, pak proti zvifatim, slabSim jedincim - détem, seniortim,
invalidnim osobdm, a teprve pak proti dospélym zdatnym osobdm. Bezbrannost je také
divodem, pro¢ se trestné Cinnosti vici urCité ¢asti senior dopoustéji nejen pachatelé
antisocidlni (trestnd cinnost bez ohledu na vhodnou pfilezitost), ale také asocidlni
(cilevédomé vyuZzivani vhodnych piilezitosti) a disocidlni (nahodilé vyuZivdni vhodnych
prilezitosti). Na druhé stran¢ je strach seniorti z kriminality vétsi neZ odpovidd realité.
Index viktimnosti je nepfesny, protoZe nezahrnuje tzv. latentni (skrytou) kriminalitu,
vcetn¢ ruznych forem rodinného nasili. Jde o ¢iny, které obét’ z riiznych diivodl neohlési.
Viktimizace je proces, kterym se z potenciondlni obé¢ti stdvd skutecnd obét, a také
mechanismus, kterym vznika obéti Gjma. K viktimizaci piispivaji proménné kriminogenni

situace, napt. mistni a Casové, také viktimnost ob¢ti.
K prevenci trestné Cinnosti vici starym lidem patii:

e Obecné navozeni mravné, obcansky odpovédné atmosféry a spolecenské kontroly
citlivé k problematice senioru a jejich ohroZeni.

e Osvéta, prfiméfend popularizace rizika trestné cinnosti vici seniorim bez
nadmérného vyvolavani neklidu (nepfiméfeného omezovani socidlnich aktivit,

nevychdzeni z domu) a bez inspirovani potencidlnich pachatelt.
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e Pozornost geriatrickych terénnich profesiondlnich sluzeb (socidlnich 1
zdravotnickych) 1 dobrovolnickych aktivit vénovanych nejen socidlnimu
zaopatieni, ale také osobni bezpecnosti ohrozenych osob (ve Velké Britdnii napf.
Sousedské hlidky).

e Konkrétni poradenstvi (napf. o signalizacnich zafizenich, zabezpeceni bytu apod.),
které se muze rozvijet napt. v rdmci seniorskych klubu a center.

e Situacni prevence ovliviiujici kriminogenni situace. Seniorskd problematika by
mela byt rovnéZ rozvijena v rdmci usili o pomoc obétem trestné cinnosti
(poradenstvi, pfekonani psychickych nasledku). Témito aktivitami se zabyvd v CR

napf. Bily kruh bezpeéi.”

2.1 Starnuti a stari

V této podkapitole se zamefim na problémy spojené se stafim. Objasnime si pojem

staff a rozebereme stafi z riznych hledisek.

Starnuti a stafi jsou relativni pojmy, jejich néstup je individudlné velmi odliSny.

Podle Svétové zdravotnické organizace se rozliSuje:

e obdobi starnuti 60-74 let
e stafi do 89 let
e stafeckosti nad 90 let
Obecné existuje trend prodluzovani primérného véku Zivota. Zatimco na zacatku 20.
stoleti Cinil ve vyspélych zemich kolem 40 let, dnes je to téméf dvojndsobek.

Psychologické aspekty procesu starnuti a obdobi stifi studuje specidlni psychologickd

disciplina zvané gerontopsychologie.

Pribéh stafi zdvisi zejména na zdravotnim stavu a socidlnich okolnostech (tyto
faktory jsou zase do zna¢né miry vysledkem dosavadniho zplsobu Zivota a plisobeni

vrozenych dispozic).

Biologické starnuti postihuje cely organismus a projevuje se mimo jiné omezovanim

hybnosti, vykonnosti a vydrZze, sniZenou imunitou, klesa frustracni tolerance, zhorSuje se
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pamét’, mysleni a funkEnost smyslovych orgdnt. To posledni se tyka zejména zraku a
sluchu a v této souvislosti je zajimavé, Ze zatimco problémy se zrakem stars$i lidé celkem

ochotné pfiznavaji, problémy se sluchem maji tendenci tajit a zlehCovat.

VétSina lidi kolem 60 let odchédzi do dichodu a s touto skutecnosti byva neziidka
spojen komplex neuziteCnosti a snizeni sebehodnoceni. Jedinec se musi adaptovat na jiny
denni reZim, hledat pro sebe nové uplatnéni a naucit se vyuZivat volny cas, kterého ma

nyni vice.

Pribéh staii vyznamné ovliviiuje mira spolecenské izolovanosti ¢loveka - tedy zda
ma partnera, pratele a neignorujici déti a vnoucata. Diillezitym faktorem je také existence
néjakych zajmil a v neposledni fad¢ také sobéstacnost a schopnost aktivniho piistupu k
Zivotu. Pasivni a ne¢inny jedinec se citi opustény, svoji pozornost obraci k vlastni osob¢ a

soustfedi se tak pfevazné€ na své problémy.

Typické vlastnosti starého ¢lovéka snad ani neexistuji, ale obecné plati, Ze se nékteré
vlastnosti, které mél doty¢ny jedinec uz diive, jakoby zesiluji (napf. starostlivost se méni
v uzkostnost a mentorovani, spofivost v lakotu, nerealisticky pohled v nesoudnost apod.).
Jedinec je mnohem méné adaptabilni a v disledku toho trvd na svych ndvycich a
stereotypech, byva piecitlivély a malo empaticky. Zije asto ve vzpominkdch, hodnoti
uplynuly Zivot a za¢ind se vyrovndvat s faktem blizici se smrti. To, zda bude ¢lovék brat
smrt jako vysvobozeni, zda se ji bude bat, piipadné bude fakt neodvratnosti smrti popirat
nebo k nému zaujme realisticky postoj, zdvisi jak na aktudlnich podminkach, tak
predev§im na prubéhu celého dosavadniho Zivota jedince. Skonci-li nékdo bilancovani
svého Zivota S pocitem marnosti nebo nenaplnéni, bude se

s kone¢nosti své existence smifovat hiife nez clovek spokojeny.

2.1.1 Vymezeni pojmu stari

Stai{ je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného pribchu Zivota.
Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procesti modifikovanych

dal$imi faktory (pfedev§im chorobami, Zivotnim zptsobem a Zivotnimi podminkami) a je

" MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita v Brng, 2004. ISBN 80-
210-3345-2. Vymezeni pojmu stafi, s. 73-74.
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spojeno s fadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné
zmeény socidlnich roli). VSechny zmény pficinné i nésledné se vzdjemné prolinaji, mnohé

s s

jsou protichtidné, a jednotné vymezeni a periodizace stafi se tak stdvaji velmi obtiznymi.

2.1.2 Biologické stari

Biologické stafi je hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie,
pokles funkéni zdatnosti, zmény regulac¢nich a adapta¢nich mechanismil), obvykle tésné
propojenych se zménami zpisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou
frekvenci pfevazné
ve vySSim vE€ku (napf. ateroskleroza). Pokusy o urCeni biologického stéri, které by bylo
vystizngj$i nez kalenddini vék konkrétniho ¢lovéka, se nezdafily a stanoveni biologického
stafi ani jeho dil¢ich variant se nevyuziv4. Stale tak chybi objektivizace zjevné skuteCnosti,

Ze 1idé stejného kalendainiho véku se vyznamné 1iSi mirou involu¢nich zmén a funkéni

zdatnosti.

PfiCiny starnuti a stafi nejsou stile uspokojivé vysvétleny. Bylo vysloveno mnozstvi
hypotéz, které se vzdjemné prolinaji a jejichZz popularita osciluje. Velmi zjednoduSené

miZeme rozliSovat predevsim tyto okruhy:

2.1.2.1 Epidemiologicky piistup

e stirnuti a umirdni jsou d&je predevsSim nahodilé - vykazuji vyraznou variabilitu a
jsou podminény predevSim vnéjSimi a chorobnymi vlivy (interakce s prostfedim,

choroby, trazy)
® pfirozend smrt stafim zfejmé neexistuje, pouze smrt jako nehoda

e v optimdlnich podminkdch muaze byt Zivot velmi dlouhy

2.1.2.2 Gerontologicky piistup

starnuti a umirdni jsou procesy svou povahou zdkonité

vykazuji druhovou specifi¢nost a blizkost u dvojcat

jsou kédovany genetickou informaci

s s

e pfirozend smrt stafim existuje
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e ani v optimdlnich podminkach se Zivot neprodlouzi nad jistou hranici, ke které se

uz bliZime, nedojde-li k ovlivnéni genetické informace (Kalvach, 1997, s. 19)

2.1.3 Socialni stari

Socidlni stafi je obdobi vymezené kombinaci né€kolika socidlnich zmén nebo splné-
nim urcitého kritéria - nejcastéji penzionovani, resp. dosazeni vé€ku, v némz vznika narok
na odchod do starobniho dichodu. Socidlni stéfi je ddno zménou roli, Zivotniho zptsobu i

2N 2

ekonomického zajisténi. Stafi je v tomto smyslu chapdno jako socidlni udélost.

V souvislosti se socidlnim stafim Ize hovofit o socidlni periodizaci Zivota, kterd
zjednodusen¢ Cleni lidsky Zivot do 3, popt. 4 velkych obdobi, tzv. vékii. Toto pojeti, které
se objevilo i v n€kterych vZzitych oznacenich (napi. Univerzita tietitho véku), ma vSak sva
zévazna uskali.

e Prvni vék je oznaCovdn jako predproduktivni - obdobi détstvi a mladi,
charakterizované ristem, vyvojem, vzdélavanim, profesni pfipravou, ziskdvanim

zkuSenosti a znalosti.

e Druhy veék je produktivni - obdobi dospélosti, Zivotni produktivity biologické

(zaloZeni rodiny), socidlni a pfedevS§im pracovni.

e Trieti vék je postproduktivni, coz implikuje predstavu stafi nejen jako obdobi
poklesu zdatnosti a odpoc€inku, ale pfedevSim jako pfedstavu faze za zenitem a bez
produktivniho piinosu. To je vSak nebezpecné vychodisko k podcenovéni,
diskriminovani, minimalizaci potieb, pauperizaci. Takové pojeti tiettho véku pfili§
akcentuje pracovni, kolektivné vyrobni roli jedince a potlacuje hledisko
osobnostniho rozvoje jako celoZivotniho procesu trvajiciho az do smrti v nejvysSim
Stafi.

e Ctvrty vék byvad nékdy pouZivan k oznadeni fize zavislosti. Toto oznaeni je
nevhodné, vznikd totiz dojem, jako by nesobéstaCnost byla stejné zdkonitd jako

obecné pfijimand stddia pfedchozi. To odporuje konceptu uspeSného starnuti a

predstave, zZe zdravé stafi zistava az do nejpokrocilejsitho véku samostatné.
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2.1.4 Kalendarni (chronologické) stari

Je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné¢ stanoveného véku, od néhoz se
empiricky obvykle ndpadnéji projevuji involuéni zmény. Uplatiuje se rovnéz demo-
grafické hledisko - ¢im vice seniord ve spolecnosti (¢im star$i populace), tim vyssi hranice
stafi. Vyhodou kalendafniho vymezeni stiii je jednoznacnost, jednoduchost a snadna
komparace. V 60. letech minulého stoleti se komise experti Svétové zdravotnické
organizace ve svém doporuceni pfidrzela patnéctileté periodizace lidského Zivota a jako

2N 2

hranici stafi oznacila v€k 60 let. Ten byl rovnéZ akceptovan OSN v roce 1980.

V hospodérsky vyspélych statech se v souvislosti se starnutim populace, pro-
dluzovanim Zzivota ve stafi, poklesem kardiovaskuldrni morbidity ve stfednim véku a

s\ s

zlepsovanim funkéni zdatnosti seniorli posouvé hranice staif k véku 65 let.
V posledni dobé se stale ¢astéji uplatiiuje nasledujici clenéni:

® 065-74 — mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovéni,

volného Casu, aktivit, seberealizace),

e 75-84 — staff seniofi (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinskd pro-

blematika, atypicky prubéh chorob),

e 85 avice — velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a

zalbezpeéenosti).8
Shrnuti

Tato podkapitola ndm objasnila, kdo jsou ,stafi 1lidé“, jak se chovaji a jaké maji
pocity. Také jsme se dozvédéli, od kterého roku Zivota lze brat jedince jako seniora, jak
takovy senior premysli a jak se muze zachovat v urcitych situacich. Dozvéd¢€li jsme se

problémy, které jsou se stafim spojené, a které mlize pachatel vyuZit.

¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita v Brn&, 2004. ISBN 80-
210-3345-2. Vymezeni pojmu stafi, s. 18-21.
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2.2 KOMUNIKACE SE SENIORY

Tato kapitola objasni problematiku komunikace se seniorem. Zabyvidm se zde
problémy, které mohou nastat. Uvadim zdsady, kterych se drzet a chyby, kterych se

vyvarovat.

Komunika¢ni techniky a dovednosti pouZivané v socidlni interakci musi byt
pfizptsobeny individudlnim poZadavkiim komunikujicich subjektli, jednim z Cinitelt
hrajicich roli ve vybéru spravného komunika¢niho klice a ptistupu k seniorovi je jeho vék.
Ptizptisobime-li sdélujici komunikacni styl schopnostem a dovednostem naslouchajiciho,

zvy3i tak pravdépodobnost porozuméni a eliminace nedorozuméni.’

2.2.1 Hledani postoje ke staii

Hledéani postoje ke stafi neni Zadnou novinkou. Slavny fimsky fecnik, politik a
filozof Marcus Tulius Cicero sepsal Obranu stiii a postavil ji na ndzoru, Ze: ,,Staf{ je stav,
jemuz je nutno vzdorovat, a to aktivnhim bojem s nim*. Uvad¢l ¢tyfi diivody, pro¢ se ndm
staf{ zda neStastnym:

e odvadi nés od vetejné Cinnosti

¢ ponckud oslabuje télo

¢ odnima ndm vSechny télesné radosti a rozkose

s s

® téff jiz neni daleko od smrti

Pohled na stafi se 1iSi v riznych dobéch a rtiznych kulturdch, napt. podle japonské
filozofie je posledni tfetina lidského Zivota nejdulezitéjsi, protoze Cloveék v této fazi
pretvari svét k lepSimu.

Zdravotni stav ovliviiuje vSechny aspekty Zivota ve vys$Sim v€ku. Ve stéii je Clovek
nachylngj$i k chorobam, které ovliviiuji jeho zdravotni stav podstatngji nez v mladSim

véku. PridruZend chronickd onemocnéni mohou urychlit proces starnuti, zndsobit projevy

® POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : Nérodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2., Determinanty
komunikace se seniory, s. 75
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starnuti, zvyraznit celkovy ubytek sil a zvySit obtiZe seniora pii vykondvani dennich
aktivit. Fyzickou degradaci a mnohé charakteristické nemoci vyss§iho véku lze zmirnit
nebo zastavit patficnou aktivni pozornosti ke zdravi a zdravotnimu stavu uz ve stfednim

veku.

V nas$i kultufe jsou postoje ke stdfi ambivalentni. Na jedné stran¢ jsou déti
vychovéivény
k dcté ke stafi a na strané¢ druhé velmi Casto hovoiime o starych lidech jako o zétézi,
neproduktivnim ¢ldnku spole¢nosti apod. ToSnerovd (2002) uvadi pét nejCastéji nekriticky

s s

piijimanych pfedstav o stafi:
e staff lidé jsou vSichni stejni
e stafi muzi a Zen je stejné
e stafi nemaji ¢im spolecnosti prispét
e stéif je kiehké, potiebuje péci

s s v v,

e staff je ekonomickou z4tézi spolecnosti

Téchto pét predstav o stafi shrnuje myty o stafi v nasi spolec¢nosti. Definic stiii bylo
vytvofeno mnoho. N¢ktefi autofi povazuji stafi za pfirozenou degradaci organismu po
dovrSeni vyvojové faze dospélosti a zralosti. BohuZzel z této definice jasné nevyplyva fakt,

2N 2

Ze stafi neni a nemiiZe byt povazovano za nemoc, ale za piirozeny fyziologicky proces.

Haskovcova (1990) uvadi, ze staii je pfirozenym obdobim lidského Zivota a je
vztahovano k zZivotnimu obdobi détstvi, mladi a k dobé€ zralosti. Je tieba si vS§ak uvédomit,
Ze stafi neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmén, které trvaji cely Zivot, jsou vSak

patrné aZ v pribshu pozdgjiiho veku.'

2.2.2 Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

V priibéhu zZivota dochdzi k mnoha zméndm, zasahujicim nejen do oblasti télesnych

schopnosti, ale také ke zméndm emociondlnim a kognitivnhim. V souladu s respektovdnim

'POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : Ndrodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2., Determinanty
komunikace se seniory, s. 75-76.
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téchto zmén v obdobi stifi (individudlné¢ podminéné involucni zmény) je potieba
pfizptsobeni komunikacnich technik schopnostem a dovednostem naslouchajictho
(akceptace omezeni, poruch smyslovych funkci, zpomaleni kognitivnich funkci apod.).
Velmi vyraznou determinantou jsou zmény v socidlni oblasti. Stary ¢loveék je vystaven tzv.
generaCni osam¢losti. Musi se smifovat se smrti svych vrstevniki, Zivotniho partnera apod.
Podle Ri¢ana (1990) snaseji osamélost 1épe Zeny, protoZe se o sebe zpravidla dokazi 1épe

postarat, nez muzi.'!

Hlavni Cinitele ovliviiujici komunikaci se seniory shrnuje tabulka 5.

Tab. 1. Faktory ovliviujici komunikaci se seniory

Fyzické faktory Psychické faktory Socialni faktory
_ | Kulturni a spoleCenské
Smyslové poruchy Autoplasticky obraz nemoci
normy
Poruchy paméti Premorbidni osobnost Ageismus ve spole¢nosti
Poruchy hybnosti Emocionalni labilit Postoje rodiny a blizkych
Poruchy pozornosti Uzkostnost Depresivnost MozZnost izolace

Aktudlni psychicky stav
Socidlni maladaptace
nemocného

2.2.3 Nejcastéjsi chyby v komunikaci se seniory

Tak jako se miiZeme dopoustét chyb v komunikaci s kteroukoliv socidlni skupinou,
tak se jich dopoustime i v interakci se seniory. Problémem vsak je, Ze ne vzdy se stary
Clovék dokaZze adekvatnim zplisobem branit nebo dokonce rozpoznat patologii nebo

odchylku od normy

""POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : Ndrodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2., Determinanty
komunikace se seniory, s. 76
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v komunikacnim stylu. Ddle uvedené chyby v komunikaci se seniory neobsahuji tplny

vycet nespravnych komunikacnich postupt, ale jsou zde vybrany ty nejfrekventovang;jsi.

2.2.3.1 Komunikacni manipulace

Pfi komunikaci se miiZzeme dopoustét manipulace kognitivni i emociondlni.
Pracovnici pomahajicich profesi pouzivaji nejen odbornou terminologii, ale také pojmy,
které mély diive zcela odliSnou konotativni troven. Je-li nékdo solidni pro seniory, je
povazovan za sluSného a poctivého. Mladi lidé akceptuji pojem solidni jako dobry,
odpovidajici pifedstavam, tzv. cool. Pouzijeme-li ovSem pojem solidni ve vztahu
k oloupenému seniorovi? KdyZ se policista nebo pracovnik bezpe€nostni agentury zepta,
jestli byl pachatel solidni, myslel tim sluSny.? Hlavni mottem prevence manipulace v

komunikaci by méla byt Voltairova slova: ,,Chces-li se mnou konverzovat, pfesné vysvétli

pojmy.”

2.2.3.2 Nedostatecnd autenticita sdéleni

Nesoulad mezi verbalni a neverbalni slozkou komunikace. Nerespektovani
zékladnich predpoklada efektivni komunikace a faktu, Ze mezi tim, co fikdme, a tim co si
myslime, Ze fikdme, miZe byt vyrazny rozdil. Zjednodusen¢ lze fici, Ze informace, kterou
sd€lujeme, verbdln¢ i neverbdln€, muze byt, a asto byvd, pochopena zcela jinak. Musime

hovofit nahlas, aby nds slySeli, ale zdrovenn musime hovofit tiSe, aby nds poslouchali.

2.2.3.3 Devalvacéni chovani

Je charakterizované nevsSimavosti, ignorovanim, neochotou vyslechnout, urazkami
a hrubosti'neverbdlni 1 verbdlni, ironizovdnim, komentovianim slov druhé osoby,
zpochybiiovanim, ztrapiiovanim, odliSnym chovanim vi¢i dané osobé a k ostatnim.

Devalvaénim projevem je také nevyzadané familiarni oslovovéani - babi, dédo apod.

2.2.3.4 Jednosmérnost komunikace

Insuficientni validace komunikace, nedostate¢nd, nebo vitbec Zadna zpétnd vazba
(senior je schopen si po rozhovoru zapamatovat zhruba 10% informaci). Neochota
opakovaného a zjednoduSeného sdélovani informaci. Casté jsou také obavy z konfliktu v

pfipadé nevhodné poloZeného dotazu zpétné vazby. (Piiklad: ,,Rozumél jste mi?
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Samoziejmé, Ze ano, to jen vy m¢ povazujete za hlupdka.”). Adekvatni se pak jevi otdzka:
,Mohl byste mi fici, co budete délat podle mého doporuceni? Velmi ufinnym

vvvvvv

(datum dalSi navstévy, pokyny, apod.).

2.2.3.5 Paternalisticky, autoritativni piistup

Ptilisné poucovéni, pokyny a omezeni. Pretrvavani spolecenskych mytt (,,Tak
mlady a bude ti néco radit.” atd.). Touha po pravdé je umlcovana odpovéd’'mi, které maji
vahu autority, s niZ nelze diskutovat (Tellich). Tato véta osvétluje paternalisticky piistup v
péci o druhé nejlépe. Tam, kde nejsou argumenty, je prave jejich absence argumentem
nejpadn¢jsim. Piiklad: ,,Bude to takto, protoze se to tak d€ld jiz mnoho let a je to

osvédcené...”

2.2.3.6 Zkracovdni doby kontaktu se seniorem

Nejen redlny deficit Casu k naslouchdni a zjisténi steskli obéti, ale také nedostate¢na
piiprava prostfedi a okolnosti nutnych pro efektivni komunikaci. Nevyhovujici prostfedi
s nemoznosti eliminace ruSivych vlivii v pribéhu komunikace. Dal§im problémem je

nerespektovani zpomaleni, potifeby vét§tho mnoZstvi casu pro jakoukoliv ¢innost u seniort.

2.2.3.7 Prienos vlastnich zkuSenosti do komunikace s ostatnimi seniory

Velmi casto vstupujeme do procesu komunikace se seniory s urcitou piedstavou
podminénou na$i pfedchozi pozitivni nebo negativni zkuSenosti vztahy v roding, se
sousedy, apod.), kterou automaticky prenaSime do komunikace. (Piiklad: ,,Stejn¢ se s nim
nedomluvim, mele si pofdd svou, je jako ten stary soused od nds z domu.* Jind moZnost:

,»Ta pani na piijmu se naramn¢ podoba mé tchyni, no to bude néco...*)

2.2.3.8 Piedpoklad omezeni schopnosti v diisledku staii

V kontaktu se seniory pfedem pfedpokladdme sniZeni intelektovych schopnosti a

omezeni smyslovych funkci. VétSinou dopomoc vnucujeme a nikoliv nabizime. Mame
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potiebu hovofit se seniory jako s osobami nutné nesobé&stacnymi nebo alespon s vyraznou

potiebou dopomoci.'

2.2.4 Zasady pro jednani se seniory

V socidlni interakci se Cleny rizné determinovanych socidlnich skupin (vékem,
postavenim, vzdé€lanim) je tfeba, dodrzovat urCité zdsady a pravidla, kterd mohou
napomoci ke zlepSeni porozuméni a efektivni komunikaci. V jedndni se seniory
uplathujeme obecné zdsady efektivni komunikace spolu s implementaci nékterych

specifickych postupi:

® je velmi dulezité, abychom jasné vymezili cil komunikace, jeji smysl a ticel

® je potfeba najit polohu, v niZ se budeme citit dobfe my 1 partner v komunikaci (styl
vyhra/vyhra)

e 7adouci je ucta v komunikaci, ale prokazovana lidské bytosti jako takové ne staii
samotnému

¢ hleddni vhodného komunika¢niho klie a volba vhodné komunikac¢ni techniky na
zdklad¢ diisledné anamnézy naslouchajictho

® rozpoznat a respektovat omezeni starého véku

¢ respektovat bariéry komunikace (smyslové poruchy, poruchy hybnosti, paméti)

e akceptovat specifické problémy: pseudomorbidita, skryté syndromy (deprese,
navyk na alkohol), oligosymptomatologie

e vzit do dvahy celoZivotni historii (pfedchozi spoleCenské uplatnéni seniora, jeho
Zivotni roli ve vztahu k rozhodovacim kompetencim)

® nepodcenovat stesky, chovat se s uctou a piili§ nepoucovat (kazdd bagatelizace
symptomli mizZe vyvolat pocity nedivéry, opovrhovani vyznamem aktudlnich
problémt)

¢ mluvit srozumiteln¢ a plynule, nepouZzivat ptili§ mnoho cizich vyrazi

v v . sz . .13
e udrzovat o¢ni kontakt pro kontrolu, jestli ndm senior rozumi

'2POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : Ndrodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2., Determinanty
komunikace se seniory, s. 758-80
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Shrnuti

Tato podkapitola ndm objasnila, jaké problémy mohou nastat pii komunikaci se
seniorem. Sezndmila nds se zdsadami a chybami, které takovou komunikaci mohou
ovlivnit. Tyto zdsady je dobré dodrZovat, pokud chceme komunikaci zvlddnout bez

problémt a zjistit od seniora to, co potfebujeme.

" POKORNA, Andrea. Efektivni komunikacni techniky v oSetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : Ndrodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2., Determinanty
komunikace se seniory, s. 80-81
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3 PACHATEL

74

Tato kapitola se zaméfi na pachatele, jeho charakteristiku a osobnost. Uvedeme typy
nebezpecCnosti pachatele, charakterizujeme pachatele, ktefi se zameétfuji na kradeze
v obchodnich domech a pachatele, specializujici se na doméacnosti. Na konci kapitoly bude

uveden vycet nejznaméjSich metod pachatell pro okradeni seniora.

3.1 Osobnost pachatele

V této kapitole popisuji osobnost pachatele, jeho vyvoj a charakteristické rysy osoby,

které ji predurcuji ke kriminélni budoucnosti.

Zatimco kriminologické koncepce berou v potaz veSkeré mozné okolnosti, které
podnécuji krimindlni jevy, psychologie k nim pfistupuje z pohledu zicastnénych jedincii
(tzn. pachatelti, obéti i svédktll). Pojem osobnost skryva jedno z kliCovych témat krimindlni
psychologie a viibec vSech aplikaci psychologie v oblasti prdva. V psychologii otevira
pojem osobnosti prostor pro Siroké pole rtiznych problém, hledisek a otdzek zkoumani.

Pfipomeneme jen ty nejzakladné;si:

e struktura osobnosti (roz¢lenéni psychiky do ur€itych komponent, skladba vlastnosti

jedince)

e dynamika osobnosti (vyklad chovani a prozivéani ¢lovéka, napf. jak jedna ve stresu,

jak se rozhoduje v konfliktnich situacich apod.)

e vyvoj osobnosti (tj. jakym zptisobem vznikaji konkrétni vlastnosti osobnosti),

poznédvani osobnosti atd.

Je ziejmé, Ze témét kazdy psychologicky vyzkum kriminality zac¢ind nebo konci
u problematiky osobnosti. Téméf kazda psychologickd koncepce kriminality a

krimindlniho jednéni s timto pojmem pracuje.

Ve forenzni psychologii nabyvéd tento pojem Sirokou paletu konkrétnich poloh,
nejcastéji
v zdvislosti na procesnim postaveni jedince. Timto zplUsobem vznikd problematika
osobnosti obvinéného, obzalovaného, odsouzeného a kone¢né propusténého. Osobnost
pachatele prochdzi jako leitmotiv vSemi oblastmi forenzni psychologie a v zavislosti na té

nebo oné fazi uplatiovani prava je blize specifikovdna. Konkrétné to znamend, Ze v
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kriminalistické psychologii hovoiime o osobnosti podezielého a obvinéného, v soudni
psychologii o osobnosti obZalovaného, v penitenciarni psychologii o osobnosti

odsouzeného a v postpenitencidrni psychologii o osobnosti propusténého.

Vsechny tyto varianty zastfeSuje souhrnny pojem osobnosti pachatele, ktery péstuje
predev§im krimindlni (kriminologickd) psychologie. V dusledku pronikdni mezinarodni
terminologie se v synonymnim vyznamu objevuje 1 u nds stale ¢astéji vyraz krimindlni
osobnost.

S ur¢itym zjednoduSenim mtZeme fici, Ze kapitoly o osobnosti pachatele predkladaji popis
a vyklad psychickych charakteristik a zvlastnosti jedinct, ktefi se dopustili krimindlniho
jednani.

V souvislosti s osobnosti pachatele se psychologie zajima o dv¢ otazky. Jak dospiva
jedinec k ptipravenosti jednat krimindlnim zptisobem, tj. jaké dusevni pochody a vlastnosti
zacinaji trestnou ¢innost, udrZuji ji v chodu a vtiskavaji ji jeji konkrétni tvar. Druhd otdzka
sméfuje ke zjiSténi, zda se pachatelé vyznacuji urcitymi psychickymi zvlastnostmi, které je
odliSuji
od nepachateld, a jestliZe tomu tak je, pak o jaké zvlaStnosti (vlastnosti) se jedna. Uvedené
dv¢ otazky vyjadiuji ve zjednodusené podob¢ vychozi pozice dvou piistupti ke studiu
osobnosti pachatele v krimindlni (kriminologické) psychologii. Prvni pfistup se béziné
oznacuje jako procesudlni nebo dynamicky, druhy pfistup se nazyva strukturdlni nebo

typologicky.

Strukturdlni pfistup se zabyva predevSim typologickymi koncepcemi, proto byva
rovnéZ oznacovin jako typologicky pftistup. Jiz dlouhou dobu provokuje lidské poznani
otdzka, zda se pachatelé zdsadné liSi po strance svého psychického zaloZeni od vétSiny,
ktera respektuje moralni i prdvni normy, a jestliZe ano, tak ¢im. Jaké psychické vlastnosti a
charakteristiky diferencuji socidln¢ ptizpiisobeného jedince od krimindlni osobnosti. Vyvoj
forenzniho poznani v 19. a 20. stoleti prochdzel riznymi extrémnimi nidzory. Krajni polohy
vyjadfuje na strané jedné Lombrosova koncepce z druhé poloviny 19. stoleti (zdsadni nebo
pfinejmensim podstatna odliSnost rozeného zlocince) a na stran€ druhé soucastnd koncepce
tzv. labelingu z druhé poloviny dvacatého stoleti (pachatel se 1iSi pouze tim, Ze jeho
jednani je oznaceno formdlnimi instancemi socidlni kontroly jako krimindlni). Je
pfirozené, Ze zminénd otdzka neni ani v soucCasnosti beze zbytku a definitivné

zodpovézena.
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Zda se vsak, ze predstava o absolutni, zdsadni a trvalé odliSnosti osobnosti pachatele
od nekrimindlni vétSiny je pfekonanym mytem forenzni psychologie a kriminologie.
Nepodatilo se zjistit ndpadné zmény struktury a dynamiky osobnosti, Které by byly
pfiznacné vyluéné pro osobnost pachatele. Napf. agresivita se vyskytuje u pachatelil i

nepachateld a soucasné ne kazdy pachatel musi byt nutné zvysen¢ agresivni

Z dneSniho hlediska je témct jisté, Ze pozoruhodnosti, které nalézal Lombroso
u pachateltl (nizsi inteligenci, nizkou empatii, niZsi citlivost na bolest), jsou rovhomérné
rozptyleny v celé populaci anebo presnéji vzato v urcitych jejich vrstvich, aniz by tato
vrstva byla nutné krimindlni. Zda se, Ze veSkeré udajné kriminogenni vlastnosti
(chladnokrevnost, sobeckost, fyzickd zdatnost, egocentri¢nost, socidlni necitlivost) jsou
podle normalniho rozlozeni (tj. Gaussovy kiivky) rozptyleny v celé populaci a za urcitych
okolnosti mohou byt dokonce piedpokladem tspéSné profesiondlni kariéry. Proti
tradicnimu predpokladu o bytostné odliSnosti pachatell svéd¢i navic vyzkumy tzv.
putativni kriminality. Mini se tim potenciondlni pfipravenost tzv. ,,sluSnych" lidi dopustit
se nekalého jednani za predpokladu, zZe nebude odhaleno a stthdno. Americky psycholog
A. Bloch napt. zjistil pfi anonymnim dotazovani univerzitnich studentl, Ze nemald ¢ast z
nich pfipousti, ze se v minulosti dopustili z pohledu mordlky a zdkona zna¢né proble-
matického jednani, které by se pfipadnym odhalenim, prozkoumdnim a vySetfovdnim

projevilo jako trestny €in.

Ve vysledku to znamend, Ze alesponl na sou€asné urovni zkoumdni se nepodafilo
prokdzat existenci typickych psychickych charakteristik, které by nutné ptfedurcovaly
jedince
ke krimindlnimu vyvoji, a proto by se vyskytovaly pouze v populaci pachatelt. Pivodné
pfedpokladany pud zloCinnosti (zloCinecké zaloZeni), ktery by fatdlné a nezvladatelné
popohanél jedince ke krimindlnimu jednéni, je nade vSechnu pochybnost pouze uméleckou
fikci. Na druhé strané vSak existuji vyzkumné studie, které potvrzuji vySSi
pravdépodobnost kolize urcitého jedince se zdkonem pravé v disledku vysoce rizikové
kombinace zcela urcitych vlastnosti. Tyto studie vysvétluji pfedevSim piipady tzv. Cernych
ovci v roding. Pres takika idedlni rodinné prosttedi plné lasky, porozuméni a dobré péce se
doty¢ny jedinec vymykd, je ndpadné problémovy a kolem dospivini Casto sklouzne k
nekalému jednani. Pfi ndsledném posuzovani téchto piipadii pak nenalézdme Zadné

rizikové vlivy ve vnéjSim prostfedi, a proto konstatujeme, Ze ve hie je zfejmé tézko
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ovlivnitelné (vrozené) osobnostni zalozeni daného jedince. Kanadsky tym odbornikl
dospél ve svém longitudindlnim projektu k zdvéru, Ze k rizikovym osobnostnim

predpokladiim patii trojkombinace:

® sniZend uzkostnost (jedinec se smécle a bez obav pousti do novych a nejistych

aktivit),

e zvySend impulsivnost (jedinec preferuje byt neustidle v pohybu, nova situace ho

rychle zlakd),

® nezdvislost na odméné (jedinec je lhostejny k tomu, zda bude chvélen nebo nikoli,

tresty mu nevadi).

Népadné projevy uvedenych vlastnosti pozoruji rodi¢e u svych potomkl uz od
détstvi. Podstatné je ale zjisténi, Ze znacné rizikova je vylucné tato trojkombinace. Jind

skladba vlastnosti, anebo pouze dv€ z nich, riziko nepfinaseji.

Psychologické zkoumdni pachateli dnes pokracuje ponckud jinym smérem.
Zaméfuje se na co nejpresnéj$i pozndni (popis) osobnosti pachatelli a jejich vnitini
diferenciaci do urcitych typl. Jednoduse feceno, namisto otdzky, jak se lisi pachatel od
nekrimindlni osobnosti, se klade otdzka, jak a ¢im se 1i$i pachatelé mezi sebou navzajem.
Takto poloZend otdzka sméfuje k typologickym dvahdm, které jsou v psychologii zcela
béZné.

Psychologické typologie vychdzeji z pfedpokladu, Ze urcité vlastnosti se sdruzuji a
vytvéreji tak typické konstelace, podle kterych 1ze veskerou populaci roz¢lenit do nékolika
stanovenych skupin, tzv. osobnostnich typl. Zpravidla jsou jasn¢ stanoveny piiznaky, na
zékladé€ kterych prifazujeme konkrétniho jedince k nékterému typu, napf. introvert nebo
extrovert. Takové pfifazeni je ndstrojem ticelného pozndni jeho osobnosti a 1ze je prakticky
vyuZzit pro predikci nebo efektivni ovliviiovani jeho chovani. Obdobn¢ funguje typologicky
ptistup i ve forenzni psychologii. Typologie osobnosti pachateld zpravidla slouzi jako
nastroj pozndvani osobnosti konkrétniho pachatele a soucasné se uplatituje jako voditko
pro diferencovany pfistup k pachateli napt. pti vyslechu, pfi korektivnich opatfenich v

ramci vykonu trestu apod.
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Shrnuti

Tato kapitola ndm pfibliZila osobu pachatele. Zjistili jsme, jak se vyviji osobnost
pachatele, jaké aspekty vedou dospivajiciho jedince, jednat krimindlnim zptisobem a se lis{

vlastnosti pachatele od vlastnosti osob, které nejednaji krimindlnim zptisobem.

3.2 Posuzovani nebezpecnosti pachatele

24

V této kapitole se zaméiim na tfi hlavni pfistupy posuzovani nebezpecnosti

pachatele. Vysvétlim, v ¢em tyto piistupy spocivaji a co je mize ovlivnit.

V soucasné odborné literatute se rozliSuji tfi hlavni piistupy:
® intuitivni
e klinicky

e statisticky

3.2.1 Intuitivni pFistup

Je zaloZen na subjektivnim a celostnim posouzeni osobnosti pachatele. Zna¢nou roli
hraje odbornd zpusobilost posuzujictho experta. ZaleZi na jeho vzdélani, praktickych
zkuSenostech a na jeho teoretickych preferencich. Tyto subjektivni kvality experta totiz
rozhoduji o tom, které z informaci o pachateli bude povazovat za klicové, a kterym tdajim
bude pfipisovat prognosticky vyznam. Pro intuitivni postup nejsou stanovena piesnd
pravidla. ZavéreCny vyrok o mozZnostech pachatelovy ndpravy a o jeho nebezpecnosti

garantuje pouze odborna reputace posuzujiciho experta.

3.2.2 Klinicky pristup

Je vice empiricky. Opird se o psychodiagnostické metody a evaluaci Zivotni cesty
pachatele. Posuzujici expert interpretuje podle zndmych kriminologickych poznatkl
anamnestické udaje pachatele. Zkoumany jedinec je dédle podroben regulérnimu
psychodiagnostickému vysetieni osobnosti. Zavér posudku neni zastitén pouze odbornou
reputaci experta, ale je i garantovan spolehlivosti pouzitych metod a komplexnosti udaji

ziskanych o dosavadni Zivotni cesté pachatele.
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3.2.3 Statisticky pristup

Patii dnes k preferovanym metoddm odhadu pravdépodobnosti krimindlniho chovani
v budoucnosti. Vychdzi z detailnich vyzkumii krimindlni a zvlast€¢ pak recidivujici
populace. Pomoci modernich statistickych procedur jsou identifikovany takové Zivotni
okolnosti a projevy chovani, které jsou typické pro osoby opakované pachajici trestnou
¢innost. Tyto ptfiznacné charakteristiky jsou oznaCovdny jako prediktory s urcitou
vypovédni silou. Sloucenim prediktort vznikaji rizné posuzovaci bodovaci ndstroje, tzv.
prognostické tabulky. Nejnovéj$i ndstroje jsou strukturované, uvadéji korelace mezi
zkoumanymi polozkami 1 jejich vahu k prognézovanému chovédni. V praxi casto
pouzivanym ndstrojem je napft. tzv. ,,Hare-psychopathie-checkliste* (PCL-R). BliZi se totiZ
pfedstavé o idedlnim néstroji. Ten by mél byt jednoduchy (napf. inventdr jasnych, snadno
definovanych kriterii) a soucasné co nejvice spolehlivy. Kontrolni seznam, ktery navrhl R.
D. Hare, obsahuje 20 polozek. Jsou zaméfené jak na pozorovatelné chovéni, tak na
osobnostni rysy pachatele. Ve stavajicim znéni obsahuje posuzovaci ndstroj néasledujicich

20 polozek:
e povrchni Sarm, d¢elovou vybrousenost jednani
e vystupniovany pocit vlastni hodnoty
e chronické lhani
¢ hlad po podnétech, tendence k nudéni se
® manipulativni zaloZeni (dovede manipulovat druhymi)
e chybg¢jici pocity viny
e ploché afekty
* nedostatek empatie
e parazitujici Zivotni styl
® sniZend schopnost kontrolovat vlastni chovéani
e promiskuita
e vyvojove Casné poruchy chovani

¢ nedostatek redlnych dlouhodobych, perspektivnich cila
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® impulzivita

¢ nedostatek védomi zodpovédnosti

¢ neochota stat za svymi ¢iny a pfijmout jejich dusledky
e kriatkodoba manZelstvi

e Casnd kriminalita

e opétovné trestné ¢iny v dobé podminky

¢ krimindlni vSestrannost

U kazdé polozky lze udélit 1 aZ 2 body. Celkové skére 30 bodit a vice je
diagnosticky vyznamné pro psychopatii. Podle stavajicich empirickych vyzkumi m4 tento
rating dobrou diagnostickou validitu. Spolehlivé diferencuje zejména extrémy. Umoziuje
prifadit pachatele bud’ do madlo, nebo do siln¢ rizikové skupiny. V téchto krajnich

, s s sy s v v 1, 14
hodnotach mivaji zavéry nejvétsi vypoveédni hodnotu.

V této kapitole jsme se dozveédéli, jakymi zplsoby se posuzuje nebezpecnost
pachatele a na jakém principu jsou zaloZeny, jakou maji jednotlivé pristupy vypovidajici

hodnotu a ¢im mohou byt ovlivnény.

3.3 Pachatelé kradezi v obchodnich domech

V této kapitole popiSu typ pachatell, ktefi se zamétuji na kradeZe v obchodnich

domech. Uvedu jejich rozdéleni do skupin podle riiznych vyzkumtl.

Predstavuji velmi pestrou a riznorodou skupinu. Je obtizné je vtésnat do nékolika
zékladnich skupin. Psychologové zatim hledaji vhodna hlediska pro typologické uvahy.
Tym kanadskych vyzkumnik@ postupoval klasickym zpusobem. Podrobil 74 zlodé¢ji,
chycenych pfi ¢inu, ve mésté Winnipeg renomovanym psychologickym testim (Schicht
1995). Na zdklad¢ korelaCnich analyz (cluster analysis) pak ur€ili 4 zdkladni typy osob

dopoustéjicich se kradezi zboZzi v obchod€. Nazvali je:

¢ rebelové (maji problémy s hodnotovym Zebiickem)
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¢ reakcionafi (maji problémy s Zivotnimi cili)
e slabosi (maji problémy v obou zminénych oblastech)
e podivini (maji problémy sami se sebou)

Jiné pokusy o typologii pachatelli opousteji psychologicka hlediska a jsou zaloZeny
vice empiricky. Tandem némeckych autort J. Michaellse a J. Wagnera rozlisil nasledujici

typy pachatelt kradeZi v obchodnich prostorech (Schicht 1995):

3.3.1 Vyvojovy pachatel

Jde o déti a mladdez do veéku 21 let a pak o osoby starsi Sedesati let. Motiva¢ni pozadi
kradezi je u téchto pachatelll syceno vyvojovymi faktory. U skupiny mladych pachatela se
muize uplatnovat zejména celkovd emociondlni labilita a nezralost. Bezprostfednim
motivem kradeze pak byva pokiivend snaha o seberealizaci, o ziskdni uznani ve skupiné
vrstevnikil, touha po zdZitku dobrodruZstvi nebo jalovy pocit bliZze neurcitého protestu.
Osoby starsi Sedesati let se mezi pachateli krddeZzi v obchodech vyskytuji spiSe vzacné.
Existuje velkd pravdépodobnost, Ze jsou duSevné nemocni. Napiiklad organicky
podminéné poruchy paméti a s nimi spojend ztrata orientace miiZze navodit bezdécny,

neuvédomovany pokus o kradez.

3.3.2 Prilezitostny pachatel

Tento typ piedstavuje drtivou vétSinu zjisténych pachateli. Jde vlastné o ,,normalni*
obcCany, ktefi se od ostatnich odliSuji Casto pouze tim, Ze se pokusili o kradez zboZzi v
obchod€. Ani pfi detailnim rozhovoru s nimi neni psycholog schopen pfesnéji vykreslit
jejich motivaci. Zda se, Ze pachatelé jednali podle momentalniho impulsu zcizit zbozi v
pithodné situaci, kterou vnimali jako bez rizika pro svou osobu. Jakoby uskutecnili

okamzity ndpad. Vé&di, co udélali, ale nedovedou to blize vysvétlit.

V SirSim motivaénim pozadi pak obvykle nalézidme emocni napéti, frustraci,

uvédomovany pocit nespokojenosti a také kli¢ici agresivni vyladéni.

'* CIRTKOVA, Ludmila. Krimindlni psychologie. 1. vyd. Praha 8 : Eurounion, 1998. ISBN 80-85858-70-3.
Posuzovani nebezpecnosti pachatele, s. 84-86.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 41

3.3.3 Recidivujici pachatel

Jde o chronické zlod¢je. Lze je rovnéZ oznacit za ,,profiky. Krddeze v obchodech
konvencnim pravidelnym zptisobem. Kradou proto, aby zajistili své existencni potieby.
Chronicti zlodgji ptfedstavuji sice nejndpadnéjsi skupinu pachatelii, nikoli vSak
nejpocetnéjsi. Trestni postih u nich nema korektivni G¢inek, ani pfisny trest je neodradi od
dal§ich kradezi.

V posledni dobé se mezi recidivujicimi pachateli stdle Castéji objevuje i typ
,prilezitostného pachatele®, ktery ,,to“ opét jednou nezvlddl a neodolal pokusSeni. Od
popsaného asocidlniho recidivisty se samoziejmé zdsadné liSi. PtileZitostny pachatel je
jinak slus$ny Clovék, svému socidlnimu okoli se jevi jako konformni, respektuje zakony. Ke
kradezim se uchyluje nepravidelné a neni existencné zdvisly na odcizovaném zboZi.
Rozhodujici roli pred Cinem hraje aktudlni psychicky stav, momentdlni subjektivni
vyladéni. Je pravdépodobné, Ze tada pfistiZzenych prvopachatell ptilezitostného typu se jiz
diive mohla dopustit kradeze. Z téchto praktickych divodu se v rdmci ptilezitostného typu

nepiihliZi k momentu opakovani jako ke kritickému znaku.

3.3.4 Pachatel v ekonomické tisni

Predpoklada se, Ze existuje zatim statisticky nepodchycend skupina pachateld, ktefi
odcizuji zboZzi, které nutné potiebuji, nebo o kterém soudi, Ze jej nutné potiebuji. Na koupi

zbozi nemaji momentaln¢ nebo trvale potfebné finan¢ni prostredky.

3.3.5 Psychicky nemocny pachatel

Predstavuje nejsporné€jsi a nejdiskutovang;si kategorii vzhledem k tekoucim hranicim
duSevniho zdravi. Nejde pfitom o zpochybiiovani jasnych psychiatrickych diagnoéz.
Pochybnosti vii¢i tomuto typu vzbuzuji spiSe podivné, hrani¢ni a nezietelné piipady napft.

kleptomanie, mnoho&etné osobnosti (multiple personality) nebo neurotickych obsesi."

'3 CIRTKOVA, Ludmila. Krimindlni psychologie. 1. vyd. Praha 8 : Eurounion, 1998. ISBN 80-85858-70-3.
Pachatelé kradeZi v obchodnich domech, s. 101-103.
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Dozvédéli jsme se, Ze pachatelé 1ze rozdélit podle korelacni analyzy do Ctyt skupin.
Podle empiricky zaméfeného postupu je lze rozdélit do péti skupin. Obecné lze fici, Ze se
nemusi jednat vyhradné¢ o pachatele, ktefi kradou jen zbozi patiici obchodu. Mohou e

zaméfit také na zdkazniky, ktefi v obchod€ nakupuji. Zvlasté pak na seniory.

3.4 Pachatelé zaméreni na domacnosti

Tato kapitola se zabyva typem pachatele, ktery se zaméfuje na domdcnosti. Uvedu

do jakych skupin je mozné tyto pachatele rozd¢lit, a jak jednotlivé typy pracuji.

Jednd se o typ pachateld, ktefi se zaméfuji na vykrddani bytovych prostor, at’ uz
za pritomnosti nebo neptitomnosti bydlicich osob. Zpravidla se jednd o inteligentni a
cilevédomé osoby, které se chovaji naprosto pfirozen€. Vytipuje si napiiklad byt obyvany
seniorem a pomoci Isti a obelhdni seniora se dostane dovniti. Poté provede dalsi lest pro
ziskani polohy mista s tspory seniora, odvede seniorovu pozornost a ukradne hotovost.

Poskozeny to obvykle zjisti aZ je pachatel pryc.

Tyto pachatele mtizeme rozd¢lit do ti{ skupin:

3.4.1 Samotari

Pachatelé se vyddvaji za pracovniky zdravotni pojisStovny, socidlniho ufadu,
energetickych spoleCnosti a podobné. Vzdy jsou sluSné obleCeni a uvadi, Ze nesou
preplatek od socidlky, zdravotni pojistovny, za elektriku apod. Tak se dostane do domu,
kde si nechd rozménit bankovku a pfitom sleduje, kde md obCan uloZené penize. Pak
odvede pozornost tim, Ze si nechd uvafit kdvu, posle vypnout elektfinu, nechd si pfinést
fotografie apod. V nestfeZeném okamziku vezme penize a po ukonceni rozhovoru klidné

odejde.

3.4.2 Skupina lidi

Pachatelé se vydavaji za prodejce dek, elektroniky apod. VZdy jsou slusn¢ obleceni a
sluSnym jedndnim navaZzi rozhovor s tim, aby se dostali do domu, kde zacnou pfedvadét a
vychvalovat nabizené zbozi. Vytvoii nepiehlednou situaci, kdy je stil plny dek, hrnct,
nebo elektroniky a pfitom jeden, i pod zdminkou, Ze pottebuje na WC, odejde. BohuZel ne
na WC, ale do jiné mistnosti, kde hled4 penize, cennosti. Obcan jim to usnadni, kdyzZ si

zboZi chce koupit, protoZe musi pro své Uspory, ¢imZ ukdze pachateliim, kde svoje dspory
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ma. Pro pachatele je pak jednoduché tyto dspory odcizit a s milym rozloucenim odejit.

Podobny scéndt mize byt i u jinych nabizenych sluZeb: brouseni nozl, vykup starého

nabytku, apod.

3.4.3 Lakajici ob¢ana z domu

Pachatelé vyldkaji ob¢ana z domu naptiklad pomoci telefonu, pozvanky k lékafi,

k navstéve, k ptibuznym nebo znamym. Jakmile osoba opusti dim, pachatelé vniknou do

domu, odcizi penize a cennosti. NeZ se ob¢an vréti, jsou pachatelé pryc.

Doporuceni:

Nepoustét nikoho ciziho do svého domu, nebo bytu. Jednat pouze pies okno, nebo
uzamcené dvefe.

Odmitnout nabizené zbozi k prodeji

Informovat Policii CR na tisiiové lince 158, nebo rodinné piislusniky

Provést vyfotografovani podezielych osob, nebo auta, ptipadné si poznamenat SPZ
auta'®

V této kapitole jsme se dozveédéli, Ze tyto pachatele mizeme rozdélit do tif skupin.

Prvni a druhd skupina se nejvice tyka naseho problému okradani seniort. Tito pachatelé se

li$1 od pachateld v obchodnich domech pfedevsim tim, Ze vystupuji oteviené a neskryte.

3.5

Priklady metod pouzivanych pachateli

Potiebuji pujcit penize na léCeni kolegy po autohavdrii a nemaji ceskou ménu, jen
eura nebo dolary. Do zéstavy daji kabelku s cizi mé€nou a odchdzeji do sméndarny.
Po kratké dobé¢ senior zjisti, Ze v kabelce jsou papirové kapesniky nebo bezcenné
papirky.

Pod zaminkou opravy a odtazeni vozidla po havarii, vyldkaji na poSkozenych

seniorech finan¢ni hotovost

'® Policie CR radi, informuje. Zpravodaj. 2009, ro&. 2009, ¢. 2, s. 7. Dostupny z WWW:
<http://www.radetice.cz/www/obecradetice/rs/download/20090302142513287.pdf>.
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e Pozadaji o uloZeni svého zavazadla u seniora v byté, pod zdminkou uschovy. Pii
vyzvednuti pozadaji o sklenici vody, pouziti WC, nebo jinym zptsobem odlakaji
pozornost seniora. Tim je pfipravena kradez.

e Pachatel se predstavi jako pracovnik firmy (elektrikaf, plynaf, vodaf), tim se
dostane do bytu a m4 volné pole ptisobnosti nalézt si vhodny okamzik ke kradezi.

e Pachatelé se vydavaji za prodejce zboZzi — napf. prikryvky, odévy, nddobi, nebo
nabizeji poskytnuti sluZeb, napt.: brouseni noz, ¢isténi koberci, apod.

e Pachatelé zneuZivaji Siroce publikovanych reklamnich nebo soutéZnich akci
vyrobci, napiiklad nabizeji okamzité vyhry, cukrovinky, kosmetiku, domdéci
spotiebice, atd.

e Pachatelé navs$tévuji domécnosti s nabidkou lepsiho zabezpeceni byt — zdmKky,
fetizky na dvete. Dostanou se do bytu i ke kli¢tim od vstupnich dvefi.

e Pachatelé se vydavaji za zamé&stnance kabelovych televizi s nabidkou zajiSténi
lepsiho signdlu — prechod na digitdlni vysildni. To je pro fadu senioril technicky
méné srozumitelnd oblast a pfitom o lepsi vysilani projevi zdjem. Podvodnik vés
presveéd¢i o nutnosti vstupu do vaseho bytu.

e Pachatelé se vydavaji za Cleny charitativnich organizaci, vzbuzuji soucit s téZce
nemocnymi dospélymi 1 détmi, piipadné ukdzi fotografie téchto nemocnych.
Navodi soucit a otupi pozornost seniora.

e Pachatelé, a to i muZi, jsou schopni se i rozplakat, aby umocnili svlij ddajny
problém. Odmitnout takového pachatele zvlast' pro seniora problematické. I pro
dospélého cClov€ka je takové rozhodnuti obtiZzné hlavn€ z mordlniho hlediska,

pokud se jedna o ¢lovéka ,,v tisni‘.

e Seniora nékdo na ulici obejme a vydavd se za jeho zndmého. KdyZz se omyl

vysvétli, byva senior uz zpravidla okraden.

Mista, kde pachatelé kontaktuji na své obéti, jsou zcela pfirozend. Jednd se
piedevSim
o okoli nemocnic, ulice, ndmé&sti, pred obchody, parky apod. Nabizeji se, Ze pomohou,
doprovodi, prost¢ vzbuzuji divéru. Rada seniorit — obéti trestného &inu — pak shodné
vypovida: ,,vZdyt to byl tak slusSny ¢lovek, tak dobie vypadal a byl tak laskavy a pozorny*.
Pachatelé dokonale vystihnou opusténost ve stafi, zneuziji pocitu vytazeni ze spole¢nosti a

nezdjmu ostatnich lidi, a bohuZel i v n¢kterych pripadech vlastnich ¢lenti rodiny. Na ulici



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 45

nabidnou, 7e pomohou

s téZkym ndkupem. Potiebuji se dostat do vaSeho bytu, kde maji lepsi Sanci a nad¢ji na

v, v e 17
vetsi zisk.

" WOSKA, Viclav. Seniori, ddvejte si pozor! - Teplicky denik [online]. 2009 [cit. 2009-05-02]. Dostupny z
WWW: <http://teplicky.denik.cz/zlociny-a-soudy/seniori-davejte-si-pozor20090312.html>.
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4 CINNOSTI PRACOVNIKU RUZNYCH ORGANIZACI

Tahle kapitola popisuje piehled ¢innosti, které podovadeji pracovnici jednotlivych

spolecnosti zajistujici dodavky vody, elekttiny, plynu, a sluzeb socidlnich.

4.1 Cinnost pracovniki spolecnosti Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

e (Odecty vodomért se provadi podle harmonogramu odectli. Celkem je sestaveno 13
okruhti oznacenych ,,0 — 12

e Harmonogram odecti se kazdy rok méni podle poctu pracovnich dnl (svétky,
soboty a nedéle).

e (QOdecty vodoméru se provadi pouze ve stanovenych terminech.

4.1.1 YV letnim obdobi (letni ¢as)
e v pracovnich dnech od 7% do 19%h

e 0d8"do18%h

4.1.2 V zimnim obdobi (zimni ¢as)
e v pracovnich dnech od 7% do 18"h

¢ v mimopracovnich dnech a svatcich od 8% do 18"h

Odecita¢ po obdrZeni odectové trasy navstivi kazdou nemovitost v dopolednich
hodindch a provede skuteCny odecet stavu vodoméru, ktery zaznamend nafizenym
zptsobem (do ru¢niho termindlu, sestavy) a fidi se pokyny v pozndmce k odbéru. Souc¢asné
zkontroluje vyrobni ¢islo vodoméru, ptipadné ovéii funkénost vodoméru, neporusenost
plomb (vodoméru, Sroubeni, uzdvéru) a provede odposlech potrubi (zjisténi skrytych
poruch). V piipad€ nepfistupnosti vodoméru zanechd pro majitele pisemnou vyzvu
na zajisténi pfistupu k vodoméru, s terminem dne a rozsahu doby v odpolednich hodinach,

ve které se navStéva naSeho pracovnika bude opakovat.

Pokud pfes upozornéni na opakovanou ndvstévu nebude vodomér zpiistupnén,
zanechd pro majitele tiskopis s pozadavkem telefonického nahl4seni stavu do 5 pracovnich
dnt. Jednotlivé kroky zaznamend do poznamky k odectu. Majitel nemovitosti md moznost
v ptipadé nezastihnuti zaméstnancem stav vodoméru vyznacit na zadni stranu zanechaného

tiskopisu a =zaslat na adresu spoleCnosti Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
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Hybesova 254/16, 657 33 Brno nebo pouzit formuldi na webovych strankdch adresy

http://www.bvk.cz.

//"_"\\

( %.w} } Brnénské vodirny a kanalizace, a.s.
_/  HybeSova 254/16, 657 33 Bmo
N

Osobni prukaz

pracovnika kontroly vodomeéru

cislo 0001

fotografie

Jméno a pfijmeni

Paroubek Radim
Vystaven: 11.6.2007

‘razitko a podpis organizace

spoleénosti.

Nositel tohoto pritkazu je opravnén ke vstupu do nemovitosti za Géelem revize
chodu a ode¢tu vodoméru.

Vlastnik, spravce nemovitosti, jeho zaméstnanci a uZivatelé nemovitosti maji zakonnou
povinnost umoznit vstup nositeli tohoto prikazu za uéelem vySe uvedenych ginnosti.
Je povinnosti naSich zaméstnancl se timto osobnim priskazem prokazat. Nepoustéjte
do nemouvitosti nikoho, kdo se neprokéZe fadné vypinénym osobnim prikazem nasi
spoleénosti.

Jste-li na pochybach, neZz nékoho pustite do nemovitosti, zavolejte do naSi spolecnosti
k ovéfeni identity. Volejte telefonni ¢éislo 543433111 (24 hodin denné), nebo
543433075 v pracovni dny od 7 hod do 15 hod.

Pokud se identifikace nepotvrdi, nevpoustéjte nikoho do nemovitosti.

Nasi zaméstnanci jsou na poZadani povinni prokazat se sluZebnim priskazem nasi

Obr. 1. Ukdzka prikazu pracovnika Brnénské

voddrny a kanalizace

4.2 Cinnosti pracovniki spole¢nosti E. ON a jejich partneri

4.2.1 Odeclty elektroméri

Provadi se za ucelem zjisténi stavu elektroméru pro potieby fakturace. Odecet se

provadi jednou ro¢né a v kazdém regionu ve stejném fakturacnim cyklu (mésici).

Odecty elektromérti neprovadi piimo zameéstnanci spolecnosti E. ON, ale partner

spolecnosti.

Na tzemi Jihomoravského kraje zajist'uje tuto ¢innost spolecnost ENERMONT s.r.o.
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Pracovnici firmy jsou pii vstupu do objektt kvili odectu stavu elektromér povinni
se vzdy prokdzat platnym priikazem s logem firmy. Ten kromé jména a cisla pracovnika
obsahuje i upozornéni s telefonnim CcCislem, na némZ si lze ovéfit totoZnost tohoto

pracovnika.

4.2.2 Vymény elektroméri

K pravidelné vymeéné z dlivodu kalibrace elektroméru dochdzi v pravidelnych

intervalech, zpravidla jednou za deset let.
Podobn¢ jako u odectu elektromérti neprovadi tuto ¢innost pifmo zaméstnanci
spolecnosti E.ON, ale jeji partnefi.

Zaméstnanci nebo takzvani partnefi firmy jsou pii vstupu do objektll za tucelem
vymény elektroméru povinni se vZdy prokdzat platnym prukazem s logem firmy. Ten
krom¢ jména a Cisla pracovnika obsahuje i upozornéni s telefonnim ¢islem, na némz si 1ze

ovéfit totoZnost tohoto pracovnika.

4.2.3 Nepravidelné ¢innosti zaméstnancu spole¢nosti E.ON

Mimo pravidelné ¢innosti jako odectu nebo vymény elektromért provadi pracovnici
i jiné Cinnosti, pii kterych mize dojit ke vstupu do objektu.
Jedna se zejména o montdZe novych elektromérd, vymény spojené se zménou sazeb

nebo odstranovani poruch na zatizeni.

I pfi téchto ¢innostech jsou pracovnici povinni se vzdy prokdzat platnym prukazem s
logem firmy. Ten krom¢ jména a ¢isla pracovnika obsahuje i upozornéni s telefonnim

¢islem, na némz si Ize ovéfit totoZnost tohoto pracovnika.

Jiné, neZ uvedené Cinnosti spolecnost E. ON a jeji partnefi neprovadi.
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Pavel Novak
E.ON Partner

Fotografie

Partner

e.o” 1234

Drlitel 1840 karty j8 2amBstnancem spolefnosti, kierd providi pro E ON Ceshob epublica, a8,
odedty stavll elekiramécd. Dridel 1860 katy pé oprimén za timio ddelem vebupoval do objekid
a zafizeni, v kterych se elekiromdey nachdzwi

Praeosi této kady tze owdPE ne E OM Takazrnicks bnos - 1ol 8480 111 333
Ha E OM Iikagnickd nce Iz soufasnd naklbsit | nespokojencsl 5 Cmnostl driitels 1850 koaty

Dikipeena 2a vitficnost, ocholu & mpfstupndnl Valich sdbdmych mistd s olelem odediu
eakirnmdl]

Obr. 2. Ukdzka priitkazu pracovnika spolecnosti E.ON

4.3 Cinnost pracovniki spole¢nosti Jihomoravska plynarenska, a.s.

KaZdy pracovnik provadéjici odecty je povinen nosit s sebou sluZebni prikaz a
na vyzadani odbératele jej predlozit spolu s obcanskym prikazem. Seznam vSech
pracovnikll provadé&jicich odecty u odbératelll je zvefejnén také na webovych strankdch
spolecnosti http://www.rwe-jmp.cz nebo na zakaznické lince 840 11 33 55, kde je mozné
ovéfit jejich totoZnost.

Minimdln¢ 2 dny pted samotnym provedenim odectu plynoméru je do odbérného
mista doru¢eno ozndmeni, které zdkaznika informuje o tom, kdy ho pracovnik provadéjici

odecCet navstivi. V pfipad¢, Ze zdkaznik neni v dobé doru¢eni ozndmeni piitomen, je

tiskopis zanechdn ve schrince, ptipad¢ vyvésen na viditelném misté.
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Pfi odecitani stavu plynoméru piekontroluje pracovnik nasledujici udaje:
®* jméno
e (islo plynoméru
* typ plynoméru
e plombu
e umisténi plynoméru
¢ jeho dostupnost
e stav plynoméru.

V piipadé, Ze pracovnik provadéjici odecet nema k plynoméru v dobé odectu piistup
a stav zaznamend pouze zprostiedkované (listek na dveftich, telefondt apod.) je tento tdaj

posuzovan jako samoodecet provedeny odbératelem.

Neni-li odecet z diivodu nepfitomnosti zaznamendn, zustdvd v odbérném misté
informace o provadéni odeCtu a odbératel ma moznost prostiednictvim zdkaznické linky

tento stav dodatec¢né nahlasit.

Odbératel je na zdkladé Energetického zdkona 458/200Sb, §71 Méfeni odst. 5
povinen umoznit provozovateli pfepravni soustavy a provozovateli distribucni soustavy

kdykoliv piistup k méficimu zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrZzby,

vymény nebo odebrani méticiho zafizeni.

Vice informaci o terminech a pravidlech pfi odecitani stavu plynomérii obdrZite na

zékaznické lince Jihomoravské plynarenské, a.s., na telefonnim ¢isle 840 11 3355.
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lihomoravska
JMP e
/ | ~

odeéty plynoméru

F MONTZZi\)

Opravnéni k pFistupu k zafizeni, do nichz
spoleénost Jihomoravska plynarenska, a.s.,
dodava plyn, za icelem odectd plynomérd.

) IMF

Obr. 3. Ukdzka pritkazu pracovnika JMP

4.4 Postup pracovnikii odboru socialni péce MMB

Informace ohledné postupu pii socidlnim Setfeni v pfirozeném prostredi Zadatele o

prispevek na péci dle Zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach:

e 7adatel (popf. rodinny piisluSnik Zadatele) je informovan o navstévé telefonicky

nebo pisemné nejméngé tii dny dopredu

¢ pokud neni mozno kontaktovat zZadatele vySe uvedenym zpusobem (jde o naprosté

vyjimky), zkusi socidlni pracovnice zazvonit bez ohlaSeni

e v pfipadé tohoto typu Setfeni je nezbytny pohyb pracovnice po celém byté
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Opravnéni | ke vsiupu do budov Magisiralu mésta Bra

STATUTARNI MESTO BRNO
Persgnalm' oddéleni

MAGISTRATU MESTA BRNA
Dominikanské nam. & 1

801 67 BRNO
-005-
Datum | 222007 / g /r d

Vydal |  Personaini oddéleni MMB /) /aéééé/

MAGISTRAT MESTA BRNA
IDENTIFIKACNI PRUKAZ SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Bc. Petra /s

prijmeni, jméno, popfipadé jména

................... 1

evident&ni gislo priikazu

1. 1. 2007

| platny od
—————

razitko a podpis vlastnoruén/podpis drzitele prikazu

Obr. 4. Ukdzka pritkazu pracovnika

4.5 Postovni dorucovatelé Ceska posta s. p.

Postovni zdsilky dorucuji adresatim poStovni dorucovatelé kazdy pracovni den,
v dobé
od 8:00 do pfiblizn€ 16:00 hodin. Listovni dorucovatel ma stanoveny smér dorucovaci
pochtizky a obvykle prichdzi ptiblizn€ ve stejnou dobu. Jinak tomu mtZe byt pti absencich,
kdy zastupujici pracovnik dobfe neznd mistni poméry a prace mu trva delsi dobu, nebo

v jinych mimofadnych situacich.

Dorucovatelé maji povinnost nosit stejnokroj, pouze novi pracovnici nebo brigadnici
stejnokroj nemaji, nosi vizitku slogem Ceské posty, na které je fotografie, jméno a

piijmeni pracovnika, poSta, na které pracuji a doba platnosti.
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Obycejné listovni zasilky se vhazuji do domovnich schranek jednotlivych adresati.
Pro spravné doruceni z4silky je nezbytné mit schrdnku radné a Citeln€ oznacenou, nejlépe

jmény vSech obyvatel bytové jednotky.

Zasilky, u nichz je nutné pievzeti potvrdit, dorucuji doruCovatelé do bytu. To, zda
zasilku adresdt prevezmete u bytu, nebo dorucovatele pusti dovniti, je zcela na jeho
zvéazeni. Pti prebirani penéznich Castek je nékdy bezpecnéjsi pievzeti za dveimi bytu, kde

penize nikdo nemuze videét.

Listovni dorucovatelé maji ve vétSin€ ptipadi klice od bytovych domi a proto se do
domt i k domovnim schrankdm snadno dostanou. Pokud vzniknou pii dorucovani néjaké
pochybnosti, je mozno kontaktovat vedouciho pfislusné poSty a pozidat ho o feSeni

vznikl€ situace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD

V této C4sti prace se zabyvdme problémem, ktery se vztahuje na problematiku
okradéni seniort.

Vyznam tohoto priizkumu povaZujeme za velice dileZity. Spoluob¢ané v seniorském
véku mohou byt velice zranitelni, divéfivi a nemusi znat postupy pracovnikii rGznych
spole¢nosti zajist'ujicich napiiklad dodavky elekttiny, vody, plynu, nebo telekomunikaci,
za které se pachatelé mohou vydavat. Pachatelé tak mohou mit zna¢nou vyhodu a pievahu,
a tim i usnadnénou praci pfi mozném prepadeni téchto spoluobcanti. Tento problém nés
motivoval k jeho prozkouméni z hlediska preventivnich opatfeni i z hlediska uméni
zareagovat na vzniklou situaci. Zajimalo nés, jestli maji seniofi dostateCné znalosti o tom,
jak se v takovych situacich zachovat, a jestli podnikaji preventivni opatieni. Vyplnénim
dotazniku si mohou seniofi ovéfit, co vSechno vi a nevi o této problematice, jestli znaji
pracovni postupy zameéstnancii firem uvedenych vySe, a jestli jsou na takové situace

pfipraveni. Tyto fakta pro né¢ mohou byt velice prospésna.

Na zacétku prizkumného Setfeni jsme se zamysleli nad otdzkami: Jakym zplisobem a
na jakych mistech mohou byt seniofi ohroZeni. Na zdklad¢ téchto dvah jsme formulovali
prazkumné otazky a cil projektu. Otazky jsme formulovali s ohledem na seniory tak, aby
byly srozumitelné a jasné. Zdakladem bylo nepouzivat ptili§ mnoho odbornych a cizich

vyrazl a otazku poloZit co nejsrozumitelnéji.

V praktické c¢asti diplomové price predstavujeme explorativni prizkum. Cilem
tohoto prizkumu bylo zmapovat (popsat, analyzovat, identifikovat proménné), jakym
zpisobem a na jakych mistech miize dojit k pfepadeni a okradeni seniora a jakym

zpusobem tomu lze predejit.
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6 OKOLNOSTI SBERU DAT

PrGzkum jsme realizovali ve dvou fazich:
e predprizkum

e prizkum

6.1 Predpriuzkum

Pted prizkumem jsme provedli ovéfovaci fazi. Nejdiive jsme si sestavili pracovni
skupinu, ve které pracovalo n¢€kolik mych spoluzikii. Nejdiive jsme problém rozebrali.
Navrhovali jsme riznd mista, kde miiZe dojit k loupeZznému piepadeni seniora, razné lIsti,
které mize pachatel pfipravit, a jestli je senior schopen na n¢ reagovat. Po vyhodnocen{

vSech moZnosti jsme sestavili dotaznik, ktery ma potvrdit nase navrhy.

6.2 Prizkum

Samotny prizkum jsme provedli v pribéhu dubna roku 2009, v domové pro seniory.
Dotazniky a privodni dopisy byly predany osobné autorem diplomové prace. Utast

respondentli byla anonymni a dobrovolnd na zdklad¢ z4jmu vyplnit dotaznik.

6.2.1 Postup pri sbéru dotazniki a etické zasady

Pti spolupréci s respondenty byly prosazovany tyto etické zasady:

6.2.1.1 Prdvo na informace

Seniofi, ktefi se prizkumu ucastnili, méli pravo védét, ceho se ucastni, jaky je cil a

smysl prazkumu.

6.2.1.2 Prdvo odstoupit 7 priizkumu

Dotaznik byl ¢isté¢ dobrovolny. Vedeni domova pro seniory jsme nejdiive osobné
kontaktovali a sdé€lili, o co v tomto prizkumu piijde (téma, cil a smysl prizkumu). Ten mél

moznost se rozhodnout, jestli se chce tcastnit.

6.2.1.3 Prdvo na soukromi a ditvérnost informaci o ticastnicich

VSechny tdaje, které by identifikovaly respondenta badéni, ziistali utajené.
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6.2.1.4 Respekt a ohled vidi vicastnikuum prizkumu

Dotaznik byl anonymni, respondent mél moZnost vyplnény dotaznik vlozit do obélky
a obdlku zalepit a ptedat osobé, se kterou byl dohodnuty sbér téchto dotaznikd. Timto
zpusobem byla zachovdna anonymita a utajeni udaji, které respondent do dotaznikl

poznamenal.
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7 STRATEGIE PRUZKUMNEHO PROJEKTU

7.1 Charakteristika prizkumného projektu

Prizkumny projekt je pfedem promysleny plan, kterym chceme ziskat odpovéd’ na

prizkumnou otdzku.

Prizkumné projekty se vytvafeji k tomu, aby zodpovéd€ly badateli prizkumné

otazky co nejhodnotnéji, nejobjektivnéji a nejpiesnéji.

Definovat typ a charakteristiku prizkumného projektu je velice dulezité. To je tfeba
udélat jesté pred samotnym zacatkem priizkumu. Potom jsou ziskdvand data nejuZitecnéjsi
a maji velkou vypovidaci hodnotu. Problém, kterym se zabyvdme je zndmy a pomérné
rozsifeny. Hlavni charakteristikou prizkumného projektu je mapovani znalosti a
pifipravenosti seniord
na mozny vznik nebezpecné situace. Proto se zde jedna hlavné o mapujici (explorativni)
prizkumny projekt. Zaméieni tohoto projektu je cilené zorientovani se (zmapovani),
porozuméni danému problému. Explorativni prizkum m4d za cil vykonat sondu a analyzu,
tzn. ziskat Zadouci vhled do skute¢nosti, kterd nds zajima, a o které zatim vime velmi malo

nebo skoro nic (Ferjenc¢ik, 2000; Kerlinger, 1972).

7.1.1 Citlivost a otevienost

V explorativnim prizkumu uptednostiujeme deskripci pted interpretaci. Ze vSeho
nejdiive je potieba co mozZnd nejptesnéji popisovat a analyzovat a aZ poté interpretovat
zjisSténa data. Dobie provedeny popis md daleko vétsi hodnotu neZ uspéchand nebo

- 18
zkreslend interpretace.

Pred prizkumem je nutné uvést urcitd teoretickd vychodiska a prizkumné otazky.
Kazdy ¢lovék mé néjakou osobni predstavu o tom, jak a pro¢ urcity problém probihd, na

tom se podili hlavné osobni zkuSenosti a nabyté védomosti.

'8 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. [s.l.] : Grada, 2006. 332 s.
ISBN 80-247-1362-4.
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Kazdy prizkumnik se pii tvorbé dat v explorativnim prizkumu nachdzi na dvou
urovnich. S dcastniky prizkumu a se sebou samym. V tomto typu priizkumu se doporucuje
dasledné uplatiiovat pravidlo, podle kterého se prizkumnik snaZi neptikladat Zadnému
z pozorovanych problému zvlastni vyznam. Prizkumnik by mél na problém nahliZet tak,
jako by mély vSechny stejny vyznam, pak to umozni nepiehlédnout néjakou diileZitou cast

pruzkumu.

7.1.2 Zobeciovani zjiSténych dat

Zobecnovani nepatii mezi hlavni cile kvalitativniho pfistupu, piesto se muzZeme
setkat s tim, Ze vysledky studii uZivajicich kvalitativni metody mohou mit urcity stupen
obecnosti. Kvalitativni metody mohou byt samoziejm¢ kombinovdny s metodami
kvantitativnimi a miZeme snimi na uritém stupni obecnosti pracovat. Existuji také
potupy, kterymi je mozné i z kvalitativnich dat s ur¢itym omezenim zobecnéni provést.
Plati pfitom pravidla, kterd jsou odliSnd od klasicky pojatého kvantitativniho prizkumu.
Nelze vsak od téchto postupti ocekdvat vysledek srovnatelny s vysledky kvantitativnich
studii. S daty pracujeme na jiné drovni a nesnaZzime se o zobecnéni na populaci. Pojem
reprezentativnost ma jiny vyznam nez v kvantitativnim prizkumu a je tfeba s nim podle
toho zachézet. Nelze zaménovat a pfendset terminy a jejich definice z jednoho rdmce do
druhého. Pfi procesu zobectiovani kvalitativnich dat je tfeba dbat na smysluplnost
jednotlivych krokl a vZdy brét ohled na cil, kterého chceme dosdhnout. Platnost zjisténych
dat vzniklych zobecnénim kvalitativnich dat m4 tedy své jasné omezeni. Zobecnéni
v naSem explorativnim priizkumu tedy plati jen pro uvedené podminky, v ur¢itém casovém

ramci a pro urcitou skupinu lidi.

7.2 Zpracovani dat

7.2.1 Kodovani

Ziskand a nesettidénd data potifebujeme transformovat do takové podoby, aby s nimi
bylo mozné ddle pracovat. Tento proces se nazyva kédovani. Umozni ndm takova data
identifikovat a pojmenovat. Je to ndro¢ny a dulezity proces. V daném momentu musime
pfesné porozumét riznym vyznamum. K tomuto procesu se v pribéhu prace stdle vracime
a provadime rizné korekce. MiiZe se stdt, Ze v prvotni identifikaci se n¢kterd data projevi

jako pfilis slozitd a je potfeba je rozd¢lit na nékolik samostatnych problémut. Muze stét, ze
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nckterd data nabyvaji odliSnych vyznamt a je potfeba je posléze roz¢lenit. Pii porovnavani
a hledani podobnosti se maji pouZivat jednotnd kritéria po celou dobu zpracovani. Obecné
pii koédovani kvalitativnich dat vyuzivame tfi moznosti (Schwandt, 2001 in Miovsky,

2006):

a) Obsahoveé specifické schéma je nejdiive vytvofeno z dikladného zkoumani
problému nebo tématu. Zptsob kédovani je pak odvozen piimo prizkumnikem
zjazyka dané tématické oblasti. Data jsou tak prizkumnikem zhodnocena a
pfifazena do takového schématu.

b) Neobsahové specifické schéma je vytvofeno a data jsou vkldddana do tohoto
schématu. Neobsahov¢ specifickd schémata jsou zpusoby popisu dat vhodnych pro
tiidéni a vytvafeni typologie. Typologie miiZze byt zakotvena bé&Znou zdravou
uvahou nebo miiZe byt odvozena od zdkladniho rdmce provadéné studie.

¢) Induktivné kontextové vazané schéma. Z takovéhoto schématu muZe vzniknout
typologie, ale prizkumnik zde:

e vyuZivd jazyka ucastnikil prizkumu, z néhoz generuje kédy nebo kategorie
¢ jde nasledné zpét a porovnava segmenty, kody a kategorie a procistuje

vyznamy prostupujici z dat

7.2.2 Editorovani

V podstat¢ se jednd o doplnovdni pozndmek napf. v zdznamovém archu nebo
v pozndmkach z terénu. Tento proces je propojen s procesem koédovani dat. Podstatou
editorovani je doplnovani uz seskupenych dat o dal§i myslenky, které nds v priabéhu
prizkumu napadnou, a které se do textu daji zase doplnit, popf. nékteré poznidmky
poopravit, nebo restrukturalizovat. MiZzeme to chdpat jako proces pro korekci, doplnéni,

rozSiteni, jehoZz cilem je pokud moZno zvySit srozumitelnost textu.

7.2.3 Barveni textu

Je dalsi technikou korekce textu. PouZiva se tak, Ze si problém rozdélime na barevné
pasédze, které se tykaji riznych tématickych celkti. Kazdému celku pfifadime barvu a poté
oznacujeme Casti textu, které se tykaji jednotlivych celktl. V takto upraveném textu se 1épe

orientujeme a lépe jej vyhodnocujeme a analyzujeme.
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7.3 Faze analyzy dat

Vev s

Pro zpracovani prizkumu jsme se rozhodli zvolit komplexnéj$i piistup. Tento
zpusob zahrnuje kvantitativni a kvalitativni analyzu zkoumaného problému. Prizkumné

¢innosti se tak pohybuji na rozmezi kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu.
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8 CIL PRUZKUMNEHO PROJEKTU

Cilem prizkumu je zjistit slabiny seniora, jak je senior pfipraven na setkdni

s potencidlnim pachatelem a jaké zna metody, které by mohl pachatel pouzit.

Na zdkladé téchto kritérii mtiZzeme ddle specifikovat prizkumné otazky.

8.1 Priizkumné otazky
e Jak jsou seniofi pfipraveni na navstévu potencidlniho pachatele?

e Znaji postupy pracovniki firem zajist'ujicich doddvky vody, plynu a energie?

8.2 Pouzita metoda

Pro prizkumné Setieni jsme sestavili dotaznik specidln¢ pro seniory. Je to jedna
z nejbéznéjSich metod ziskdvani dat. V tomto piipad¢ se jednd o pfipravenost seniorti na
mozné prepadeni, jejich znalost ohledn¢ cinnosti, které mohou pracovnici riznych
spolecnosti provadét a jejich pocindni jesté¢ pied inkriminovanou uddlosti. Dulezité je
uvédomit si, Ze vérohodnost ziskanych informaci je do Caste¢né ovlivnéna momentalnim

naladénim respondenta a také ochotou odpovidat na otazky.

VSichni respondenti byli informovéni, Ze dotaznik je anonymni a jejich odpovédi
nebudou nijak zneuzity. Byli informovdni o zplUsobu vypliiovani dotazniku, jakym
zpisobem ma konkrétni otdzky vyplnit, kolik u jaké otdzky vyplnit odpovédi, popiipade

doplnit svlij nézor.

8.3 Ziskana data

Informace jsem ziskal celkem z 16ti otazek, které byly tvoreny:
e otdzkami uzavienymi
e otazkami polouzavienymi

e otazkami otevienymi
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8.3.1 Otazky uzaviené

Tento typ otdzek nabizi respondentovi nékolik variant, ze kterych vybere jednu,

nebo vice moznosti, kterd se bliZi jeho nazoru.

V dotazniku je pouzita i otdzka dichotomicka. Tato otdzka dovoluje respondentovi
odpovédét pouze ANO/NE. Dale otdzky vybérové, kde 1ze vybrat pouze jednu z variant.
Otazky vyctové, kdy respondent mize vybrat vice s nabizenych mozZnosti a otazky
Skalové, kde dotazovany respondent ohodnoti otdzky podle predem stanovenych pravidel

jsme v dotazniku nepouZili z divodi jednoduchosti vyplnéni pro seniory.

8.3.1.1 Vyhody uzavienych otdzek
e pro respondenta jednoduchost vyplnéni odpovédi
® nasmeérovani respondenta na to co nds zajima

e relativné snadné zpracovani odpovédi, vyplyvajici z kladenych otazek

8.3.1.2 Nevyhody uzavienych otdzek
¢ respondentovi umoZznuji nahodilé vyplnéni
e sugestivni odpovedi

® ne vZzdy mohou vystihnout ndzor respondenta

vvvvvv

moznosti

8.3.2 Otazky polouzaviené

Tento typ otdzek umoziuje respondentovi vyjadfit svlj vlastni nazor, pokud se mu

74dna z odpovédi nehodi.

8.3.2.1 Vyhody polouzavienych otdzek
e umoznuji ziskat odpoved’, kterd tviirce dotazniku nemusela napadnout

¢ donuti respondenta nad danou otdzkou pfemyslet
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e vérngji zachycuji pohled respondenta na otdzku, protoze mlze vyjadfit sviij vlastni

nazor

8.3.2.2 Nevyhody polouzavienych otdzek
¢ volnost odpovédi znesnadiiuje ndsledné zpracovani
® tento typ otdzek vede k obtizné interpretaci

e kvalita odpovédi je ovlivnéna verbdlnimi schopnostmi respondenta

8.3.3 Otazky oteviené

Je to typ otdzky, kde dotazovany respondent vyjadiuje kratkym sdélenim cCisté svij

nazor a pohled na problém. Tento typ otdzky nenabizi Zddnou odpovéd'.

8.3.3.1 Vyhody oteviené otdzky

e respondent se nad danou otizkou musi zamyslet jeSté vice, neZ u pfedchoziho

piipadu

e zachycuji nejptfesnéjsi pohled respondenta na dany problém

8.3.3.2 Nevyhody oteviené otdzky
® obtizné vyhodnoceni a zpracovani

e kvalita odpovédi je ovlivnéna verbdlnimi schopnostmi respondenta
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9 ZAKLADNI UDAJE O ZKOUMANEM VZORKU

Z metodologického hlediska je vychozim bodem deskriptivni analyzy urceni objektu
zkoumadni. Zélezi na badateli, jak se rozhodne, a kterd ¢ast populace je pro n¢j zajimava.
Populace, kterd je cilem prizkumu, byva zpravidla pfili§ pocetnd. Proto se musi badatel
zam¢ftit na zkoumani vzorku této populace. Na zdkladé zkoumani vybraného vzorku potom
induktivné zevSeobecniuje své zdvéry a aplikuje je na celou populaci, z niZ vzorek pochdzi.
Spravny vybér vzorku je proto dulezitym, ale také kritickym bodem prizkumu. To
znamend, Ze musime vybrat takovy vzorek, ktery umozni zevSeobectiovdni na populaci.

Adekvitni vyb&r znamend reprezentativni vybér.'®

Reprezentativni vzorek zobrazuje zdkladni charakteristiky dané populace.
Reprezentativnost vzorku zavisi na velikosti, homogenité, mife podrobnych informaci,

které o ném méme, a které se piibliZuji zakladnimu souboru.

V dobé naseho prizkumného Setfeni jsme nemohli splnit vSechny poZadavky
kladeny na reprezentativnost prizkumného souboru. Vybér prizkumného souboru probéhl

za pomoci tzv. ,,metody samovyberem®.

Metoda samovybéru je zaloZena na principu dobrovolnosti, resp. aktivniho projeveni
zdjmu zapojit se do prizkumné studie. Nejednd se pouze o prosty souhlas s ucasti v
prizkumu, ktery je obecnou etickou podminkou pro jakykoli prizkum. Jednd se o situaci,
kdy vice potenciondlnim ucastniktim priizkumu nabizime moZnost se do prizkumu zapojit
a je jenom na nich, jestli se zapoji nebo ne. Zpisob této nabidky muze byt velmi
riznorody. My jsme zvolili postup, ktery popisujeme v kapitole ,,okolnosti sbéru dat*.
Oslovili "’jsme skupinu potencionalnich G&astnikd, a ti museli aktivng projevit svilj zdjem

zapojit se do priizkumu, nikoli pouze souhlasit s pfimou nabidkou k déasti.'®

Nevyhody této metody miZzeme rozliSit na dva hlavni zdroje moznych zkreslent,

které aplikace metody samovybéru mlze piinést:

e motivace k dcasti danou finan¢ni odménou

' SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni., 2007. 249 s. Masarykova Univerzita.
Vedouci dizertacn{ prace Ivo Planava.
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e osobnostni charakteristika dobrovolnikii — dcastniku prizkumu (tzn. jaké
osobnostni kvality nesou dobrovolni tcastnici, Gc¢astnici se prizkumu na dané

téma.
Jednotlivé kroky popisujeme v kapitole ,,okolnosti sbéru dat*.
Ptipadna zkresleni jsme korigovali:
® anonymitou respondentil
e zvolenou metodou

Je ziejmé, Ze praveé rozmanitost a vhodnd kombinace metod miiZe pfispivat nejen
k lepsi kontrole validity dat, ale souCasné¢ k mnohem hlubS§imu porozumeéni proZivani

ucastnikil prizkumu a ndhledu do jejich zptisobu uvazovani.
Kritéria zkoumaného vzorku:
e zdkladni zkoumanou skupinou byli seniofi
® seniofi Zijici v domovech pro seniory

V naSem prizkumu byl vzorek respondentl proveden na zdkladé¢ dobrovolnikt a
zdjemcil motivovanych tématem a ucasti v prizkumu. Pfi vybéru takového vzorku miize
vzniknout riziko. Néktery s respondentd miZe mit vyhranény velmi pozitivni nebo velmi
negativni postoj. Tento vybér nezarucuje reprezentativnost vzorku. Ziskané informace jsou
tedy platnd pouze pro zkoumany vzorek. Pfes nedostatky md tento zpisob vyznam
pfedevsim v ptedprizkumech, pilotdzich a v mapujicich, explorativnich prizkumech.
V tomto piipad¢ vétSinou nejde ani tak o reprezentativnost jako spiSe o prvotni studii a
analyzu problematiky, kterou potom v dalSich prizkumech pfezkoumdme diikladnéji. Dals{
prizkum miZe byt zaloZen na kombinaci metod lavinového vybéru a kvétovém vybeéru,
tzn. Ze se uskute¢ni na zdkladé¢ informace o rozloZeni urcitych znakii ve zkoumané

populaci.

9.1 Prehledny popis souboru zkoumanych seniori v naSem priazkumu

Do souboru zkoumanych seniord bylo zatfazeno 28 seniori z olomouckého kraje,

konkrétné z mésta Lipniku nad Becvou.
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10 DESKRIPCE A ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

s Y2z

V nésledujici ¢asti budeme postupovat timto zptisobem:
e (Otazka pro dotazovaného seniora a komentar

o v této Casti bude vZdy uvedna otdzka v presném znéni z dotazniku,

tak jak byla pfedstavena dotazovanym seniorim
e Deskripce a analyza zjisténych dat a jejich interpretace

o Vvtéto Casti budou prezentoviany vysledky prizkumného Setieni
formou deskripce a analyzy zjiSténych dat, budou zde také uvedeny

tabulky spojené s kladenou otdzkou
o interpretace dat bude psana kurzivou

Pro explorativni prizkum je velmi dileZité oddélit popis a analyzu dat od
interpretace autora priuzkumného Setfeni. Interpretace je zaloZzena na osobnich

zkuSenostech autora a snahy dat zjiSténa data do kontextu teoretickych vychodisek.

Seznam kladenych otazek

1. Byl/a jste v poslednich 5ti letech okraden/a?
a. ANO
b. NE

2. Kde se to stalo?

a. ulice

b. supermarket

c. MHD

d. byt v panelovém / ¢inZovnim dom¢

rodinny dim
£ JInde ..o
3. Pokud se to stalo v domé nebo v byté, za koho se pachatel vydaval?
a. elektrikar
b. pracovnik plyndren
c. pracovnik vodaren

d. socidlni pracovnik
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e. podomni prodavac

f. pomohl s ndkupem

. JINAK L. e
4. Byl okraden nékdo z Vasich piatel seniori, ktefi nebydli v domé pro seniory?

a. ANO

b. NE
5. Kde se to stalo?

a. ulice

b. supermarket

c. MHD

d. byt v panelovém / ¢inZovnim dom¢

dim
£ JInde ..o

6. Pokud se to stalo v domé nebo byté, za koho se pachatel vydaval?

a. elektrikar

b. pracovnik plyndren
c. pracovnik vodaren
d. socidlni pracovnik

podomni prodavac
f. pomohl s ndkupem
. JINAK L. e
7. Na jakém misté se citite nejzranitelnéjsi?
a. rusné (hodné¢ lidi, velké prostory)
b. chaotické (pfechody, vchody a vychody)
c. madlo (bez) lidi, malo pouzivané ulicky
d. kfovi, stromy
neosvétlené
f. podchody, priichody — pohybuje se malo lidi
g. jiné (dopliite, prosim):.........ccoeeiviiiiiiiiiiiiiiieiiean.n.
8. Jaké misto podle vas pachatel vyhledava?
a. rusné (hodné lidi, velké prostory)
b. chaotické (pfechody, vchody a vychody)

c. malo (bez) lidi, malo pouZivané ulicky
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

d. kiovi, stromy

e. neosvétlené

=h

podchody, prichody — pohybuje se malo lidi
g. jiné (dopliite, prosim):.........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiinieanne..
Jak se podle vas dostane pachatel do bytu seniora nejvhodnéji?
a. vydava se za pracovnika plyndren, vodéren, energetiky, telekomunikaci,
apod.
b. nabizi néjaky produkt
c. nabidne pomoc napf. s ndkupem
d. vydéva se za vzdédleného ptibuzného

e. vydava se za Clov€ka v nouzi (potifebuje pomoc)

—
—.
=
S
=
~
o
Q
el
—
=<
=
A
=]
=
o
%)
—
3
bxd

Jak jakym zptsobem by se mél prokazat pracovnik (plynaren, vodaren,
energetiky, apod.)?
vyberte spravnou odpoveéd’
a. ma firemni uniformu (montérky s logem firmy, apod.)
b. ma firemni uniformu a prukaz
c. predloZi firemni prikaz
d. predlozi firemni prikaz i obcansky prukaz
Védi seniofFi, jak maji spravné probihat odecty vody, plynu, apod.?

a. ANO,

Vite, co by mél obsahovat firemni priikaz pracovnika plynaren, vodaren,

energetiky?
a. ANO,
L0 ettt et e
b. NE

Co seniofi nejcastéji voli pri nakladani s finanénimi dsporami?
a. uloZi hotovost v bance
b. ukryje penize doma

Co vede seniora k tomu, Ze neulozi penize v bance?

a. banka je pfiliS daleko
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b. nechce stit dlouhou frontu

c. nevérti bance

d. doma ma penize pod kontrolou

e. jiny divod (dopliite, prosim):.........coevevuiniininninnennnn.
15. Jaka financ¢ni ¢astka je podle vas dostate¢né velka pro uloZeni do banky nebo

jiné instituce?

a. mensi nez 10.000,-

b. 10.000,- az 30.000,-

c. 30.000,- az 100.000,-

d. 100.000,- az 200.000,-

e. mnad 200.000,-
16. Jak otevre senior dvere, kdyz nékdo zazvoni?

Popiste kratce, jak md senior oteviit dvefe bytu, kdyZ né¢kdo zazvoni:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 71

11 ROZBOR PRUZKUMNYCH OTAZEK

Otazka 1.
Znéni prizkumné otazky:
Byl/a jste v poslednich 5ti letech okraden/a?
Respondentiim byly nabidnuty odpovédi ANO/NE. Jde o dichotomickou otdzku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 2

Tab. 2. Odpovedi na otdzku ¢. 1

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ANO 5
b. NE 23

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 28 respondentii. Z toho mozZnost ,,a* zvolilo 5

respondenttl, cozZ je 18%, a moZnost ,,b* zvolilo 23 respondentti, coz je 82%.
Jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,ANO* — 5 vyroki z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,NE* — 23 vyroki z celkového poctu 28 odpovedi.

Z vyse uvedenych udaji vyplyvd, Ze sokradenim md zkuSenost mald Cést
dotazovanych respondentl. Z celkového poctu 28 odpovédi ji tvoii 18%. To miiZe byt
zapricinéno mirnosti a mensi atraktivnosti regionu. Pachatel miiZe predpokldadat, Ze zde
Zije méne bohatych seniorii, neZ ve vetsim méste. Toho by ale také mohl vyuZit, pokud by
predpokldadal, Ze budou v této oblasti seniofi méné opatrni, nez ve vétsim méste. Musime
vzit v tivahu také moZnost, Ze se tyto krddeZe nemusely odehrdt vSechny ve mésteé, ze

kterého obéti pochdzely, ale mohly se stdt ve méstech veétsich.
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Otazka 2.
Znéni pruzkumné otazky:

Kde se to stalo?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 3

Tab. 3. Odpoveédi na otdzku ¢. 2

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ulice 2
b. supermarket 2
c. MHD 1
d. byt v panelové/€inZovnim domé 0
e. rodinny dim 0
f. jinde 0

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 5 respondentd, ktefi odpovédéli ,,ANO* na 1.

otdzku. Z toho moznost ,,a* zvolili 2 respondenti, coZ je 40%, moZnost ,,b* 2 respondenti,

coz je 40%, moznost ,,c*“ 1 respondent, coZ je 20%, a moznost ,,d, e, f* Zadny respondent.

Jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,ulice* — 2 vyroky z celkového poctu 5 odpovédi.
Kategorie ,,supermarket” — 1 vyrok z celkového poctu 5 odpovedi.

Kategorie ,,MHD* — 1 vyrok z celkového poctu 5 odpovédi.

Kategorie ,,byt v panelovém/¢inZovnim domée* — 0 vyrokii z celkového poctu 5 odpovedi.

Kategorie ,,byt v rodinném dom¢* — 0 vyrokt z celkového poctu 5 odpovédi.

Kategorie ,,jinde* — 0 vyroku z celkového poctu 5 odpovédi.

Z vySe uvedenych ddaji vyplyva, Ze ani jeden z péti okradenych respondentli nebyl

okraden ve svém piibytku. To mliZe potvrdit mySlenku z rozboru piedchozi otdzky, a to, ze
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seniofi mohli byt okradeni ve vétSim meésté. Nezkuseny, duverivy senior se ve vétsim mésté
hiife orientuje a muZe byt zmateny. Divd se kolem sebe a ddvd pozor, aby do néj nikdo
nenarazil, zvldsté na preplnéném chodniku. Casto ani nepocitd s tim, Ze by se mohl stdt
obéti loupeZe a aniZ by to sam védeél, miize vysilat skryté signdly, které prildkaji pachatele.
V odpovédich je 2x uvedeno ,,oloupeni na ulici“. Uved’'me ptiklad. Senior jde po ulici plné
lidi. Ddvad pozor, aby do néj ostatni nenarazili. Zvykly ze svého klidného mésta si nijak
vldst neddvd pozor na svou penéZenku, kterd muZe byt, v pripadé Zeny, v pooteviené
kabelce napr. z posledniho ndkupu. Takovd situace vybizi kaZdého pachatele, ktery md
v sobé aspon trochu sklon ke kriminalite. Co se tykd dvou odpovédi ,,oloupeni
v supermarketu® je situace podobna. Prilis mnoho lidi hraje opét do karet pachateli. MiiZe
vS§ak nastat i jind varianta. Pachatel velice ochotné pomiiZe obéti s nakupem (vytdhnout
z kosiku, naloZit do auta, apod.). Duverivy senior je takovou laskavosti potésen, Ze si ani
nevsimne odcizeni penéZenky. To miiZe byt zapricinéno psychického stavu seniora. MiiZe se
citit odstrkovdn spolecnosti, je uzavieny a mrzuty. Takovd situace jej miiZe velice potésit a
neuvedomi si riziko, kterému se vystavil. Pro posledni uvedenou moznost, zastoupenou
jednim hlasem, ,,0loupeni v MHD* je modelova situace preplnéného dopravniho
prostfedku. Tato situace je idedlni pro typ pachateli zvanych ,kapsari“. PrestoZe se

vétSinou nezamétuji na zbozi

Otazka 3.

Znéni prizkumné otazky:

Pokud se to stalo v domé nebo byte, za koho se pachatel vyddval?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka €. 4
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Tab. 4. Odpovedi na otdzku ¢. 3

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi

a. elektrikar 0
b. pracovnik plynéren 0
c. pracovnik vodaren 0
d. socidlni pracovnik 0

podomni prodavac 0
F. pomohl s ndkupem 0
g. jinak 0

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Tato otdzka navazovala na odpovéd’ ,,d* nebo ,,e*“ v pfedchozi otdzce. Tuto moZnost

nezvolil ani jeden respondent. Z toho vyplyva nulovy pocet odpovédi na tuto otazku.
Jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,elektrikai* — 0 vyrokl z celkového poctu 0 odpovédi.

Kategorie ,,pracovnik plyndren‘ — 0 vyroku z celkového poctu 0 odpovédi.

Kategorie ,,pracovnik vodaren* — 0 vyrokl z celkového poctu 0 odpovédi.

Kategorie ,,socidlni pracovnik* — 0 vyrokii z celkového poctu 0 odpovedi.

Kategorie ,,podomni prodavac* — 0 vyroku z celkového poctu 0 odpovédi.

Kategorie ,,pomohl s nakupem* — 0 vyroku z celkového poctu 0 odpovédi.

Kategorie ,,jinak* — 0 vyrokt z celkového poctu 0 odpovédi.

Otazka 4.

Znéni pruzkumné otazky:

Byl okraden nekdo z Vasich prdtel seniorii, kteri nebydli v domé pro seniory?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi ANO/NE. Jde o dichotomickou otdzku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka €. 5
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Tab. 5. Odpovedi na otdzku ¢. 4

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ANO 10
b. NE 18

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 28 respondentil. Z toho mozZnost ,,a* zvolilo 10

respondenttl, cozZ je 36%, a moZnost ,,b* zvolilo 18 respondentti, cozZ je 64%.
Podivejme se na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,ANO* — 10 vyroki z celkového poctu 28 odpovédi.

Kategorie ,,NE* — 18 vyroki z celkového poctu 28 odpovedi.

Od této otdzky jsme ocekdvali vice odpovedi v kategorii ,,ANO“ neZ u otdzky ¢. 1.
Divod tohoto ocekdvadni vychdzel z predpokladu, Ze seniori maji vice prdtel (otdzka tedy
nesméruje jen na jednu osobu), kteri mohou Zit napr. ve vétsim mésté (vetsi
pravdépodobnost okradeni). Od této otdzky jsme také ocekdvali uvedeni dalsich moZnosti

mista ¢inu a Isti pachatele. Oba tyto predpoklady se vyplnily.
Otazka 5.

Znéni prizkumné otazky:

Kde se to stalo?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka €. 6
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Tab. 6. Odpovedi na otdzku ¢. 5

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ulice 1
b. supermarket 2
c. MHD 2
d. byt v panelové/€inZovnim domé 3
e. rodinny dim 2
f. jinde 0

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdazku odpovédelo vSsech 10 respondentl, ktefi odpovédéli ,,ANO* na 4.
otdzku. Z toho moznost ,,a* zvolil 1 respondent, coZ je 10%, moZnost ,,b* 2 respondenti,
cozZ je 20%, moZznost ,,c*“ 2 respondenti, coZ je 20%, moZnost ,,d*“ 3 respondenti, coZ je

30%, moznost ,,e“ 2 respondenti, coZ je 20%, a moznost ,,f** Zaddny respondent, coz je 0%.
Jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,ulice* — 1 vyroky z celkového poctu 10 odpovédi.

Kategorie ,,supermarket* — 2 vyrok z celkového poctu 10 odpoveédi.

Kategorie ,, MHD* — 2 vyroky z celkového poctu 10 odpovédi.

Kategorie ,,byt v panelovém/¢inZovnim dom¢* — 3 vyroky z celkového poctu 10 odpoveédi.

Kategorie ,,byt v rodinném domé* — 2 vyroky z celkového poctu 10 odpovédi.

Kategorie ,,jinde* — 0 vyrokt z celkového poctu 10 odpovédi.

Vyhodnoceni kategorii ,,Ulice, Supermarket a MHD* jsme objasnili v otdzce €. 2,
proto se zaméciime na zbylé dvé kategorie: ,,.Byt v panelovém/Cinzovnim dom¢ a Byt
v rodinném domé&*“. Jde o typ pachatelii, kteri se zaméruji na vykrdddni domdcnosti.
Vyznacuji se predevsim tim, Ze maji vynikajici presvédcovaci schopnosti a dokdZi vzbudit u
seniora diveru. Zpravidla jsou spolecensky odeni a vystupuji velice seriozne. Pri
komunikaci se seniorem najdou téma, pro které seniora obméekci. Toho potom vyuZiji ve
sviij prospéch a senior je okraden, aniz by si toho vsiml a pachatele mnohdy vyprovdzi
s usmeévem na rtech a spokojenou tvdri nebo dobrym pocitem, Ze udelal dobrou véc pro

nekoho, kdo ji potreboval.
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Otazka 6.
Znéni pruzkumné otazky:
Pokud se to stalo v domé nebo byte, za koho se pachatel vydadval?

Respondentim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 7

Tab. 7. Odpoveédi na otdzku ¢. 6

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. elektrikar 0
b. pracovnik plynéren 0
c. pracovnik vodaren 1
d. socidlni pracovnik 0
e. podomni prodavac 1
f. pomohl s ndkupem 0
g. jinak 1

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Tato otdzka navazovala na odpoved’ ,,d*“ nebo ,,e z ptedchozi otdzky. Jednu z téchto
moznosti zvolilo 5 respondenttl, ale opoveédéli pouze 3. Z toho moZnost ,,a, b, d, f* zvolilo
0 respondentii, moznost ,,c*“ 1 respondent, coz je 33%, moznost ,.e*“ 1 respondent, coz je

33%, a moznost ,,g* 1 respondent, coZ je 33%.
Vypis opovédi kategorie ,,Jinak:
¢ Ix ,Pachatelka si potfebovala rozménit vétsi obnos penéz
Podivejme se na jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,elektrikar* — 0 vyroku z celkového poctu 3 odpovédi.
Kategorie ,,pracovnik plynaren* — 0 vyrokt z celkového poctu 3 odpovédi.

Kategorie ,,pracovnik vodaren* — 1 vyrok z celkového poctu 3 odpovédi.

Kategorie ,,socidlni pracovnik* — 0 vyrokt z celkového poctu 3 odpovedi.
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Kategorie ,,podomni prodava¢* — 1 vyrok z celkového poctu 3 odpovedi.
Kategorie ,,pomohl s ndkupem* — 0 vyrokii z celkového poctu 3 odpovedi.
Kategorie ,,jinak* — 1 vyrok z celkového poctu 3 odpovédi.

Z vysledk je zfejmé, Ze na tuto otdzku neodpovédé€li vSichni respondenti. Divodem
miize byt fakt, Ze senior md zndmého nebo kamardda, o kterém vi, Ze byl okraden. Nebyl
vsak sezndmen s celou uddlosti, a tedy nevi, jak se to stalo a za koho se pachatel vyddval.
Ve zbylych ttech odpovédich byly zahrnuty kategorie: ,,Pracovnik vodaren, Podomni
prodavac¢ a Jinak®. Co se tykda pracovnika vodaren, byla to také jedna z nejCastéjSich
odpovédi na otdzku €. 9. Pachatel zde vyuZivd duverivosti seniora a neznalosti pravomoci,
které takovy pracovnik md. Potom neni sloZité odldkat seniorovu pozornost a provést
loupeZ. U podomnich prodavacii je princip odlisny. Zpravidla se jednd o skupinu dvou aZ
tri pachatelii. Nabizi produkt, ktery by mohl byt pro seniora uZitecny (napr.: kuchynsky
robot, vyhrivand prikryvka, apod.). Samozrejmé jsou vSe ochotni vyzkouset a ukdzat. Poté,
co senior souhlasi s koupi, tak si zajde pro své uspory, cimZ pachateli ukdze, kde mad své
spory. Pak uZ jen opét staci odvézt pozornost. V posledni moznosti respondent uvedl, Ze
jde o pachatelku, tedy Zenu, kterd si rozménila v&tsi hotovost. Zeny mohou budit vétsi
duveru neZ muZi. V tomto pripadé pachatelka mohla vzbudit u obéti soucit. Tim, Ze ji obet
rozmeni vetsi obnos ji velice pomiiZe. Obét' v seniorském veku uZ neni schopna dostatecné
raciondlné uvaZovat. V domnéni, Ze dotycné osobé pomiiZe, ji vlastne opravdu pomiiZe, ale
ne tak, jak si mysli. Opét odkryje misto svych uspor. Pachateli potom staci navdzat
rozhovor (napr. pochvalou vyzdoby chodby, nebo poZddd o sklenici vody). Senior se ve
svém veku miiZe citit odstrkovdn nebo nadbytecny. PrileZitost si popovidat o spolecnych

zdjmech je ldkavd a potésujici a pripadné nabidnuté pohosténi pachatel neodmitne.
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Otazka 7.

Znéni pruzkumné otazky:

Na jakém misté se citite nejzranitelnéjsi?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 8

Tab. 8. Odpovedi na otdzku ¢. 7

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. rusSné 8
b. chaotické 4
c. malo lidi, malo pouZzivané ulicky 3
d. kfovi, stromy 4
e. neosvétlené 5
f. podchody, prichody 4
g. jiné 0

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédelo vSech 28 respondentii. Z toho moznost ,,a*“ zvolilo 8

respondentli, coZz je 29%, moZnost ,.b* 4 respondenti, coz je 14%, moZnost ,c* 3

respondenti, coZz je 11%, moznost ,d*“ 4 respondenti, coz je 14%, moZnost ,e“ 5

respondentll, coZ je 18%, moznost ,,f* 4 respondenti, coZ je 14%, a moZnost ,,g*“ Zadny

respondent.

Jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,rusné* — 8 vyroki z celkového poctu 28 odpoveédi.

Kategorie ,,chaotické* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,mélo lidi

(1313

— 3 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.

Kategorie ,,ktovi, stromy* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.

Kategorie ,,neosvétlené* — 5 vyrokii z celkového poctu 28 odpoveédi.
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Kategorie ,,podchody, priichody* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovéedi.

<13

Kategorie ,,jiné* — 0 vyroku z celkového poctu 28 odpovédi.

Z vysledki je vidét, Ze nejcastéji bylo uvedeno misto rusné. K této volbé by se dalo
pfifadit i misto chaotické. Na téchto mistech se zpravidla vyskytuje mnoho lidi. Senior se
v takové situaci miiZe citit zmatené, dezorientované, a miiZe mit stisnény pocit. Pachatel je
v takovych mistech témer nezjistitelny. Vetsinou md nendpadny odev a chovdni, aby
splynul s davem. Senior si ani nevsimne, Ze byl okraden. Dalsi Castou volbou bylo misto
neosvétlené. Zpravidla se takovd mista vyskytuji ve vecernich hodindch. Z toho se da
odvodit, Ze se uz v téchto mistech pohybuje maélo lidi, a tak k této kategorii mizZeme
prifadit i zbylé kategorie: ,,Mdlo lidi, Kfovi stromy a Podchody, prachody*. Senior se
v takovych mistech ocitd nerad. Kdy? md rdd v jeho véku urcity klid, o tento druh klidu
urcité nestoji. Takové misto v nem muZe probouzet, strach a tizkost. Pachatel v tom to
pripadé byvd ukryty, nebo svou obét sleduje, a cekd na vhodnou prileZitost. Zpravidla byvd
oblecen nendpadné a vsedné a nepouZivd Zddné vyrazné a atypické znaky (napr. Sedd
mikina s kapuct, dziny, apod.). Tvdr md obvykle nejakym zpiisobem zakrytou (bryle, kapuce

pres hlavu, Cepice s ksiltem, apod. ).
Otazka 8.

Znéni pruzkumné otazky:

Jaké misto je podle vds pachatel vyhleddvad?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 9



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 81

Tab. 9. Odpovedi na otdzku ¢. 8

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. rusSné 7
b. chaotické 4
c. malo lidi, malo pouZzivané ulicky 3
d. kfovi, stromy 3
e. neosvétlené 9
f. podchody, prichody 2
g. jiné 0

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédelo vSech 28 respondentii. Z toho mozZnost ,,a* zvolilo 7
respondentli, coz je 25%, mozZnost ,,b*“ 4 respondenti, coZ je 14%, moZnost ,c* 3
respondenti, coz je 11%, moznost ,d“ 3 respondenti, coZz je 11%, mozZnost ,e“ 9
respondentli, coz je 32%, moZnost ,f*“ 2 respondenti, coZ je 7%, a mozZnost ,,g“ Zadny

respondent.

Jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,rusné* — 7 vyrok z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,chaotické* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovedi.
Kategorie ,,médlo lidi* — 3 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,ktfovi, stromy* — 3 vyroky z celkového poctu 28 odpovedi.
Kategorie ,,neosvétlené* — 9 vyroku z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,podchody, priichody* — 2 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,jiné* — 0 vyroku z celkového poctu 28 odpovédi.

Tato otizka méla podobny pocet zastoupeni u jednotlivych kategorii. To je
zpuisobeno tim, Ze cdst respondentii zvolila stejnou mozZnost u obou otdzek. Jedina
odpovéd’, kterd se vyznacuje vétSim poctem odpovedi nez u predchozi otdzky je moznost

e, tedy kategorie ,Neosvétlené”. Seniofi volili tohle nejcastéji (9x) spolu s mistem

LSusnym* (7x). Nejspis se jim z hlediska anonymity pachatele zddlo nejvhodnéjsi. Na
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neosvétleném misté, popr. bez lidi je ¢in beze svédkii a na rusném nebo chaotickém misté je

¢in skryty a nendpadny. To vysvetluje i Cetnost odpovedi u ostatnich kategorii.
Otazka 9.

Znéni prizkumné otazky:

Jak se podle vds dostane pachatel do bytu seniora nejvhodnéji?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadiit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka ¢. 10

Tab. 10. Odpovedi na otdzku ¢. 9

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. vydava se za pracovnika plyndren... 8
b. nabizi néjaky produkt 9
c. nabidne pomoc, napft. s ndkupem 4
d. vydava se za vzdaleného piibuzného 2
e. vydava se za Clovéka v nouzi 2
f. jinak 3

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovéd€lo vSech 28 respondentii. Z toho moznost ,,a*“ zvolilo 8
respondentli, coZ je 29%, mozZnost ,b“ 9 respondentl, coz je 32%, moZnost ,c* 4
respondenti, coZ je 14%, moZznost ,d“ 2 respondenti, coZ je 7%, mozZnost ,e*“ 2

respondenti, coZ je 7%, a moznost ,,f* 3 respondenti, coZ je 11%.
Vypis odpovédi v kategorii ,,Jinak*:
e 2x ,Pachatel pozadal o uloZeni zavazadla.*
e 1x,Vyddva se za Clena charitativni organizace.
Jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,vydava se za pracovnika...* — 8 vyrokt z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,nabizi néjaky produkt* — 9 vyroki z celkového poctu 28 odpovédi.
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Kategorie ,,nabidne pomoc, napi. s ndkupem* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,vydava se za vzdileného piibuzného* — 2 vyroky z celkového poctu 28

odpovedi.
Kategorie ,,vydava se za ¢lovéka v nouzi* — 2 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,jinak* — 3 vyroky z celkového poctu 28 odpovedi.

Jak je vidét z vysledkl vysSe, seniofi volili nej¢astéji moZnosti: ,,a* zvolena 8x a ,,b*
zvolena 9x. Seniori tak mohli volit proto, Ze jim byla tato moZnost nejzndméjsi. Tyto
profese jsou pro né dobre zndmé a pomeérné rozsirené. Pokud u seniora zazvoni instalatér
a upozorni seniora, Ze jim pocitac hldsi problém, senior pusti ,instalatéra* dovnitr, aby
mohl vse , zkontrolovat®. Tvrzeni, Ze pocitac¢ hldsil zdvadu muZe, byt pro seniora
presvedcivé. Z televize pordd slychd, jak vse 7idi pocitace. S podomnim prodavacem se
setkal snad kaZdy z nds. Tento problém je rozveden v otdzce €. 6. Kategorie ,,pomoc
s ndkupem‘* byla zvolena 4x. Senior je urcite potésen, kdyz nese téZkou tasku s nakupem.
Prijemné zjisteni, Ze slusni a ochotni lidé jesté existuji. O to neprijemnéjsi je potom
gjisténi, Ze v tasce chybi penize. Pachatelé vyuZivaji duvérivosti, osamélosti a slabosti
senioru, kteri jsou za pomoc rddi. Dvakréat byly zvoleny kategorie ,,vzddleny piibuzny* a
,Cloveék v nouzi“. Mensi cCetnost téchto odpoveédi miiZe byt zpuisobena tim, Ze vétsina
dotazovanych senioru predpoklddd, Ze vSechny své pribuzné znd a pokud se jednd o
vzddlené pribuzné, tak je znd alespon jménem. U kategorie ,,clovék v nouzi“ muZe byt maly
pocet odpovedi zpiisoben tim, Ze si senior tuto moznost nepripousti, nebo s ni ani nikdy
neprisel do styku. Posledni moZnost zvolili 3 respondenti. U situace ,,uloZeni zavazadla“
se senior muZe domnivat, Ze mu nehrozi Zddné nebezpeci. Vidyt pachatel si u néj
zavazadlo nechd, odejde a je to prdvé senior, kdo md majetek pachatele. Tuto moZnost
pravdépodobné zvolil nékdo, kdo uz o ni slysel, ale nemd s ni Zddnou zkuSenost, protoZe se
neobjevila v Zddné z predeslych odpovédi. Stejny divod mohl ovlivnit i mozZnost ,,vyddvd se

za clena charitativni organizace .

Otazka 10.

Znéni prizkumné otazky:

Jak by se mél prokdzat pracovnik (plyndren, voddren, energetiky, apod.)?

Respondentim byly nabidnuty odpovédi, ze kterych méli vybrat jednu. Jde o

uzavienou otazku.
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Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 11

Tab. 11. Odpovédi na otdzku ¢. 10

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. md firemn{ uniformu 5
b. m4 firemn{ uniformu a firemni prikaz 9
c. predlozi firemni prikaz 8
d predloZi firemni prikaz i obcansky 6
' prukaz

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 28 respondentii. Z toho moznost ,,a* zvolilo 5
respondentli, coz je 18%, moznost ,b“ 9 respondentli, coz je 32%, moZnost ,c*“ 8

respondentll, cozZ je 29%, a moZnost ,,d*“ 6 respondentd, coZ je 21%.
Podivejme se na jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,M4 firemni uniformu* — 5 vyrokt z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,M4 firemni uniformu a firemni prikaz“ — 9 vyrokl z celkového poctu 28

odpovédi.
Kategorie ,,Piedlozi firemni prukaz* — 8 vyroku z celkového poctu 28 odpovedi.

Kategorie ,,PfedloZzi firemni prikaz i obCansky prikaz*“ — 6 vyrokl z celkového poctu 28

odpovedi.

Spravnou odpovédi na tuto otdzku je moznost ,,d“. Na poZdddni se musi pracovnik
voddren, plyndren, energetiky, telekomunikaci, apod. prokdzat platnym firemnim a
obcanskym pritkazem. Firemni uniforma neni podminkou. Z toho vyplyvd, Ze vétSina
dotazovanych seniorii pouze tusi, co od prislusného pracovnika mohou vyZadovat.
Spravnou odpovéd’ zvolilo 6 respondentl, coZ je 21%. VEtsi mnoZstvi odpoveédi se
vyskytlo u moZznosti ,,b* a ,,c*“. Seniory k tomu mohla vést i domnénka, Ze obcansky priikaz

mohou ukdzat prislusnikiim PCR.
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Otazka 11.
Znéni pruzkumné otazky:
Veédi seniori, jak md sprdavné probihat proces odectu vody, plynu, apod.?

Respondentim byly nabidnuty odpovédi ANO/NE s rozsifenim mozZnosti ,,ANO*

otevienou podotazkou. Jde o dichotomickou otdzku s otevienou podotdzkou.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka ¢. 12

Tab. 12. Odpovédi na otdzku ¢. 11

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ANO 22
b. NE 6

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 28 respondentii. Z toho mozZnost ,,a* zvolilo 22

respondenttl, coz je 79%, a moZnost ,,b*“ 6 respondentd, coZ je 21%, moZnost.
Vypis rozsirujicich odpovédi kategorie ,,ANO*:
® Ox ,prokdZe se platnym priikkazem, provede odecet*
e 7x ,,0piSe posledni tfi ¢isla*

e 4x ,dopfedu ozndmi, Ze pfijde, prokdze se platnym prikazem, provede

odecet*
e 2x ,prokdZe se platnym prikazem, provede odecet, vystavi potvrzeni*
Jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,ANO* — 22 vyroki z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,NE* — 6 vyroki z celkového poctu 28 odpoveédi.

Z vySe uvedenych dat je moZné vycist, Ze vétsina dotazovanych seniorii pouze tusi,
jak takovd cinnost probihd. Vybavuje si pouze cinnosti pracovnika bezprostiedné spojené
s odectem. Nejvice se spravné varianté bliZili 4 seniofi, ktefi napsali ,,dopfedu ozndmi, Ze
ptijde, prokdze se platnym prikazem, provede odecet”. Do odpovédi nezahrnuli to, Ze

pracovnik zkontroluje funkcnost zarizeni a stav potrubi. To bychom ale nepovaZovali za
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zavaziny nedostatek. DuleZité je védet, jak se md pracovnik prokdzat a ddvat pozor, kdyZ
mdme pracovnika primo v byté/dome. Celkem 7x jsme se setkali s odpovédi ,opiSe
posledni tii Cisla®. To je sice pravda, nicméné je to velice zjednodusend verze celého
postupu. Tohle se déje, kdyz je pracovnik u zarizeni. Celkové Ize vyvodit, Ze seniofi casto
spise spoléhaji na to, Ze pracovnik vi co md a nemd délat. Moznost ,NE*“ zvolilo 6
dotazanych. Nabizi se nekolik moznosti. Dotdzany senior opravdu neveédeél, jak md takovy
odecet probihat, nebo si nebyl jisty a nechtél psdt nesmysly, nebo se mu prosté nad danou

otdzkou nechtelo premyslet.

Otazka 12.

Znéni pruzkumné otazky:

Vite, co by mél obsahovat firemni pritkaz pracovnika plyndren, voddren, energetiky?

Respondentim byly nabidnuty odpovédi ANO/NE s rozsifenim mozZnosti ,,ANO*

otevienou podotazkou. Jde o dichotomickou otdzku s otevienou podotdzkou.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka €. 13

Tab. 13. Odpovédi na otdzku ¢. 12

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a. ANO 17
b. NE 11

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 28 respondentii. Z toho mozZnost ,,a“ zvolilo 17

respondenttl, cozZ je 61%, a mozZnost ,,b* 11 respondenti, coz je 39%.
Vypis rozsirujicich odpovédi kategorie ,,ANO*:
® 6x ,.fotka, yjméno, firma“
e 5x ,fotka, jméno, Cislo, firma*
e 3x ,fotka, jméno, Cislo*
e 3x,jméno, Cislo, firma“

Podivejme se na jednotlivé kategorie:
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Kategorie ,,ANO* — 11 vyrokt z celkového poctu 28 odpovedi.
Kategorie ,,NE“ — 17 vyrokt z celkového poctu 28 odpovedi.

Z vypsanych odpovédi rozsifujici otazky je zfejmé, Ze na otdzku neodpovédél ani
jeden respondent zcela spravné. Spravné odpovedi se nejvice pfibliZzilo 5 respondentd,
ktefi napsali ,,fotka, jméno, ¢islo, firma*. To je 29% z téch, co odpovedéli ano. Ke zcela
sprdavné odpovedi chybély doplnit tidaje: kontaktni telefon, na kterém je moZné pracovnika
overit, platnost pritkazu, razitko a podpis organizace. Z toho vyplyvd, Ze pokud u dveri
seniora zazvoni osoba oblecend v montérkdch s logem firmy a predloZi pritkaz se jménem,
logem firmy, které je i na montérkdch, a néjakym cislem, duverivy senior mu uveri a s

pocitem, Ze pomdhd dané situaci, se nechd oloupit.

Otazka 13.

Znéni pruzkumné otazky:

Co si seniori nejcastéji voli pri naklddadni s financnimi visporami?

Respondentim byly nabidnuty odpovédi, ze kterych méli vybrat jednu. Jde o

uzavienou otazku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka €. 14

Tab. 14. Odpovedi na otdzku ¢. 13

MozZnost | Kategorie Pocet odpovédi
a. uloZi hotovost v bance 13
b. ukryje hotovost doma 15

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otazku odpovédélo vSech 28 respondentil. Z toho mozZnost ,,a* zvolilo 13

respondenttl, coZ je 46%, a moznost ,,b* 15 respondentti, coZ je 54%.
Jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,uloZi hotovost v bance* — 13 vyrokt z celkového poctu 28 odpovédi.

Kategorie ,,ukryje hotovost doma* — 15 vyroku z celkového poctu 28 odpovéedi.
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Odpovédi na tuto otdzku byly vyrovnané. Moznost ukryti pené¢z doma zvolilo 54%
respondentll. Tato vyrovnanost odpovedi me celkem prekvapila. Osobné jsem cekal vice

zastoupeni u moZnosti ,,b*“. Obecné se o seniorech a starsich lidech Fikd, Ze penize radéji

vvvvvv

,zasivat penize do perin“. Neékteri z nich jesté pamatuji vdlku a mohou mit obavu ze
zndrodneént instituci. Tyto iivahy mohou byt prehnané, ale jak jsem jiZ uvedl, nékteri seniori
nedokdZi raciondlné uvaZovat a takovdto myslenka se jim miiZe v hlavé zrodit. Na to
samozrejmé spoléhaji pachatelé a do bytu seniora jdou s tim, Ze u nich predpoklddaji

financéni hotovost.

Otazka 14.

Znéni pruzkumné otazky:

Co vede seniora k tomu, Ze neuloZi penize v bance?

Respondentiim byly nabidnuty odpovédi s moznosti se vyjadfit vlastnim ndzorem.

Jde o polouzavienou otazku.

Prehled odpovédi ukazuje tabulka €. 15

Tab. 15. Odpoveédi na otdzku ¢. 14

MozZnost | Kategorie Pocet odpovédi
a. banka je pfiliS daleko 4
b. nechce stat dlouhou frontu 3
C. neveri bance 5
d. doma m4 penize pod kontrolou 14
e. Jjiny 2

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovéd€lo vSech 28 respondenti. Z toho moZnost ,,a* zvolilo 4
respondentli, coZ je 14%, moznost ,b“ 3 respondentli, coZ je 11%, mozZnost ,c*“ 5
respondentli, coz je 18%, moznost ,,d*“ 14 respondentli, coz je 50%, a moznost ,e* 2

respondenti, coZ je 7%.
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Vypis odpovédi v kategorii ,,Jiny*:
e 2x byl uveden diivod ,,nerozumi bankomatu*.

Podivejme se na jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,banka je prili§ daleko* — 4 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,nechce stit dlouhou frontu* — 3 vyroky z celkového poctu 28 odpoveédi.
Kategorie ,,nevéti bance® — 5 vyrokil z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,doma je md pod kontrolou* — 14 vyroki z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,jiny diivod — 2 vyroky z celkového poctu 28 odpovédi.

Tato otdzka by mohla byt potvrzenim, Ze si seniori schovdvaji hotovost doma.
Rovnych 50% seniori uvedlo, Ze ma doma penize pod kontrolou. Pro 14% respondentii je
banka pfili§ daleko. Nékteri seniori byvaji ve svém véku pohybove omezeni a ujit trasu,
kterd se zdd pro nékteré zdravé jedince krdtkd, muZe byt i neprekonatelny problém.
Jedendcti procenty je zastoupena kategorie ,,nechce stat dlouhou frontu®. Je pravda, Ze ve
vetsich mestech se obcas néjakd ta casovd prodleva udeld. V mensich méstech tomu tak
byvad zridka. Senior miiZe mit jen nepodloZenou domnénku, Ze se v bankdch tvori dlouhé
fronty a tak ho to celkové odradi. Kategorii ,,nevéti bance” zvolilo 18% dotdzanych.
Pricinou toho miiZe byt napriklad jedna nebo dvé reportiZe o vykradeni nebo
vytunelovdni. Senior se na tyto fakta nemusi podivat objektivné. Ridi se tim, co vidél ve
zprdvdch. Do jinych divodl uvedli 2 respondenti jako diivod, Ze neumi ovlddat bankomat.
Neni se ani cemu divit. Stdle se rozvijejici technicky pokrok by mohl byt ditvodem. Senior
se v tak pokrocilém veku neni schopen prizpiisobit technickému ,,boomu*, tak jako mladi
lidé. Dukazem toho je, Ze nékteri seniori nejsou schopni zavolat z mobilniho telefonu ani
po piil roce, co ho maji doma. NedokdZi si ddt do souvislosti, Ze zmdcknuté tlacitko
provede operaci, kterd je u néj napsand. Neschopnost seniora ovlddat bankomat ho potom

vede k ndvstéve banky a to uZ mohou ovlivnit faktory v moznostech ,,a“ a ,,b*.
Otazka 15.
Znéni pruzkumné otazky:

Jaka cdstka je podle vds dostatecné velkd pro uloZeni do banky nebo jiné instituce?
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Respondentim byly nabidnuty odpovédi, ze kterych méli vybrat jednu. Jde o

uzavienou otazku.

Ptehled odpovédi ukazuje tabulka ¢. 16

Tab. 16. Odpovédi na otdzku ¢. 15

MozZnost | Kategorie Pocet odpoveédi
a men$i nez 10.000,- 5
b. 10.000,- az 30.000,- 6
C. 30.000,- az 100.000,- 10
d. 100.000,- az 200.000,- 6
e. nad 200.000,- 1

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovéd€lo vSech 28 respondenti. Z toho moZnost ,,a* zvolilo 5
respondentli, coZz je 18%, moZnost ,,b“ 6 respondentli, coZ je 21%, moZnost ,c“ 10
respondentli, coZ je 36%, moZnost ,,d*“ 6 respondentli, coZ je 21%, a mozZnost ,.e“ 1

respondent, coZ jsou 4%.

Jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,mensi nez 10.000,-*“ — 5 vyrokt z celkového poctu 28 odpovédi.
Kategorie ,,10.000,- az 30.000,-* — 6 vyrokt z celkového poctu 28 odpovedi.
Kategorie ,,30.000,- az 100.000,-*“ — 10 vyroku z celkového poctu 28 odpoveédi.
Kategorie ,,100.000,- az 200.000,-* — 6 vyroki z celkového poctu 28 odpovedi.
Kategorie ,,nad 200.000,-“ — 1 vyrok z celkového poctu 28 odpovédi.

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, jakou cdstku jsou seniori ochotni schovat doma, a
jakd castka uz je na to, podle nich, moc vysokd. Nej€astejsi byla volba pro ¢astku mezi 30ti
az 100 tisici korunami. Jeden respondent dokonce zvolil moZnost posledni. Ostatni
moznosti jsou zastoupeny po¢tem odpoveédi pomérné rovnomérné. Z celkového ndhledu je
mozZné Fict, Ze seniori si doma schovdvaji pomérné vysoké cdstky. PodloZit toto tvrzeni

mohou predchozi dvé otdzky. S timto samozirejmé pachatel pocitd a spoléhd na to.
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Otazka 16.
Znéni prizkumné otazky:
Jak otevre senior dvere, kdyZ nekdo zazvoni?

Respondentiim byla ddna mozZnost se kratce vyjadfit vlastnim ndzorem. Jde o otdzku

otevienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Na tuto otdzku odpovédélo pouze 12 respondentl, coz je 43%. Zbylych 16
respondenttll, 57%, se sdéleni svého ndzoru nezicastnilo. Z 12ti respondentd odpovédeélo 7
respondentll ,,zeptdm se kdo je, podivdm se kukdtkem a oteviu na fetizek, 4 respondenti
napsali ,,podivdm se kukdtkem a oteviu na fetizek a 1 respondent napsal ,jenom na

fetizek, nebo neoteviu®.
Vypis jednotlivych odpovédi:
® 7x ,zeptam se kdo je, podivdm se kukatkem a oteviu na fetizek*
e 4x ,podivam se kukdtkem a oteviu na fetizek*
® Ix,jenom na fetizek, nebo neoteviu‘

Z odpovedi je patrné, Ze vSichni seniori, kteri na otdzku odpovedeli, pristupuji
k otevirdni dveri cizim lidem s velkou opatrnosti a obezretnosti. To potvrzuje fakt, Ze
samotné otevirdni dveri neni jadrem problému. Co je seniorovi platné, Ze otevie dvere na
retizek, kdyZ se za nimi prokdZe osoba napr. nepravym prikazem nebo prijemnym
vystupovdnim a senior ji na to stejné otevie. Prevdind vetsina oloupeni se déje pri
dobrovolném vpusténi pachatele do bytu/domu. Na druhou stranu, fakt, Ze se senior zeptd
wkdo je tam?*, jak uvddi 8 respondentii, mu ddvd moznost se rozhodnout, jestli otevie
nebo ne. Toto jedndni je podporeno pouZitim zdbranného mechanismu proti vplnému

otevreni, jak uvddeji vsichni, kteri odpovédéli.
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12 SHRNUTI NALEZU

Cilem priizkumu bylo zjistit pfipravenost seniorli na pachatele. Jak si predstavuji
situaci moZné navstévy pachatele a jaké znaji metody, které pachatel pouziva. Jestli vi, jak

se maji prokazovat a chovat pracovnici spolecnosti zajistujici dodavky vody a energii.

12.1 Zakladni vyzkumné otazky
Jak jsou seniori pripraveni na ndvstévu potencidlniho pachatele?

Tohoto problému se v dotazniku tykalo né€kolik otdzek. Zajimalo mé, jaké metody
pachatelli seniofi znaji, jaké mista podle nich pachatelé vyhleddvaji. Také jsem se zajimal,
jestli seniofi provadé€ji preventivni opatieni, napf. jestli si schovdvaji penize doma neboje
ukladaji do banky. Z uvedenych opovédi se dalo vyvodit, Ze si seniofi mysli, Ze jsou na
tuto moznost pfipraveni. Pii otevirdni svych domovnich dveii jsou sice opatrni a nez
oteviou, ovefuji si, kdo za nimi stoji. OvSem pokud jde o pracovniky jiZ nékolikrat
zminénych spolecnosti, seniofi pfesné nevédi, jak se miZou zachovat a na co maji ze
zékona pravo. Co se tykalo prevence, své dspory si vét§inou schovavaji doma, a tim jsou

pro pachatele stdle atraktivnim objektem loupeze.

Znaji postupy pracovnikii firem zajistujicich doddvky vody, plynu a energie?

Odpovéd’ na tuto otdzku jsem se snaZil zjistit v dotazniku pomoci tiech otdzek. Ty se
zamé¢tovaly na znalost seniora, jak se mé prokazovat takovy pracovnik, jaké tdaje by mél
obsahovat jeho sluZzebni pritkkaz a jaké Cinnosti smi nesmi provadét, resp. jak mé probihat
dand Cinnost, kterou pfisel provést. Z vyctu odpoveédi 1ze vyvodit, Ze seniofi spiSe jen tusi,
co md sluZebni prikkaz obsahovat, nebo jak maji tyto ¢innosti probihat. V podstaté se ve
svych nézorech bliZi realité, ale neuvadi pfesny popis nebo obsah. Pachatel tak m4 mnoho
moznosti, jak seniora ovlivnit. Seniofi jsou vétSinou k t€émto lidem divéfivi a konaji

v dobré€ vite.

12.2 Zavéry praxeologické

Praxeologické zaveéry vyplyvaji z vysledki mého pruzkumu a tykaji se predevsim

seniorti. Mohou byt brany jako zdsady pro prevenci pfed okradenim.
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e neduvérovat hned kazdé osobé, ktera u dvefi zazvoni

e pokud se jednd o pracovniky spolec¢nosti, ktefi zajistuji dodavky vody, energie,
apod., neostychat se a pozddat ho, aby se prokdzal a ovéfit jeho navstévu, pokud

nebyla avizovana dopiedu

¢ pokud mozZzno neotvirat cizim lidem, pokud se jednd o domovni prodavace,
zamyslet se, jestli se jedna o zbozi, které nutné potiebuji, kdyz je za nizkou cenu —
jeho cena muiZe byt ve findle daleko vyssi; v ptipad¢ charitativni organizace prispét

bud’ mezi dvetmi, nebo fict ,, ne*, i za cenu Spatného pocitu
e obecné¢ si ddvat pozor co délate a kdo vam u toho poméha

e zucastnit se alesponl jednoho kurzu, uréeného pro seniory, ktery se zaméfuje na

kriminalitu zaméfenou na seniory, tyto kurzy navstévovat nejlépe pravidelné

e gsvé uspory si uloZit do banky tfeba i s pomoci rodinného piislusnika; pokud to neni
mozné a jsou ukryty doma, neukazovat k nim cestu a davat si pozor, kdyZ pro né

jdete

12.3 Vyhledy

Z vysledkit mého prizkumu je mozné urcit dalSi sméry, kterymi se mohl dalsi
prizkum ubirat. V prvni fad€ bych se zam¢fil na rozdéleni respondentt na ty, ktefi bydli
v domovech pro seniory a na ty, ktefi bydli bytech nebo rodinnych domech. Dalsi
mozZnosti kategorizace miZe byt rozdé€leni na skupiny podle poctu obyvatel obce, ve které
senior Zije. To by mohlo porovnat a ukdzat, kde k témto Cinim dochdzi nejcastéji. Dalsi
moznosti je roz¢lenéni podle okresii nebo krajui. Tento vysledek ukaZe procentuelni vyskyt
téchto loupezi v naSi republice. Jako posledni Clenéni miize byt rozd€leni odpovedi
respondentli na muZskou a Zenskou ¢4st. To by ndm objasnilo ndzor téchto dvou pohlavi na

tuto situaci. Vysledky by tak mély velice podrobny charakter a velkou vypovidaci hodnotu.
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ZAVER

V této préci jsem se zamétil na problematiku okradédni seniord. V dnesni dobé¢ jde o
aktudlni a velice rozsifeny problém, kterému se musime vénovat. Cilem této prace bylo
zjistit a objasnit jakym zpltisobem mohou byt seniofi okradeni, jak jsou pfipraveni na
takovou situaci, a jaké metody pachatelé pouzivaji. To jsem provedl pomoci prizkumu,
ktery jsem zaméfil na seniory. Jako prizkumnou metodu jsem zvolil dotaznik. Zjistil jsem,
jak jsou seniofi pfipraveni na navstévu pachatele a jak jsou informovani o metodach, které
pouZzivaji. Ziskand data jsem zpracoval a vyhodnotil. Vysledky jsou uvedeny v praktické
casti.

Pied témito problémy jsem se zamé&fil na identifikaci osob podle vnéjSich znakt. Je
dalezité veédét, na které znaky se zaméfit. Tyto informace jsou dilezité pii kontaktu
s pachatelem. To se projevi jako pozitivni faktor, pti ndsledném popisu. Ziskavani popisu
neznamé osoby je citliva procedura, hlavné pokud se jedna o svédka nebo obét’. Nespravné

kladeni otdzek, nebo ndtlak mohou zputsobit zkresleni celého popisu.

V nasledujici kapitole jsem se zabyval problematikou stafi. Tim jsem chtél objasnit
problémy, které jsou se stadfim spojeny, a které mohou byt klicové v kontaktu seniora
s potencidlnim pachatelem. Ve vétSin¢ piipadii se jednd o situace, kdy ma prevahu pachatel
nad svou obé¢ti. V tomto piipad¢ je hlavni zbrani pachatele divéfivost, osamélost a
nepfizplusobivost starych lidi dneSni dob¢. VétSina obéti vypovidd, Ze Slo o milého a
pfijemného pdna, pani, par apod. Pfi¢ina tohoto problému mulze byt i v piistupu mladsi
generace smérem k senioriim. MoZn4 jim davame piili§ najevo, Ze uZ jsou staii a pro nasi

spolecnost nepotiebni a zbyteni.

Béhem mé priace jsem vyvodil zdvér, Ze seniofi jsou jednou z nejlepsich
potencidlnich obéti k oloupeni. Jejich pfemysleni, logicky usudek a raciondlni pohled se
zastavuje a zaCind vracet zpét. Je mozné je prirovnat k détskému a svou naivitou a
daveétivosti se lehce stavaji obéti oloupeni. Na seniory bychom méli brat vétsi ohled a

neddvat jim najevo jejich stdfi a zbyteCnost. Muze to byt také jedna z pficin jejich

podlehnuti pachateli.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 95

ZAVER V ANGLICTINE

I focused on a common problem of today’s life which is robbery of elder people. I
aimed my thesis on the identification of the ways the robbery on elder use to be executed
and how are the elderly prepared to face such a situation. I also reviewed the methods used
by the offenders. I used the method of research by questionnaire focused on a group of
aged people. The questionnaire examined how the elderly are prepared for an eventual visit
of an offender and how the elderly are informed about the methods used by the offenders.

There is a report of my findings in the Practical part of the thesis.

There exists a problematic of the identification. The elderly should know on what
characteristic of other people should they focus in order to give a useful and accurate
information in case of a rubbery. The identification of the offender represents the basis of
an investigation and it is important to receive accurate information. For this purpose it is
important that the questions were not distorting the description which might happen in case

of a victim or witness declaration.

The following chapter is dedicated to ageing. I focused on the problems linked to
ageing and to the vulnerability of the elderly face to face a potential offender. The majority
of the situations is characterized by the predominance of the offender. The credulity,
loneliness and the inflexibility of the elderly gives a weapon into the offender’s hands. The
majority of victims gives evidence about “A Nice Gentleman” or “A gentle Lady”, etc. In
this case, the younger generation is guilty; maybe we show too much of ignorance toward

the elderly. Maybe we make them feel useless and old.

I realized, that elderly are one of the easiest aims for robbery. Their way of thinking,
their rationality turns backwards. It is possible to compare it with a child’s rationality due

to the naivety and confidentiality of the victims.

We should show more respect towards elderly, because their feelings of inferiority

could lead them into the trap.
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PRILOHA PI: TVAR OBLICEJE

Obr. 5. Tvar obliceje

1 — elipticky; 2 — ovalny, zuZujici se k brad¢; 3 — ovalny, zuZujici se k temeni; 4 — kulaty;
5 — obdélnikovy; 6 — Ctvercovy; 7 — kosoctvereény; 8 — lichobéznikovy; 9 — obracené

lichobéZznikovy; 10 - pétithelnikovy



PRILOHA P II: VRASKY NA OBLICEJI

Obr. 6. Vrdsky na obliceji

1 — Celni; 2 — mezi oboCim; 3 — pficnd, na kofenu nosu; 4 — o¢ni; 5 — spankovéa; 6 — usni; 7
— licni; 8 — podbradkovd; 9 — nosoretni ryha; 10 — ryha kolem koutkd tst; 11 — bradova

ryha



PRILOHA P IIT: KRAJINA CELA

Obr. 7. Vyska a Sirka cela
1 vyska Cela (a — mald; b — stfedni; ¢ — velka)

2 §itka Cela (a — mala; b — stfedni; ¢ — velka)

Obr. 8. Glabela a profil cela

1 oblast nad kofenem nosu — glabella (a — plochd; b — mirné vyklenutd; c — siln¢ vyklenutd)

2 profil (a — kolmy; b — ubihavy; ¢ — vyklenuty)



PRILOHA PIV: KRAJINA OCI - OBOCI

Obr. 9. Sitka a hustota oboci
1 Sifka (a — mal4; b — stfedni; ¢ — velkd)

2 hustota (a — mal4; b — stfedni; ¢ — velkd)

Obr. 10. Vzddlenost oboci

a — srostlé; b — mala; ¢ — stfedni; d — velka

Obr. 11. Tvar oboci

a — piimé; b — obloukovité; c — lomené



PRILOHA P V: KRAJINA OCI - OCI
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Obr. 12. Postaveni a velikost

1 postaveni o¢ni Stérbiny (a — rovnd; b — vnéj$i koutek nize; ¢ — vnéjsi koutek vyse)

2 velikost o¢ni Stérbiny( a — uzk4; b — stfedni; ¢ — Sirok4)

Obr. 13.Brdzda ocniho vicka

a — viditelnd; b — ¢astecné prekrytd koznim zdhybem; ¢ — prekrytd koZznim zahybem, ktery
zasahuje horni okraj o¢ni Stérbiny; d — prekrytd (koZzni zahyb ptfesahuje horni okraj o¢ni

Stérbiny)



PRILOHA P VI: KRAJINA NOSU - 1

k

Obr. 14. Popis krajiny nosu

a — kofen nosu; b — kosténa ¢ast hibetu nosu; ¢ — chrupavcitd ¢ast hibetu nosu; d — hrot
nosu; e — hloubka nosu; f — vySka kotene nosu; g — kiidélko; h — horni koZni ret; 1 — dolni

kozni ret; j — bradova ryha; k — ryha pod bradou



PRILOHA P VII: KRAJINA NOSU -2

Obr. 15. Délka nosu

a —mala; b — stfedni; ¢ — velka
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Obr. 16. SiFka nosu

a —mala; b — stfedni; ¢ — velka



PRILOHA P VIII: KRAJINA NOSU -3

Obr. 17. Profil hibetu nosu

a — konkdvni; b — rovny; ¢ — konvexni; d — vlnity

Obr. 18. Tvar hrotu nosu

a — oplostény; b — zaobleny; ¢ — ostry; d — rozdvojeny



PRILOHA P IX: KRAJINA NOSU - 4

Obr. 19. Zdkladna hrotu nosu

a —nahoru; b — vodorovné; ¢ — dola

q > b'@' c‘@"t
Obr. 20. Sivka korene nosu

a —uzka; b — stredni; ¢ — Siroka



PRILOHA P X: KRAJINA NOSU -5

Obr. 21. Prechod cela ve hrbet nosu

a — plynuly; b — mirn€ prohloubeny; ¢ — se zafezem

C

Obr. 22. Dolni okraj kridélek

a — ve vySi zdkladny hrotu nosu; b — mirn€ pod zdkladnou; ¢ — mirn¢€ nad zakladnou



PRILOHA P XI: KRAJINA UST - 1

Obr. 23. Vyska horniho rtu

a —mala; b — stfedni; ¢ — velka

Obr. 24. Profil horniho rtu

a —rovny; b — konkdvni; ¢ — konvexni



PRILOHA P XII: KRAJINA UST -2

Obr. 25. Vyska dolniho rtu

a —mala; b — stfedni; ¢ — velka

Obr. 26. Profil dolniho rtu

a—rovny; b — konkdvni; ¢ — konvexni



PRILOHA P XIII: KRAJINA UST -3

Obr. 27. Tloustka rtu

a — tenké; b — stfedni; ¢ — silné; d — masité

Obr. 28. Sirka rti, vyska cervené casti horniho a dolniho rtu

1 Sitka (a — uzké; b — stiedni; ¢ — Siroké)
2 vyska Cervené Casti horniho rtu (a — tenky; b — stiednfi; ¢ — silny; d — masity)

3 vyska Cervené Casti dolniho rtu (a — tenky; b — stfedni; ¢ — silny; d — masity)



PRILOHA P XIV: KRAJINA UST - 4

Obr. 29. Obrys cervené cdsti horniho rtu

a — obloukovity; b — lukovity; ¢ — srovnymi hranami; d — s konkdvnimi hranami;

Obr. 30. Obrys cervené casti dolniho rtu

e — s konvexnimi hranami

a — obloukovity; b — zvlnény; ¢ — zvlnény, licenim upraveny na obloukovity

Obr. 31. Koutky tist vzhledem k linii tist

a — v roving; b — nad linif Ust; ¢ — pod linif dst



PRILOHA P XV: KRAJINA UST -5
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Obr. 32. Linie st

a —rovna; b — konkavni; ¢ — konvexni; d — lomena

Obr. 33. Bradovd ryha

a — chybi; b — stiedni; ¢ — hluboka

a

Obr. 34. Anomdlie horniho a

dolniho rtu

a — dolni ret vyhrnut; b — horni ret pfevisly



PRILOHA P XVI: KRAJINA BRADY -1

Obr. 35. Sivka, profil, tvar a dillek

1 Sitka (a — tzka; b — stiedni; ¢ — Siroka)

2 profil (a — vystupujici Sirokym ovalem; b — vystupujici dzkym ovalem; ¢ — rovny;
d — ustupujici)

3 tvar (a — hranaty; b — elipticky; ¢ — kulaty; d — prohloubeny)

4 dulek (a — chybi; b — slabé vyznacen; ¢ — siln¢€ vyznacen)



PRILOHA P XVII: KRAJINA UCHA -1

Obr. 36. Popis boltce
a — lista; b — vnitini reliéf ucha; ¢ — protihrbol; d — vrchol boltce; e — trojihelnikova jamka;

f — pfedni dpon liSty; g — hrbol; h — mezihrbolovy zatez; i — lalacek

Obr. 37. Prilehlost boltce

a — prilehly; b — odstdvajici



PRILOHA P XVIII: KRAJINA UCHA - 2

Obr. 38. Umisteni boltce na hlavé

a — stfedné vysoko; b — nizko

Obr. 39. Celkovy tvar obrysu boltce

a — ovalny; b — hranaty; ¢ — zakulaceny

Obr. 40. Plocha boltce

a —rovinnd; b — konkavni; ¢ — konvexni



PRILOHA P XIX: KRAJINA UCHA -3

Obr. 41. Reliéf ucha

a — plochy; b — stfedni; ¢ — siln¢ modelovany

Obr. 42. Sika listy

a —uzka; b — stredni; ¢ — Siroka

a b

Obr. 43. Hloubka zdrezu mezi hrbolem a

protihrbolem

a —meélka; b — stfedni; ¢ — hluboka



PRILOHA P XX: KRAJINA UCHA - 4

Obr. 44. Darwinitv hrbolek

a — makakové ucho; b — cerkopitekové ucho; ¢ — silné zaspicatély hrbolek; d — zaobleny

hrbolek; e — naznaceny hrbolek; f — bez hrbolku

Obr. 45. Velikost laliicku

a — maly; b — stfedni; ¢ — velky



PRILOHA P XXI: KRAJINA UCHA -5

Obr. 46. Tloustka laliicku

a — tenky; b — tlusty

Obr. 47. Dolni okraj lalucku

a — prirostly; b — méné&, nez polovina volnd; ¢ — vice, neZ polovina volna



PRILOHA P XXII: VLASY - 1

Obr. 48. Tvar viasu

a—rovné; b — zvinéné; ¢ — vlnité; d — kadetave; e, f, g — kudrnaté; h — fil-fil; 1 - spirdlové



PRILOHA P XXIII: VLASY -2

Obr. 49. Hranice viasu nad celem

a —rovna; b — konkavni oblouk; ¢ — konvexni oblouk; d — srd¢ita

Obr. 50. Lysiny — holohlavost

a — skranové; b — ¢elnfi; ¢ — temenni; d — polovi¢ni; e — Uplna



PRILOHA P XXIV: VLASY -3

Obr. 51. Vlasy (hustota, délka, iices), vousy, kniry

a — fidké, kratkd, péSinka na levé strang, fidky plnovous, nizky knir
b — husté, kratké, dozadu ¢esané, husty plnovous, knir pfevisly kolem koutkti dst
¢ — husté, kritké, dozadu cesané, bradka s knirem, knir pfevisly kolem koutkt dst

¢ — husté, kratké, péSinka na levé stran¢, dzky knir



PRILOHA P XXV: VLASY - 4

Obr. 52. Vlasy (hustota, délka, ices), vousy, kniry

a — husté, kratké, péSinka na levé stran¢, knir previsly kolem koutk dst
b — husté, kratké, dopfedu Cesané, knir ,,musketyr*
¢ — husté, kratké, uces ,,na jezka“, kniry husté ,,mrozi*

d — husté, kratké, dozadu ¢esané



PRILOHA P XXVI: VLASY - 5

Obr. 53. Vlasy (hustota, délka, iices), vousy, kniry

a — husté, polodlouhé, péSinka na levé strané
b — husté, dlouhé, peSinka uprostied
¢ — husté-vlnité, kratké, dozadu Cesané

d — husté-kudrnaté, kratké, neupravené



PRILOHA P XXVII: VOUSY

Obr. 55. Typy plnovousii



PRILOHA P XXVIII: POSTAVA

m g

Obr. 56. Typy postav

a — vychrtld; b — §tihla; ¢ — atletickd; d — plnostihl4; e — plnostihla; e - zavalitd



