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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Ve své diplomové praci se zabyvam kvalitou poskgtoeh sluzeb v Azylovém dam
pro matky s é&tmi vtisni Uhersky Brod. Prvntast prace je &novana teoretickym
informacim, které zahrnuji historii socialnich |07 krizi a krizovou intervenci, zakon
o0 socialnich sluzbach a standardy kvality soci@lisioZeb. Dale se zaiuji na vSeobecny
popis azylovych doiin a charakteristiku konkrétniho izzeni. Praktickowast své prace
jsem zangiila na pobyt klientek v konkrétnim azylovém dons cilem posoudit
spokojenost nebo nespokojenost uzivatelek se shizbdomto zaizeni. Pro tuto praci
jsem zvolila smiSeny druh vyzkumu pomoci rozlwdv®klientkami. Tento vyzkum je

podpden také metodou Skalovani.

Kli¢cova slova: socialni sluzby, krize, krizova intergen standardy kvality socialnich
sluzeb, azylové domy, individualni planovani, zakasocialnich sluzbach,

domaci nasili.



ABSTRACT

Abstrakt ve s¥tovém jazyce

The diploma thesis deals with the quality &k tservices provided in the Children’s
Sanctuary Home in Uhersky Brod. The first parth# thesis is devoted to the theoretic
data concerning the history of social services, #nsis and its intervention,
the law of social services and the quality stanslaofisocial services. Furthermore the
thesis focuses on the general description dfdreim’s asylum homes and also brings
the characteristics of one specific facility. Tpractical part describes the clients’ stay
in the specific asylum home with the aim of judg the extent of their contentment
or displeasure with the services provided his kind of facility. | have chosen the
miscellaneous kind of research based on the imes/iwith the clients. The research is

also supported by the scaling method of data etialua

Keywords: social services, crisis, crisis intervemt the quality standards of social
services, the sanctuary homes, individual schegulithe law of social

services, home violence.
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UvoD

Clovek se nikdy nezbavi toho, &&m mk.*

Karel Capek

Téma diplomové prace jsem nazvala ,Zistkvality poskytovanych sluzeb v Azylovém
dome€ pro matky s é&tmi vtisni Uhersky Brod.“O problematiku Zivota v azylovych
domech tohoto typu se zajimanetim rokem. V roce 2007 jsemczda ve volnéntase
pracovat jako socialni pracovnice v Azylovém d@qgmno matky s &mi v tisni, ktery pai

pod Oblastni charitu Uhersky Brod.

Cilovou skupinou z#zeni jsou matky s nezaopatymi dtmi a €hotné Zeny
v negiznivych socialnich situacich a &kych socialnich krizich. Jedna se také o matky

bez @istreSi, matky v krizi, matky ohrozené domacim nasiarsok ¢i détech.

VétSina klientek fichadzi do azylového domu dobrovélmeba se ocitly v nefiznivé
Zivotni situaci, kterou nejsou schopnyie§it svymi vlastnimi silami. AvSak najdou se
i takové uZzivatelky, které do tohotoizzeni ffichazi ne zcela dobrovainTyto klientky
jsou do azylovych doi ubytovany na zakladzadosti socialnich pracovnicgtginou
z odctleni socialg pravni ochrany &i, se kterym azylové domy tohoto typu Uzce

spolupracuiji.

Jednotlivé kapitoly v teoretickisti se zartuji na strigny popis historie socialnich sluzeb
u nas, na zakon o socialnich sluzbach a standavdiityk socialnich sluzeb. DalSi
informace se &nuji pojmu krize, krizové intervence a obecné ckimristice azylovych
domi. Posledni kapitoly se zaiiuji na popis konkrétniho azylového domu pro matky

s cétmi a typologii klientek, které do této organizaiehazeji.

Literatura i praxe nabizi ¢kolik skupin uzivatel, ktefi vyuzivaji sluzeb socialni
pomoci. V praktické¢asti bych se chla zabyvat spokojenosti se sluzbami, které jsou
poskytovany matkam a jejichém. Pro vyzkumnowdast jsem si zvolila metodu

rozhovofi s klientkami a Skalovani.
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Problematika je o to zava#Bi, Ze se nabizena pomoc a podpora tyka nejents@oho
matek, které do azylovych ddnpiichazeji, ale i jejich &i, které jsou také vystaveny
vzniklé zavazné situaci. Myslim si, Ze je proto lacma mist zjistit spokojenost

s poskytovanymi sluzbami v tomto typuizeni, a to u vSech tygklientek.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY V HISTORII U NAS

Nasledujici kapitola nastini celkovy obraz vyvapeialnich sluzeb u nas. Cilem bylo zjistit

rozvoj sluzeb, které se vztahovaly na pomoc a padp@tkam a jejich dem.

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spmasky znevyhodimym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pipadre je v co nej¥étSi mie za&lenit do spolénosti, nebo spotmost
chranit gred riziky, které vyvolavaiji tito lidé. Socialni gloy nezohletluji jen samotného

uzivatele, ale i jeho rodinu a vlastwSechny skupiny, do kterych dany jedineapst

Pokud se blize podivame do historie socialnichekllupovSimneme si, Ze tyto sluzby byly
poskytovany pedevSim lidmi, kté ji provadli na zaklad solidarity a vzajemné pomaoci.
Coz znamena, Ze to byli jedinci bez ¥t&hi a jist brali tuto sluzbu jako druh jakéhosi
poslani. Az pozégi se za&ali lidé poskytujici socialni pomoc Skolit v tontboru. Nejdive
se jednalo pouze cskolikahodinové kurzy a postuprdochazelo k odbornému vdévani

na stednich, vysSich i vysokych Skolach.

NejprvotrgjSi pomoc &m, kteai se ocitli v tizivé Zivotni situaci a pebovali obZivu,
poskytovala od pgtku v naSich zemich cirkev. V dbbfredowku se jednalo i@devsim

o skupiny lidi postizenych hladomorem @&mymi nemocemi. Cirkev proto &#a [i
svych kostelech a kl&Sterectizovat Ustavy, které poskytovaly pomoc nezafigm lidem.
Jednalo se fpdevSim o nemocnice @&@zné utulky pro osoby chudé, staré, pro sirotky
a slepce, ale také pro lidi, které postiht&quini pohroma. Jak iieme vidt, v této dok

se jednalo o instituce smiSené. AvSak velkyistachudych lidi zfisobil, Ze cirkev nebyla
schopna se o vSechny postarat. Proto musela poaibdnout i Bkterda nésta a nahradit
chybsjici socidlni péi.? | presto, Zze pomocnou ruku nabizely klastery a pjozdnésta,

stéle Zistavalo Zebrani jednim z nejuzi¢gich prostedki ziskani pomoci.

) MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzby Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80- 7367-310. s.9.

2 MATOUSEK, O. a kolzaklady socialni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.
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V obdobi renesance byly aranstvem zakladany dalSi nemocnice, které poskytoval
pouze ubytovani a o¥enhi nemocnych, ale nedavaly jim haptravu a obkeni. Proto si
uzivatelé museli stravu obstarat sami, aitedpvSim Zebranim. V 17.stoleti bykdzena
nemocnice Milosrdnych brdt kterd byla roz8lena na dv¥ c¢asti, jedna byla pro pé
zdravotni a druhda slouzila §é socialni. V 18.stoleti se &imaji prosazovat Usili
o vybudovani instituci Eebnych i azylovyc V tomto obdobi byly zakladany také
siro¢ince a nalezince, nebdyla aktualni problematika zanedbanychi,diejichz rodte

o re dostatén¢ nepe€ovali.

,V roce 1868 upravil tzv. chudinsky zakon povinnagice pe&ovat o oldany, kté¢i se
dostali do tisnivé situace. Tato pomoc zahrnovalakytnuti stravy, oSgni v obdobi
nemoci, péi a vychovu dti. V 19.stoleti je mnoho &i nucenych pracovat, a to uz
v ponerné nizkém ¥ku. Vznika oltansky zékon, ktery jako prvni norma zabezpe

pravni postaveni dite v rodire.“ ¥

Patdtkem 20.stoleti doSlo také k vyrazné ém) kterd se tykala dinn¢jSi pomoci

pottebnym. Postuph se ukazovalo, Ze jednorazovyfigmvek neponiZze odstranit
chudobu. AZ do konce 19.stoleti byli lidé posilédnichudobing nebo tzv. donucovacich
pracoven. Tam ale lidé nastupovali nedobro¥oi vypistoval se v nich tim padem

negativni postoj k pract’

Po prvni s¥tové valce pdebuji socialni pomoc ipdevsim valéni veterani, invalidé,
vdovy vojaki a jejich nezaop&tné dti. V obdobi prvni republiky dochazelo k rozmachu
dobrovolné socialni @e, ktera vSak nebyla di#koordinovana. Jiz v této ddbznikaly
rovnéz rizné specializované poradny, mimo jiné i poradnymetky s dtmi. Postupg se
prosazuje novy postoj k chudym. Dikgmu se za&ina @ pomoci vychazet z nardk

pottebnéhd Pras v tomto obdobi dochazi k et profesionélnich socialnich sluzeb

® MATOUSEK,O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.

Y KINKOR in MATOUSEK, O. a kol.zaklady sociélni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
331-4.5.115.

® MATOUSEK, O. a kolzaklady socialni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.

® MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzby Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80- 7367-310.
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a tim padem ke vathvani socialnich pracovnik AvSak p@atky profesional nebyly

lehké, nebo jejich prace nebyla ostatnimi lidmi de@bhodnocena.

Z hlediska azylového ubytovani za zminku stoji take. bytova sluzba, ktera byla
organizovana v roce 1937 prazskou obci. Sluzba hytg&ena socialé slabym olanim

a podilela se na zlepSeni celkové Uroradinného Zivota. | tato sluzba byla poskytovana
socialnimi pracovnicemi. Socialni pracovnice doxpraavedly individudlni fipadovou
praci, vykonavaly poradenstvi, vypracovavaly sadiadiagnozy. \Vobdobi 40.let
se socialni p& newnovala velk4 pozornosti€dpokladalo se, Ze socialni problémy zmizi,
jakmile vymizi ¥idni rozdily. Povinnost socialniho zabegge FeSla na stat. Socialni
sluzby, které dosud byly spravovany cirkvi, byleyzaty statem. Sociadlni pomoc byla
omezovana na poskytovani fikaich davek. V 60.letech se poskytovani socialniched
piesouva na zavody. Odbory owaly i o Zeny snalymi cgtmi a svobodné matky.
Do pogedi se dostava problematika prostituce, drog, alksinu, lidi propuginych

Z v&zeni nebo postaveni cikanského obyvatelstvaichitd letech se konaji rovh rizné

odborné konference na tato témata. Vysledglto diskusi byly ale statem cenzurovéhy.

Rozvijela se terénni sluzba, terapeutické komuaitpreventivni programy zaffené
na dti ohrozené domacim nasilimétdz nefunknich rodin nebo na rizikovou mladez, ale

také na uzivatele drog nebodtiltrestnichgini.?)

Po roce 1989 se znovu objevila snahagléadat socialni pracovniky na vysokych Skolach.
Souwasre se zdaly objevovat nové socialni problémy, jako hapaleréni vzt
propusénych na amnestii z vykonu trestu, bezdomovectviigrane uprchli. Novou
tendenci se stala deinstitucionalizace socialniigheb. Jde o fgbirani socialnich sluzeb

nestatnimi organizacenil.

Azylové domy za&aly vznikat pgatkem roku 1990. Byly zakladany statnimi institugem

obcemi nebo nestatnimi organizacemi. fédrhozim rezimu byla tato skupina soataln

" MATOUSEK,O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.
® MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzby Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80- 7367-310.

% MATOUSEK,O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.
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negizpusobivych oldanmi ukryta v Giznych ubytovnach. Tito lidé se ¢kterych gipadech
dostéavali i do ¥zeni, nebo podle tehdejSiho platného zakona musel kazdgmopracovat.
Pozdji bylo zaloZzeno obtanské sdruzeni, které se jmenuje SdruZzeni azylodpehi.
Cleny tohoto sdruZeni jsou azylové domy v céské republice’® O tomto sdruZeni se

blize zminim v pozgsi kapitole.

Jak mizeme vidt azylové domy jako takové jsoutzzeni pongrné mlada. V minulosti se
nejwetsi pozornost &ovala pedevSim nemocnym, chudym, starym lidem a sinmotk
Kazda doba s sebou aléinesla nové problematiky, které se mug@sit, a tak postugn

vznikala zg@izeni fizného typu.

19 GOLDMANN, R.Vybrané kapitoly ze socialnich discipl@lomouc: Univerzita Palackého, 2001. ISBN
80-244-0350-1.
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2 POJEM KRIZE A KRIZOVA INTERVENCE

Pt praci v azylovych domech sg@asto setkavame s pojmem krize a krizova intervence.
Klienti prichdzejici do d&chto za&izeni prozivaji krizovou situaci, kterou nejsou cymhi
resit vlastnimi silami.

.Pojem krize vychazi zZteckéhokrisis = soud, soudni proces,n¢émz vrcholi spor

a dochazi k rozsudku, k rozhodnuti. Oliese jedna o vyvrcholeni¢jakého dje, ktery
smetuje k neodkladné z#ém¢. Jde o situaci, ktera apobuje zminu v navyklém zfisobu
ivota a vyvolava stav nerovnovahy a streSti.Za krizi mizeme ozn&t jakoukoliv

negativni a nefjemnou situaci, kterotlovék vnima jako problematickou.

.Podle vykladového psychologického slovniku je &rizvnimana jako extrémni
psychologick& z&¥, nebezpeny stav, Zivotni udalost nebo rozhodny obrat cbdé*?
.Stav krize ntizeme charakterizovat také jako stav kmiitnerovnovahy, ktera byla
zpisobena nejizngjsimi stresory vyzaduijicfeSeni vzniklé situacé® Krize nemusi byt
vnimana pouze zcela negativiTento stav izeme vnimat i pozitivh neba nuticlovéka

k okamzitému jednani, a tim padem kesnén

Krizovou intervenci mzeme definovat jako specializovanou pomoc osobaerékse
ocitly v krizové situaci. Tvli ji predevSim psychologickd, léiska, socialni a pravni
pomoci. Je zaifena na zvladnuti akutniho problému a snaZi seipssilopnost klienta
vyrovnat se s danou situdé{.V prostedi azylového domu jsou vyuzivany v&echny druhy

pomoci. Nefastji se jedna o pomoc socialni zafjici se na osoby, které se dostaly do

" TOMANCOVA, J. a kol.Metodika 7izeni provozu sluzby: Azylovyird pro matky s&mi v tisni
Uhersky BrodUhersky Brod: 2007. s.21.

12 HARTL, P.Psychologicky slovnileraha: Budka, 1993. ISBN 80-901549-0-5. s.93.

¥ VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocialni pomoZlin: univerzita Tomase Bati, 2007. ISBN 978-80-
7318-621-0. s.5.

9 SPATENKOVA, N. a kolKrizovéa intervence pro praxPraha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0586-9.
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nahlé nefiznivé situace a Ziji v obtiznych pérech. Psychologickd pomoc sja ve
stretnuti jedince s danym problémem, aby byl schopehlem néasledhiesSit. Tato pomoc
muze byt poskytovana ipmo v azylovém zazeni, nebo riwe byt klientim
zprostedkovana v ramci jinych instituci, nagklinickym psychologem. Stejntak byva
uzivateiim sjednana pomoc lékska, a to pedevsSim v fipact domaciho nasili, které bylo
divodem ubytovani v azylovém deém Pracovnici azylovych doin mohou kliendm
nabidnout také pravni podporu, avSak ve sigigh gipadech se obraci na pomoc

pravnika.

Krizova intervence ve vybranéazylovém dom spaiva v rekolika setkanich
a rozhovorech s klientem. Cilem je w¥nituklidnéni klienta, uvolgni nagti v bezpéném
prostedi a porozurni situaci s ohledem na budoucnogt. dalSich setkanich se snazi
pracovnici spokné s klientem zorientovat se v situaci tim, Ze jigoerou a snazi se nalézt
dulezité okolnosti, které vedly ke krizi. Toto ¢domeni je dilezitym predpokladem
pro ieSeni vzniklé ndjenivé situace. JelikoZlovek v krizi je vice zranitelny a jeho
bezmoc se fize prohlubovat, je nutna okamzita krizova pomoprao by ngla byt pro

uzivatele snadno dosazitelna.

Oproti tomu v krizové intervenci bychom seilimvyvarovat geswdcovani klienta, aby
jednal zgisobem, o kterém si myslime, Ze by byl v jeho sitpéiaosny. Déale je neZzadouci

tlumeni jeho citovych reakci nebo vynucovani okayeh rozhodnuti*®

Literatura uvadi &kolik typu krizi- krize situ&ni, krize z ndhlého traumatizujiciho stresu,
krize vyplyvajici z vyvojové dynamiky jedince, keizoramenici z psychickych porut.
V azylovych domech se&asto setkdvame s krizi sitim, kter4 je nastartovana diky
negredvidatelnému stresu. Spaid&®m této krize mize byt ztrata zatstnani, bydleni,

rozvod, pachané nasili.

Azylovy dim pro matky s &mi v tisni uvadi také zasady krizové intervenadeti, neba

i déti jsou Kklienty azylovych doin Cilem je uklidnit di, stabilizovat jeho stav

19 SPATENKOVA, N. a kol.Krizova intervence pro praxPraha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0586-9.

©) MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni pracePraha: Portal, 2003. ISBN 80- 7178-548-2.
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a poskytnout mu oporu. Pracovnici byelmvést nedirektivni rozhovor, ujistit dit
o0 jejich mEenlivosti, nebranit diti ve vyjadeni pociti. Pracovnici by mi byt

v komunikaci jednozrai, vyjadit sviaj nazor a respektovat osobnostétt Meli by dat
ditéti najevo, Ze jim mze sdlit vSe, co samo chce. Neéiby se obavat s ditem vést
rozhovor i o negativnich zkuSenostech. Je vhodmhibskuténost, Zze se ditswrilo
se svymi pocity a problémy. \ipadct nutnosti je mozné poskytnout pomoc i jinych
odbornil.*”

DulezZit4 je jist také osobnost pracovriikkrizové intervence. M by mit dovednost
navazovat kontakty s lidmi, schopnost okaghiighodnotit situaci a rychle se rozhodovat,
mel by byt schopen samostatné prace, ale i spolugdiogmi. Podstatnymipdpokladem
je také schopnost naslouchani, empatie, sebereflex€domovani si vlastnich i cizich
hranic a moznosti. Nesmime sarfgm¢ zapomenout ani nargdpoklady tykajici se

znalosti*®

Cilem krizové intervence by tedyéhn byt celkové zlidani klienta, pojmenovani jeho
problému, posileni dovednosti, které jsourgamé kieSeni krize, dale navrhnout moznosti
ieSeni a &elr¢ problém reSit. Krizovou intervenci nemusi vzdy poskytovatupe
profesionalové. V &kterych gipadech ji mohou poskytovat také hagobrovolnici, kté

by ale ged tim n&li projit Skolenim v dané oblasti.

1) TOMANCOVA, J. a kol Metodikasizeni provozu sluzbyzylovy ém pro matkys ctmi v tisni Uhersky
Brod. Uhersky Brod: 2007.

¥ VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocialni pomoZlin: univerzita Tomase Bati, 2007. ISBN 978-80-
7318-621-0.
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3 ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH

s

V této kapitole uvadim zakon o socialnich sluzbgmbioze je nejilezit¢jSim predpisem,

kterym seridi vS8echna zézeni poskytujici socialni sluzby, a tim pademylaze domy.

Od 1. ledna roku 2007 nabytianosti zakont.108/2006Sb., o socialnich sluzbach ze dne
14.lrezna 2006. Zakon o socialnich sluzbach se systekyatabyva socialnimi sluzbami.
Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomocpapory fyzickym osobam
vV nefiznivé sociélni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb afigpsvka na péi,
podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb, vykonrejaé spravy

v oblasti sociélnich sluzeb, inspekci poskytovamicidnich sluzeb a ipdpoklady

pro vykonginnosti v socialnich sluzbac.

Zakon o socialnich sluzbach obsahuje také druhgranyf socialnich sluzeb a Uhrady
nakladi za poskytovani socialnich sluzeb. Mezizani socialnich sluzeb gamimo jiné
také azylové domy. Zakon blize charakterizuje jelilrd typy zdizeni a jejich

poskytované sluzby.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb musi
respektovat lidskoutdtojnost. Pomoc musi vychazet z individualnictrgdmtmusi psobit

na osoby aktivé, podporovat jejich samostatnost, usilovat o jefialienéni do spolénosti

a motivovat je Kinnostem, které vedouikSeni jejich nejiznivé situace. Socialni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v takové k¥aktby bylo zaji&tno dodrzovani
lidskych prav. Podle tohoto zakona azylové domykygtuji na pechodnou dobu
ubytovani osobam, které se ocitly v tiepivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Azylové domy poskytuji mimo ubytovani také pomadt gajiS€ni stravy a pomoc ip
uplatiovani prav, oprawmych zajné a @i obstaravani osobnich zaleZitddti. Azylové
domy pati do skupiny socialnich sluzeb, které jsou kiiemtposkytovany za finami

Uhradu.

19 7akone.108/2006 Sbo socialnich sluzbach

20 Tamtéz
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Dle mého nazoru je vtomto zakonu pro pracovnikylaw®ho domu vyznamna dast

o predpokladech pro vykon povolani socidlniho pracoanigracovnika v socialnich
sluzbach a pedagogického pracovnika. VSechny gtegorie pracovnikjsou zastoupené

v azylovych domech pro matkydstmi. Kvalita poskytovanych sluzeb je totiz zavisla
i na kvalifikovanych pracovnicich, kKiesluzby nabizeji. U socialniho pracovnika se vedle
bezuhonnosti a zdravotni {gobilosti gredpoklada rovéZ zpisobilost odbornd, ktera je

zajiSena vysSSim odbornym vzthnim nebo vysokoskolskym studiem zgenym

nag. na socialni practi socialni pedagogiku.

Mimo znalosti a dovednosti je podstatna také ossthpracovnika, ktery by ghmit urcité
piedpoklady pro praci s lidmi. 81 by byt zralou, cito¥ vyrovnanou osobnosti, ktera umi
komunikovat a jednat s lidmi. Rozhovor je jednodulezitych metod ziskani informaci.
,Rozhovor je zakladni nastroj pracovnika v pomatiefi  profesich?
Pracovnik by rél byt empaticky, asertivni, gdomity a zodpo¥dny, el by respektovat
osobnost klienta, musi se @nrozhodovat d&esit problémy. Tyto stranky jedince nejsou
ve vySe jmenovaném zakonu zahrnuty. Zakon seinugmitaké o zjiBovani kvality
poskytovanych sluzeb, které je prowad inspekci. Tato kvalita je ékovana pomoci

standard kvality socialnich sluzeb.

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

.Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborkntérii, jejichz prostednictvim je
definovana arouve Kkvality poskytovani socialnich sluzeb oblasti personalniho
a provozniho zabezpeni socialnich sluzeb a oblasti vztalhi mezi poskytovatelem

a osobami

2D JLEHLA, I. Unm¢ni pomahat:debnice metod socialni prax2.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. ISBN 80-86-42936-9. s.15.

22 zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe:ipodce poskytovatel®raha: Ministerstvo
prace a socialnichsei, 2003. ISBN 80-86552-45-4. s.5.
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Standardy byly vytvieny diky spolupraci mezi uzivateli a poskytovaselcialnich sluzeb.
PovaZuji se za obegnyhovujici gredstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni sociélni pom
Jelikoz se standardy vztahuji ke vSem socialninzbsim, jsou vytvieny vSeobeah

a proto si kazdé ¥&eni poskytujici tyto sluzby musi standardizpisobit. Ministerstvo
prace a socialnich ¢ei vydalo publikaci Rivodce poskytovatele, ktera ma pomoci

pracovnikKim zaizeni socialnich sluzelfigavadni standartl do praxe.
Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji nagietbody:*®
Proceduralni standardy:

Standard.1- Cile a zfisoby poskytovani sluzeb
Standard.2- Ochrana prav uZivatel

Standard.3- Jednani se zajemcem o sluzbu
Standard.4- Dohoda o poskytovani sluzby

Standard.5- Planovani a jibéh sluzby

Standard.6- Osobni udaje

Standard.7- Stiznosti na kvalitu nebo @gob poskytovani socialnich sluzeb

YV Vv Vv VYV Y VY V V

Standard.8- Navaznost na dalSi zdroje

Personalni standardy:

» Standardt.9- Personalni zaji&ti sluzeb

» Standardt.10- Pracovni podminkyi#zeni poskytovani sluzeb

» Standardt.11- Profesni rozvoj pracovnila pracovnich tyrin

23 zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe:ipodce poskytovatel®raha: Ministerstvo
prace a socialnichsei, 2003. ISBN 80-86552-45-4.
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Proceduralni standardy:

Standard.12- Mistni aasova dostupnost sluzby
Standard.13- Informovanost o sluzb

Standard.14- Prostedi a podminky poskytovani sluzeb
Standard.15- Nouzové a havarijni situace

Standard.16- Zajiseni kvality sluzeb

YV V Vv VY V¥V V

Standardt.17- Ekonomika

Pro praktickoucast prace jsou vyznamnéeplevSim standardy tykajici se ochrany prav
uzivatele, informovanosti o slugba moznosti podani stiznosti na kvalitu sluzebrékte
dané z#zeni poskytuje. Dlezité je také kvalitni personalni zafist sluzby, které ma take
vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Vyznamngasti je i planovani sluzby a vymezeni
osobnich cil v individualnim planovani s klientem. V neposledat je pro klienty

podstatny také standard, ktery se zabyva matériaazemim.
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4 AZYLOVE DOMY

Prace je zagfena na sluzby azylového domu, proto nasledujicitédapobsahuje obecny

popis zd@izeni poskytujicich azylové ubytovani a sluzbgré&tsvym klientim nabizeji.

Azylové domy pedstavuji komplex sluzeb poskytujicich individualnitistojnou
a nepetrzitou pomoc osobam, které se ocitnou v krizatw@asi. PIni funkci z#izeni, které
zachycuje, ubytovava a za pomoci SirSi spoluprécegha hledat dalSi upla&im a bydleni
pro lidi v nouzi a bez ifistreSi. Takove typy Z&eni jsou uteny pro muze, Zeny a matky
s détmi. Déle napomaha, dle svych moZznosti, vsem, tkieti se na azylovy @wm obrati
s zadosti o pomoc. Cilengéchto sluzeb je pomoci Klieintn, aby byli schopniteSit
samostaté své problémy a stali se nezavislymi na systéemuakocpomoci, nebo aby

se jejich zavislost alespaninimalizovala®®

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby naephodnou dobu osobam v tdigmivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Slud@imahuje poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoti pajiS€ni bydlen, pomoc

pri prosazovani prav a zajmvychovné, vzdavaci a aktivizani cinnosti?®

Tento druh sluzeb si klienti musi hradit sami. Maddtient i Siroka véejnost si mysili,
Ze se jedna o jakysi druh ubytovny, ale neni toalu e nutno Zdaznit, Ze véchto
zarizenich jsou wita pravidla, klienti zde maji stanovena sva préagavinnosti a mohou
vyuzivat nejfiznéjSich nabizenych sluzeb, které by jim ubytovna tebgchopna

poskytnout.

Azylové domy se seskupuji ve SdruZeni azylovych ido$1A.D. Cleny tohoto sdruZeni
jsou jednotlivé azylové domy z celéeské republiky. Sdruzeni se snazi spoluvgia

celkovou koncepci @& o lidi bez pistreSi. DalSim Ukolem S.A.D. je pomodi pakladani

29 Azylové domy. [online]. Praha: Charit&eské republiky. 2004. [cit.10.2.2009]. Dostupné na:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD=304&apartmentlD=177&nLanguagelD=1.

% gocialni sluzby- zpsoby pomoci. [online]. Praha: MPSV. [cit. 15.2.2009]. Dostupnéa: n
http://mww.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=9.
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novych azylovych doiin Nabizi moznosti konzultaci, staZze a pomticppipraw novych
zamestnand. Aktivné se podili nap na gipominkovani zakona o socialnich sluzbach.
Dale se ¥nuje problematice domaciho nasili, spolupracujeyz&ymnym Gdstavem

Ministerstva prace a socialnichod pii zmapovani probléinlidi bez domovad®

Tab.1- Azylové domy pro matky €tini ve Zlinském kraiji

Nazev poskytovatele Nazev ¥&zeni Pocet bytovych
jednotek
Charita Zlin Charitni domov pro matky &tihi 10
v tisni Zlin
Charita sv. Anezky Otro- Novy domov Otrokovice 5
kovice
Azylovy dam pro Zeny a| Azylovy dam pro Zeny a matky 4
matky s @tmi o.p.s., s détmi o.p.s.
Vsetin
Charita ValaSské Meidti | Azylovy dam pro matky s &mi 12
Oblastni charita Uhersky Azylovy dam pro matky s &mi 7
Brod v tisni Uhersky brod
Petrkl¢ 0.p.s., Uherské Petrkli o.p.s. 8
HradiS&-Vésky
Oblastni charita Krogtiz | Charitni dim- azylové ubytovani 26
pro matky s &mi a Zzeny v tisni

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeB’

%) poslani a cile S.A.D.[online]. Praha: S.A.D. [cit.10.2.2009]. Dostupnéa: n http://Mmww

azylovedomy.bezdomovci.eu/index.php?sekce=tlacitttaB&jazyk=cze.

") Registr poskytovatél socialnich sluZeb.[online]. Praha: MPSV. [cit.15.2.2009]. Dostupné: na

http://www.iregistr.mpsv.cz.
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4.1 Azylovy dam pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod

Jelikoz je tato diplomova prace zé&mna na zjigni kvality poskytovanych sluzeb
v konkrétnim azylovém do#npro matky s &mi v tisni, tato kapitola se bude zabyvat
informacemi, které se tykaji Zivota v tomtotizeni. Pro tento rozbor jsem si vybrala
Azylovy dam pro matky s &mi v tisni v Uherském Brad(ADMD), ve kterém jsem #la
moznost vykonavat praxi a pracovat ve volné&mse jako socialni pracovnice. Azylovy
daim pro matky sé&mi v tisni GUzce spolupracuje gagly, jako jsou oddeni socialg

pravni ochrany &i, kontaktni mista statni socialni podporkady prace a Skoly.

,Cilem z&izeni je pomoc a podpora uzivatelkdm a jejigtech tak, aby byly schoprigsit
své problémy a staly se nezavislymi na socialni goya aby #staly sodasti mistniho
spolg&enstvi. Azylovy dm poskytuje matkam aéhotnym Zenam, které se ocitnou

v neffiznivé socidlni situaci, individualnijigtojnou a planovitou pomoé®

V piipact naplrené kapacity miZze zajemkyd o sluzbu podat Zadost o ubytovani
v Azylovém don¢ pro matky s &mi osobri nebo telefonicky. V &terych gipadech
kontaktuje Azylovy dm pro matky sé&mi socialni pracovnice, rodinnyfiglusnik,
nebo jind blizk4 osoba budouci klientky a zada ds@mi matky do tohoto Z&eni.
Dulezité vSak je, aby vzdy pracovnici jednali se mdjgni o sluzbu, a proto je
poZzadovano, aby raeni kontaktovala sama matka, a tim prokazalandaesama zajem
o tento druh sluzby a chce poma@&sit svoji nepiznivou Zivotni situaci. Pracovnik
vykonavajici sluzbu zaznamena zajemkyni podiagovym cislem do pisluSného
dokumentu, kam zapiSe i jméno #jpeni zajemkyn, poiet a sté jejich ckti, trvalé
bydlist¢, popis jeji sotiasné nefiznivé situace, ktera jeadodem podani zadosti, a pak
piedevSim kontakt vifpact uvolréni mista. Déle je z4jemkyn informovana

0 poskytované sluzb uhrad za pobyt, jsou ji nabidnuta i teleforiti$la jinych azylovych

2 TOMANCOVA, J. a kol. Metodika 7izeni provozu sluzbyAzylovy @m pro matkys dstmi v tisni
Uhersky BrodUhersky Brod: 2007. s.5.
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dom (viz. Friloha P 1). AvSak pokud pi#buje matka okamzitou pomoc, je ji k dispozici

tzv. pohotovostni pokoj, a to ¥ipad, Ze neni také obsazen.

Rozhoduijici kritéria pro azylové ubytovarf)

» matka s étmi nebo &hotna Zena se nachazi dlouhogleinegiznivé socialni situaci.

Azylovému pobytu fedchazi jednani zdjemkys pracovnici azylového domu.

» matka s dtmi nebo ¢hotna Zena nemohla ¥g8it svou situaci v fbéhu krizového

pobytu, a tak fechazi do pobytu azylového.

Opakovany pobyt:

V odavodrenych gipadech Ize nejive po 7 dnech od ukéani azylového ubytovani
piijmout klientku na opakovany pobyt, ale pouzeiipad jejiho bezproblémového
predeslého pobytu. Tzn. klientka uhradii&vzatizeni veskeré své dluhy, nebyla agresivni
slovre ani fyzicky vi¢i personalu, nebotii ostatnim uzivatelkam a starala se igob své
déti.

S kazdou novou uzivatelkou je uzama pisemna smlouva, kterd obsahuje adresu
poskytovatele sluzeb, jméno d&ijmeni klientky, adresu a rodn#éslo klientky, jména

a datumy narozeni jejicheétd, predmet smlouvy, druh a rozsah poskytovanych sluzeb,
moznosti ubytovani, stravovani, fakultativiinnost (jako je nap zakladni socialni
poradenstvi, odborné poradenstvi, zemitovani kontaktu se sponskym prosedim,
vychovné a aktivizéni ¢innosti, ale také vyuzivani automatické dha a zamjceni
elektrospatebict, pouzivani televizniho ffstroje a videorekordéru ve spédmske
mistnosti, zafjceni literatury z knihovny nebo telefonovani z peuimky Azylového
domu pro matky sdmi v tisni). Dale smlouva obsahujas a misto poskytovani socialni
sluzby, etrg vySe Uhrady za tyto sluzby, povinnosti a pravarkik i poskytovatele této

sluzby, vypo¥dni divody a Ihity. Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho pisd

) TOMANCOVA, J. a kol. Metodika rizeni provozu sluzbyAzylovy @m pro matkys dtmi v tisni
Uhersky BrodUhersky Brod: 2007. s.9.
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obéma stranami- klientkou a poskytovatelemitdinou je sepsana na dobu Ses#sini

s moznosti jejiho prodlouzeni az do doby 1roku. idkme, smlouva je dosti rozsahla,
a proto je ped podpisem konzultovana s kazdou &qiichozi klientkou. Nedilnou
soudsti smlouvy je také potvrzeni o bezinfesti, postup f podavani stiznosti
a domovnitad, ktery je umish v kazdé bytové jednotce. S klientkou je dale &eps
seznam ¥ci v jejim osobnim vlastnictvi, inverftaytové jednotky, ve které bude bydlet a
souhlas se zpracovanim osobnich Gd@yto # dokumenty uzivatelka také stvrzuje svym

podpisem.

Vyznamna je i socialni anamnéza, ktera zahrnujenkraakladnich 0d& o klientce
a jejich dtech rovez statni pisluSnost, rodinny stav, Udaje o d8ftich Iékaich,
odbornych lék#ch, které nav$vuji, kontakty na blizké osoby, naadly, které klientka
navsEvuje a na Skoly, do kterych chodi jeftid vzdélani a pracovni anamnézu klientky,
popis krizové situace, cile vyigné klientkou, seznam tzv. nezadoucich osob, kiemaji
mit do zdizeni gFistup, nebo zda se jedna dokonce o utajeny pobskielé Udaje
jsou vyznamné igdevSim pro statistické zpracovani. Drut#st socialni anamnézy je
zameétena na finaéni zajiseni klientky a jejich ¢ti, abychom mili mozZnost posoudit,
zda je uzivatelka schopna platit uhrady za sludbga-li narok na dkteré z davek
(viz. Friloha P II).

Zatizeni spolupracuje se soci&pravni ochranou di, proto prvotni povinnosti matky
a zaroveé i podminkou pobytu jéaddna a vSestrannadeeo dit. Po ffijeti do Azylového
domu pro matky sdmi v tisni je pisem&kontaktovano fislusné odéleni socialg pravni

ochrany dti a je informovano o pobytustl v tomto zaizeni.

Kazda klientka méa stejna prava bez ohledu na nasidbarvu pletti rasu, viru, vyznani
nebo ¥k. Prava jsou klientkamiijpominana jiz na pgtku @ sepisovani smlouvy
o bytovani, maji avSak i své povinnosti, které jspakotveny wdomovnim fadu.
Pfi nedodrZzovani domovnihiadu je uzivatelce napsano po konzultaci s vedolViB
prvni pisemné napomenuti, které&ddirany potvrdi svym podpisemiiRietim naruseni
domovnihoradu je vedouci ADMD oprawna ukorit s uzivatelkou smlouvu o ubytovani.
Situace je komplikovajsi z divodu @itomnosti @ti v azylovych domech tohoto typu.
OkamzitéreSeni vyZaduji ¢které krizové situace, které se bohuZetasbstavaji a maji
negativni dopad i nact klientek. Jedna se n#iklad o odchod Klientky ze FHaeni

bez svych &i, uzivani alkoholwi drog u uZivatelek, nasili pachané rieth nebo agrese
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mezi klientkami¢i napadeni personalu, neschopnost klientky possaratdit, ¢i ohrozeni

vyvolané agresorem zveéin

Tab.2- Statistika Azylového domu pro matkyégnai v tisni Uhersky Brod

Rok Pocet ubytovanych matek| Poget ubytovanych dgti
2000 2 5

2001 20 32

2002 24 35

2003 18 28

2004 25 34

2005 25 29

2006 21 28

2007 23 38

2008 26 48

Zdroj: Kmenova kniha ADMD Uhersky Brod

Kazdy den vtydnu je vyhrazen cité cinnosti. Pondli a steda jsou fednimi dny,
predevSim vdchto dnech si klientky \Wezuji Gredni zaleZitosti. S&m personalize
poskytnout doprovod narady a pomoc i jednani s gislusnymi dady. V pondli probiha
také sclizka s matkami, kde mohou klientky i personal viiagviij ndzor, navrhy nebo
stiznosti.Ctvrtek a sobota jsou dnydané pro volndasové aktivity éti. V této dol maji
zanestnanci pro &i pripraveny program. AvSak étem je nabizena také kazdodenni
individudalni ¢innost. VyuZivaji se vytvarnéinnosti, pohyboveé aktivity, naétove hry,
stolni a karetni hry, mdvé hry, hry na piskovisti a moznosti dalSiho vyrdvzahrady.
Détem je pes tyden nabizena také pomdc ygeni a zpracovani domaciho ukolu, ale to
jen v pipadt, Ze matky pozadaji personal o pomoc. Dale jsoupdmramu zahrnuty

sezonnicinnosti — malba velikonmich vajtek, pleteni pomlazky, vasoi vyzdoba

%) Kmenova kniha Azylového domu pro matkytmdv tisni Uhersky Brocd2000-2008.
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ADMD, vyroba upominkovych iedmeéti, vyroba vyzdoby na plesy, vyroba masek
na karnevaly. V netli probiha velky tydenni uklid. Samigme klientky i jejich dti
mohou kdykoliv pijit za sluzbu konajicim personalem a pozadat o qmm kterékoli
zalezitosti.

Kazdé zéizeni typu azylovych doftnma nastaveny své vlastni pozadavky, a proto jsem s
musela pro tuto kapitolu zvolit popis jednoho kd¥tkiho z#ézeni, v @mz jsem ndla

moznost vykonavat praxi a ve kterém bude provedgmkum pro tuto diplomovou praci.

4.1.1 Individualni planovani

V dnesni dob zaznamenava 8yrozvoj tzv. individualni planovani, na kteréldadec¢im

dal tim wtSi diraz. Na poéatku pobytu v Azylovém do#npro matky s &mi v tisni

si kazda uzivatelka stanovujedg\wdlouhodoby cil, ktery je s@asti jiz zmigné socialni
anamnézy. U kazdé klientky je veden r&&mzv. individuélni plan, kde jsou zaznamenény
osobni cile uzivatelky, jakym #apobem jich bude dosazeno, termin jejichéplna jaka
jsou gipadna rizika, kterd mohou ohrozit st cile (viz. Riloha P Ill). Tento plan si piSe
sama klientka s pomoci ktivého pracovnika. Bez stanoveni osobnich | obtizné
zjistit pokroky viedeni klientovy situace. Ukolem ddivého pracovnika je vést klientku
pii sestavovani individualniho planu. Dalo by i$e, Ze kltovy pracovnik by rél byt
jakousi oporou pro klientku. Klovy pracovnik je no¥ piichozi uzivatelce ifidélen, ale
pokud jedna ze stran neni se spolupraci spokojemaozné kikovou pracovnici vyrinit.
Individualni plan se vyhodnocuje pdedchozim naplanovaném terminu. Zhodnocuje se
nejen to,ceho se poddo dosahnout, ale také to, co se negiddaKli¢ovou pracovnici
jsou pedagogické pracovnice stejjako socialni pracovnice a pracovnice v socialnich
sluzbach (instruktorka). Kro#njiz zmirgnych zangstnand tvori pracovni tym jest
vedouci ADMD.

Dulezité je objevit v tomto planovani smysl a nelpepjen jako dedni @itéz. Individualni
planovani by o zpiehlednit danou situaci, ujasnit si jednotlivé krpkyeré pomohou

vyiesit klientce jeji situaci.
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4.1.2 ZjiStovani spokojenosti uzivatelek s poskytovanymi sluzmi

Sluzby jsou poskytovany s respektem k Listadkladnich prav a svobod. Zzeni pracuje
na principu respektovaniustojnosti ¢clovéka, prava na soukromi, na principuvery,
individualniho pistupu, spolu€asti a spolurozhodovani, na principu vzajemné pomoc

vedeni k odpotdnosti a principu bezgaosti.

Instituce ma zajem zjfidvat miru spokojenosti uzivatelek s poskytovanyimzisami. C¥je
se tak prosednictvim schzek s matkami, rozhovy knihy prani a stiznosti a anonymni

schranky.

Schizka s matkami probihd jeden stanoveny den v tydnuede ji sluzbu konajici
pracovnik. Na z&tku sclizky se dle dohody ur jedna z klientek, ktera fioch schizky
zapisuje. Na tomto sezeni se mimo orgafmzzh zalezitosti probirajifani, podety a

mozné stiznosti uzivatelek i personalu.

Dale je mozné ziskat informace o spokojenosti &yiosanymi sluzbami diky
individualnich rozhovar s klientkami, pokud uZivatelka nechce svojgadné narty

ke zlepSeni sluzeb prezentovétg ostatnimi matkami na jiz zndmeé sclizce.

Také do knihy pani a stiznosti mohou klientky zaznamenat své adtzia gipominky.
Postup pro viizovani stiznosti klientka obdrzi jizipmastupu na Azylovyinm pro matky

s d&tmi v tisni.

DalSi z moZnosti, jak se vyjad k poskytovanym sluzbam, je vyuZiti anonymni
schranky, ktera je stejnjako kniha pani a stiznosti pro klientky umdsta na lehce
pristupném mista zarduje tim anonymitu. Kazda stiznost,naméty a pgipominky se
eviduji (viz. Riloha P V). Akutni stiznosti by #&y byt vytizeny do 7 da, dalSi

do 1 nésice od podani stiznosti.

V budoucnu chce #&eni zjiovat spokojenostéi nespokojenost s poskytovanymi
sluzbami progednictvim no¥ vytvoreného anonymniho dotazniku, ktery b§lanobdrzet
kazda klientka v witém casovém odstupu tpsvém gichodu na ADMD a $ odchodu
Z tohoto z#&zeni. Dle mého nazoru tento dotaznik usnadnintdéam vyjadit se k danému

problému.
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4.1.3 Postoje poskytovatele ke sluzbam

,Oblastni charita Uhersky Brod je nestatni nezigkowrganizace, ktera své sluzby
poskytuje od roku 1992.iizovatelem je Arcidiecézni charita Olomouc. Chatifaersky

Brod je souasti organizace Charityeské republiky*

Postup® vznikala jednotliva zidzeni, ktera jsou s@asti Oblastni charity Uhersky Brod.
Svymi poskytovanymi sluzbami reaguje na aktualbiagi v regionu Uherskobrodska,
a tim se snazi zajistit nejvhagéi pomoc lidem, ktg ji potiebuji. Jde o pomoc
nemocnym, starym lidem, lidem befigieSi, matkam saimi, osobam se zdravotnitn
mentalnim postiZzenim a pomoc socéstabym. Charita Uhersky Brod provozuje krizové
centrum, staciori@, grechodna ubytovani, domovy pro trvaly pobyt, cemynaZiti volného

¢asu, domaci @& Dulezitou sogasti je humanitarni pomoc do zahgni

Obr.1 — Logo Charity"eské republiky

%

7
Charita

Ceska republika

Vedeni jednotlivych organizaci je delegovano neoued €chto zdizeni. Vedouci se snazi
zajistit spokojenost uzivatelek s danymi sluzbanmeastéle tyto sluzby zlepSovat podle
vzniklé situace. Personal Azylového domu pro matldstmi v tisni se klientkam snazi
vzdy pomoci vlastnimi silami, nebo pomoc zpredkuje u odbornik Své schopnosti
a dovednosti si zdokonaluje nejen studiem na vyslokgkolach, ale také casti

na tiznych kurzech a fednaskach. Sluzba je nabizena bez ohledu na vyznani

%D vyroeni zprava 2007Uhersky Brod: Oblastni charita Uhersky Brod. 2008.
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ke kazdému klientovi sefigtupuje individuald. O potebnosti sluzby azylového domu

swedci fakt, Ze z&izeni je celordné naplréno.

Uspaadani jednotlivych pokéj je dano architektonickou dispozici budovy, ktera
pochazi z 2.poloviny 19.stoleti, jednd se tedystarSi budovu. Tato skuteost

je nevyhodou tohoto #&eni, diky tomu jsou dkteré bytové jednotky&Si a jiné wilis
malé. Také personal nema své zazemi a vSechtiebpét nemé ve svém dosahu. AvSak
materialni vybaveni se &ma zdokonalovat, minuly rok se pdda ziskat finagni
prostedky na novy nabytek dakterych pokoii pro klientky. Jako vyhodu vidim aktivni
zapojovani dti a matek doiznych aktivit (viz. Riloha P V). Pro matky jsou padany
raizné besedy,ilednasky a resocializai programy. Pro klientky je ji&tpozitivni rovréz
maly kuchyisky kout na kazdém pokoji a vlastni socialniizeni. Toto je velmi
dilezité, neb6é matky jsou zde ubytovany i s mladSimitmi, které poitebuji staly
dohled.

Kazda klientka je seznamenai prichodu s moZnosti podani stiznosti v ADMD.
Stiznost niZze feSit také samotnyeditel Oblastni charity, pokud klientky nejsou
spokojeny geSenim, které navrhly pracovnice ADMD. StiZznostivaieli jsou pro
poskytovatele hodnotnymi informacemi. Diky nimize poskytovatel neustale zlepSovat
kvalitu sluzeb, které nabizi. Stiznosti nejsou einojem negativnich zprav, proto jsou
klientky ADMD Uhersky Brod vybizeny, aby své navrhystiznosti vyjatily a jsou za
piipominky vZdy kladd hodnoceny.

Sami pracovnici se snaZzi zkvabwat sluzby a prostdi, ve kterém se klientky
nachazeji. Zazeni gipravuje dotaznik, ktery bude mit za kol zjistppokojenost
uzivatelek s nabizenymi sluzbami, a tim zisk&mrqu vazbu pdebnou pro zlepSovani

sluzeb.
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5 TYPY KLIENT U AZYLOVEHO DOMU

Podle statistickych Gdajjsou vice ztratou bydleni ohroZzeni muzi nez zévgnsi podil

7en bez domova se vy&luje tim, Ze Zeny jsou vice zafeny na mezilidské vztahy?

Existuje rekolik piicin, pros lidé prichazeji o své bydlenCasto jde o nedostatek financi,
ktery je zmisobeny ztratou zagstnani, nebo nemoznosti najit vyhovujici praci. ivhessi
piiznat, Ze nej¥tSi problematikou jsou fin&ni prostedky. | pokud jsou &kteri Klienti

v azylovych domech schopni financovat si bydlemininpro & dostatek socialnich hit

V azylovych domech pro matky Zeny je jednou z vyznamnychtigin také domaci nasili,
které je na nich pachano. To vede k ogniSjejich domova a nutnosti budovat si své

zazemi jinde. BohuZel ¢b doméaciho nasili nemaji u nas dostatau podporu.

V azylovém domt miaZzeme najit 8kolik typa klienti. Nyni bych se v této kapitole pokusila

jednotlivé typy zmapovat a blize popsat.

Dobrovolny klient

Prvnim typem je klient, kteryffghazi do tohoto Zé&eni zcela dobrovoly sluzbu sam
vyhledal, nebo poZzadal o pomot pledani vhodnéhdeSeni své situace, ragocialni
odbor. Chce aktivh feSit svoji nepiznivou Zivotni situaci, spolupracuje s pracovniky

azylového domu i s jinymi organizacemi.

Nedobrovolny klient

Oproti prvnimu typu Klienta je uzivatel vizzeni nedobrovokh VétSinou je do azylového
domu odeslan odtenim sociald pravni ochrany &i, nebo jinym @adem. Sam klient

v téchto pgipadech nema zéajem o tento druh pom@eisto se jedna o jedince, ktéy

%) MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLA'KOVA, J. Socialni prace v praxispecifika fiznych
cilovych skupin a prace s ninffraha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002X.
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jinak mohli mit konflikt se zakonem, nagde-li 0 nedostatsmou pé&i o déti. Proto nap.
Azylovy dam pro matky s &mi v Uherském Bro&gldb& na to, aby zajemk§m sluzbu toto
zarizeni kontaktovaly samy a nebyly odesilany pouzgatim odborem. Tim padem se
alespa ¢asté&né zjisti, zda o pomoc maji matky sk&ibe zajem. Tito klienticasto mivaji

problémy s dodrZzovanim pravidel a hranic na azylodént.

Osoba zavisla na alkoholu nebo drogéach

V azylovych domech musime &tat i s &mito typy klienti, bohuzel i v z#Hzenich
uréenych pro matky satimi. Tito klienti byvaji nespolehliviip feSeni své situace. Jela
velkd mira trglivosti pii jednani s nimi. Myslim si, Zeutezité je také jasné stanoveni
pravidel, protoze uzivani drog i alkoholu jeggtito zdizenich zakazano a je rain

jednou z picin ukorteni smlouvy o ubytovani.

Agresivni klient

Tento typ klienta je velmi nevyzpytatelny. Jelta si vSimat moznych varovnych signal
AvSak z vlastni zkuSenosti motiici, Zecasto nejsou ani zadné viditelné signatitgmny
a jedna se o nahly ,zkrat* v chovani. Wkterych gipadech byva agresivita podeoa

praw diky pouzivani alkoholu nebo drog.

Ob¢ti domaciho nasili

Povazuji za nutné zminit se také o problematice awho nasili. Podle statistiky
Azylového domu pro matky sstini v tisni Uhersky Brod z roku 2008 bylo z celkbeé
poctu dvaceti Sesti klientek osmnact uzivatelektolm domaciho nasili, které na nich bylo
pachano ze strany manZeta pritele. V rekterych gipadech dochézelo také k nésili
na cdtech klientek, a to fedevSim psychickému tyrani jako midgad nadavky
a ponizovani. Pomoc étem domaciho nasili poskytuje u nas centrum Magsklsidlem

v Praze, které se specializuje na utajené pobyty.
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5.1 Problematika domaciho nasili

Sluzeb azylového domu mohou vyuzZivat Zeny, kteréesdti ve svém doénv bezpei

a nemaji se na koho obrétit, nebo z jakéhokolivodu nechiji vyuzit nabizené pomoci
ze strany svého blizkého okoli. ¥kterych gipadech jim jejich fibuzni nemohou pomoc
poskytnout, nebd se sami nachazi v népnivé situaci. Domaci nasili je jednou
Z nejrozsiergjSich forem agrese. Nezavisi néku, vzalani, materialnim zazemi, profesi,

sociokulturni drovni, naboZzenskému vyznani ani daosti.

Pod pojmem ,domaci nasili“ setginou rozumi stufujici se opakované nasili fyzické,
psychické¢i sexualni povahy mezi manzeli nebo partnery. Danmésili ma skolik
znaki- opakovani, stuppvani se (stupovani nasili icaso¥ castji), byva stranou
spole&enské kontroly, v neposleditac® jsou jas® ve vztahu dany muzské a Zenské

role3® Proto mezi doméci nasili nezahrnujeme jednorarmidenty.

1.1.2007 nabyl &innosti zakone.135/2006 Sb., na ochraniied domécim nésilim. Tento
zakon je pelomovy v tom, Ze zavedl moznost vykazani agregerapoléného bydleni
a zékaz vstupu dosp DuleZitym pilitem v tomto zakonu je polici€eské republiky, ktera

dale Uzce spolupracuje s intergafmi centry a organizacemi nabizejicimi socialogby.

Lze-li se na zakla# zjiSttnych skuténosti domnivat, Ze by mohlo dojit k ohroZujicimu
atoku proti Zivotu, zdravi, svobédebo lidské dstojnosti, je policie oprawima nasilnika
vykazat ze spotméehobytu. Doba vykdzani trvd 10dn Tuto dobu nelze zkrétit ani
se souhlasem napadené ostbyw mnoha pipadech se atti doméaciho nasili vraci 2p

k agresolm, proto je vtomto fipadt chrargna alespt po dobu deseti dna mize si

za pomoci odbornikpromyslet dalSi kroky, které ji pomohoutesgeni jeji situace.

%) BUSKOTE, A.Z pekla ven: Zena v domécim nasBfno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-
1786-6.

) 7akon¢.135/2006 Sbna ochranu ped doméacim nasilim.
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Vyznamnym prvkem jsou ro¥ jiz zmirgna intervemini centra, ktera jsou ¢gna osobam
ohroZzenym domé&cim nasilim. \ipad vykdzani agresora ze sp&iého obydli peda
policie CR rozhodnuti o vykazani intervérimu centru, a to nejpoZi do 48 hodin.
OhroZzen& osoba, ktera chce tento probitésit, se mze na centrum také obratit sama.
Tyto sluzby jsou poskytovany bezplatty

V pievazné wtsine nasili v rodig pachaji muzi na Zenach nebo twna dtech. Doméaci
nasili pachané na muzich je neprozkoumana obla&t@y odbornik se v této oblasti lisi.
Policejni statistiky ukazuji, e asi 10% niubylo okstmi nasili*® Ale mizeme
piedpokladat, Zzesthto @gipadi mize byt daleko vice, nebanuzi se samito zkuSenostmi

obavaji s¥iit.

5.1.1 Déti a domaci nasili

Je-li dit soustava tyrdno, ma to na jeho budouci vyvoj Zng vliv. Syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavanéhoctét v literatie ozng&ovany jako Child Abuse
andNeglect (CAN), je definovan jako poSkozeni fyzickgpsychického i socialniho stavu
a vyvoje ditte, které vznika v wkledku jakéhokoli nendhodného jednani ¢ddiebo jiné
dosplé osoby, které je v dané sp&esti hodnoceno jako n#telné. Do syndromu
CAN jsou zahrnuty nasledujici kategorie: psychiekizické tyrani, sexualni zneuzivani,
zanedbavani, Sikanovani, systémoveé tyrani, seknhdéktimizace a Miunchhauséw
syndrom Spol&énym jmenovatelem vSecleédhto jeva je, Ze digti se ublizuje, Ze dit
psychicky ¢i fyzicky trpi a Ze je ohrozovan jeho dalSi vyvopale je uzivan pojem

syndrom CSAChild SexualAbuse), kterym se oztiaje sexudls zneuzité dit.>”

%) 7akong.135/2006 Shna ochranu ped domacim nasilim.

%) BUSKOTE, A.Z pekla ven: 7ena v domacim nasBino: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-
1786-6.

) DUNOVSKY, J.,DYTRYCH,Z. a kolTyrané, zneuZivané a zanedbavae# Eraha: Grada Publishing,
1995. ISBN 80-7169-192-5.
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Déti trpi nasilim v rodig vzdy, i kdyZz nejsou samyiimno napadeny, ale jsou &ky
domaciho nasili, které je pachano na jinélenu rodiny, ¥tSinou na matce. Ve velké
vetSing neZistavaji @ti pouze s¥dky nasili, ale stavaji se takéatimi. Stejré jako dospli
i déti potrebuji pomoc, aby iekonaly negativni zazZitky z domaciho nasili. Tutompc

nabizeji také azylové domy, a todsamy, nebo zajisti pro pomocdiitodbornika.

Déti mohou trgt Uzkostmi, nespavosti, zvySenou bazlivosti, nehopak agresivitou.
Mnohé dti si nesou nasledky domaciho nasili po dlouhouuddtirozi zde riziko, Ze
chlapci gevezmou vzor ndp po nasilném otci a sami budou v budoucnosti nésil
Divky se naopak samy mohou stavat v budoucnttnabdomaciho nasili. Vdkterych
piipadech se di, které byly s¢dky domaciho nasili, nautento zgisob gjmout jako

jediny prostedek, jak udrzet posluSnost.

Pii praci s étmi je vhodné pouZzit ndp metodu arteterapie. Arteterapie pomahédtidit
vyjadiit se diky kresleni. Je vhodné obrazkysm rozebrat, a tim zjistit blizSi informace,
co dit trapi®® Dite maze své pocity projevit takérfipmuzikoterapii. Je mozné a vhodné
tyto metody prolinat. Také v ADMD Uhersky Brod s#ianohou @astnit muzikoterapie,

kde vyjaduji své pocity diky hudh (Kastni se row¥ relax@&nich technik a své dojmy

poté znazatuji pomoci kresleni obraik

%) CONWAYOVA, H. Domaci nasili prirucka pro sodasné i potencionalni @ti. Praha: Albatros, 2007.
ISBN 978-80-00-01550-7.
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. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Praktickacast této diplomové prace je zé&mna na zji&ni spokojenosti se sluzbami, které
jsou poskytovany matkdm a jejickttdm v Azylovém doré pro matky s &mi v tisni
Uhersky Brod.

Prvni kapitola praktick@&asti se zabyva stnou charakteristiku z&eni, ve kterém byl
vyzkum proveden. Tento oddil obsahuje popis vziikylového domu pro matky sstini
v tisni Uhersky Brod, kapacitu aeni, celkové usgadani, dhrady za sluzby a moznosti

vyuziti pomoci, které tento konkrétni azylovim nabizi.

Nasledujici kapitola seénuje popisu zvolené metodiky vyzkumu, kterd vésabhrnuje
vyzkumny problém, cil vyzkum, vyzkumny vzorek, drahmetody vyzkumu a jejich

vyhodnoceni.

DalSi ¢asti se ¥nuji samotnému vedeni a vyhodnocovani vyzkumur 8hat pro vyzkum
probihal ve dvou fazich. V prvni etapbyly uskuténovany rozhovory s klientkami
Azylového domu pro matky stini v tisni Uhersky Brod, ve druhém stadiu bylgrsgeni

klientkami provadno Skalovani.

Nasledujicicast vyhodnocuje vysledky vyzkumu, které byly ziskgh vedeni rozhovat.
V dalsi kapitole je shrnuti vysletlk rozhovofi podpdeno metodou Skalovani

a vyhodnoceno pomoci sloupcového grafu.
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7 MIiSTO PROVEDENI VYZKUMU

Tato kapitola se za®uje na strany popis zé&éizeni, ve kterém byl vyzkum proveden.
.Sluzba Azylového domu pro matky stohi vtisni byla tizena na zaklad vzniklé
pottebnosti vroce 2000 rekonstrukci byvalé tzv. a8uhi Skoly. Na rekonstrukci
se vyznamnym Zjsobem podilela Nadace Civilia, pracovnici charitgp@nzdi. Sluzba
vhodnym zjisobem doplnila schazejici formu sluzeb v regionerskobrodska. Provoz
Azylového domu pro matky sstni v tisni byl zahajen 9.listopadu 2008“Azylovy dim
pafti pod Oblastni charitu Uhersky Brod.

Obr.2- Logo Azylového domu pro matky &tahi v tisni Uhersky Brod

IR

//\\

/Q}\

»LAzylovy dum pro matky s &mi v tisni Uhersky Brod poskytuje v nigprzitém provozu
pobytovou sluzbu matkam s nezadpaymi dtmi a €hotnym Zenam, které se ocitly
v krizové nebo ndijiznivé Zivotni situaci, kterou nezvladaji regit vliastnimi silami.

Zatizeni poskytuje individualni aidtojnou pomoc a podporu uZivatelkam tak, aby byly

%) TOMANCOVA, J. a kol.Metodikaiizeni provozu sluzbyzylovy @m pro matkys cétmi v tisni Uhersky
Brod. Uhersky Brod: 2007. s.4.
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schopnyieSit samostatnsvé problémy a staly se nezavislymi na socialmhqmo, aby

ziistaly sodasti mistniho spotenstvi a nadale mohly vést plnohodnotny Zivi8t.«

Kapacita z#&zeni je 6 bytovych jednotek s kudtskym koutem, WC a koupelnou,
1 pohotovostni pokoj- celkem 2#izZek s moznostiifstylky. Pokoje jsou uzamykatelné,
jsou vybaveny zakladnim #aenim, jako je nabytek, lednice, mikrovinna troulbaic

a zakladni nidobi. Inventarni seznam je nedilnatiasti smlouvy.

Klientky mohou uZzivat kéarkarnu, pradelnu, spdeou kuchy, spol€éenskou mistnost,
détskou hernu, zahradu (viziiha P VI). Pracovnici maji dalgiptup do instruktorny,
kanceld&e vedouci, uklidové mistnosti, skladu, ale taképindu a do suterénu azylového

domu. Tyto prostory jsou uzamykatelné a klientu semaji neomezenyistup.
V piipact prijeti na azylovy pobyt je doba pobytu az @&simi, zpravidla doba pobytu
negevysuje 1 rokUhrada za ubytovarini za zenu bezai, ¢i téhotnou Zenu 100&den,

za matku s &mi 70K¢/den za matku a 4G¥den za dit. Klientky si dale hradi telefonické

hovory a také stravu, ktera je ¥pads nutnosti dovazena z charitni kuckiyn

Obr.3- Azylovy aim pro matky s &mi v tisni Uhersky Brod

“9 TOMANCOVA, J. a kol.Metodikaiizeni provozu sluzbyzylovy dm pro matkys dstmi v tisni Uhersky
Brod. Uhersky Brod: 2007. s.4-5.
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8 ZVOLENA METODIKA VYZKUMU

Vyzkumny problém

Jaka je kvalita poskytovanych sluzeb v Azylovémeédpno matky sémi v tisni
v Uherském BrogP

Jak jsou klientky spokojeny se sluzbami v Azylovélome pro matky s &mi v tisni
v Uherském Brogl?

Cil vyzkumu

Cilem této prace je posoudit spokojen@stnespokojenost uzivatelek s nabizenymi
sluzbami v konkrétnim Azylovém dampro matky s &mi v tisni v Uherském Brad
Ziskané vysledky vyzkumu mohou danémiizeni pomoci zmapovat situaci, ktera se tyka

spokojenosti nebo naopak nespokojenosti klientimito zaizeni.

Druh vyzkumu

Pro praci jsem zvolila smiSeny druh vyzkumu. Diksalkativnimu druhu vyzkumu bych
chttla ziskat paebné informace a dany problém zkoumat do hloubkyzkVm je

podpden také kvantitativnim druhem vyzkumu.

Vyzkumny vzorek

Vzorek tvai Kklientky Azylového domu pro matky <tini v tisni v Uherském Brad

Toto zd&izeni je spravovano Oblastni charitou Uhersky Brdgylovy dim pro matky
s d&tmi, ve kterém byl vyzkum proveden, ma omezenoutauaci kapacitu, proto byl
vyuzit totélni vykgr vzorku. CoZz znamena, Ze do vyzkumu byltazano pt klientek, které

byly ubytovany v tomto konkrétnim #aeni.

Klientky byly predem informovany o provéddém vyzkumu a podaly souhlas
s uskuténénim tohoto vyzkumu. Bkteré z klientek rov& souhlasily s nahravanim jejich

rozhovoru na kazetovy magnetofon.
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Vyzkumné metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturgvamezhovor, ktery je weny
klientkam, které déasré bydli v Azylovém dom pro matky s &mi v tisni v Uherském
Brodk. Tuto metodu jsem zvolila proto, Ze lze timtaigpbem ziskat ptgbné kvalitni
informace. Otazky byly danyirpdem, av3ak bylo mozné je doplat them rozhovoru,

aby klientky své odpasdi mohly objasnit.

Vyzkum byl podpsen metodou posuzovaci Skaly, coz spades rozhovorem zajisti

validitu dat.

Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Rozhovor byl peveden z mluveného projevu do projevu piséimné dalSi fazi jsou
odpowdi klientek rozdleny do kategorii a vyhodnocovany dle jednotlivykdategorii.
Pod kazdou otazkou je uvedena tabulka secrstu charakteristikou odpési kazdé
klientky. Odpoxdi jsou poté vyhodnoceny slovnim vyjédim, ficemz vyroky samotné

jsou podpeeny @gimo vypowd'mi klientek uvedenymi kurzivou.

Pri metodt Skalovani klientky hodnotily dité jevy u€enim polohy na posuzovaci Skale.
Metoda Skalovani podpio samotny rozhovor klientek a spét€ s rozhovorem zajisti

validitu dat.
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9 SBER DAT PRO VYZKUM

Shkér dat potebnych k vyzkumu probihal ve dvou fazich.

Prvni faze:

V prvni fazi jsem navstivila klientky Azylového donpro matky s &mi v tisni, abych
ziskala jejich souhlas s vedenim rozhdyokteré byly patebné pro realizaci daného
vyzkumu. Klientky byly seznameny s tématikou diptoré prace a moznosti vyuzi¢gchto

ziskanych dat pro dalSi rozvoj sluzeb v tomto kétrkim zaizeni.

Po teoretickych informacich byl s kaZzdouéti fxlientek veden rozhovor v jejich ubytovaci
jednotce. D¢ klientky ale projevily pani vést rozhovor bez pouziti kazetového
magnetofonu, coz vedlo k nutnostimého gevedeni jejich mluveného projevu do projevu
pisemného. Bvodem byl jejich pocit, Ze maji problémy se vyjgdnebo patebuji
pro zodpo¥zeni otazky vice&asu na femysleni. Ti klientky souhlasily, Ze se vyjéid

k dané problematice na kazetovy magnetofon. Prgtopmnté nutné feveést tyto rozhovory

z nahravky do pisemné podoby.

Druhéa faze:

V druhé etap vyzkumu byly Kklientky pozadany, aby se k dané siblayjadily jest
metodou Skalovani, kdy uZivatelky na posuzovacikalagEh hodnotily jednotlivé jevy
prostednictvim uéeni polohy na stupnici. Klientky posuzovaly tytowyeznamkami jako
ve Skole:1 — 5, 1- velmi se mi libi, 5 4bec se mi nelibi. Metoda Skélovani byla

uskut€&néna az po provedeni rozhovor
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10 VYHODNOCENI VYSLEDK U VYZKUMU

Vyhodnoceni rozhovoi s klientkami azylového domu

Odpowdi klientek jsou roz8leny do kategorii a vyhodnocovany dle jednotliviethegorii.
Pro lepSi pehled jsou v tabulce uvéaly striené odpoxdi jednotlivych klientek, se kterymi
byl veden rozhovor. Odpédi jsou poté vyhodnoceny slovnim vyfadim, gicemz

vyroky samotné jsou podpeny Fimo vypowdmi klientek uvedenymi kurzivou.

10.1Duvody prijeti

1. Co bylo dvodem Vasehorsjjeti do Azylového domu pro matky &rdi Uhersky Brod
(dale jen ADMD)?

Respondent Struéna charakteristika odpowvédi

Respondentislo 1| Fyzické nasili ze strany partnera.

Respondentislo 2| Rozvod s manzelem.

Respondentislo 3| Vypowed z pronajmu.

Respondentislo 4| Psychické tyrani ze strany manZzela.

Respondentislo 5| Nedostatek financi a nemoznost najit si bydleni.

V roce 2008 bylo do Azylového domu pro matkyégna v tisni v Uherském Bradprijato
dvacet Sest klientek, z toho osmnact uzivatelelo lpfljato z divodu domaciho nasili,
které bylo na nich pachano ze strarfitgle nebo manzela. | ¥ipads nyrgjSiho slozeni
klientek v tomto zdzeni je pevazna w¥tSina ffijata z divodu domaciho nasili. Jedna se

o nasili fyzické. P ritel m¢ okras prastil, potom énale rekolikrat zmlatil. Vil to i mij
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syn, kterého mam zgdchoziho vztahu. Proto jsem se rozhodla odeyyskytuje se ale

i nasili psychické, které je vice skryté @rdn rozpoznatelnéManzel chodil do préce, ja
byla doma s dcerou. Zakazoval migpup k petzim. Bydleli jsme na samotNedovoloval
mi chodit ani ke kamaradkam.Také v gipad respondentkygislo 2 Slo o psychické tyrani
ze strany manZzela, aniz by si to klientka &ku uwdomovala. ,Manzel pil

a potom byl zZarlivy, nadaval miV dalSich pipadech jde fedevSim o nedostatek financi
v kombinaci s nemoZznosti najit si uspokojivé bydledak se ukazalo, regionu
Uherskobrodska je nedostatek socidlnichibia gidéleni bytuéekaji klientky i jeden
rok. V rekterych gipadech jim byt fidélen ani neni,Mam podanou Zadost o byt, ale

nejsem z Brodu, tak nemam na byt narok.”

10.2 Dostupnost azylového domu

2. Jak jste se 0 ADMD v Uherském Bfalbz\dela?

Respondent Struéné charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Kamaradka #déla o této moznosti.

Respondentislo 2| Pracovnice socialniho odboru nabidla tuto pomaoc.

Respondentislo 3| Jiz dive zde byla ubytovana.

Respondentislo 4/ Sama klientka &déla o z&zenich azylového domu.

Respondentislo 5| Pracovnice v jiném azylovém démabidla toto zédzeni.

O moznosti azylového domu informuiji klientky soniapracovnice ze socialnich odbor
,O ubytovani na azylovém denmi 7ekla pani ze socialky. Dala mi telefony na azylové
domy v okoli.“MiZe se jednat také o socialni pracovnice z jinélyboaeho domu, kde
klientka bydlela a byla ji zde uk@na smlouva,O tomto azylovém dognmi 7ekly

pracovnice azylaku, kde jsemivdbydlela. UZ jsem tam byla rok a nlugsem
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se vysthovat.” Klientky se samy mohou d&lt o variank vyuzit azylové
ubytovani na internetovych strankéch. Informacgigaaké mezi fibuznymi a kamaréady.
»Tuto moznost mi navrhla kamaradka, jeji dcera sfjgdreco jako socialni praci a d#ha
tady praxi.“ O zd&izeni tohoto typu se potenciondlni klientkgzau zajimat ¥tSinou az
maji konkrétni problém, ktery nemohouiggit vlastnimi silami. P@domi véejnosti o

praci azylovych dorinje v tomto sniru spiSe malé.

3. Za jak dlouho po projeveni zajmu o tuto sluzbe pyla do ADMD pjata?

Respondent Struéna charakteristika odpowvédi

Respondentislo 1| Asi do tydne po podani Zadosti.

Respondentislo 2| Tak za 3 misice po podani Zadosti.

Respondentislo 3| Ihned na pohotovostni poko;j.

Respondentislo 4| Asi do nesice po podani zadosti.

Respondentislo 5| Za 4 n&sice po podani zadosti.

V piipact krizové situace se snazi personal ubytovat klientined, nebo ji nabidnout
alespa docasné ubytovani, nez najde pro uzivatelku jiné vigdmbytovani,M ¢la jsem
Stesti. Byla jsem ubytovana hned na ten maly pok@kAe uvolnil ¥tSi, tak jsme Sly tam.
Jinak bych byla i sétkama asi na ulici, nebockde na ubytowh* Zajemkyré o sluzbu
jsou zapisovany do padniku.,Nastoupila jsem asi za #&sic potom, co jsem si volala,
jestli je tu volné misto. #&kdo mirikal, Ze se na mistieka i delSi dobu.Pokud se klientka
nachazi v tizivé situaci, kterou musSit ihned, neépastji se jedna o fipady domaciho
nasili, je ubytovanaipdnosts. ,Nastehovali jsme se asi do tydne, nez jsem s¢ jgi$tila
vSechno widit, co jsem clia. Bylo to docela rychlé.Pokud situace nevyZzaduje okamzité
feSeni, je klientka zapsana daguniku. V gkterych gipadech séeka na ubytovani déle,
coZz je dano moznosti prodlouzeni smlouvy na lrak,vyjimenych gipadech i déle.

A nutnosti pijmout akutni pipady.,Zavolala jsem si docela brzo, nez jsem muselaibdej
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z minulého azylaku. Vim, Ze se dloule#td. Takze jsem se ubytovala tak zaddioe.”
Vyznamné jsou pro personal informace, kténé poskytne sama Zadatelka o sluzbu.
PredevSim se jedna odeni tykajici se domaciho nasili a moznosti staitagi ubytovani
pro sebe adi. Na zaklad tohoto oznadmeni personal o ubytovani rozhodNestehovala
jsem se asi tak za 3¢gice po podani Zzadosti.dWMjsme zatim, kde bydlet. Tak se to dalo

zvladnout.”

10.3 Opakovany pobyt

4. Byla jste jiz dive ubytovana v jiném azylovém d@m

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Ano, toto je druhy azylovyin.

Respondentislo 2| Ne, toto je prvni ubytovani v azylovéem dém

Respondentislo 3| Jiz dive byla ubytovana v azylovém dém Uherském Brog

Respondentislo 4| Ne, tento pobyt je prvni.

Respondentislo 5| Ano, toto je teti azylovy dm.

Jak mizeme vidt, klientky se do azylovych dain v nekterych gipadech vraci,
nebo vystidaji vice azylovych z#zeni. RPedevsSim v fipad domaciho nasili se¢hteré
Zeny ke svym manzeh i nekolikrat vrati zgt. ,Uz jednou jsem v azylovém derayla.
To kdyz ma partner zmlatil, ale pak jsem se &mu vratila. Chéla jsem mu dat jest
Sanci.” Najdou se i klientky, které proSly jizékolik azylovych z#&izeni.,V predchozim
azylaku mi skafila smlouva. Byt jsem zatim nedostala, na prondgjemam. Kdyz vSechno
poplatim, moc mi toho nezbude.“Nékteré klientky se vraci i do azylového domu
v Uherském Broé& aby si vyeSily svoji nefiznivou situaci a d@asré naSly ubytovani.
»Asi pred rokem jsem byla tady ubytovana. Pak jsme bydfodnajmu, majitel nas

vyhaodil, i kdyZ smlouva nam jéstekomila.”
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5. Véem se jiny Azylovyith (i azylové domy) liSil od ADMD v Uherském Bé@d

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentisio 1| MenSi pget klientek, a tim &Si zajem personalu.

Respondentislo 2| Neodpovidala na tuto otazku.

Respondentislo 3| Zvysily se platby za pronajem, lepSi nabytek neojioh.

Respondentislo 4/ Neodpovidala na tuto otazku.

Respondentislo 5| V podstat je to stejné, snad jiné platby.

Azylové domy seidi zdkonem:.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, proto jsduidiy
sluzeb ¥tSinou podobné. Mohou si ale samyiuwvysi plateb za ubytovani a za sluzby.
.Myslim, Ze je to asi vSude podobné. Jetkde se plati/eba za preky a televizi na
pokoji. Tady ne.“Samotny azylovy @im v Uherském Bra# proSel gkolika zmgnami.
SnaZi se ndpo lepSi materialni vybaveni, wtévani pracovnik. ,Vim, Ze kdyZ jsem tu
byla posledd, tak se platilo za prky. Na rkterych pokojich je novy nabytel.kdyz je
azylovy dim v Uherském Bro#lpro menSi peet klientek, nizeme vnimat tento fakt jako
pozitivni. ,V nekterych zdizenich je vic maminek, tady je to takové domaaoekiérych
vecech nemusim chodit na socidlku d@sta, pornizou mi pracovnice /fimo tady

v azylaku.”

10.4 Oc¢ekavani

6. Co jste od pobytu v ADMD Uhersky Brattkavala?

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Ubytovani.

Respondentislo 2| Ubytovani.

Respondentislo 3| Hlavre docasné ubytovani.
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Respondentislo 4| Zklidnéni situace.

Respondentislo 5| Pomoc s finagnim zajisénim, hledani bytu.

VeétSinou klientky @ekavaji ubytovani, igdevsim ty, které jsou ubytovany v azylovém
domg poprvé.,Chtéla jsem mit hlavéistechu nad hlavou. Nevim, kam jinam bychom 3§li.”
Klientky nemaji pedem dostatemé informace o poskytovanych sluzbach, které agylov
domy nabizi. Prioritni je pro énpredevSim moznost ubytovanjO cekavala jsem
ubytovani, neidela jsem, sim vS§im mi jegtmizou pomoc.‘UzZivatelky, které proSly vice
takovymi, zd@izenimi jsou lépe informované o poskytovanych shahb,Chtéla bych
pomoc pi vyrizovani davek a pomodciphledani bytu.“Obéti domaciho nasili se snazi
najit prostedi, které jim umozni celkové zkli&mi situace,Kromé ubytovani jsem chia

pro sebe a é&i klidn¢jSi prostedi.”

7. Co od ADMD oekéavate té?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Pomoc pi hledani prace, Iéka a Skol pro ¢ti.

Respondentislo 2| Pomoc s rozvodem.

Respondentislo 3| Pomoc pi hledani bydleni.

Respondentislo 4) Pomoc pi jednani s iady.

Respondentislo 5| Pomoc s finaéni situaci.

Klientky prichazeji do azylového domu pémé neinformované. Akutni je proén
ubytovani, az postupetiasu klientky zjiguji, co vSechno je ptgbné vyidit a jaké sluzby
krom¢ ubytovani mohou vyuZzit ony a jejicktd S kazdou fichozi uzivatelkou je prena
smlouva, ve které jsou uvedeny nabizené sluzbgrrmdce si klientky vymuji také mezi
sebou,, Ted vim, Ze nmazu pracovniky pozadat skoro o cokoli, Zze mi poretio doportii,

kam se obrétit. Momentaine dileZité jednani se soudy, sepisovani Zzados#Zylovy
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dam ale chce na klientkach iniciativu a samostatntako piklad bych uvedla, Ze personal
nabidne pomocipsepsani Zadosti o byt nebo Zadosti o praci, gdeisi klientky musi
hledat samy,Ted’ bych potebovala pomoc i hledani wjaké prace. Také mame daleko
Skolu pro dti a doktory. Moc se tady jégtevyznam, takze budu chtit pomoc i s timto.“
Musime si piznat, Ze nejaktualjSi je oblast financi. Azylovy in odkazuje klientky
na socialni odbory, aby tuto problematiku pomohiyegit. Nekteré okruhy z oblasti
financi feSi sdm azylovy . ,Chtela bych pomoci f vyrizovani davek a splaceni
dluhi.* Samozejme nalézt si trvalé bydleni staléistava nejpodstafsim Ukolem kazdé

klientky.,Chtela bych asi pomociphledani jakého bydleni.”

10.5Materialni vybaveni

8. Jak jste spokojena s vybavenim sgoleh prostor?

Respondent Struéna charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Nespokojenost s vybavenimisic.

Respondentislo 2| Nefunkini nabytek ve spobenské mistnosti.

Respondentislo 3| V¢tSi pestrost barev na chodbach.

Respondentislo 4| Nedostatky naifisti.

Respondentislo 5| Nema Zadnéijpominky.

NejvetSi rezervy vidi klientky v prostorach zahragyloc se mi nelibi histe, nejsou tam
Zzadné kolotée nebo houp&ky pro cti, ani piskovi& neni nejlepsi.” Prostory zahrady by
mohly byt upraveny rowf pro matky dti. Jina klientka uvedla,Na zahrac® by nebylo
Spatné zaseSeni a tjaké posezeni. Celkéby chelo hfiste upravit pro @ti.“ Azylovy
dim se snazi postupnvybavit své prostory, aby se &wm klientky citily co nejlépe,
nag. novym nabytkem, pestrosti barev na chodbatl? uz se mi to zda lepSi. Je tu nova
televize ve spotenské mistnosti. Ale nadbytek ve spad mi moc nelibi. Nejdoueba

zavirat skine. " Klientky interpretovaly také nazory svycltid ,Mné se zda vybaveni
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spole‘nych prostor docela v pohedMozna by se &y vice obrdriovat nasénky. Vim, ze
decka kdysifikaly, Ze by mohlo byt na chodbach viétikva vic barev. Ze jsou asi takové

tmavsi.”

9. Jak jste spokojena s vybavenim p@koj

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Klady jsou kuchiisky kout na pokoji a socialni idaeni.

Respondentislo 2| Pokoj je prostorny, dostatek ulozného prostoru.

Respondentislo 3| MoZna by byl lepSi &Si poko;.

Respondentislo 4| StarSi nabytek na pokoji.

Respondentislo 5| Nemé& Zzadnéifpominky, snad koberec na pokaoji.

V n¢kterych bytovych jednotkach je i nadale starSi bélhyVymena nabytku probiha
postup®. ,S vybavenim jsem docela spokojena, zbytekldseuijcit. Jen mame stary
nabytek na pokoji. Vida jsem, Ze ¢kde je novy, ale to zase tak nevadZ ‘tavodu
nesteji velkych a vybavenych bytovych jednotek odpovideddda klientka z hlediska
pohledu na s pokoj. ,Z pokoje jsem nadSena, je velky a prostorny, mam klat své
veci. Libi se mi vana v koupelnNekde jsou jen sprchy.“Pokoje nejsou stefrvelké, coz
je dano architektonickou strukturou, jeden z pékoja socialni zZazeni na chodb
v druhém pat. ,Mame docela maly pokoj a malo prostoru na ukladeddi. Deti jsou uz
velké a potebuji vic mista."Jako klad je u klientek hodnoceredevsim kuchysky kout
a socialni zézeni na pokoji,,V nekterych azylovych domech neni koupelna a ktehy
na pokoji. To se mi tady libi."Klientky maji také individualni pozadavkyPokoj se mi

aaug ot

na zemi.“
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10. Co byste cHla znenit ¢i vylepsit v souvislosti s materialnim vybavenim?

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| LepSi vybaveniiiste a nabytek na pokaoiji.

Respondentislo 2| Novy nabytek ve spotenské mistnosti.

Respondentislo 3| ZasteSeni nad zadnim vchodem.

Respondentislo 4| Lépe z&idit hriste.

Respondentislo 5| Televize na kazdy pokoj.

NejvetSi nedostatky vidi klientky, jak uz byleceno, ve vybaveniifste. ,NejwtSi znénu

by chtlo praw asi histe. Vice atrakci pro éi, kolokézky a kola pro &tsSi dti.”

S vybavenim zahrady souvisi také posezeni pro matjgjich dti. ,Mohl by se teba
zasreSit zadni vchod a dlt posezeni, jako maji na Domovincetientky a jejich diti
mohou travit suj volny ¢as také ve spatenské mistnosti, kde maji k dispozici televizi s
mnoha programy a videorekordéDost casu travime ve spalenské mistnosti, protoze
je tam televize a hned vedle herna peti.dMozna by bylo dobré lepSi posezeni a novy
nabytek, nebo ho aspapravit, aby Sly skne zavirat." Kazda uzivatelka vidi nedostatky
v materialnim vybaveni ze svého pohlediiak kdybych si mohla je&tvybrat, tak by

mohla byt jegttelevize na kazdém pokoji.”

10.6 Cinnosti ADMD

11. Jak Vam vyhovuje tydenni rozvrzeni jednotliyprograms, véetre aklidu?

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Nyn¢jSi rozvrzeni vyhovuje.

Respondentislo 2| Schizka s matkami by nemusela byt kazdy tyden.

Respondentislo 3| Rozvrzeni prograinvyhovuje.
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Respondentislo 4| Nyn¢jSi rozvrzeni vyhovuje.

Respondentislo 5| Uklidy by nemusely byt kazdy den.

Rozvrzeni jednotlivych prograim bylo uvedeno v teoretick@€asti prace. Rozvrzeni
programi vétSinou klientkdm vyhovuje.T.ed” mi vyhovuje, dive se mi nehodila sghka
matek v patek, & je v pondli a je to lepSi. Bti si mohou hrat v instruktodh i kdyz
zrovna neni pro éiprogram. Uklidy mi nevadi, vzdy se ddak domluvit, kdyZ jsenfeba
pryc.“ Schizky smatkami probihaji kazdy tyden. | kdyZz p&awmejsou zadné stiznosti
nebo pipominky ze strany personalu nebo klientek. Prodataré uzivatelky nevidi
v téchto setkanich vyznamSghizka s matkami by nemusela byt éakto. Nkdy neni co
reSit. Stdilo by, kdyby nam todkdo ekl kehem dne.” Také povinnost Uklidl kazdy den
nevidi klientky jako nutnost.No, uklid ’kdy nestihamjeba kdyz jsem venku, Ze si na to

clovek musi psad myslet. Nemusel by sélat kazdy den. kdy neni poeba.”

12. Jak Vam vyhovuje naglednotlivych tydennich prograi@

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Kladné hodnoceni progranpro ckti.

Respondentislo 2| Program je vyhovujici.

Respondentislo 3| Programy zcela vyhovuji gt spokojeny s programy pran

Respondentislo 4| Vice akci pro matky.

Respondentislo 5| Napkh prograni je vyhovujici.

Klientky vyjadily spokojenost fedevSim s programy prodtdl Mimo urcené programy
probih& s &mi i individualnicinnost. Myslim, Ze programy se’tém libi. Moje dcera ma
nekteré pracovnice opravu rada a chodi za nimi, iX&dyovna neni program.dkdy je
tezké ji doma udrzet, pad odbiha dal do kancelée.” P¥i programech se pracovnice

snazi rozvijet jejich kreativitu, jemnou i hrubouotoriku, schopnost spolupréce,
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ale i pandt’ a pozornost, zalezi vzdy na druhu programu. Dgrarau se mohou zapojovat
i samotné klientky, coz jerfmo Zadouci,Syn se na programy vzdycky ma@8§it Jednou
jsem se byla podivat, co se tam vlasitla. Byla to zrovna ¢aka relaxace a hrala tam
hudba, a pak &i kreslily své pocity. Taky se mi to libiloNepravidelg jsou pdadany
akce také pro klientky, vzdy pagalchozi domlu¥ s nimi.,S programy nemam zadny
problém, jen se mi zd4, Ze je méionosti pro nas. Ale vim, Ze kazda bylehteba r¥co

jiného a ne kazda matka by seastnila.”

13. Jak hodnotitesfinos individuélniho planovani?

Respondent Struéné charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Kladné hodnoceni.

Respondentislo 2| Prinos pro klientku.

Respondentislo 3| Negativni hodnoceni.

Respondentislo 4| Pozitivni zhodnoceni.

Respondentislo 5| Podobnost s ostatnimi azylovymi domy.

Klientky alesp@ jedenkrat za &sicieSi svoji situaci a jednotlivé kroky k dosazenicvy
cili prostednictvim individuélniho planovani za pomoci svigddé pracovnice,Nemam
s tim problém. Popovidam si s pracovnici a zjistijgji nazory.” Uzivatelky hodnotily
piinos individualniho planovaniétsinou klad@. ,Myslim, Ze je to dobra dc. Aspa si
ujasnim, co mam vlastndelat.” Klientka si diky individualnimu planova shrne
a zgrehledni celkovou situaci, Clovek v tom ma &aky pehled.” Individualni planovani
rovnéZz vychazi ze zakona.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, proto kazat&zeni
azylového typu toto planovani zalige. ,V azyldku, kde jsem /v byla, n@li néco
podobného. Nevadi mi to.” Pouze jedna Klientka vidi individualni planovamikq
formalitu. SpIni si tim pouze povinnost planovékiera vychazi z vnitich gedpigsi
ADMD. ,Radsi si/eSim svoji situaci sama. Kdyz bychetdnporadit, tak bych psla. Ale

psat ten plan se mi zda zhgné.“
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14. Myslite si, Ze Z&zeni peada dostatek spafaych akci?

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Kratka doba pobytu na posouzeni této otazky.

Respondentislo 2| Nedostatek spotaych aktivit.

Respondentislo 3| Nezajem o spot@écinnosti.

Respondentislo 4| Nedostatek spotaych¢innosti ve volnéngase.

Respondentislo 5| Nyn¢jSi akce jsou dostaijici.

Spol&né akce nejsou padany pravidel®y spiSe jsou organizovanyii pnékterych
piilezitostech, jako je ndpDen dti, Den otevenych dvéi. Azylovy dim paada takeé
vylety, alespé jednou za rok, a to diky sponzaar. ,Jsem tady teprve kratkou dobu, ale
Zadna takova akce myslim zatim nebylal Tém ale na salecerikaly, Ze se rfZeme
rozmyslet, kam chceme jet, jestli do ZOO nebo dofErku.” Nekteré klientky by se rady
téchto spolénych ¢innosti &astnily. Ukolem azylového #aeni je pomoci uzivatelkam,
aby se staly nezavislymi &ifom zistaly sodasti spolénosti. Snazi se motivovat klientky,
aby samy vyuzily moznosti traveni volnétasu.,Myslim, Ze spolénych akci je malo.
J& s @tmi rada jezdime na vylety, a tak jezdime samy, ktym auto. Bkdy bereme i jiné
maminky a éti. Ale spoléna akce za tu dobu, co jsem tady, snad nebylayd kd gjake
takové programy chystaji.Pro zlepSeni vlastnich dovednosti jsou nabizenyl&vdci
¢innosti pro klientky pimo v azylovém dom ,Myslim, Ze tak jak je to 8 to sta.
Na schizce ndm nabidly dit se pracovat na pdtaci, tak jsem to zkusila.“Nékteré
uzivatelky nemaji o spateé akce zajem. Vidi azylovyath jen jako pechodné ubytovani.

».Nechodim moc na takové akce¢tDobcas ano, ale ja ne.”
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15. Mel by byt podle Vaseho nazoru personal vice zapoja@spolenych aktivit (nap.

spole’né posezeni, oslava narozenin, spoéehry)?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Personal by & byt do spolénych akci zapojovan.

Respondentislo 2| Zalezi i na klientkach, zda déchtocinnosti zapoji i personal.

Respondentislo 3| Neltast na spokaych aktivitach.

Respondentislo 4| Personal by & organizovat spotaé cinnosti.

Respondentislo 5| Personal nemusi byt zapojovan do vSech aktivit.

Azylovy dim paada pro matky a jejichétl nap'. posezeni u taboraku. AvSakkteré
aktivity jsou zcela v rukach samotnych klientgRokud ma di¢ narozeniny, tak personal
vzdycky pogratuluje a dava sladkosti, ale oslavaasiZzzalezi na matce.“Podle jedné
uzivatelky by ndl personél sdm tytdinnosti organizovat,Mozna by n#l personal sam
zorganizovat oslavu narozenin nebgaké posezeni¢ba za pomocidkteré maminky."
AvSak ne vSechny uZivatelky maji o spmié aktivity zajem,Takovych spolénych akci se

nerastnim. Ale mojedti ano. Myslim, ZedSinou to @la stejre personal.”

16. Jak hodnotite rezim nawétv ADMD?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Doba navatv vyhovuije.

Respondentislo 2| Prodlouzit nav&vni hodiny.

Respondentislo 3| Neomezené n&w&ini hodiny.

Respondentislo 4| Prodlouzit nav&vni hodiny alespi o vikendu.

Respondentislo 5| Neomezovat dobu na¢st
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V¢étSina klientek projevila nesouhlas s omezovanimsgawdiky stanovenym nav&tnim
hodindm., Ted’ se prodlouzily nav&vni hodiny, ale i tak se mi to zda mald\tkteré
klientky se vyslovily alespopro prodlouzeniéchto termit. ,Navstevy by nély byt teba
i dopoledne az do vera t'eba do osmi. Nebo aspm vikendu by mohly byt delSi.”
Jen jedna z klientek se vyslovila, Ze ji navet hodiny gimo nevadi,,Nemam nikoho,
kdo by réd chodil nav&vovat, ale d4 se s persondlem domluvit, i kdyZonegovna
navsevni hodiny. Zalezi na doml&y Pro neomezenou dobu nawsise vyslovily dé
Klientky. ,Mysli, Ze nav&vy by nerdly byt tak omezované. Mohly by byt i do desiti hodi

Pak se azylak zamyka."

17. Jak vnimate uhrady za pobyt a sluzby?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Primérené platby za pobyt a sluzby.

Respondentislo 2| Uhrady za pobyt by mohly byt nizsi.

Respondentislo 3| Platby za pobyt jsou vysokeé.

Respondentislo 4| Umgrné placeni za pobyt.

Respondentislo 5| Platby jsou podobné jakojwych azylovych z&zenich, ale zdaiji s

byt vysoké.

Klientky vnimaji platby za pobyt v azylovém dérjako vysoké. Azylové domy si mohou
stanovit samy vysi Uhrad podle¢itého rozmezi,No, kdyz se jedna o charitu, myslela
jsem si, Ze platby za ubytovani budou niz&kdM to s pedei vyjde jendzko.” Platby jsou
proto v azylovych zazenich dost podobngle to priblizné stejné jako v jinych azylacich.
Nekde seteba plati i praky a televize a tady ne. Ale i tak by to mohlorbg§i.” Dve
klientky vidi Uhrady za pobyt a sluzby jakdimérené. Oblastni charita je neziskova
organizace, ktera musi zaplatit alespgdaje za provoz z&eni.,No, kdyZ se asi poplati

voda, elekiina, topeni, tak to takdmk vyjde. Co nizeme dlat*
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10.7Vztahy

18. Mate pocit, Ze pro vSechny uzivatelky platD® stejna pravidla?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Zatim se zd4, Ze ano.

Respondentislo 2| Ano, pro vSechny plati stejrigd.

Respondentislo 3| SnaZi seffistupovat stej&

Respondentislo 4| Ano, ke vSem se chovaji st&jn

Respondentislo 5| Ano, plati stejna pravidla.

Ve vSech pipadech se klientky vyslovily pozitiénk této otazce,Co jsem nela zatim
moznost poznat, tak ano.Dle jejich nazoru, plati pro vSechny uZzivatelkyjséepravidla

a ke vSem sefstupuje stejn. ,To si myslim, Ze ano. Stim nemam Zzadny problém.”
Pravidla jsou dana také v domovnifddu, ktery je pré&ten s kazdou nav prichozi
uzivatelkou.,Myslim, Ze ano. Maka pravidla jsou tuSim i ve smlaumebo v domovnim

rade.”

19. Jak vnimate vztahy mezi Vami jako uzivatelkami?

Respondent Struéné charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Vypada to, Ze dobreé.

Respondentislo 2| Komunikuji spolu vSichni.

Respondentislo 3| Nejsou ¥tSi konflikty.

Respondentislo 4| Vytvéii se skupinky.

Respondentislo 5| Vztahy jsou dobré.
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Tuto otazku hodnotily klientkytizre. ZalezZelo také na délpobytu.,Seznamila jsem se se
vSemi maminkami. Ale vice se bavim asi s maminkamate, kde taky bydlim.Vztahy
jsou vnimany spiSe jako pozitivniMyslim, Zze se spolu bavime vSechny. | kdyktenymi
se bavim vic a chodime spofelia ven nebo jezdime na vyletyWeétsi konflikty se mezi
uzivatelkami nevyskytuji.Vztahy jsou tady docela dobré. S nikym se nehaadinmjkoho
moc nevyhledavam.’Zda se, Ze klientky mezi sebou wytivakupiny. Je firozené, Ze lidé
maji k rtkomu \tSi sympatie. ,S r’kym si sice rozumim vic, ale dalo byrgd, Ze se

bavim se vSemi.“

20. Je zde v ADMDdRdo, & ze strany uzivatelek personalu, s kym si nerozumite?

Respondent Struéna charakteristika odpovédi

Respondentislo 1| Ne, nikdo takovy zatim neni.

Respondentislo 2| Ne, je v kontaktu se vSemi.

Respondentislo 3| Ne, neuvedla nikoho takového.

Respondentislo 4| Ano, ze strany klientek.

Respondentislo 5| Konflikt s dospivajici dcerou jiné klientky.

| kdyz klientky maji mezi sebouétsinou pozitivni vztahy, vyskytuji se &dsné vyminy
nazoin, které mohou ovlivnit vztahy mezi jednotlivymi uaielkami. ,Jedna maminka
neuklizi po sabani po @tech, tak jsem ji to muselakolikrat 7ict. Ale jinak si rozumim

se vSemi.” Konflikty se mohou vyskytovat nejen mezi uzivatetki samotnymi, ale i mezi
klientkami a jejich dtmi. ,Nemam rgjaké problémy s Zaddnou maminkou. Ale jedna holka
tady je dost drza a myslim, nejen na‘mvVétsSina klientek neuvedla nikoho, s kym by si
zcela nerozuwa. ,VyloZere nerozumim, to bych rekla. S ékym se bavim vic a gkym
miz.“ Dobré vztahy ovliituji celkovou atmosféru azylovéhoiizzeni. Ne, zatim jsem nic
takového nepo&thla. Nemam s nikymefaké problémy.” Vztahy mezi klientkami se ni
béhem doby jejich ubytovani, a také diky tomu, #elgzeji nové uzivatelkyNo, nekteré

maminky odeSly a grha jsem si rozudha treba vic.”
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10.8 Stiznosti

21. V pipad problému, jakou cestou byste hodtht-eSit?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| ScElila persondlu.

Respondentislo 2| Swfila by se personalu.

Respondentislo 3| Vyuzila schranku fani a stiznosti.

Respondentislo 4| ZaleZelo by na samotném problému.

Respondentislo 5| Asi by oznamila personalu.

Klientky by se v pipact feSeni tjakého problému, ktery se tykd chodu azylového domu
swiily ptimo personalu. Asi bych torekla rovnou persondlu a et bych, aby se to
pokusil vyesit. Zatim to vzdycky fungovalo. Nebyly to nijakzné problémy.”
Pro persondl je jistpozitivni séleni, Ze by to &inila vétSina klientek. NejlepSi by bylo
primo s personalem. Je to asi nejrychlgidseni.” Klientky maji rekolik moznosti, jak
feSit @ipadnou stiznost. Gé¢hto variantach je kazda uZivatelka informovanaethii
piijmu. ,Bud’ bych torekla pimo personalu, nebo na sidte s matkami, nebo bych to
napsala do schranky stiznostiMyuZziti téchto moznosti zavisi na samotném problému,
ktery chce klientk&esit.,,To nevim, zalezi na tom, o co byepre Slo.“ Prvotni stiznosti
ieSi persondl sam, ale pokud je klientka s timtdup@sn nespokojena, ithe se obratit

nag. nareditele Oblastni charity.

22. P podani stiznosti, mate obavy Zigadnych nefijemnosti ze strany personélu?
Z jakého dvodu?

Respondent Struéné charakteristika odpowvédi

Respondentisio 1| Nema obavy.

Respondentislo 2| Nema obavy z reakce personalu.
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Respondentislo 3| Vyuzila by anonymni schrankdagmi a stiznosti.

Respondentislo 4| Obavy z reakce personalu nema.

Respondentislo 5| Nema obavy z jednani z&sinanda.

VSechny klientky shodhodpowdély, Ze personalu vtomto smu davéiuji a nengly by
tudiz obavy sélit mu ptipadné stiznostjJsem c¢lovek, kteryrekne, co si mysli, a tak bych
z toho obavy ne#ta. Nemam pocit, Ze by seiktomu ke ma personal ral chovat jinak.”
Myslim si, Ze i tato skutaost je pro personakigniva a jist prinosna, To asi ani ne.
Pordd namrikaji, Ze se mame vyjadat k tomu, co nam vadi."Pokud by mily
uzivatelky obavy z fipadné reakce personalu, mohou vyuZzit schrarfknipa stiznosti,
ktera je anonymni,Ne nemam obavy, personal se zda byt v pehdahak bych vyuzila

schranku na chodh kdybych neckta, aby se &de¢lo, kdo to psal.”

10.9Personalni zajiséni

23. Jak byste ohodnotila praci personalu? dmké oblast, ve které bystéakavala jejich

zlepSeni?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Cinnost personalu hodnocena pozitivn

Respondentislo 2| Personal ziskava informace i z jinych instituci.

Respondentislo 3| Personal se snazi pomoci, ale zasahuji do vyctiiy

Respondentislo 4| Cinnost ocetina kladr.

Respondentislo 5| Prace posuzovana klatn
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Azylovy dim spolupracuje s nézn¢jSimi institucemi, které napomahagsit nepiznivou
situaci uZivatelek azylového domySnazi se vzdycky pomoc. | kdgkdy taky nevi, ale
pak se poptaji, nebockam zavolaji a poradi.'Prace personalu je hodnocen#Sinou
kladrg. ,Velmi dobre. Co vim, tak se snazi vSem pomodtrome¢ chodu azylového domu
musi personal zajistit také podporti dnani klientek siady a fiznymi organizacemi,
které by se mohly n&eSeni jejich situace podiletPgmahaji mi teba @i sepisovani
Zadosti nebo kdyz si gdim nevim rady.” Personal se snazi vyjit klientkamiust pokud
je to mozné,Praci bych hodnotila dobe. Vys¥tli, poradi, nebo to zjisti.Jedna klientka
se vyslovila proti zasahu personalu dixterych oblasti, jako napvychovy dti. ,N ekdy
zasahuji do &‘eho, co febaeSit nemusi. /eba kde dcera elva a pr@ tam, Ze ja

nemam navé@&né a tak.“

24. Komu byste se Sla &t v pripade problému, ktery se tyka VaSeho ubytovani

na ADMD? Pra@ praw této osob?

Respondent Struéné charakteristika odpowvédi

Respondentislo 1| Zalezi na druhu problému.

Respondentislo 2| Komukoliv z personalu azylového domu.

Respondentislo 3| Kli¢ové pracovnici.

Respondentislo 4| Pani vedouci nebo kbvé pracovnici.

Respondentislo 5| Kterékoliv pracovnici.

Nékteré klientky by se s¥ily v piipads problému, ktery se tyka jejich ubytovani kterékoli
pracovnici majici ten den sluzbyfo je jedno. Nkomu, kdo by #éh sluzbu.”V n¢kterych
piipadech zélezi na akutnosti dané situace a nutin@e8it okamzi. ,Asi tomu, kdo ma
zrovna sluzbu. Bkdy se to pagtbuje totiz vkesit hned.” Zalezi také na druhu sluzby
a pomoci, kterou kkntka vyZaduje. VSechny pracovnice nemaji stejoénpetence

a nemaji pravomoci ke vSem ukam jako piklad bych uvedla uk@eni smlouvy.
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»Asi zaleZi na tom, o co by se jednal@cheSim radSi s pani vedouci, ale kdyZ clicion
sepsat co nejrychleji, tak mi pdae kdokoliv z personalu.Klientka si vede individualni
planovani se stanovenouddivou pracovnici. Dalo by se tedyedpokladat, Ze prévato
pracovnice maiehled o dané situaci klientkysi klicové pracovnici, protoZze vi o @#n
toho asi nejvic. VZzdyckgekdm s viizovanim na ni." NejwtsSi kompetence jsou dany
vedouci pracovnici. Asi pani vedouci, nebo &ivé pracovnici. | kdyZ i ostatni bycite

pomohli.”

25. Jaka je komunikace mezi personalem a Vamiyakatelkami?

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Komunikace je dobré.

Respondentislo 2| Rozumi si s personalem ve vSech oblastech.

Respondentislo 3| Nejsou Zzadné stiZznosti na tuto oblast.

Respondentislo 4| Je v kontaktu se vSemi pracovniky.

Respondentislo 5| Rozumi si se vSemi z personalu.

Mimo odbornych znalosti je vyznamna také osobnostqvnika, ktery by & mit urcité
dispozice pro préaci s lidmi. Kroijinych by n&l byt komunikativni a dokazat jednat
s klienty. Myslim, Ze stim nejsou Zadné problémy. Se vSemiasgopovidat.”
Komunikativnost je row& vyznamna P ziskdvani novych informaci tykajicich se
samotnych uzivatelek. Zda se, Ze dobra. Mluvime spolu i jen tak o Zividemusi to byt
jen o recem, co zrovnaeSim.“ Kazdyc¢loveék je individualitou, proto i dkteré klientky si
vice rozumi jen sdkym z personalu,Tak povidat se da s kazdymeldo je feba ukecany
miz a rekdo vic." Ne vzdy musi byt rozhovor veden pouzé mputnosti feSeni gjaké

problematiky. Bavime se spolu o vSem mozném.*
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10.10 Zhodnoceni

26. Zkusterici, jak se celka¥citite v azylovém dam

Respondent Struéna charakteristika odpowédi

Respondentislo 1| Kladné zhodnoceni.

Respondentislo 2| Kladné hodnoceni, ale syn je nespokojen.

Respondentislo 3| Pozitivni ohodnoceni.

Respondentislo 4| Ocereni sluzby azylového domu.

Respondentislo 5| Pozitivni zhodnoceni.

Personal se snazi zajistit klientkdm co nejuveéjSi prostedi pro jejich pobyt v azylovém
don¥. | pies to se vSak jednd o sluzbwasnou, jejimz ukolem je vyvolat v klientkach
aktivitu proreSeni nefiznivé situace, do které se dostglisem tady teprve kratkou dobu,
ale libi se mi tu. Pokoj se mi moc libi, je velkgrastorny a jsem rada, Ze jsem nakonec
v tomto pokoji, protoZeipodre jsem mdla byt v jiném, menSim a tam nebylo moc uloznych
prostor a ja mam docela dostol. Nemam, na co bych sigabvala.” V podsta¢ jsou
klientky s touto sluzbou spokojeny a vidileZitost tohoto typu Z&eni.,Nevim, kam
jinam bych Sla. Ale chio by to najit si @co svého."V azylovém dom se setkavame také
s navazovanim novych kontéka patelstvi. Spoléna problematika uzivatelky mnohdy
sblizuje.,Neni to jako doma, ale jsem celkospokojend. S personalem také.ekterymi
maminkami se hodrkamaradim, takze jsem si nasla i noxdétele.” Vytrzeni z kolektivu
kamarad a rodiny Spaté snasi pedevsim dti, a to hlave v piipad, kdy situaci samy
nechapou,Celkové bychrekla, Ze jsem spokojena. Jen synovi se tu moci,nedsi je
doma statou. Ale kamarady ma tady takySamokejm¢ azylové z#éizeni poskytuje
pouze pechodné ubytovani a pomoc. Zajmem organizace i sgio klientek je najit si
své vlastni bydleni a stat se nezavislymi na pambho, neni to tady Spatné, ale uz bych
byla rada ve svém aetl taky. KdyZz maji Spatnou naladu, tékaji, Ze se jim tu nelibi, ale

pak zase, Ze to tu neni tak Spatné a Ze tety sl
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11 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMU

V nésledujici kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkunkteré byly ziskany prastdnictvim
rozhovofi vedenych s klientkami Azylového domu pro matkysrd v tisni v Uherském
Brodk. Vyzkum je rovez podpden vysledky, které byly ziskanyipnetod Skalovani (viz.
Ptiloha P VII).

Vysledky z metody Skalovani jsou znazémy pomoci sloupcovéeho grafu. Vzdy jeden graf
zobrazuje znamky hodnoceni u jedné respondentky jeoz &chto znamek vypstano
pramérné hodnoceni, které je zaokrouhleno na jedno esemisto. Posléze jsou jest

vysledky slovi shrnuty vSeobecpro vSechny klientky.

Seznam otazek pro Skalovani

1. Jak jste spokojena s vybavenim spoleh prostor (herna, spalenskad mistnost,

chodby, pradelna, zahrada).
2. Jak jste spokojena s vybavenim pokoje.

3. Ohodnete rozvrzeni prograi jednotlivych dii (schizka s matkami, individualni

planovani, uklidy)
4. Jak byste ohodnotila programy prétid
5. Jak byste ohodnotila padané spoléné akce.
6. Ohodnate chod ADMD, zahite do tohoto hodnoceni Uhrady za pobyt a rezinstaav

7. Jak jste spokojena se spolupraci Vas a persoABIMD, vyizovani Vasich zalezitosti,

pomoc pi sepsani zadosti.

8. Ohodnate komunikativnost personalu.
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Respondentkaislo jedna byla do Azylového domu pro matkysw v tisni Uhersky Brod
prijata z divodu fyzického nésili ze strany partnera. Jelikozosakutni situaci, kterou bylo
potrebareSit co nejrychleji, bylaifjata asi tyden po podani zadosti. Klientka bykadiive
ubytovana v jiném azylovém d@nObiti domadho nasili setasto ke svym partném

I nekolikrat vraci. To je vSak téma jiz na jinou pracivyzkum. Jednou z vyhod ADMD
vidi klientka v mensim pitu uzivateli vtomto zaéizeni. Nespokojenost klientka projevila
piedevsim ve vybaveni zahrady, ktera slouzi jako zmdea hiSt¢ pro ckti. Postrada
zejména izné atrakce prodt, jako nap. kolotad, houp&ky, piskovisé. Ve vybaveni
pokoje vidi klientka nejgtSi klady v kuchiiskéem kouwt a socialnim ziazeni na pokoji,
ale uvitala by lepSi n@jsi nabytek. NywgjSi rozvrZzeni prograth ADMD uZivatelce
vyhovuje. Klientka klad& hodnoti roviz individualni planovani. Dikyému si mize Iépe
zprehlednit svoji situaci. Velmi kladnje hodnocen program prétd Klientka se prozatim
zadné spokmné akce neziastnila z dvodu kratkého pobytu v azylovémizzeni, avSak
spoleénych akci by se radacdstnila a nabidka se ji zamlouva. Doba néw&lientce
vyhovuje a Uhrady za pobyt se ji zdaji byingtené. Klientka si rozumi s ostatnimi

uzivatelkami i persondlem. Préci personalu hodomtitivng.

Klientkou ¢islo jedna je ADMD ohodnocengmérnou znamkou- 1,6.
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Respondentkaislo dw byla do Azylového domu pro matky &tohi v tisni Uhersky Brod
piijata z divodu rozvodu s manzelem. | vtomtdigad Slo o skryté nasili v podéb
psychického tyrani. d@uvodu napldné kapacity na ADMD byla uzivatelkafijata
k ubytovani az zafitmésice od podani Zadosti. Klientka je v azylovérizami ubytovana
poprvé. Klientka vidi nedostatkyigdevSim ve vybaveni spoenské mistnosti, kde je
starSi ndbytek. UZivatelka je spokojena i s ubytdwana pokoiji. Jeji bytova jednotka fiat
mezi ty WtSi. Je zde dostatek Uloznych prostor. UzZivatelkdrk zhodnotila individuélni
planovani, avSak neni spokojena sdigkbu pro matky, ktera se uskditieje kazdy tyden.
Podle jejiho nazoru by sébka nemusela byt konana kazdy tyden. Program pitiojel
klientkou posuzovan kla@gnZ pohledu této klientky fjdda ADMD nedostatek spaigych
aktivit, kterych by se radacastnila. Nav&vni hodiny by klientka prodlouzila. Uhrady
za pobyt by mohly byt podle slov uZivatelky niz&gbot' se jedna ve &Sin¢ pripad
o matky v nefiznivé finaréni situaci. Klientka komunikuje se vSemi ze straeysonalu
i ze strany ostatnich klientek. Nevahala by sefipgoEk nutnosti swfit personalu

s problémem, ktery by nedokazalaesit sama.

Klientkou ¢islo dw je ADMD ohodnocen gimérnou zndmkou- 2,4.
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Respondentkaislo ti byla do Azylového domu pro matky stohi v tisni Uhersky Brod
prijata z divodu vypowdi z pronajatého bytu. | v tomtdipact Slo o neodkladnou situaci,
a proto byla klientkaifjata na tzv. pohotovostni pokoj. Uzivatelka byiadtive i se svymi
détmi ubytovana v tomto Z&eni. Klientka je s vybavenim spdhgich prostor spokojena,
avSak tlumeila nazory svych &ti, které se vyslovily pro vice kKiin a pestrosti barev
na chodbach. UZivatelka se r@¥nvyslovila pro vybudovani lepSiho posezeni na adihr
Pokoj klientky je jeden z menSich bytovych jednotatdle je nedostatek uloznych prostor.
Z tohoto divodu klientka projevila nespokojenost s vybavenokagpe, @&koliv je v tomto
pokoji novy nabytek. Klientka negati¥rhodnoti také individualni planovani. Je spisSe
introvertni a své problémy &eSi radji sama. Sepisovani individuélniho planovani se ji
zda byt netelné a nadbytmé. AvSak v pipact potreby by se na personal sama obratila.
Program pro &i je ze strany této uzivatelky ohodnocen kkaddzZivatelka se spotaych
aktivit neltastni, ale jeji &i ano. Pro klientku jsou platby za pobyt vysokevEEvni
hodiny hodnoti rovéZ spiSe jako negativni zdsah. Byla by¢fadkdyby navsgvni hodiny
nebyly omezenygasovym rozmezim. Klientka je nespokojena také sah&m personalu

do vychovy jejich dti. Celkow je vSak prace personélu hodnocena poazitivn

Klientkou ¢islo i je ADMD ohodnocen pgimérnou znamkou- 2.
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Respondentdislo ¢tyti byla do Azylového domu pro matky stchi v tisni Uhersky Brod
pfijata z divodu psychického nésili ze strany manzelgkoh i v tomto gipact Slo
o akutni krizovou situaci, byla klientka zivodu kapacitniho ijata na ADMD
do jednoho rssice po podani Zadosti o ubytovani. N&V nedostatky, které se tykaji
vybaveni spolénych prostor, vidi klientka ve vybawriste, které neni zcela uspokajiv
uzpisobeno pro poeby dti. S vybavenim bytové jednotky je klientka v padst
spokojena, avSak na jejim pokoji je starSi nabykdientce rozvrzeni prograinvyhovuje,
uvitala by vSak viceéinnosti pro matky a tim padem i vice sgolgch akci ve volnéniase,
které by ndly byt organizovany fedevSim pracovniky ADMD. Poziti¢nuzivatelka
hodnoti individualni planovanigipgkterém zjisti také nazory jiné osoby, v tomtipack se
jedna o kléovou pracovnici. S programem prétidie respondentka spokojena, jefitidse
na program vzdy ¢Bi. Klientka se vyslovila pro prodlouzeni nav$tich halin
na ADMD alespé o vikendu. Uhrady za ubytovani a sluzby vnima ritka jako

piimérené.Cinnost personalu a celkéazylového domu je ohodnocena kladn

Klientkou ¢islo ¢tyii je ADMD ohodnocen gmmérnou znamkou- 2,1.
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Respondentkaislo pit byla do Azylového domu pro matky &tohi v tisni Uhersky Brod
piijata z divodu celkové finaéni krize a nemoznosti najit si odpovidajici bydléméré by
byla klientka schopna uhradit. Klientka jiZive byla ubytovana v jinych azylovych
zaizenich. Do ADMD Uhersky Brod bylatifata asi zactyii mésice po podani Zadosti
0 ubytovani zdvodu kortici smlouvy v pedchozim azylovém daim K vybaveni
spol&nych prostor nem& respondentka Zadhgominky. Také s vybavenim bytové
jednotky je klientka v podstatspokojena. Uvitala by snad jen televizi menSi kebe
na pokoji, aby se mohl syn hrat na zemi. Rozvrpeograni klientce vyhovuje, jen uklidy
by nenusely byt provathy kazdy den. Individuélni planovani uzivatelka \@dla

i v jinych azylovych domech, takZe s vedenim té&kwmentace byla sezndmena jiive.
Volnoc¢asové aktivity pro é&ti i poradané spolmé cinnosti jsou klientkou ohodnoceny
kladré. Zapor® uzivatelka hodnoti fi@devS§im omezenou dobu n&wstna ADMD
a vysoké platby za pobyt a sluzby stim spojendkd@é je prace azylového domu
ohodnocena ze strany klientky kl@&drKomunikuje se vSemi pracovnicemi azylového

domu

Klientkou ¢islo pét je ADMD ohodnocen gmérnou znamkou- 1,6.
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Klientky a jejich dti do Azylového domu pro matky €ti v tisni v Uherském Brad
ptichazeji z dvodu ztraty pistresi, ktera byva z&jginéna nap. nasilim ze strany partnera,
rozvodem s manzelem, vypili z podnajmu nebo nemoznosti najit odpovidajicildni
diky nedostatku finamiho zajistni. Zeny ¥tsinou vyhledavaji sluzeb azylového domu az
v pripact, kdy tyto sluzby samy ptgbuji. Sluzby tohoto typu nabizejasto socialni
odbory, které se snazi pomociiggit nepiznivou situaci klientky. Pracovnice ADMD
se snazi akutniffpady Zadosti o ubytovani fipnout co nejdive, avSak zilvodu
kapacitniho napkni v rekterych gipadech toto neni moZzné.éleré Kklientky byly
ubytovany jiz dive v jiném azylovém Z&eni, nebo imo v Azylovém doma pro matky
s dtmi v tisni Uhersky Brod. Tento azylovyiwoh proSel od doby vzniku ékolika
zmeénami. Jednou z vyhod tohoto konkrétnihdizeni by mohla byt celk@nizsi kapacita,
ktera msobi domaci prostdi a také lepsi znalost personalu o situacichhvEbentek.
Nejcastji uzivatelky aekavaji od pobytu v azylovém iizeni gFedevsSim ddasné
ubytovani pro sebe ac¢tii neba® nejsou o0 nabizenych sluzbachiegem dostatae
informovany. Zakladni informace jsou sice podavahyelefonickém kontaktuip Zadosti

o ubytovani, ale Zadatelkg¢tginou na & nekladou velky draz a o poskytované pomoci se
dovidaji az p nastupu na ADMD. S vybavenim spétgch prostor jsou klientky
v podstat spokojeny. NejutSi nedostatky vidi ve vybaveni zahrady, ktera Blamslouzit
jako Hist¢ pro ckti a posezeni pro uzivatelky. Hodnoceni vybavenkopo je zcela
individualni, neb6 kazda bytova jednotka je jinak vybavend, co sa tyibytku a pokoje
jsou tazre velké. Uzivatelky maji sva prava, ale i povinnosiéi ADMD. Nespokojenost
uzivatelky projevily pedevsSim v omezovani nawéhich hodin, které jsou dany azylovym
domem. Také Uhrady za pobyt se zdaji byt pro ugikatvysoké, nebdvétSina z nich se
nachazi v nefpiznivé finargni situaci. UZivatelky jsou spokojenyrgulevsim s programy
pro jejich dti, které vyphuji jejich volny ¢as. Hodnoceni spaleych ¢innosti je také
zalezitosti zcela individualni, avSakkteré respondentky se vylovily pro fidolani vice
téchto cinnosti. Dalo by séici, Zze gekvapiv klientky kladré ohodnotily roviz piinos
individualniho planovani.itpadnou stiznost by klientky projednavalympo s personalem,
vedouci ADMD nebo by vyuzily anonymni schrankiam a stiznosti. &které klientky si
feSi svoji situaci ragji samy, ale v fipadt nutnosti by se obrétily na personal. Komunikace
mezi klientkami a personalem je velmi dobra. Rexing nemusi byt vzdy ngny pouze

nareSeni situace klientky. Celkéye prace azylového #iaeni hodnocena pozitign
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ZAVER

Udaje pro zpracovani praktické&sti diplomové prace jsem ziskala pomoci rozhvor
s peti klientkami Azylového domu pro matky stdhi v tisni Uhersky Brod, ktery je
spravovan Oblastni charitou Uhersky Brod. Vysledkgkané fi rozhovorech jsou
podpdeny metodou Skalovani, aby byla zajis validita dat. Polostrukturovany rozhovor
obsahoval 26 otazek, Skalovani zahrnovalo 8 otazdlylo provedeno az po vykonani

rozhovor.

Hlavnim cilem praktick&asti prace bylo zjistit miru spokojenosti klientekibytovanim
a nabizenymi sluzbami v Azylovém dénpro matky s &tmi v tisni Uhersky Brod.
Vysledky tohoto vyzkumu jsoutfmosem pouze pro toto konkrétniizani. Otazky mohou
byt vyuZity rovréz pro vytvdeni dotazniku, kterym bude spokojenost se sluzbami
zjistovana anonymh u kazdé Kklientky. Tento vyzkum the tomuto konkrétnimu
azylovému z#izeni pomoci zmapovat situaci a poskytnout inforeakteré se tykaji

spokojenosti nebo nespokojenosti klientek s damstiiaenim.

Otazka hodnoceni kvality sluzeb je zaleZitosti adetlividuélni a je zavisla na osobnosti
¢loveéka a také naiedchozi kvalg bydleni. Nekteré nedostatky, které klientky popsaly,
jsou mozné odstranit a vylepSit tak celkovy otaaylového domu. AvSak k tomuto kroku
jsou zapatebi finargni prostedky, které jsou ziskavany postdprDilezité je zajistit
azylové zézeni nejen po strance materiélni, ale také poctrgersonalni, a tagdevsim

diky kvalifikovanym pracovnikm s profesionalnimifstupem.

Nemizeme vSak fedpokladat, Ze klientky odpovidaly na otazky v mabru zcela
uptimne. Ackoliv se vtomto srru takto nevyjatlly, mohly mit v rekterych otazkach
uréité obavy sdlit pravdivé Udaje. Proto je zcela pebné, aby byl vytvien jiz zmigny

dotaznik zjigovani kvality poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P |: JEDNANI SE ZAJEMKYNI O SLUZBU

Datum:

Jméno zadatele:

pocet céti:

kontakt:

Davod:

Zéadost podana: osobr pisems telefonicky
Piredano:

= Strwené informace P telefonickém kontaktu

= Doporweny seznaméci pii prijeti — doklady, soudni rozhodnuti a jinélefité formality,
léky, osobni, hygienické pi@by, potvrzeni o bezinfékosti zajemkys i déti,

= Kontakt
» Informace o dalSich t&enich regionu (pdpZlinského kraje) a kontakty na tatdizani

= VeSkeré informace o slughdruh, obsah sluzby, podminky, cil, cilova skupipktby,
kapacita z&zeni) — pi osobnim jednaniedano v pisemné fokm

= Dalsi:

Obsah Zadosti (poZadavkyakavani, osobni cile):

Jednala:

Podpis Zadatele: Podpigemce Zadosti:

Vyiizeni Zadosti:
Poznamka:
Datum dalSiho jednani:

Zpiisob kontaktu pi uvolnéni mista:



PRILOHA P 1l: SOCIALNi ANAMNEZA

Jméno, pFijment, titul

Telefon
nddnost
StatrfiguSnost
P
ZP dkti
Manzel / druh
Jménoigrpeni
Adresa
Rodinny stav
Posledni bydlisg
Osefttujici lékar
Matky
Dsti
Odborni [ékaf¥i
Matky
Dsti

Kontakt na blizkou osobu, ktera by
v pFipadé nutnosti prevzala péi o déti

Odkud se klientka dozwdéla o sluzke

Kontakt na Urady
Sociélni odbor
idd prace
Skoly

Popis krizové situace:

Utajeny pobyt- ANO X NE

Nezadouci osoby:

Vytyéeny dlouhodoby cil:

Vzdélani

SOou

Pracovni anamnéza




DAVKY SSP

VYSE

Druh:

DAVKY SOCIALNIi PE CE

Prispévek na vyZivu ditéte

Druh:

Davky TZP

Druh:

Starobni dchod

PIny invalidni dichod
Casteny invalidni dichod
Siroti dichod

Vdovsky dichod

Jiné;

PODPORA V NEZAM ESTNANOSTI

VYZIVNE na dit/déti

PRIJEM Z PRACOVNI CINNOSTI

Datum: Zéapis proved!:

Podpis klientky:




PRILOHA P 11I: INDIVIDUALNI PLANOVANI

Jméno a @ijmeni klientky: Den nastupu:

Datum:

Osobni gani (cil):

Jednotlivé kroky k dosazeni cile:

Za jak dlouho bude cile dosazeno (do kdy):

Mozna rizika:

Termin dalSi schizky:

Podpis kléového pracovnika Podpis uzivatelky

Datum:

Vyhodnoceni:

Podpis kléového pracovnika Podpis uzivatelky



PRILOHA P IV: EVIDENCE STiZNOSTI

Zaznamenal:
Datum stiznosti:
StiZznostéislo:

Forma stiznosti(kniha gani a stiznosti, schrank#&api a stiznosti, osobhn

Udaje o sézovateli:
Jméno a fijmeni:

Poznamky:

Text stiznosti:

Komu bude stiznost fedana:
Datum vyrFizeni stiznosti:
Kdo stiznost vyFidil:

Zpusob wizeni stiznosti:

Datum a forma vyrozumeéni stéZovatele:




PRILOHA P V- FOTOGRAFIE VYROBK U DETi A MATEK




PRILOHA P VI:FOTOGRAFIE Z AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY
S DETMI V TiSNI UHERSKY BROD

Spol&né prostory Jeden z poKoj

Spolg&enska mistnost Spolkna kuchy




PRILOHA P VII: DOTAZNIK K METOD E SKALOVANI

1. Jak jste spokojena s vybavenim spoleh prostor (herna, spalenskd mistnost,

chodby, pradelna, zahrada).
(ohodndte znamkami jako ve Skole:1 — 5, 1- velmi se i, I5 — vibec se mi nelibi)
1 2 3 4 5
2. Jak jste spokojena s vybavenim pokoje.
1 2 3 4 5

3. Ohodnete rozvrzeni prograih jednotlivych di (schizka s matkami, individualni

planovani, uklidy).
1 2 3 4 5
4. Jak byste ohodnotila programy prétid
1 2 3 4 5
5. Jak byste ohodnotila pa@dané spoléné akce.
1 2 3 4 5
6. Ohodnate chod ADMD, zahite do tohoto hodnoceni Uhrady za pobyt a rezinstaav
1 2 3 4 5

7. Jak jste spokojena se spolupraci Vas a persofBIMD, vyizovani Vasich zalezitosti,

pomoc pi sepsani zadosti.
1 2 3 4 5
8. Ohodnate komunikativnost personalu.

1 2 3 4 5



