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ABSTRAKT

Tato diplomova prace na téma Inovace systému jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2008
ve firmé JAVORNIK-CZ-PLUS;s.r.0. se zaobira jednim z nejdtileZit&jsich obort u jakékoli
prumyslové vyroby. Timto oborem je fizeni jakosti. Pfedev§im je zde kladen duraz na to,
abychom si uvédomili, Ze pro firmu, ktera chce prosperovat a byt v poptedi pied konkuren-
ci, musi byt kvalita vyrobku samoziejmosti. Ukolem managementu pak je, aby se jakost ve
vyrob¢ stale zvySovala, zavadély se nové systémy fizeni jakosti, které povedou k dal§imu
zkvalitnéni celého vyrobniho procesu. Spole¢nost JAVORNIK-CZ-PLUS,s.1.0. je vyznam-

nym vyrobcem a dodavatelem dievénych euro oken.

Cilem této prace je zkvalitnéni findlniho vyrobku inovaénimi prostfedky systému jakosti.

Teoreticka ¢ast se zaobira popisem norem a systémt managementu jakosti

Kli¢ova slova: jakost, kontrola, vyroba, norma, systém fizeni jakosti, vedeni spolecnosti,

okno, JAVORNIK-CZ-PLUS,s.r.0., zdkaznik, management
ABSTRACT

This thesis on Innovation quality system CSN EN ISO 9001:2008 in the company
JAVORNIK-GB-PLUS, Ltd deals with one of the most important fields in any industrial
production. This domain is quality control. Particular emphasis is placed on it, we realize
that for business to thrive and be at the forefront of the competition, product quality must
be commonplace. The task of management is then that the quality of production is still in-
creasing, introducing new quality management systems, which will lead to further improve
the manufacturing process. Company JAVORNIK-CZ-PLUS, Ltd. is a leading manufactu-
rer and supplier of wooden windows euro. The aim of this work is to improve the quality of
the finished product innovation means quality systems and thereby significantly reduce the
number of complaints. The theoretical part deals with the description of standards and qua-

lity management systems.

Keywords: quality control, production, standards, quality management system, quality win-
dow, JAVORNIK-CZ-PLUS, Ltd.
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UvVOD

Spolec¢nost, ktera chce na trhu doma i v zahrani¢i zaujimat pevnou a stabilni pozici vynika-
jiciho dodavatele se v dnesni dobé nemuize spokojit s tim, Ze ma dostatek dobrych referen-
ci, moderni technologie a zab&hly ur€ity systém fizeni jakosti. Pravé systém fizeni jakosti
je tim kli¢ovym oborem managementu, kterym je tieba se neustale zabyvat. Pfedevsim jeho
zdokonalovanim, odstranénim starych nedostatkii a nahrazenim novych systémi jakosti
mize vrcholny management podniku drzet spole¢nost na pomyslném vrcholu pyramidy
spole¢nosti, které na trhu ptisobi v obdobném oboru. Hlavnim cilem kazdého manazera by

m¢ela byt snaha maximalné uspokojit pozadavky zdkaznika.

Proto bych se v této praci chtél zaméfit na kvalitu a kontrolu vyrabénych dfevénych euro

oken a docilit tak minimalizace reklamaci v dusledku expedovanych neshodnych vyrobkd.

Po minimalizaci reklamacnich fizeni nam nésledn¢ vznika vétsi pocet spokojenych zakaz-
nikd, coz je ta nejlepsi reklama, jakou mize spole€nost mit. A tim docilime nartstu poctu

potencionalnich zakazniki.
To by mélo byt docileno dvéma hlavnimi faktory:

- inovace stavajiciho systému jakosti CSN EN ISO 9001:2000 navazanim na systém CSN
EN ISO 9001:2008

- Zavedeni kontrolora do vyroby

Teoreticka ¢ast je zaméfena na teorii Systému managementu jakosti a metody neustalého
zlepSovani jakosti. V praktické ¢asti je pomoci metod zlepSovani jakosti feSen problém
s vysokym poctem reklamaci. K tomuto problému je tfeba najit nejvhodngjsi feSeni a na-

sledné tfeSeni zavézt do vyroby.
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1 TEORIE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

1.1 Historie jakosti

Zminky o jakosti spadaji uz do doby starovéku. Nejstarsi definice pojmu kvality dnes pou-

zivané synonymum jakosti je piisuzovana Aristotelovi.

- Starovék (Egypt, Recko, Rimska fise) - zde se jednalo o jakousi zaruku shody vyrobku

a odpovédnosti za vyrobek
- 17. stoleti — nastava urcita specifikace pozadavkil na vyrobek

- 18. stoleti — v této dob¢ se ¢astetné oddélovala vyroba a zhotoveni vyrobku od prodeje

zakaznikovi

- 19. stoleti — zavadi se principy unifikace a standardizace a vznika mezioperacni a vystup-

ni kontrola

- 20. stoleti — zde se stava technicka kontrola jednim ze zékladi organizace prace. Kontrola

se stava ve vyrobnim procesu samostatnou slozkou.

- 1920-1940 : dochazi k zakladani samostatnych utvart jakosti, jsou pokladany zaklady

statistické analyzy vyrobniho procesu. PouZziva se statistick4 kontrola jakosti

- 1. 1950-1960: Rozvoj a vznik TQC (total quailty control) nastava velky rozvoj o péci

v Japonsku (prof. Ishikawa)

- 1. 1980 : Dr. Deming dal podnét k tomu, aby v USA zapocala transformace managemen-

tu prumyslu. Tzv. transformace typu ,,0d systému detekce k systému prevence

Zalozeni Evropské organizace pro jakost EOQC ( European Organization foe Quality Con-
trol )

Zalozeni celopodnikového fizeni jakosti CWQC (copmpany wide quality control)

- 1. 1990-2000 : Rozvoj planovani jakosti, pocatek zavadéni norem ISO tady 9000.
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1.2 Definice jakosti

Do soucasné doby méla definice jakosti (kvality) mnoho podob. Napt.:
Jakost je vhodnost pro pouziti (Joseph M. Juran)

Jakost je shoda s pozadavky (Phil Crosby)

Jakost je schopnost produktu uspokojit zakaznikovi potieby (Norma ISO 8402 z roku
1986)

V soudasné dobé se pouziva definice znormy CSN EN ISO 9000:2001 - Systémy ma-

nagementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik a ta zni:

Jakost je stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich znakt. Inherentnim znakem

se rozumi vlastni, vnitini znak objektu, o jehoz jakost se jedna.

Z vyse uvedenych definic jakosti je zfejmé, Ze se v principu pfili§ nelisi. Jedna se spise

o vylepSeni pfesnosti a srozumitelnosti definice.

1.3 Zakladni pojmy z oblasti managementu jakosti

Produkt — je vysledek souboru vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pisobicich ¢innosti,

ktery pfeménuje vstupy na vystupy.

Zéakaznik — je to organizace nebo osoba, ktera piijima produkt, partner dodavatelsko-
odbeératelského vztahu (Obr. 1.).

Dodavatel — je to druhy partner dodavatelsko-odbératelského vztahu, tedy organizace
nebo osoba, ktera poskytuje produkt.

Pracovni prostfedi — je soubor podminek, za kterych se proces provadi. Je to dulezity fak-

tor, ktery ptisobi na vysledky prace. Soucasné je predmétem zajmu hlavné pracovniki.
Musi se tedy sledovat, hodnotit a soustavné zlepSovat.

Spokojenost zakaznika — je vnimani zédkaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavkd.

Systém managementu — je systém pro stanoveni politiky a cili a k dosazeni téchto cilti.

Systém managementu jakosti — je systém managementu pro zaméieni a fizeni organizace

s ohledem na jakost.
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Cil jakosti — néco, o¢ se usiluje nebo na co se nékdo zaméfuje ve vztahu k jakosti. Je to
jeden ze zakladnich piedpokladii, aby mélo smysl se jakosti zabyvat. Je nezbytné, aby kaz-

da organizace mé¢la stanovené cile a vSichni zaméstnanci je znali a ztotoznili se s nimi.

Politika jakosti — k dosazeni cile musi mit organizace ur¢itou hlavni linii — politiku jakosti,

coz jsou celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti oficidlné vyjadiené

vrcholovym vedenim.

Neustalé zlepSovani jakosti — rozumi se tim opakujici ¢innost pro zvySovani schopnosti

plnit pozadavky. Je to jedna ze zésad totalniho managementu jakosti.

Organizace - podle normy ISO 9000 je to skupina zaméstnancti a vybaveni s uspofadanim
odpovédnosti, pravomoci a vztahti. Tedy spole¢nost, sdruzeni, podnik, firma nebo instituce
¢i jejich cCast, at’ uz zapsana do rejstiiku nebo ne, vetejna nebo soukromad, kterda ma svou

vlastni funkci a spravu. [2]

Poptavka
Zakaznik (zajemce, uzivatel, | Dodavatel (producent, poskytovatel
spotiebitel) potiebuje produkt, ktery mu i sluzby, obchodnik) mu takovy
) Nabidka
splni jeho potiebu, predstavu, prani. P produkt doda.

Jakost produktu je to,
jak  dodavatel  splnil

potiebu, predstavu, prani.

Obr 1. Dodavatelsko - odbératelsky vztah. [1]
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1.3.1 Nutnost systému jakosti ve firmé

Systémy fizeni jakosti napomahaji organizacim pfti zvySovani spokojenosti zdkaznikt. Za-
kaznici pozaduji produkty s takovymi znaky, které splituji jejich potieby a ocekavani. Tyto
potteby a ocekéavani jsou vyjadieny ve specifikacich pozadavki a spolecné se nazyvaji po-
zadavky zakaznikli. Pozadavky zakazniki mohou byt specifikovany zdkaznikem na zakla-
d¢ smlouvy nebo mohou byt stanoveny samotnou organizaci. V obou piipadech stanovi
ptijatelnost produktu s kone¢nou platnosti zakaznik. Organizace jsou vzhledem k ménicim
se potfebam a oCekavanim zakaznikli nuceny neustale zlepSovat své produkty a procesy.
Dalsimi tlaky na zvySovani jakosti produktl jsou bezesporu konkurence a technicky po-

krok.

Ptistup k systému fizeni jakosti pobizi organizace, aby analyzovali pozadavky zakaznikd,
stanovily procesy, které ptispivaji k dosazeni produktu pfijatelného pro zakaznika a aby
tyto procesy stale fidili. Systém fizeni jakosti miZe poskytnout rimec pro neustalé zlepso-
vani

a tim ke vzristu pravdépodobnosti jinych zainteresovanych stran. Organizaci a jejim za-
kaznikiim poskytuje duvéru, ze je tento systém schopen poskytovat produkty, které v plné

mife spliiuji pozadavky. (¢esky norm institut bc zuzka)

Mezi jakosti vyrobku a sluzeb, spokojenosti zakaznikl a rentabilitou firmy existuje velmi
tésna vazba. Vyssi stupen jakosti produkce vede k vysSimu stupni zdkaznického uspokoje-
ni, které byva doprovazeno vyS§imi cenami a mnohdy 1 niz§imi néklady. Lze tedy piedpo-

kladat, ze programy zdokonalovani jakosti vedou bézné ke zvySovani rentability.

Komplexni jakost je klicem k tvorb¢ hodnot a k zakaznické spokojenosti. Je stejné jako

marketing soucasti vS§ech zaméstnancu. [4]

1.3.2 Divody pro zavedeni systému Fizeni jakosti

V poslednich né€kolika desetiletich stoupl vyznam jakosti na celém svéte tak dramaticky, Ze
se nekdy mluvi o revoluci jakosti. Pokud maji podniky prosperovat v tézkém konkurenc-

nim prostfedi, mely by problematice jakosti vénovat maximalni pozornost.

Tyto trendy a toto tvrzeni byly ziejmé uz pred 20 - ti lety. Kdy Evropska nadace pro fizeni

jakosti (EFQM) ve specialnim prizkumu uskute¢néném v r. 1989 zjistila, ze 90% vrcholo-
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vych manazerti povazovalo uz tehdy jakost za zakladni otazku konkuren¢ni schopnosti

a 55% z nich hodnotilo jakost jako absolutné nejdilezitéjsi faktor jimi fizenych firem.

vvvvvv

zdkaznikd. At uZ to jsou jednotlivy klienti ¢i pramyslovi odbératelé. Cim vice se budeme
trefovat do stale se zvySujicich pozadavki budoucich zakazniki, tim mtzeme v podniku
sledovat pozvolny nartst podilu na trhu. Je to ovsem odvétvi na dlouhodobéjsi sledovani.
Ovsem ve vysledku zjistime, Ze tyto U€¢inky nam zarucuji trvalé zlepSovani zisku, finan¢-
nich tokt a dalsich pozitivnich vysledki podnikani. Napt. ze zdkaznik je ochotny za vyso-

kou jakost akceptovat 1 vyssi cenu produktu.

Jakost je také velmi vyznamny faktor pro usporu materidlu a energii. Je to zcela ziejmé pfi
pouzivani vyrobku s nizkou spolehlivosti. Projevuje se zde mnohem vys§i poruchovost

a nizsi doba pouzitelnosti.

Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrZitelného rozvoje. A je taky uzce spjata s pro-

blematikou zivotniho prosttedi.

1.4 Systém managementu jakosti v soucasné dobé

V soucasné dob¢ se ve svétovém meéftitku vykrystalizovaly tii zakladni koncepce manage-

mentu jakosti:
» koncepce podnikovych standardt
» koncepce TQM

» koncepce ISO

1.4.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardi

Jsou to vlastn€ normy, které maji platnost v ramci jednotlivych firem, resp. jednotlivych
davky definované normami ISO a nejsou vhodné pro malé podniky a organizace poskytuji-
ci sluzby. Jsou pozivany predevsim ve velkych spole¢nostech, napf. automobilky. Dnes
jsou uplatiiovany tzv. ASME kody a specidlni smérnice AQAP, predpisy QS 9000 nebo
VDA 6. Ptikladem nam muze byt “Fordav standard Q101 [1]
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1.4.2 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

TOM — ,Total Quality Management“ je nejkomplexnéjsi a nejucinngjsi systém fizeni
definovany jako ,,systematické ¢innosti provozovani celych jednotek spolecnosti hospodar-
né

a efektivné aby dodavaly zbozi a sluzby v kvalité uspokojujici zakaznika ve spravném Case
a za spravnou cenu a tak pfispivaly k dosazeni ucelu podnikani“. TQM znamena systém,
zahrnujici vSechny osoby ve vSech oddé€lenich a na vSech urovnich podnikové hierarchie,
dale metodu zaloZenou na krouzcich kvality a praktikovaném konceptu uéici se organizace
a ucel neustalého zlepsovani kvality, snizovani nakladl, uskute¢novani dodavek, bezpec-
nosti provozu, zvySovani moralky a zlepSovani ochrany Zivotniho prostfedi (QCDSME).
Systém vyznamné prispiva ke konceptu udrzitelné vyroby tim, ze neustalé zlepSovani pro-
stupuje celou organizaci a vede k uspokojeni potieb zdkaznika s minimem spotieby zdrojit

a tedy minimem dopadt do Zivotniho prostiedi.
% Vznik nastroje

Koncept se vyvinul v poloviné padesatych let minulého stoleti a zformulovan byl ptede-
v§im v Japonsku postupné n€kolika ,,guru® kvality (Feigenbaum, Deming, Juran, Ishikawa,
Taguchi, Crosby). TQM je logickym roz$ifenim a vyvrcholenim praxe vztahujici se ke kva-
lit¢. Od inspekce kvality ptes fizeni kvality (QC) a ptes zajisténi kvality (Quality Assurance
je vrcholna filosofie toho, jak pfistupovat k managementu kvality. Popularita nastroje rych-
le rostla koncem osmdesatych let a pocatkem 90 let dosahla urcitého stupné nasyceni.

Ucinné uplatnéni nastroje zavisi ve velké mife na firemni kultufe a kultufe narodni.
¢+ Ucel zavedeni nastroje

TQM explicitné rozeznava, Ze dobra kvalita je odpoveédnosti celého pracovniho kolektivu v
fetézci kvality. Aby bylo dosazeno cile, je kazdy nasledny pracovnik v fetézci povazovan
za zékaznika pracovnika pfedchoziho, takZe vysledkem je celkova angazovanost vSech na
nejlepsim vysledku. Pristup vyzaduje uvédoméni si nakladt kvality a to nejen z hlediska

vlastniho oddéleni, ale pfedevsim z hlediska celého procesu. Pistup zvyraziuje princip, ze
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kvalita je tak dobra, jak je dobry nejslabsi ¢lanek. V tomto kontextu je kladen diraz na

nasledujici:

splnéni potieb a o¢ekavani zakaznika

- zahrnuti vSech slozek organizace

- zahrnuti vSech spolupracovnikli v organizaci

- zkoumani vSech naklada kvality, zvlasté nakladii na selhani produktu / sluzby

- délat v8e spravné hned napoprvé: tedy spise kvalitu projektovat, nez kontrolovat
- vyvoj systémi a postupii podporujicich kvalitu a zlepSovani

- vyvoj procest trvalého zlepSovani

Nastroj vyuziva krouzki kvality na vSech pracovistich, jejichz tkolem je za pomoci sedmi
nastroju a sedmi novych nastroji kvality identifikovat problémové oblasti a hledat jejich
feSeni. Vedle dulezitého ekonomického piinosu této Cinnosti ve snizovani nakladl a spo-
tteb materidli a energii obecné je zde nesmirné cenny pifinos v tom, Ze timto trvalym pro-
cesem se dosahuje stavu ,,u¢ici se organizace®. Systém je velmi pruZzny, schopny operativ-
né reagovat na aktudlni potfeby organizace. Zavedenim systému se dosahuje rovnéZ velmi
vysoké urovné delegace pravomoci a odpoveédnosti pfesné na mista, kde je to nejvyse po-
trebné. Jen kombinovany myslenkovy potencial celé firmy v tymové praci miiZze piinést

rozhodujici konkuren¢ni vyhodu.
Dtlezitou slozkou systému TQM je motivacni systém, akcentujici uspéch jednotlivce, pra-
covniho tymu (krouzku kvality) a celé organizace. Hlavni diiraz je kladen na skutecna te-
Seni problémi, kterd jsou 1 nejucinnéjSim tréninkem.
Zakladni principy TQM :
» Princip orientace na zékaznika
» Princip vedeni lidi a tymové prace
Princip partnerstvi s dodavateli
Princip rozvoje a angaZovanosti lidi

Princip orientace na procesy

Princip neustalého zlepSovani a inovaci

YV ¥V V V VY

Princip méfitelnosti vysledka
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>

Princip odpovédnosti vici okoli

Vétsinu téchto principt prevzali normy souboru ISO 9000:2001 [1]

143

Koncepce managementu na bazi ISO

ISO — ,,International Organization for Standartizition* je mezinarodni organizace pro

vyvoj a sjednoceni standardti. Byla zalozena v r. 1947 jako sit’ narodnich institut pro nor-

malizaci s centralnim sekretaridtem v Zenevé. V r. 1987 poprvé zveiejnila sadu norem,

které se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné pozadavky

na systém- systém jakosti. Pivodn¢ $lo o pétici norem, nejéastéji oznaCovanych jako nor-

my ISO fady 9000. Tyto normy prosli uz tfemi zdsadnimi revizemi, z nichZ posledni byla

provedena v r. 2008. Podle téchto norem si rizné organizace mohou vytvaret své systémy

jakosti. [1]

*
L X4

>

X/
L X4

Charakteristiky koncepce ISO

ISO ma univerzalni charakter, tj. nezavisi ani na charakteru procest, ani na povaze
produktl — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich slu-
zeb, bez ohledu na jejich velikost. Tato vlastnost se ale v praxi negativné projevuje
tim, ze zacinajici podniky si obvykle nevédi s aplikaci pozadavkl téchto norem do

vlastni praxe rady, protoZe formulace v normach jsou pfili§ obecné a vagni.

Normy ISO tfady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Az v okamziku, kdy
si dodavatel v obchodni smlouvé zavaze odbérateli, ze aplikuje u sebe systém ja-
kosti podle ISO 9001, stava se tato norma pro daného producenta zavaznym piedpi-

sem.

Normy ISO tady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadavki, které¢ by méli

byt ve firméach implementovany.

Zkusenosti ukazuji, Ze ani striktni uplatiovani pozadavka norem ISO nedokéaze ga-
rantovat zakladni cil u¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost a loajali-
tu zédkazniki 1 dobré ekonomické vysledky. Cela koncepce ISO proto musi byt cha-

pana pouze jako zacatek cesty ke Spickové jakosti. 1. potadek v dokumentaci,
Ctyfi zakladni standardy ISO 9000:2001

CSN EN ISO 9000:2001 Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik.
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CSN EN ISO 9004:2001 Systém managementu jakosti — Smérnice pro zlep$ovani

vykonnosti.
CSN EN ISO 9001:2001 Systém managementu jakosti — Pozadavky

ISO 19011 — Smérnice pro audity systémli managementu jakosti a systémil envi-

ronmentalniho managementu.

Zéakladem pojeti norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je skutecnost, ze systémy jakosti

uzZ nejsou povazovany za mnozinu prvkl (tak jak tomu bylo napf. v norméch ISO fady

9000 zr. 1994), ale za soustavu na sebe navazujicich procesti. Procesni model umoznil

definovat v§echny pozadavky a doporuceni tykajici se systému jakosti v péti kapitolach:

- Kapitola 4: Systém managementu jakosti
- Kapitola 5: Odpovédnost vedeni

- Kapitola 6: Management zdroju

- Kapitola 7: Realizace produktu

- Kapitola 8: Méfeni, analyza, zlepSovani

Kapitola 4 uvadi zakladni pozadavky na systém jakosti jakékoliv organizace:

Musi byt identifikovany procesy nutné pro systém jakosti
Musi byt ur€eny sekvence a vzajemné vazby téchto procesti

Musi byt urcena kritéria a metody potiebné k zajisténi efektivniho fizeni a vykona-

vani téchto procest
Tyto procesy musi byt monitorovany, mefeny a analyzovany

Musi byt implementovany takové ¢innosti, které jsou nutné k dosahovani planova-

nych vysledkil a neustalého zlepSovani téchto procest

V podstaté to znamend, Ze vedeni organizace si musi jesté¢ pied vlastnim zavedenim systé-

mu jakosti ujasnit, které procesy s ohledem na charakter organizace a produkt do tohoto

systému zahrne.

Kapitola 5 definuje povinnosti vedeni organizaci v systémech jakosti. Hlavni a nové poza-

davky jsou tyto:
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Vytvorit v organizaci prostfedi, kde plnéni pozadavkl zakazniki bude absolutni

prioritou

= V politice jakosti jasn¢ deklarovat vili plnit pozadavky zdkazniki a uvolnovat

zdroje pro neustalé zlepSovani procesit managementu jakosti
» Pierozd€lovani cilii jakosti na vS§echny organizacni trovné
* Rozvoj systému jakosti podrobit u¢elnému planovani zdrojii a postupti

* Pro vSechny funkce v systému jakosti definovat nejenom odpovédnosti, ale 1 pii-

slusné pravomoci

* Rozvijet v organizaci u¢inné formy komunikace mezi jednotlivymi skupinami za-

méstnancu.

Vrcholové vedeni tak bude muset efektivné aplikovat princip orientace na zdkazniky a sys-

tematicky se zaméstnanci komunikovat o smyslu, vyznamu a postupech této orientace.
Kapitola 6 je vénovana procestim fizeni takovych zdroju, jako jsou:

* Lide, tj. zaméstnanci

* Infrastruktura, tj. zatizeni, budovy atd.

= Informace

* Pracovni prostiedi

= Finance

Dodavatelé, atd.

V normé& CSN EN ISO 9001:2001 se zvys$uji naroky na zptisobilost zaméstnanct, tj. na
jejich schopnost zastavat dané funkce. Jedna se ovSem o vSechny funkce procest zahrnu-
tych do systému. Norma pozaduje, aby do vSech ve vSech funkcich byli plné zpusobili za-
méstnanci. Tato zplsobilost musi byt definovana napft. v popisech funkci a nasledné kont-

rolovana a porovnavana.
Kapitola 7 obsahuje pozadavky na v§echny podstatné procesy realizace produktu:
= [dentifikace a pfezkoumévani pozadavkl zdkaznika

= Navrh a vyvoj produktu
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=  Nakupovéani hmotnych a informacnich vstupt a sluzeb
= Samotna vyroba (resp. poskytovani sluzby)

= Logistika

= Rizeni méficich zaiizeni a prostfedkii monitorovani

V této kapitole se oproti ISO tfady 9000 z roku 1994 nové vyzaduje, aby organizace syste-
maticky zkoumala pozadavky zakazniki i vSechny dalsi pozadavky tak, aby se staly vstupy
pro procesy navrhu produktii i procest jejich realizace.

Kapitola 8 je patrné nejdulezitéjsi pro funkénost a vykonnost systému jakosti. Kromé kla-
sickych procesti méteni produktl jsou zde kladeny pozadavky na celou fadu systémovych
méfeni, jakovou napft.:

= Mc¢fteni spokojenosti zakaznika

» Méfeni spokojenosti zaméestnanci a dalSich zainteresovanych stran

Benchmarking

» Mc¢fteni vykonnosti systému jakosti, procesi a organizace

Meéteni nakladii vztahujicich se k jakosti 1 efektl ze zlepSovani apod.

Takto ziskana data je nutné systematicky analyzovat za pouziti vhodnych statistickych na-
stroju, zejména tak, aby byly identifikovatelné trendy ve vyvoji. Takto zpracované vysled-
ky musi tvofit vstupy pro procesy piezkoumani vedenim a neustalé zlepSovani. Jako vhod-
na alternativa internich auditii je dle normy CSN EN ISO 9004:2001 doporu¢ovan proces

sebehodnocent, tj. odhalovani silnych a slabych stranek v ¢innosti organizace jako takové.

Vyhodnoceni téchto vysledkli rozhodne o tom, zda systém jakosti bude skute¢n¢ garantovat

plnéni dvou zakladnich funkci:
v Maximalizaci miry spokojenosti zakaznikl
v Minimalizaci vydaju s tim spojenych

ODb¢ tyto funkce nam zajistuji dlouhodobou ekonomickou prosperitu firmy. [1]

% Kroky potiebné pro aplikaci koncepce ISO do podniku
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1. Rozhodnuti o pfijeti koncepce ISO — zélezi pouze na vrcholovém vedeni podniku,
zda si pro svou cestu za jakosti zvoli koncepci ISO. Pokud ano, musi si uvédomit,

ze jde o rozhodnuti strategické, protoze ovlivni zivot celé firmy na mnoho let.

2. Analyza soucasného stavu — tym odbornikii musi analyzovat to, do jaké miry sou-
Casnd podnikova realita v oblasti zabezpecCovani jakosti odpovida pozadavkiim no-
rem ISO fady 9000. Cim méné neshod tym odhali, tim bude vystavba systému ja-

kosti podle koncepce I1SO v daném podniku jednodussi.

3. Vzdélavani zaméstnancii — zkuSenosti z nasich firem bohuzel ukazuji, ze védomosti
a dovednosti lidi v podnicich, které jsou na zacatku aplikace koncepce ISO, jsou
V oblasti zabezpecovani jakosti vétSinou zalostné. Proto je naprosto nezbytné, aby
co nejvice zaméstnancu proslo pocateCnim vzdelavacim programem, jehoz tcelem
je zejména osvéta, presvédceni o naléhavosti a smyslu zavedeni managementu ja-

kosti.

4. Popis a dokumentovani systému jakosti — normy ISO vyzaduji, aby vSechny procesy
managementu jakosti v podniku byly popsany v soustavé dokumenti. Ktera se vel-
mi ¢asto oznacuje jako pyramidova. Cilem je jednoznacné definovat, co, kdo, jak,
¢im
a kdy ma v systému jakosti vykonavat. Jde o naplanovani administrativni stranky
koncepce ISO a neni smyslem této publikace se ji vénovat podrobnéji. Pouze kon-
statujeme, ze velmi Casto je tato faze nejpracnéjsi a navic vzbuzuje negativni reakce

zameéstnancu.

5. Prosazeni dokumentovanych postupt do podnikové praxe — jestlize byl oznacen

v

popis systému za nejpracnéj$i, pak tento krok je zcela jisté¢ nejchoulostivéjsi. Proto-
ze

I sebelepsi smérnice nebo pokyny jsou bezvyznamné, pokud si je lidé neosvoji a
neptijmou je za své. Z toho diivodu je nezbytné, aby vSichni zainteresovani zamé&st-
nanci prosli prfed zavedenim dokumentace systému jakosti do praxe dalsim vycvi-
kem, v jehoZ ramci by jim byly vysvétleny postupy, které jsou od nich o¢ekavany.

Po zavedeni systému jakosti by m¢l probéhnout tzv. ovétovaci provoz v dob¢ napft.

6 mé&sicu, aby byly odhaleny nedostatky a zatim nedotesené oblasti.
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6. Be&Zné pusobeni systému jakosti v podniku — po urcité dobé by se mélo stat plnéni
pozadavkl norem ISO tady 9000 v podniku samoziejmosti. VSechny ,,détské ne-
moci* systému jsou vylééeny a zaméstnanci jiz povazuji dokumentaci systému ni-
koliv za pfitéz, ale za pomocnika v situacich, kdy si nebudou sami védét rady (napf.
pii zménén pracovniho mista). V podniku by méli byt viditelné i prvni ekonomické
pfinosy vyvolané niz§im poétem neshodnych vyrobki. Spolecnost v takovém pfi-
pad¢ dospéla do stadia, kdy je pfipravena pozadat o certifikaci systému fizeni jakos-
ti.

7. Dalsi rozvoj systému jakosti - Zatimco certifikace nutnosti neni, je nevyhnutelné
po zvladnuti pozadavki norem ISO 9000 vénovat stejné usili zdokonalovani systé-
mu jakosti. Stale je nutné mit na zfeteli, Ze normy ISO definuji pouze minimum
mozného. Z toho duvod se kazdy fidici pracovnik nemtize spokojit pouze se fungu-
jicim systémem ISO, ale musi se podilet na neustalém zlepSovani systému. Napf.
prostfednictvim aplikace principii TQM a propojenim se systémy environmentalni-

ho managementu. [1]

1.4.4 Principy u¢innych systému jakosti

U mnoha organizaci, které jsou drzitelem certifikatu systému jakosti se mizeme setkat
S tim, Ze jejich systém neni pfili§ uZiteCny a nepiindsi ocekavané piinosy. Hlavni pti¢inou
je nezvladnuti nékterych zasadnich principti. Kromé uvedenych principt v TQM si uved-

me néekteré z principi, na které by se vedouci pracovnici méli zaméfit:

. Princip prevence, ktery je mozné povazovat za kliovy. Jeho prosazeni v praxi
znamena, ze na vSech urovnich fizeni a ve vSech procesech v podniku budou aplikovany
takové pfistupy, které by umoznovali v€as upozornit na mozny vznik problému a ty jeste
Vv predstihu eliminovat. Mezi takovéto pfistupy lze zatadit: peclivé zkoumani realnych
i skrytych potieb zakaznikt. Uplatiiovani koncepce vcasné vystrahy v etapé navrhu, hodno-

ceni zpisobilosti dodavatelii pfed uzavienim obchodni smlouvy apod.

. Princip vSe obsaZnosti, ktery veli prosazovat zabezpecovani a zlepsovani jakosti
nejenom u vybraného sortimentu produkti, ale u vSech podnikovych procesii od marketin-
gového vyzkumu trhu az po poskytovani propagacniho servisu. Tim bude zaruceno, ze se

problematika managementu jakosti stane zalezitosti vSech trovni fizeni firmy.
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. Princip zpétné vazby existuje v kazdém podniku. Trvaly monitoring spokojenosti
a loajality lze povazovat za efektivni vytvareni zpétnych vazeb, které by mély mit piede-

v$im charakter poskytovanych a sdilenych informaci.

. Princip matematické podpory, jehoz absence v praxi vede diive nebo pozdéji
k tomu, Ze problematika zabezpeCovani a zlepSovani jakosti se dostava na Groven frazi
a kampani, k rozhodovani na zaklad¢ intuice, nikoli na zaklad¢ faktd. Pro oblast manage-
mentu jakosti byly z aplikované matematiky vyvinuty nékteré metody a néstroje jako napft.

pravdépodobnost a statistika.

. Princip transparentnosti nam zarucuje, ze cokoli se v systému jakosti déje, je sro-
zumitelné pro vSechny zainteresované. Tuto problematiku je tfeba brat velmi na zietel a je
tieba zaméstnance vtahovat do filozofie jakosti. Napi. v koncepci ISO je tento princip pl-

nén formou vhodné vytvotrené struktury dokumentace.

. Princip efektivnosti je pro kazdého tidiciho pracovnika velmi dulezity, protoze se
nasledné bude oc¢ekavat navratnost prostredkti vlozenych do systému jakosti. Tyto vlozené
prostfedky jsou obecné povazovany za nejméné rizikové naklady. Z pocatku je efektivnost

pomérné mala, ovSem po delSi dobg&, jsou vynosy diky systému jakosti mnohem znatelné;jsi.

= Princip tymové spoluprice spoc¢iva v tom, Ze tym lidi ma spole¢ny cil. Kazdy ¢len
Vv tymu odevzdava vSechny své znalosti a dovednosti, aby pfispél k dosaZeni spole¢ného
cile. Typickymi pfiklady tymové prace v managementu jakosti jsou napi.:QFD, FMEA,
DOE, hodnotova analyza apod.

. Princip neustalého zlepsovani se objevuje uz v souvislosti s koncepci TQM a je
zfejmé, ze je nezbytny pro spravny chod celého systému jakosti. Tyto principy se mohou
zdat samoziejmé az primitivni. OvSem pokud lidé nemaji patficné v€domosti, mohou byt

pro aplikaci obtizné. [1]

Proto bude nasledujici kapitola vénovana pravé metodam neustalého zlepsSovani.
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2 METODY NEUSTALEHO ZLEPSOVANI JAKOSTI

Jiz v kapitole 1 je evidentni, Ze jednim ze zakladnich principti systému jakosti, at’ uz na
bazi TQM nebo ISO jsou procesy neustalého zlepSovani. V nasledujicich kapitolach se
seznamime S procesy neustalého zlepSovani. A ukazeme specifika jednotlivych procest

zlepSovani.

V soucasné normé CSN EN ISO 9000:2001 je zlepSovani definovano jako ,, ¢dst manage-
mentu zamérend na zvySovani schopnosti plnit pozadavky“ a neustalé zlepSovani jako
,,opakujici se cinnost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky . Pozitivni vyvoj do bu-
doucna neni mozné v zadném piipadé garantovat pouze prospéchem pro jednu stranu. Zad-
ny podnikatel neptekro¢i hranici, ktera vedena usilim o poskytnuti vyhody pro zékaznika
jemu naopak piivodi ztratu. Kritériem pro vybér jakéhokoliv tspé$ného feSeni musi byt
identifikované ptinosy jak pro organizaci, tak i pro jeji zakazniky a ostatni zainteresované
strany. Dosazené vysledky zlepSeni vytvareji platformu pro uvahy o dalSich rozvojovych
cilech. Tato filozofie je podstatou zdsady neustalého zlepSovani, at’ jiz kontinudlniho, ¢i
skokového. Proces zlepSovani je nepietrzity. Hnacim motorem jsou pfedevSim nasi zédkaz-
nici, konkurenti, spole¢enské zajmy, zmény na trzich, nové poznatky védy a techniky

i potencialni iniciativa pracovniki. [1]

2.1 Charakteristika podstaty zlepSovani jakosti

Nejvhodnéji tuto charakteristiku ziejmé vystihl Juran svou tzv. trilogii jakosti (Obr. 2).

Juran v podstaté management jakosti chape jako trojici velmi rozsahlych aktivit.

e Planovani jakosti — vSechny procesy od identifikace potfeb zdkaznikli az po uvolné-
ni dokumentace pro vyrobu.
e Rizeni jakosti — spociva v kratkodobém, operativnim fizeni jakosti, zaméfeném na

tom, aby se vyrobni procesy pfili§ neodchylovaly od planované urovné.
e Zlepsovani jakosti — dosahovani nové Grovné zabezpecovani jakosti v podniku.

U kazdého tizeni jakosti nachazime urcité nedostatky (pasivni reklamace, skluzy ve vyrobé
apod.). Tyto nedostatky je nezbytné v nejkrat$i dob€ nejen odstranit, ale podniknout takova

opatteni, aby se zjiSténé nedostatky pfisté neobjevili. Tim Ze nedostatek pouze odstranime,
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se vracime na urovenl jiz jednou dosazenou. Ovsem pouze pokud dokazeme zajistit takové

opatieni, aby se dany nedostatek vice ve vyrobé neopakoval, mizeme mluvit o zlepSovani.

v

<4— Planovanl jakosti —» | ¢—————— Regulace jakosti

Sporadické
nedostatky

20 ¢

Nova oblast
Chronické regulace jakosti

nedostatky

Naklady na nizkou jakost (ztraty)

Zacatek
operace

Poznatky a pouteni

Obr. 2. Trilogie jakosti podle Jurana. [1]

Nedostatkd, které brzdi firemni rozvoj a zlepSovani jakosti je hodné: nedostate¢na kvalifi-
kace pracovnich sil, opakované neshody v dodavkach od monopolniho dodavatele, fyzické
opotiebeni vyrobnich zatizeni, nevhodné feSeni materidlovych tokii apod. Diky odhalovani
tohoto typu nedostatkti a feseni takovych projekti, které je dokazou jednou pro vzdy elimi-
novat, mtize firma dosdhnout nové urovné pro regulaci jakosti, kterou i Juran charakterizo-

val vyznamnym snizovanim nakladl na jakost. Na obr. 3 je naznacena Siroka skala podnéti

ke zlepSovani.
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Mé&feni spokojenosti
zakaznikl

Analyzy reklamaci a neshod

Ztraty trhi

Analyzy pozadavku trhu

Vysledky benchmarkingu ——\\

Vysledky internich audit
jakosti

Vysledky externich auditd
jakosti

Nové definované _/
pozadavky zékaznikl

Vyvoj nékladu vztahujicich
se k jakosti

Projekty
zlepSovani
jakostl

./

Vysledky samohodnoceni

Vysledky design review
FMEA atd.

Vysledky diskusi se
zaméstnanci

Obr. 3. Podnéty k zlepSovani jakosti. [1]

Soucasné trendy ukazuji, Ze realizace projekti, jez vedou ke zlepSovani, miZe mit rysy
pozvolného, evoluéniho zdokonalovani (kaizen) nebo dramatickych, revolu¢nich zmén

(reengineering).

2.2 Vybrané metody zlepSovani jakosti

« Kaizen

X/
L X4

Reengineering

% Quality journal

*
L X4

Cyklus PDCA

s Tymova prace - Brainstorming

- Brainwriting
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- Metoda DELFI
¢ Rozhodovaci diagram
¢ Stromovy diagram
¢ Paretova analyza

« Diagram piicin a nasledkt

2.2.1 Kaizen a jeho principy

Je oznacovan jako novy ,.tymovy* zplsob fizeni lidskych zdroji. Je jednim z efektivnich
systémil zvySovani vykonnosti prumyslového podniku pomoci neustdlého zlepSovani

v sekvenci malych zlepSeni (krokt), nikoli aplikaci velkych jednorazovych inovaci viz.

schéma na obrazku 4.

> KAI — CHANGE —» ZMENA
- ZEN - GOOD - LEPSI
—»KAIZEN —» NEUSTALE ZLEPSOVANI

Obr. 4. Graficka podstata KAIZEN. [1]

Lze tedy konstatovat, ze tento systém stoji v protikladu ke zménam ¢i zlepSenim pomoci
velkych opatfeni napf. velkych investic, které maji své misto a hodnotu pfi zvySovani vy-
konnosti podniku, ¢i tzv. reengineeringu. Z mnohaleté praxe a zkuSenosti se ukazalo, Ze
metoda Kaizenu nemiize byt realizovana tam, kde se v celém podniku nedospéje ke stavu
maximalni davéry na zakladé tvurci tymové prace. Je nezbytné, aby cely tym tahl za jeden
provaz a také aby byl kazdy jednotlivec postupné seznamen se v§emi ukoly a cily podniku.
Toto se déje za predpokladu, Ze mezi jednotlivymi pracovnimi tymy je oteviena komunika-

ce a informovanost a to od vrcholového managementu az k prvni linii pracovniki.
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Stru¢né feCeno — vyuzivani koncepce kaizen neni spojeno s japonskou mentalitou, je to
systém vhodny pro kazdy ,,dobry* management. Zavedeni tohoto systému tedy nevyzaduje
zadné nové techniky, ale vyuziva téch nejosvédcengjsich z nich, vCetné¢ zmény podnikové
U metody kaizen je doporuceno pouzivat tyto nastroje, techniky a procesy: Péce o zdkazni-
ka, dals$i nastroje TQM, Automatizace a mechanizace procesl, krouzky jakosti, pracovni
disciplina, navrhovani postupnych feSeni, zlepSovani jakosti, Just-in-time (systém ,,pravé
v€as®), Zero defects (hnuti nulovych vad), tviréi tymova prace, vzajemnd kooperace mezi
managementem a pracovniky, zlepSovani produktivity, vyvoj novych vyrobku (inovace),
,Stihla“ vyroba. [1]

Pti pouziti nekterych z uvedenych praktik a souc¢asného zkraceni nékterych vyrobnich ope-
raci a postupt se snizuji ndklady a dochézi k optimalizaci celého procesu. Ve findle tim
snizujeme jak dobu potiebnou k vykonani jedné operace, tak i spotiebu materialu, energie
a v mnoha ptipadech dochazi i k tspoie lidského potencialu. Uspé&snost zlepsovani systému
jakosti metodou kaizen spociva v tom, Ze se docili, aby sami zamé&stnanci méli zdjem se na
tomto procesu postupného zlepSovani podilet. Znamena to, Zze dochéazi vedle orientace na
zakaznika 1 k principu orientace na vlastni zamé&stnance jako vykonavatele jednotlivych
operaci v podniku, které na sebe v celém procesu navazuji. Tak se kazdy z nich stava
vnitinim ,,zakaznikem* nositele pfedchazejici operace a je povinen, jak poZzadovat, tak po-
skytovat sluzby pouze v té nejlepsi jakosti. Hlavnim pozadavkem kaizenu je tedy spolu-
ucast vSech pracovnikli podniku v rozsahu nesrovnatelném se soucasnym stavem. Zkuse-

nosti podnikd, které jiz kaizen ve svém podniku zavedli, dokazuji velmi kladné vysledky:
- dosahnuti zvyseni produktivity prace o 30 - 50% (bez dodate¢nych investic)

- zkraceni break-even-point (bod zvratu)

- rychlé reakce na kroky konkurence

- motivace pracovnikll ke kvalitné provedené praci

Cilem této pribézné zdokonalovaci strategie je zvladnout podnikové procesy tak, aby se
efekty ve form¢ vyssiho vykonu, kratSich dodacich lhit a nizsich nakladt postupné dostavi-
li automaticky. A zvladat tyto procesy se podaii az tehdy, kdyz budou o vysledném efektu

pfesvédceni vSichni pracovnici na vSech urovnich podniku.
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2.2.2 Reengineering

Reengineering neni pouze myslenkou, kterd byla podobné¢ jako kaizen nebo krouzky jakos-
ti pfevzata z Japonska. Neni to jen rychly a zaruceny zpiisob napravy ¢i novy trik, ktery
slibuje skok v jakosti vyrobku a sluzeb, jez organizace dodavaji ¢i poskytuji nebo vyrazné
snizovani nakladi. Reengineering je radikalni proména firmy. V naSem prostiedi mize
reengineering znamenat hledani téch nejlepsich zpasobu, jak pracovat v souc¢asnych pod-
minkach s ptihlédnutim k narokiim dnesnich trhii a moZnostem souc¢asné techniky. Skute¢-
ny uspéch reengineeringu se vSak dostavi az tehdy, jakmile pfestane byt jednorazovym pro-
jektem

a misto toho se stane nejen soucasti podnikové kultury, ale i zpisobem komplexniho Zivota
firmy. Takova firma se pak stava vysoce citlivym mechanismem pro identifikovani a pied-
vidani preferenci a potieb kli¢ovych zakaznikd. Reengineering je soucasti budovani systé-
mu jakosti v podniku a jako takovy je tudiz procesem trvalym, ktery neni nikdy ukoncen a

neustale se vyviji. Mezi zasadni principy reengineeringu nesmi chybét:
e Princip uplatiiovani tymové prace
e Princip samofizeni a vzajemné kontroly uvnitf procest
e Princip odpovédnosti za proces

e Princip procesniho zaméteni motivace, kterd je maximalné vazana na vysledek pro-

cesu

Z vyse uvedenych principit vyplyva, ze reengineering pokryva cely soubor podnikovych
aktivit, sahajicich od zajistovani prvotfidniho (vysoce jakostniho) feSeni procesii az po

znovuobjeveni smyslu a cilti podnikéni.

2.2.3 Quality journal
Tato metoda byla ptevzata z japonského ptistupu k feSeni problémul nazyvaného QC Story.

Reseni dillezitych projekti zlepSovani jakosti by mélo probihat v tymech zlep$ovani jakos-
ti. Tyto tymy jsou jmenovany vrcholovym vedenim, které musi pro ¢innost tymu vyclenit
potfebné zdroje a zajistit, aby Clenové tymu po dobu feSeni problému nebyli zaté¢zovani
jinymi ukoly. Slozeni tymu musi odpovidat charakteru feSeného problému, pfiCemz ale-
spont jeden z ¢lent tymu musi ovladat zakladni statistické nastroje a metody zlepSovani

jakosti. Cleny tymu by méli byt pracovnici na trovni stiedniho managementu a specialisté.
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Praci uvnitf tymu fidi zvoleny vedouci, ktery je odpovédny vrcholovému vedeni za vysled-

ky prace tymu. Pfi feSeni se tym schdzi na pravidelnych schiizkach.
Quality Journal je systematicky postup zlepSovani procesu, ktery probihd v sedmi krocich:
1. Identifikace problému
2. Sledovani problému
3. Analyza pficin problému
4. Navrh a realizace opatieni k odstranéni piicin problému
5. Kontrola uc¢innosti opatfeni
6. Trvala eliminace pficin problému
7. Zpréava o postupu feSeni problému a planovani budoucich aktivit

Tento model je zvlasté vhodny pro feSeni chronickych problémii.

2.2.4 Cyklus PDCA

V soucasnosti je znama fada metodik pro provadéni rozhodovacich a zlepSovacich procesi.
Ackoliv se na prvni pohled zdaji odlisné, pfi hlubSim studiu Ize nalézt spole¢né znaky.
Vsechny vesmés vychazeji z piesvédCeni, ze tyto procesy nemohou probihat chaoticky,
nybrz maji mit urcity fad. V podstaté vSechny metody vychazeji z nasledujiciho cyklu, kte-
ry je zndmy jiz od 50. let minulého stoleti. Je to schéma cyklu zlepSovani ve &tyfech fazich

(Obr. 5).

aT
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¢ 3
S ¢
C olp P

Obr 5. Cyklus PDCA. [1]
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1. Plan (planuj) — vSe je tieba si nejprve pec¢livé naplanovat: definovat problém, shromazdit
pottebné informace, uspotadat je, analyzovat, identifikovat kli¢ové faktory (pfi¢iny), na-

vrhnout a zvolit vhodné feSeni. O planovani se fika, ze stavi mosty mezi tim, kde jsme, a

postup:

» uvédomeni si potieby zlepSovani a ustaveni fesitelského tymu,

* definovani problému a stanoveni cilti zlepSeni,

* soustfedéni a analyza informaci,

« urceni klicovych faktora (pticin),

* navrhy fesent,

* hodnoceni navrhii podle pfedem stanovenych kritérii a moznych dtsledka,
* vybér nejlepsiho feseni — rozhodnuti.

Problémy by mély byt stanoveny pohotové€, bez zbyteéného prodleni, a nasledné srozumi-
teln¢ formulovany. Cilem je z nasbiranych informaci ziskat pfi¢iny, které zasadné ovliviuji
stav problému. Je znamo, ze zménou pfi¢iny, zménime nasledek. Jen tak je mozné dospét k
navrhu a pfijeti a€innych feSeni. Kritérii pro rozhodovani o moZzném feseni by mély byt
predevsim: pfinosy pro organizaci, piinosy pro zakazniky, naro¢nost na zdroje, casovy fak-

tor a v neposledni fad€ 1 mozna rizika. Ta jsou ¢asto opomijena.

2. Do (udélej) — tzn. uvedeni feSeni do praxe a peclivé sledovani jeho pritbéhu, meéteni
a monitorovani dil¢ich vysledkti. Volba varianty feSeni neni nikdy zavére¢nou etapou roz-
hodovaciho procesu. Je nezbytné se presvédcit o spravnosti zvoleného opatieni. Stanoveny
realizacni tym provadi feSeni a pozorné sleduje pribéh métenim hodnot stanovenych uka-
zatelli. Nasbirand data umozni nasledné srovnani stavu pfed a po realizaci feSeni. Zpusob

provedeni je rozhodujici pro dosazeni piredpokladanych ptinosti zvolené varianty.
Doporuc¢ena metodika:

* zvefejnéni programu zlepseni véetné harmonogramu

* vlastni realizace feseni

» méfeni a monitorovani prubéhu realizace feseni.
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3. Check (ovér) - vyhodnoceni ziskanych vysledki a ovéfeni, ze feSeni potvrdilo planované
pfinosy — problém je vyieSen, pfilezitost vyuzita a smétuje k predpokladanym efektim.
Piipadna rizika jsou znama a jsou pod kontrolou. Realizace zlepSeni nemusi automaticky
znamenat predpokladany pfinos. Zalezi na tom, na které pficiny bylo reagovano, zda byly
praveé témi klicovymi. Dale zalezi 1 na tom, jak redln¢ byly odhadnuty efekty. Vyhodnoceni
vSak mize avizovat I ptipadné dalsi problémy, potvrdit nerealnost praktické aplikace pfija-
tého feSeni a iniciovat piipadné piijeti korek¢nich opatieni ¢i navrat do faze Plan.

4. Act (reaguj) - zaziti osvédceného feSeni do standardnich postupi v celé organizaci. To,

co se potvrdilo, je tieba si trvale osvojit. Tim bude zamezeno opakovani nezadoucich situ-

aci v budoucnosti.

Metodické piistupy vesmés zdlraziuji potiebu tymové prace a vyuzivani adekvatnich na-

stroji, metod a technik.

2.2.5 Tymova prace

Ptiprava a realizace metod zlepSovani se zpravidla neobejdou bez zapojeni mnoha lidi.
Vsestranné posouzeni problému a nalézani novych feSeni by se mélo odehravat v tymech.
Lidé 1épe pfijimaji zmény, jestlize jsou do nich od pocatku zapojeni. Brani se zejména
Vv ptipadech, kdy zména ptichazi formou piikazu. Jestlize se stanou jako ¢lenové tymu spo-
lu fesiteli problému, bude jejich piistup ke zméné pozitivni. Za tym lze pokladat pocetné
omezenou skupinu lidi, ktefi na zakladé komplexni provedené analyzy dospéji k navrhu
feSeni stanoveného cile. Slozeni tymu musi byt vzdy ptizpiisobeno charakteru daného pro-
blému. Proto se vice nezZ trvale ustavené tymy osveédcuji tymy, které jsou k danému feSeni
specidln¢ ustaveny. Tymova prace poskytuje celou fadu vyhod a jsou pro ni typické spolec-
né rysy.

Vyhody tymové prace:

* pohled na problém riiznorodymi odborniky umozni mnohostranné posouzeni problému,

* problém lze vytesit efektivnéji,

* posiluje mezilidské vztahy a loajalitu,

* zvySuje zpusobilost pracovniktl tim, Ze jim zprostiedkovava nové poznatky a zkuSenosti,

* evokuje uplatnéni dosud nevyuzitych schopnosti,
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* uci vést diskuse,

* je vynikajicim motivacnim nastrojem k projeveni ochoty vzajemné spoluprace i loajality
k organizaci (uspokojuje potiebu sounalezitosti, uznani i seberealizace).

Charakteristické rysy tymové prace:

* definovany konkrétni cil, ktery je odvozen ze stanoveného tématu,

* docasnost (po vyfeseni je tym rozpustén),

* demokraticky styl ¢innosti (eliminuje vymezené vztahy podiizenosti),

* sdilena metodika (spole¢né vyuziti nastroju, technik a metod),

Specifické slozeni:

- odborna vyvazenost tymu — ptedpoklad, ze lidi v tymu budou mit odborné znalosti

k danému problému.

vvvvv

efektivniho cile.

- komunikativnost tymu — v tymu se mohou uplatnit pouze lidé, ktefi jsou ochotni spolu-
pracovat a jsou schopni se dohodnout, naslouchaji nazorim druhych, ptijimaji nové mys-

lenky, jsou schopni kompromisu 1 fesit pfipadné konflikty a motivuji ostatni.

- optimalni pocet ¢lent tymu - ¢lend tymu nelze jednoznacné stanovit. Zalezi na slozitosti
a rozsahu projednavaného tématu. Odborna literatura i zkuSenosti doporucuji obecné opti-

mum v rozpé€ti 5 az 7 €lend. Pii velkém poctu ¢lent existuje silici riziko nedohody.

V uplatiovani tymové prace se objevuji i problémy. Je tfeba zdiraznit, Ze za tym nelze
povazovat béznou pracovni skupinu z daného pracovisté. Uginnost tymové prace dale sni-
Zuje

i snaha soustiedit co nejvice ¢lend, nevhodna skladba tymu a v neposledni fad¢ i nevhodny

¢as a misto jednani.
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2.2.6  Techniky tymové prace

Pozitivni U¢inky tymové prace vcetné snahy o jejich zvySovani vedly v prubéhu ¢asu k
propracovani riznych tymovych technik, jejichz spole¢nym jmenovatelem je podpora krea-

tivity. Nékteré umoziuji soustfedit mozné napady k danému problému, jiné jsou zaméfeny

na jeho analyzu & na tvorbu variant feSeni. Casto je doprovazi grafickd pomicka ¢&i jina
forma vizualizace. To umozni spojit logické mysleni s prostorovym, coz zpravidla neodpo-
vida béznému pracovnimu zpisobu naseho mozku. V souéasné praxi je ziejmé nejrozsitre-
né&jsi technikou brainstorming. Vedle néj vSak existuje celd fada dalSich technik, jejichz

specifické efekty by mély byt v nékterych ptipadech vyuZity.
% Brainstorming

Brainstorming (,,boufeni mozki*) je pokladan za techniku tymové prace, jejimz cilem je
soustfedéni maxima napadt, myslenek k danému tématu. Jednotlivi ¢lenové tymu mayji
ptilezitost vyjadfit se k projednavanému problému, vzajemné se dopliovat, vyslovovat
jakékoliv myslenky (i ,,kacifské®), a tim obohatit zakladnu potiebnych informaci verbalni-
ho charakteru. Zachycuje proces bohaty na napady a zaroven oprostény od jakékoliv kriti-

ky. To umoznuje vSem zGc¢astnénym zapojit se a vyjadfit své nazory k danému problému

z pozice hledani novych myslenek. Je-li proces dobie fizen, muze byt vysledek velmi efek-
tivni. Tvirce brainstormingu pan Alex Osborn se Casto setkdval na jedndnich s negativnimi
stanovisky ptitomnych (To nejde! To jsme jiz zkouseli a neslo to! Na to nemame penize! To
bychom museli nejprve vymeénit lidi! Apod.). To se mu nelibilo, a proto se zamyslel nad
moznosti, jak evokovat pozitivni myslenky a napady, které by vedly k redlnému feSeni.
Zpisob, jak odbourat psychické zabrany, uvolnit uzdu fantazii a vyloucit negativni postoje,

nasel uplatnéni praveé v této technice.

Zakladnimi pravidly brainstormingu jsou:

* podnécovani a rozvijeni napadi,

* kazdy vystupuje sdm za sebe,

* Ize vyslovovat nerealné i kacitské myslenky (zadny napad neni Spatny),
* skakani do fe€i neni prohfeskem,

» kritika se nepfipousti,
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* cilem je soustiedéni maxima napadi, z nichz je poté mozno vybirat.

Metodika brainstormingu:
* definovani problému,

* sestaveni tymu (zde hraje vyznamnou roli optimalni pocet ¢lent v tymu — je-li nizky,
chybi Casto asociativni potencial; je-1i vysoky, hrozi riziko vzniku rozporid a nasledné ne-

dohody),
* seznameni moderatora tymu s problémem a pravidly,

* navozeni tvlir¢i atmosféry (odpovédnost piebird moderator, ktery problém uvede, dava

impulsy ke komunikaci a k rozvijeni napadu, hlida smér diskuse),

* shromazd’ovani népadi (je nutno zvolit zpiisob zaznamenavani — audiozaznam, flipchart,

folie, ...),

* objasfiovani napadi (je nezbytné ke kolektivnimu pochopeni prezentovanych myslenek

a k vysvétleni nejasnosti),

* vypracovani piehledu napadii ve strukturované podob¢ (napfi. co lze okamzité realizovat

acone).

Doporucend doba trvani se pohybuje okolo dvaceti minut az jedné hodiny v zavislosti na
projedndavaném problému. Praxe brainstormingu ukazuje, ze neni dobré ukoncit diskusi
hned poté, co ustava aktivita ¢lent tymu. Moderator by se v tomto pfipadé¢ mel pokusit
o oziveni diskuse. Druha vlna byva zpravidla intenzivné&jsi, nebot’ se v ni projevuji dusled-
ky synergického efektu vyvolaného predeslou diskusi. Brainstorming se pouziva v ptipa-
dech, kdy chce tym identifikovat zdrojové pficiny nebo hleda feseni problému. Ugelem
metody je sestavit co nejvice hledisek a nazori do mozaiky budouciho feseni. Spolu s
brainwritingem rozviji analytické mysleni a kreativitu, nebot’ u€astnici pracuji podvédomé.
Ukolem moderatora je rychle a efektivné formulovat poznamky, respektive podn&covat
ucastniky k diskusi. Strukturovany brainstorming vyzaduje postupné zapojeni vSech ¢lenti
tymu, tradi¢ni pfistup ponechdva iniciativu na aktivnich ¢lenech. Na dané téma jsou gene-
rovany naméty, které jsou vytvaieny vice logicky nez s piihlédnutim k urovni kvality od-
poveédi. Nekritizuji se napady, vystupem je jejich dostatecny pocet a jejich priority lze sta-

novit dal8imi nastroji (napf. pomoci Paretova diagramu). [5]
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% Brainwriting
Brainwriting je technika tymové prace, jejimz cilem je soustiedéni maxima népadi v krat-
kém casovém intervalu pfi vyuziti pisemné formy. Byla odvozena od brainstormingu.
Umoznuje 1épe se uplatnit jedinctim, ktefi maji potize s verbalni komunikaci. V této tech-
nice jsou zapojeni vSichni ¢lenové tymu (kazdy se stava aktivnim ucastnikem). Technika
ma sva pravidla, ktera musi tym respektovat. Obecné jde o postup ,,Writing & Sticking®,
psani karticek a jejich nasledné ,,vylepovani* (pfedlozeni pred o€i Gcastniki). Karti¢ky jsou
ttidény, objasiiovany, dopliiovany a komentovany. Kazdy vidi ndvrhy druhych a mize se
Jimi inspirovat. Pro zapis myslenek na karty je doporu¢ovano pravidlo ,,1 — 3 — 7° (jeden
namét, maximalné tfi fadky a maximalné sedm slov). To nuti k jasnému a struénému vyja-
drovani.
Metodika brainwritingu:
* definovani problému,
* formovéani tymu,
* psani naméta na karty,
* rozvinuti ndméta cleny tymu,
* tymové vyhodnocenti,
* prehled napada.

I brainwriting ma specialni podoby, které vnaseji do techniky pozitivni efekty. Tak napf.
Metoda 635 (Sest ucastniki, kazdy tii napady, pét minut na zapsani), pfi niz se vyplnéné
karty nechaji kolovat a kazdy ucastnik m4 moZznost rozvinout, ohranic¢it ¢i navrhnout dalsi
alternativy k uvedenym myslenkdm (ma opé€t tfi moznosti v ¢asovém terminu péti minut)

a poté preda dalSim. Tato forma omezuje nebezpec¢i vzniku konfliktlh a minimalizuje riziko

prosazeni viid¢i role jedince. Vysledkem je pak vyplnéni Sesti formulafa, které jsou spolec-

n¢ analyzovéany a vyhodnocovany.

Dalsim ptikladem je technika Collective-Notebook-Method, jejiz hlavni vyhodou je neo-
mezeny pocet ucastniklli a mistni 1 asova nevazanost Clent tymu. Tym se nemusi v prabeé-

hu shromazd’ovani naméta schéazet, ¢lenové je tvofi samostatné a sdéluji je ostatnim pro-
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stiednictvim elektronického spojeni (notebook). Na zavéretném tymovém posouzeni jsou

spole¢né diskutovany vysledky a piijaty zavéry.

Identifikace piilezitosti pro zlepSovani je pouze jednim z piedpokladii uspéchu. Vyuzit je
znamena identifikovat rozhodujici faktory (pficiny) a pfijmout feseni véetné cilovych uka-
zateli vykonnosti. To je nad rdmec brainstormingu, respektive brainwritingu, které fesi

pouze prvni fazi — soustfedit maximum napadi. [5]

«* Metoda DELFI

DELFI (téz Delfska metoda) je expertni metoda zalozena na postupném (vicekolovém)
dotazovani, porovnavani a vyhodnocovani odpovédi vybranych expertii daného oboru ke

zvolenému tématu. Tim je pfedevsim hypotéza trendu budouciho vyvoje a snaha o jeji

zdtvodnéni v situacich, kdy pro progndzy nejsou k dispozici potiebna data a jedinou moz-
nosti je vyuziti znalosti expertli. Metoda byla poprvé uspésné aplikovéna ve firmé¢ RAND
Corporation. Vyhodou je mnohostranné posouzeni problému a synergicky efekt. Forma
aplikace metody vylucuje riziko pfipadnych bezprostfednich ndzorovych stretl Gcastnikli
a podporuje vSeobecny konsensus k definovanému problému. O slozeni tymu vi zpravidla

pouze jeho vedouci, ¢lenové zlstavaji v anonymitg.

Zakladni pravidla metody DELFI:

* vicekolové dotazovani na bazi formalizovaného dotazniku pfedem piipravovaného ve-
doucim tymu,

* anonymita expertl (zajiStuje svobodny projev odborného nazoru),

» statistickd interpretace skupinového nazoru,

* korigujici zpétna vazba (sd€leni ostatnim a apelace na jejich uptesiiujici nazory).

Dotaznik mé nejen klast otazky, nybrZ i navodit vhodné klima pro formulaci nazori jednot-
livymi experty. Proto je zddouci, aby otazky predchéazela charakteristika dosavadniho vyvo-
je a sumarizace existujicich poznatkli a nazorti na soucasny i budouci vyvoj. Otazky (dopo-
rucuje se max. 25 otazek) jsou poté kladeny tak, aby umoznily nasledné statistické zpraco-

vani ve formé skupinového ndzoru. Ten je komunikovan ucastnikiim spolu s dopliiujicimi
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¢1 upfesnujicimi otazkami pro dalsi upfesnovani pavodnich odhadi. Nazory jednotlivych
expertti jsou konfrontovany s nazory ostatnich. Mezi jednotlivymi koly by neméla uplynout

doba delsi nez 14 dni.

Metodika DELFI:

* definovani problému,

* sestaveni formalizovaného dotazniku,

* vybér a osloveni expertl,

» zaslani dotazniku,

* zpracovani a komunikace vysledkl prvniho kola,
* upfesiujici dotaznik,

« dalsi kolo, ...

Nazory expertil jsou velmi cenné a v mnoha ptipadech jsou jedinym zdrojem informaci pro
rozhodovéani o budoucnosti. Metoda klade vysoké naroky na vedouciho tymu, ktery nejen

piipravuje dotaznik a komunikuje s experty, nybrz i zpracovava informace z vyplnénych

dotaznikd a ve vhodné formé je predklada k dalS$imu posouzeni spolu s uptesiujicim do-

taznikem. [5]

2.2.7 Rozhodovaci diagram

Pii posuzovani vysledkt — efektt pfijatych rozhodnuti jsou zpravidla predvidany pozitivni
dopady: ,,to nam usetri tolik a tolik milionii*,, zkrdtime cas realizace o 20 % apod. V
mnoha piipadech se vSak zapomina na rovnocenné vyhodnoceni piipadnych negativnich
dopadi realizovatelnych rozhodnuti. ZvaZovani rizik je pozadovano nejen pii fizeni jakosti
(fizeni neshodného produktu), nybrz i v managementu ochrany zivotniho prostiedi i bez-
pecnosti a ochrany zdravi pifi praci (havarijni plany). Zejména v situacich, kdy by mohlo
pochybeni vést k dalekos v fahlym dasledktim, je tieba pfedem zvazit v§echna mozna rizi-
ka, ktera by mohla nastat. Rozhodovaci diagram je nastrojem (Obr. 6), ktery umozni
usmérnit rozhodovani o moznych opattenich do budoucnosti s akceptaci moznych rizik pfi
praktické aplikaci a zaroven umozni stanovit protiopatieni k jejich zamezeni. Pomoci

stromového diagramu zobrazuje jednotlivé okamziky rozhodovani a identifikuje mozné
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problémy, které by mohly pfi realizaci nastat. Zaroven je kvalifikované odhadovéna i prav-
dépodobnost, ze nastanou. To vede tym k tomu, aby zvazil a navrhl pro vysoka rizika ucin-

na protiopatfeni. Protiopatfeni mohou mit rizné formy:
a) jind varianta feSeni, kterd znamena nizsi ¢i zadné riziko,
b) dodatecna aktivita vedouci ke snizeni identifikovaného rizika,

c¢) nasledna aktivita, kterou je nutno realizovat v piipadé, ze riziko nastalo.

oLs
o

B oy

Obr. 6. Schéma Rozhodovaci diagram. [9]

Metodika rozhodovaciho diagramu

* stanoveni aktivity,

« identifikace vSech moznych problému (napt. pomoci brainstorminguy),
* kvalifikovany odhad vyskytu rizik,

* vyhodnoceni realné miry rizik,

* stanoveni protiopatieni.

MozZnosti pouZziti
Rozhodovaci diagram je univerzalnim nastrojem pro identifikaci rizik. Jeho vyuzitim lze
dosahnout minimalizace negativnich dopadii pfi provadéni pldnovanych ¢innosti. Je ucin-

nym nastrojem zejména pii rozhodovani v podminkach neurcitosti a pfi vice etapovych
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rozhodovacich procesech, v nichz lze zadouciho stavu dosahnout vice moznostmi. Ve své
grafické podobé tvofi zaklad metody FTA (Fault Tree Analysis — analyza stromu vad),

v textové je pak plné uplatnén ve vysoce frekventované metodé¢ FMEA (Failure Mode and

Effects Analysis — analyza druht a dasledkt vad). S Gspéchem je doporucovan i pii identi-
fikaci kritickych boda v metodé HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

V literatufe je rozhodovaci diagram uvadén téz pod oznac¢enim PDPC (Problem Decision

Program Chart).

Priklad aplikace

Jednim z kritérii pro rozhodovani o aktivitich smétujicich k dal§imu zvySeni trzeb jsou
1 mozné negativni dopady. Aby se pfipadnému budoucimu vyskytu takovych problémil
zabranilo, byly identifikovany a vyuzitim rozhodovaciho diagramu (obr. 11) byla provede-
na jejich analyza. Jednotlivé problémy byly diskutovany a byla odhadnuta pravdépodobnost
jejich vyskytu. Ukazalo se, Ze nejvEtsi rizika vyplyvaji z vysoké nasycenosti trhu (nedosta-

tek uzivatell), a byl pfijat zavér, Ze bude nutno se zaméfit na hledani novych trha.

2.2.8 Stromovy diagram

Bliz$i pochopeni a porozumeéni problému vyzaduje jeho rozklad na dil¢i ¢asti. Tak napf.
dosaZeni cilli vyZaduje identifikaci prosttedki a jednotlivych krokti realizace, pro zvladnuti
rizik je tfeba urcit jejich mozné pficiny i subpfi¢iny. Vhodnym nastrojem, ktery se pro tyto
pozadavky nabizi k pouziti, je stromovy diagram (Obr. 7). Stromovy diagram zprostiedkuje
detailni dekompozici vSech aspektd feSeného problému tim, Ze jej postupem od obecného
ke konkrétnimu detailizuje na skladebné prvky na nékolika trovnich. Prvky na niz$ich
urovnich lze zpravidla pomoci existujicich metrik 1épe pochopit a analyzovat. VSechny
aspekty mohou byt spole¢né posouzeny ve vzajemnych vazbach a urovnich a vyusti v na-
vrh zcela konkrétnich opatieni. Na pocatku je nosné téma: problém (nedostatek, piilezi-

tost), dosazeny stav (ispéch, netispéch), stanoveny cil, pozadavek, produkt, zdroj.

Nosné téma (problém) je dale rozvadéno do dil¢ich skladebnych prvki (dil¢i ¢innosti, pro-

stiedky k dosazeni cile, ptisobici pii¢iny, dily, apod.) [5]

Metodika stromového diagramu:
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¢ definovani nosného tématu,

* shroméazdéni naméth a jejich vizualizace,

* roz€lenéni do Grovni: nosné téma — hlavni kategorie — diléi prvky,
* posouzeni uplnosti a logické spravnosti (doplnéni, opraveni,

preskupeni).

e e LI LIt

Obr. 7. Schéma stromového diagramu. [8]

Rozpracovani do urovni se provadi pomoci kladeni otazek typu: ,, Proc se to stalo? “, ,, Jaké
Jjsou moznosti reseni? *, ,,Jak toho lze dosdhnout?*, ,, Jak Ize ddle clenit? “ apod.

Kazda troven by méla vyjadfovat prvky na stejné tirovni konkrétnosti. Dalsi je poté déle
rozkladaji. Proto neni vhodné okamzité zanaset naméty do diagramu. Je vhodnéjsi je nej-
prve zaznamenat, prodiskutovat a teprve posléze zaznamenat. Pocet irovni zavisi na pova-
ze analyzovaného problému. VétSinou byvaji tfi urovné. Stromovy diagram lze pouzit vse-
strann¢. Dava k dispozici vysoce srozumitelnou a ptehlednou strukturu informaci. Osvéd¢il

se mimo jiné i v piipadech pfevedeni pozadavkil zakaznikd do znakut jakosti produktu.

Priklad aplikace

Dlouhodob¢jsi stagnace objemu trzeb vyvolala potiebu aktivit, které by zvratily neptiznivy

vyvoj tohoto ukazatele. Byly stanoveny tfi moZnosti:
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1. zvysit vyrobu stavajicich produktu,
2. upravit ceny,
3. rozsifit nabidku.

Aktivity pak byly pomoci stromového diagramu dale detailizovany (obr. 6). Treti Giroven

poskytuje dal$i moznosti rozhodovani o budoucich aktivitach. [5]

Vyvoj v poslednich letech potvrdil, Ze vSe se vyviji a podléhd proménlivosti. Pravem se
hovofi 0 managementu zmény a managementu zlepSovani. Zmény se dafi prosazovat ¢im
dal rychleji. Tykaji se nejen produkti a sluzeb, ale i procest, pouzivanych zdroji (materi-
alnich, finan¢nich, informacnich, lidského kapitalu) a organizacnich forem. Ne vSichni jsou
na tyto skute¢nosti dostatecné pfipraveni. Jednou ze zdsad managementu jakosti je zasada
»heustalé zlepSovani“. Toho by si méli byt védomi manazeti v kazdé rozhodovaci situaci.
Vzdy se rozhoduje o nasledujicim vyvoji a predpoklada se, Zze bude pozitivni. Velmi vy-
stizné definovala zlepsovani norma CSN ISO 9004-4 z roku 1994. Podle ni lze za zlepso-
vani povazovat.,, opatreni provadeénd v celé organizaci s cilem zvysit efektivnost a ucinnost
cinnosti

‘

a procesii a poskytnout zvyseny prospéch jak organizaci, tak i jejim zakaznikiim ‘

2.2.9 Paretova analyza

Paretiiv diagram (Obr. 8) je jednim ze sedmi zakladnich nastroji fizeni jakosti. Pan Pareto
byl italsky ekonom, ktery vybadal, Ze 80% problému byva zptisobovano pouze 20% pficin.
Zamgfite-1i se na 20% z celkovych 100 % pfic¢in, mizete dosdhnout vyznamnych uspéchii
pfi zlepSovani kvality. A to je prakticky vyznam Paretova diagramu. Prosté zaméfit se na
hlavni pficiny. VétSina lidi predpokladala, Ze 50% usili vede k pfiblizné 50% vysledkt
(nebo 50% vstupu vytvari 50% vystupt). To vSak Vilfredo Pareto vyvratil. Ve svém pravi-
dle vyvratil zakladni rovnovahu mezi vynalozenym usilim a naslednou odménou. Paretova
analyza vychazi z principu, ktery fika: 20% vsech nasich ¢innosti ptinasi 80% zisku. Je-li
tomu tak, pak nema smysl se stejn¢ disledné zabyvat vSemi ¢innostmi. Vhodnéjsi je zamé-

fit se na ty ¢innosti, které maji nejvétsi efekt. Pozdéji se Paretovo pravidlo zkratilo — Pravi-

dlo 80/20. Je ovsem také mozné pomér procent ménit. Napt. 60/40 nebo 70/30.
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Paretiv diagram
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Obr. 8. Paretuv diagram.

2.2.10 Diagram pri¢in a nasledki

Diagram pfi¢in a nasledkl se pouZziva pfi odstraiovani problému s kvalitou. Zakladni me-
todou sbéru potiebnych informaci je brainstorming (fizenéd diskuze v tymu, kdy se kazdy
¢len vyjadiuje k dané problematice). Diskuzi vede a usmériiuje moderator. Nejprve je tieba
jasn¢ definovat problém a sestavit vyhovujici fesitelsky tym, pficemz vykon prace ¢lent
tymu by mél zhruba odpovidat feSené problematice. Je dobré pozvat i pracovniky z jinych
oblasti, ktefi nejsou ,,provozné zaslepeni®. Zaroven je tieba vybrat vhodného moderatora
diskuze.

Jak diagram pfic¢in a nasledkti mize vypadat (Obr. 9) je nazorné vyveden diagram pfiicin
a nasledkt vztahujici se k problému s jakosti. Vpravo uprostfed obrazku je v tu¢ném ra-
mecku vymezen problém. K nému se vazou Sipky od hlavnich pficin, coz jsou slova v tuc-
nych rameccich v horni a dolni oblasti obrazku. Hlavni pficiny jsou déle analyzovéany a
rozpracovany do vedlejSich pfi¢in. Hlavni pficinou je napiiklad ¢lovek, ktery problematic-
ky vyrobek vyrobil. Proc¢ se to stalo? Vedlejsi pti¢inou mutze byt fakt, Ze nedodrzel spravny
pracovni postup. Pro¢ ho nedodrzel? Mozna byl pracovnik nedostate¢né motivovan atd.
Stejné by se postupovalo i u rozboru ostatnich hlavnich pti¢in problému. Postupuje se tak,

ze se definuje hlavni problém a jednotlivi Clenové tymu se snazi najit hlavni pfiCiny pro-
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blému. Nasledné je snaha najit i vedlejsi ptiCiny. Na zakladé rozhodnuti tymu a disponibil-

vvvvvvvvvv

7—'

Obr. 9. Ishikawuv diagram (diagram pricin a ndsledkii).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI VE FIRME
JAVORNIK-CZ-PLUS,S.R.O.

Ve firm¢ JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o. je od roku 2004 zaveden systém managementu ja-
kosti dle standardu CSN EN ISO 9001:2001. Dle tohoto standardu se firma snaZi chovat

a realizovat své podnikatelské aktivity a neustale systém jakosti zlepSovat. V letoSnim roce

tj. 2010 firma piechazi na SMJ dle novelizovaného standardu CSN EN ISO 9001:2008

3.1 Javornik-CZ-Plus,s. r. o.

RE WV P
et = © Ve,
JAVORNIK

T— CZ-PLUS —

Spolecnost byla zalozena dnem zapisu do obchodniho rejstiiku, vedeného krajskym sou-
dem v Brng, oddil C, vlozka 23767. Svoji podnikatelskou ¢innost zahajila od 1. 7. 1996.
Firma sidli v oblasti CHKO Bilé Karpaty na jihovychodé Moravy u hranice se Slovenskou
republikou, z toho divodu je jesté vice kladen diiraz na zivotni prostfedi. Od svého zaloze-
ni se spole¢nost zamétila na dievovyrobu standardni a atypické otvorové vyplné typu euro
a dalsi vyrobky z masivu. Vyroba probiha ve vlastnich prostorach. V soucasné dobé spo-
le¢nost zaméstnava asi 40 pracovnikil. Strategie firmy sméfuje do dalSiho rozvijeni a zkva-

lithovani pouzivanych technologii s rozsifenim portfolia spokojenych zdkaznik.

3.1.1 Vyrobni program spole¢nosti

Spole¢nost je dnes jiz zndmym vyrobcem piedev§im oken typu EURO a dvefi. Veskeré
polotovary potiebné k vyrobé oken nakupuje od certifikovanych spole¢nosti. At uz se jed-
na

o sendvicové vrstvené euro hranoly, sklo nebo kovani. Kromé oken a dveii typu EURO
dale spolecnost vyrabi okna a dvefe kastlové a na zakdzku. A zabyva se dalsi truhlafskou
vyrobou: prvky pro montované domy, zakdzkové prace z masivu, zahradni nabytek a per-

goly, interiéry a exteriéry budov.

3.1.2 Provedeni eurooken — model EURO IV-78-HEAT
> Profil:

Soft - line - je zakladni modelovou fadou, s dopliky dle nejnovéjsich trenda (Obr. 10).
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» Materialy:

Obr. 10. Opracovany lepeny hranol

- Lepeny tiivrstvy hranol - Smrk napojovany nebo fixni
- Meranti

- Dub napojovany nebo fixni

- Borovice napojovana nebo fixni

- Modfin fixni

Svymi vlastnostmi a provedenim tyto hranoly garantuji tvarovou stalost a zivotnost oken.

» Zaskleni:

- Zasklivaci lista s prekrytim spoje mezi liStou a rimem

- Izola¢ni trojsklo 4-12-4-12-4 s hodnotou Ug = 0.7 W/m?K
- Distan¢ni ramecek nerez nebo SGG Swisspacer

- Hloubka zasklivaci drazky 23 mm



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 50

Sklo vyrabéné z nizkoemisivniho skla spolu s internimi plyny (Argon, krypton,...) dosahuji
vynikajicich hodnot pfi tepelné izolaci a zna¢né tak Setii naklady na vytapéni objektu (Obr.

11).

Obr. 11. Vzorek trojskla

» Povrchova tprava:

- Ctyf-stupiiova povrchova Gprava zahtivanou lazurou

- Macena bezbarva impregnace proti plisnim a houbam

- Maceny barevny zaklad

- Macené mezivrstva F 2000 pro zaplnéni poru a nepfistupnych mist

- Nastiik silnovrstvé lazury pomoci vysokotlaké pumpy Kremlin se zahtivaci jednotkou

> Tésnéni:

- Dvojité celoobvodové tésnéni Devater

» Okapnice:
- Ramova okapnice Soft-line Donau Thermo

- Ktidlova okapnice v profilu Soft-line Donau
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> Kovani:

- Celoobvodové kovani Maco multi trend pritlacuje okna do ramu a jeho nejvétsi pred-

nosti je velky pocet sefizovacich mist.

- Ctyfpolohova klika umoznuje pohodiné ovladani — zavieni, otevieni, sklopeni, ¢i tzv.

,,mikroventilaci®.

3.1.3 Organizacni ¢lenéni spolecnosti

Spolecnost je samostatny pravni subjekt. Zakladnim néstrojem fizeni uvniti spolecnosti je
vlastni plan sestaveny na zékladé podnikatelské aktivity. Organizacni struktura spole¢nosti
sestava z usekii: jednatel spole¢nosti, vyrobni tisek a tisek Fizeni jakosti. Utvarova struktura
spoleCnosti vymezuje Utvary a vztahy nadfizenosti a podiizenosti mezi pracovniky. Je sta-
novena v organizaénim schématu (Obr. 12). Utvarova struktura je vybudovéna hierarchicky
tak, aby kazdy zaméstnanec mél jen jednoho nadfizeného. Ve stanovenych piipadech mo-
hou utvary pro zajisténi jednotného vykonu ¢innosti v ramci spole¢nosti metodicky fidit
utvary jim pfimo nepodfizené a to formou vydavani metodickych instrukci, provadénim
odbornych kontrol a pofadanim porad, instruktazi a konzultaci. Pro realizaci programu a

slozitych ukolt jsou jednatelem spolec¢nosti stanoveny pracovni tymy.

Plisobnost utvarti je dana vSemi Cinnostmi, které musi Gtvar vykonavat pro splnéni ukold,
jez jsou mu uloZeny a plynou z jeho postaveni ve spolecnosti bez ohledu na to, zda jsou
pfimo uvedeny Vv fadu. Piisobnost ttvarii se déli na obecnou pro zajiSténi vnitiniho chodu
useku a odbornou, profukujici vystupy potifebné pro jiné utvary a pro splnéni zamérti spo-
le¢nosti. VSechny utvary jsou povinny pfi zabezpecovani ¢innosti vzajemné spolupracovat,
poskytovat si potfebné informace a vytvaret podminky k efektivnimu fizeni ¢innosti a za-

jistovani podnikatelskych zameéru. [6]
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Obr. 12. Organizacni schéma spolecnosti [6]

3.2 Soucasny stav systému jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001

Jak jiZ bylo feceno, vyroba podniku je zaméfena na vyrobu dievénych eurooken, vchodo-
vych a interiérovych dvefi a truhlaiskych vyrobkt na zakazku. Pro kazdy proces jsou sta-
novena meétitka efektivnosti, kterd jsou pravidelné¢ vyhodnocovana. Zdroje a podklady pro
jejich fungovani jsou uvedeny v technické dokumentaci, organiza¢nich a pracovnich pied-
pisech. Monitorovani a zaznam vysledki se provadi pribézné, hodnoceni a analyza dosa-
hovanych vysledkt ro¢né. Cilem je, aby uplatnéni a udrZzovani systému jakosti a neustalé

zlepsovani efektivnosti.

3.2.1 Dokumentace v podniku

Systém fizeni jakosti je ve spolecnosti stanoven v nasledujicich dokumentech:
- Pfirucka jakosti

- Politika jakosti

- Organizacni smérnice, pracovni piedpisy, konstrukcni a technologickd dokumentace, za-

znamové dokumenty.
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3.2.2 Prirucka jakosti

Je nejvyssi dokument systému fizeni jakosti a je vypracovana v souladu s mezinarodni
normou ISO 9001:2000 (Obr. 13). Veskeré informace tykajici se ¢innosti spole¢nosti jsou
pretransformovany do dokumentace. Dokumenty jsou vypracovany na zakladé potieb Spo-
le¢nosti a pozadavka zakaznika a jsou vydavany v souladu s legislativnimi ptedpisy. Do-
kumenty mohou mit formu riznych pamétovych médii. Pro stanovené misto a postup jsou
uréeni pracovnici s vymezenou pravomoci a odpovédnosti za dodrzovani zasad zachazeni s
dokumenty. Tvorba, vydavani, evidence a aktualizace je ve smérnici Rizeni dokumenti a
udajii. Za spravnost a aktualizaci dokumentace je zodpovédny pracovnik organizaniho
utvaru, ktery dokument vydava. VSechny zmény musi byt schvaleny pracovnikem, ktery
provadél schvaleni jeho piivodni verze a je zodpovédny za jeho vydani. Kazdy ORA musi
byt schvalen vedoucim URJ, zdivodu kontroly souladu s pozadavky normy ISO
9000:2001. V ptipad¢ organizacni zmény ve spolecnosti musi byt jednoznacné urceno, zda
zmeéna nenarusi tvorbu a tok informaci. Archivaci a zachazeni s dokumentaci udava Spiso-

vy Fad.

Prrucka popis systému fizeni jakosti

jakosti

. organizacni popis ¢innosti
Smérnice g POp

technické prejimaci podminky konkrétni specificky popis &innosti

Prikazy, protokoly, korespondence,
interni sdéleni, zapisy z porad a jednani,
zaznamy o jakosti, planovaci,
personalni a rozborova dokumentace

zaznamy o jakosti

Obr. 13. Uroveri dokumentii. [6]
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3.2.3 Zasady managementu jakosti

Osm zasad managementu jakosti piedstavuje stejné zdkladni a nedilnou soucést norem fady
ISO 9001:2000 jako pozadavky na piezkoumani vedenim a preventivni opatieni a poskytu-
je platformu pro uplatnéni dobré tidici praxe v ramci celé spolecnosti. Téchto osm zésad

bylo popsano jiz v teoretické ¢asti.

3.2.4 Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni se zavazuje rozvijet a uplatiiovat systém managementu jakosti a neustale
zlepsovat jeho efektivnost. K tomu pfispiva plnénim pozadavkl zdkaznika, pozadavkil
ptedpist, vytvarenim politiky jakosti, stanovovanim cilii, provadénim piezkoumani cili

jakosti, efektivnosti systému a zajisStovanim dostupnych zdroja.

3.2.5 Deklarace politiky jakosti

Strategie jakosti je zakladnim hlediskem hospodaiské strategie spole¢nosti JAVORNIK-
CZ-PLUS, s. r. 0. Cilem politiky jakosti je plné dosazeni a udrzeni trovné jakosti vyrobki
a sluzeb, vedouci k trvalému uspokojeni potieb nasich zakaznikti. K tomuto zajisténi se
buduje je postupné zdokonalovan jednoduchy, aktualni a G¢inny systém zajist'ovani jakosti,
platny v celé spole¢nosti. Systém je budovan v souladu s pozadavky norem ISO 9001:2000
a specialnimi pozadavky zakazniki. Jeho uziti zarucuje, ze organizacni, technické a ob-
chodni ¢innosti ovlivityjici troven jakosti budou planovany, feSeny a kontrolovany, ¢imz
bude dosazeno zajisténi smluvné dohodnutych pozadavki. Vedeni spole¢nosti nese odpo-
veédnost za celkové fizeni jakosti, vyzaduje zapojeni a spolupraci vSech pracovnikii na
vSech urovnich organizace systému fizeni jakosti a provadéni vSech Cinnosti v souladu
s platnymi organiza¢nimi a fidicimi akty a ptedpisy pro jakost tak, aby jakost, bezpecnost a
spolehlivost vSech vyrobki spolecnosti odpovidala pozadavkiim platnych norem a uzavie-

nym dohodam. [6]

3.2.6 Politika jakosti

Tuto politiku jakosti vyhlasuje vedeni spolecnosti s presvédcenim, ze bude pochopena
a pfijata vS§emi zamé&stnanci firmy i obchodnimi partnery. Nasim cilem je dosahnout a udr-
zovat takovou povést v jakosti, cenach a piesnosti dodavek, ktera nam zajisti vyznamné

postaveni na vnitinim trhu a Sir$i prosazeni v trzich mezinarodnich. Prostiedkem pro dosa-
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Zeni tohoto cile je zavedeni a udrzovani systému jakosti podle normy ISO 9001:2001. V¢-
fime, Ze nase politika bude probouzet zdravou hrdost vSech naSich spolupracovnikii na
vyrobky

a 1 dobré jméno spolecnosti.
Hlavni body politiky jakosti jsou:

v' Jako vyrobci dievaiského pramyslu chceme dosahnout nejvy$$i mozné spokojenosti

externiho a interniho zédkaznika

v" Pro spokojenost naseho zékaznika musi kazdy zaméstnanec udélat vse, co je v jeho
silach

v’ Kazdy, kdo pfebira nasi praci, je zdkaznik a patfi mu to nejlepsi

v Uroveii spokojenosti zakaznikil budeme systematicky sledovat a zlepSovat

v’ Vytvofime pracovni prostiedi vyznacujici se divérou a souéinnosti mezi viemi spo-

lupracovniky spole¢nosti

v Budeme naslouchat ndzortim a potfebam nasich spolupracovnikii

v Véfime nasim spolupracovnikim. Budeme podporovat jejich rist a aktivity pfi
zdokonalovani v§ech procest ve spolecnosti s cilem spravné je motivovat

v Novy vztah zaméstnanct k jakosti prace necht’ je pro zakaznika zarukou, nas vyro-

bek dosdhne nebo predci sjednanou nebo ocekavanou uroven

v' Jakost naSich vyrobku také zavisi na kvalit¢ dodavaného materialu. Budeme podpo-
rovat vybrané dodavatele pii dosahovani jejich jakostnich cili. Nasi snahou je

umoznit jim jako naSim partneriim dal$i rozvoj a perspektivu

v" Budeme neustale vyhledavat moznosti snizovani dopadd naSich aktivit na Zivotni

prostiedi, zdravi a bezpe€nost zaméstnanct a ob¢ani regionu.

3.2.7 Dlouhodoba strategie spole¢nosti

Zavedeni kvalitniho systému fizeni jakosti necht’ je prosttedkem k ziskdni a udrzeni dobré

povesti, k ekonomické prosperité firmy a stabilizaci socialnich jistot kazdého zaméstnance.

Svéfené zdroje musime efektivné vyuzivat a udrzovat. Navratnost investic musi byt zajis-

téna. Dokonalost musime prosazovat do celé struktury firmy, do vSech jejich ¢ésti a ¢innos-
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ti. Zakladnim nastrojem dosazeni dokonalosti je proces neustadlého zlepSovani systému

jakosti. [6]

3.2.8 Cile jakosti

Vedeni spolecnosti stanovuje cile jakosti na obdobi jednoho roku formou samostatného
dokumentu. Cile vychazi ze stanovené Politiky jakosti a jsou ulozeny u jednatele spolec-
nosti, ktery je odpovédny za jejich vyhodnocovéani. Cile jakosti spolecnosti vyhodnocuje
vedouci URJ. Se stanovenymi cili jakosti musi byt sezndmeni vSichni zainteresovani pra-

covnici.

3.2.9 Realizace vyrobku

Cile jakosti a pozadavky na vyrobek — zakladnim cilem jakosti je vyrobek ve shod¢ s tech-
nickymi pozadavky a nulovéd chybnost na vystupni kontrole. Technické pozadavky udava

technicka dokumentace vyrobku.

Vytvareni procesl, dokumentl a zdroji pro vyrobek — pro standardni vyrobky je toto dano
Pracovnimi piedpisy, technickymi vykresy a souCasnymi moznostmi spolecnosti, které

musi byt vzaty v Givahu pfi pfezkoumani pozadavki zdkaznika.

Ovétovani, validace. Monitorovani, kontrola a zkouSeni — Obecné platny postup je dan ve

smérnici Kontrola jakosti — Kontrolni plan.

Zaznamy pro poskytnuti ditkazu, ze procesy a vyrobek splituji pozadavky jsou :
- vystavené ,,Osveédcéeni o jakosti‘

- zaznam v knize ,,Vystupni kontrola jakosti‘

- zdznam na identifikacnim listku

Planovani terminti a sled vyroby — planovani proboha operativné tak, aby nebylo naruSeno
plnéni ostatnich zakazek. Hlavnim podkladem pro pldnovéani plnéni jednotlivych zakazek

na vyrobnich stiediscich jsou se zdkazniky uzaviené objednavky. [6]
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3.2.10 Kontrola jakosti

Tato smérnice ustanovuje zasady a odpoveédnosti za kontrolu materialu a vyrobkt ve fazi
od vstupu materialu. Mezi jednotlivymi operacemi az po vystup. Smérnice je zavazna pro

zaméstnance vyrobnich stiedisek a useki fizeni jakosti spole¢nosti Javornik-cz-plus, s. r. 0.

3.2.11 Zodpovédnosti jednotlivych lidi

Kontrola jakosti je ¢innost jako méfeni, zkoumani, zkouSeni a porovnavani znaka vyrobki
nebo sluzby se specifikovanymi pozadavky s cilem urcit shodu. V Zadném ptipadé nezba-

vuje predchazejici pracovniky jejich zodpovédnosti za jakost jimi vykonavané prace.
Vyrobni délnik:

- zodpovida za jakost jim provadéné prace, kterou si sam dle dané technické dokumentace
ovéifuje

- zodpovida za pouzivani ovérenych métidel, ptipravki a pomticek dle technické dokumen-
tace

- zodpovida za predani své prace nasledujicimu pracovnikovi bez vad

- je povinen davky vracené z pticiny vlastni nedbalosti sam pretfidit a opravit

- je povinen pierusit praci pii zjiSténi zavady na materidlu nebo vyrobku a neprodlen¢ in-

formovat vedouciho.
Vedouci vyrobniho stiediska:

- zodpovida za feSeni technickych problémt na jednotlivych pracovistich ve spolupraci

s usekem fizeni jakosti a technickou ptipravu vyroby

- zodpovida za plnéni pozadavki ke kvalité¢ danych zdkaznikem nebo usekem jakosti

- zodpovida za vytizovani reklamaci vadnych vyrobkt

- zodpovida za ptid€leni kompletni technické dokumentace na vyrobnim pracovisti

- zodpovida za pridéleni vSech méfidel a technickych pomticek nutnych k provadéni opera-
ce dle technické dokumentace

- zodpovida za kvalifikaci pracovniki a jejich dalsi vzd€lavani ve spolupraci s personalnim

oddélenim.
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Pracovnik fizeni jakosti, vedouci stiediska:

- zodpovida za provadéni mezioperacni a vystupni kontroly

- zodpovida za kontrolu dilct z kooperace

- podili se na feSeni technickych problému na jednotlivych pracovistich

- provadi prubéznou kontrolu technické dokumentace na stredisku

3.2.12 Vstupni, mezioperacni a vystupni kontrola

Dodévany material musi byt kontrolovan pracovnikem skladu, aby material byl ve shodé¢
s podminkami dohodnutymi s dodavatelem, popf. s normami CSN. Kazda dodavka materi-
alu a jeho vstupni kontrola musi byt zaznamenana do knihy ,,Vstupni kontrola jakosti®.
Jestlize material vyhovi, oznaci se identifikacnim listkem nebo etiketovacim $titkem a tim
je uvolnén pro vyrobu. Pokud material nevyhovi, oznac¢i se material listkem ,,Neshodny

vyrobek* a nasleduje postup dle smérnice ,,Rizeni neshodného vyrobku®.

Pii meziopera¢ni kontrole kontrolu provadi nahodné pracovnik kontroly. Kontrolu pak po-

tvrzuje podpisem nebo razitkem.

U kontroly vystupni musi vSechny vyrobky projit 100% kontrolou, aby byl vyrobek ve sho-
dé stechnickou dokumentaci. Dokladem o provedeni vystupni kontroly je vystaveni
,»Osvédceni o jakosti“, které je spole¢né s vyrobkem ptfedano zédkaznikovi a zaznam, ktery
provadi pracovnik fizeni jakosti do knihy ,,Vystupni kontrola jakosti“. V ptipad¢, Ze za-
kaznik pozaduje na vyrobek ,,Prohlaseni o shodé* dle zakona ¢. 22 / 97, je toto vypracova-
no na formulafi. Kontrola jakosti se smi provadét pouze ovéfenym méficim zatizenim.
Podkladem pro kontrolu je fizena technicka dokumentace. Za hotové vyrobky jsou povazo-

vany ty vyrobky, které prosly jednotlivymi kontrolami. [6]

3.3 Zmény dle CSN EN ISO 9001:2008

Vseobecné k zasadnim zménam v novele CSN EN ISO 9001:2008 nedochazi. Dochazi
k celkovému zkraceni celého znéni normy. VétSina bodi z normy zlstava puvodnich.
Ovsem jisté se zde objevuji poznamky a tpravy, které je tieba si uvédomit a brat na né zie-

tel.
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3.3.1 Procesni pristup
- Na procesni ptistup je kladen neustéle velky diraz.

- Doporucuje se, aby se u specifického produktu aplikovaly vystupy analyz rizik

3.3.2 Pozadavky na dokumentaci

Obecné - Jeden dokument muze pokryvat pozadavky na jeden nebo vice postupt. Pozada-

vek na dokumentovany postup mize byt pokryt jednim, nebo vice dokumenty.

Rizeni dokumentl - Bylo zpfesnéno, Ze Organizace musi urcit, které externi dokumenty
(zékony, vladni nafizeni, resortni vyhlasky, normy...) potiebuje k planovani a fungovani

QMS. Jejich distribuce musi byt fizena.

Rizeni zaznamt - Organizace musi fidit zaznamy uréené pro poskytovani dikazd o shodé
s pozadavky a o efektivnim fungovani systému managementu kvality. Organizace musi
vytvorit dokumentovany postup pro stanoveni nastrojii fizeni nezbytnych pro identifikaci,
ukladani, ochranu, uchovavani a nakladani se zaznamy. Zaznamy musi byt trvale Citelné,
rychle a snadno identifikovatelné a obnovitelné a organizace musi_byt schopna je vyhledat

a predlozit. [5]

3.3.3 Lidské zdroje

Vseobecné - Shoda produktu miZze byt ptimo nebo nepiimo ovlivnéna pracovniky provadé-

jicimi prace v ramci systému managementu kvality.
Odborna zptisobilost, povédomi o zdvaznosti a vycvik - Organizace musi

a) urcovat nezbytnou odbornou zputsobilost pro pracovniky, ktefi provadéji prace

ovlivitujici shodu s poZadavky na produkt,

b) podle okolnosti poskytovat vycvik nebo provadét jina opatieni pro dosazeni ne-

zbytné zptisobilosti [5]

3.3.4 Pracovni prostredi
Termin ,,pracovni prostiedi” se vztahuje k podminkdm, za kterych je prace vykonéavana.
Tyto podminky zahrnuji fyzikalni podminky, podminky prostiedi a dalsi faktory (jako jsou

hluk, teplota, vlhkost, osvétleni nebo pocasi).
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3.3.5 Realizace produkti

Planovani realizace produktu - Métfeni — nastroj kontroly a pfejimani produktu

3.3.6 Navrh a vyvoj

Planovani navrhu a vyvoj - Pfezkoumani ovéfovani a validace navrhu a vyvoje maji rizné
ucely. Tyto ¢innosti mohou byt provadény a zaznamendvany oddé€lené nebo v jakékoli

kombinaci, a to podle toho co je vhodné pro konkrétni produkt a organizaci.

Vystupy z navrhu a vyvoje - Informace pro vyrobu a poskytovani sluzeb mohou obsahovat

podrobnosti ohledné uchovavani produktu. [5]

3.3.7 Vyroba a poskytovani sluZeb

Validace procesti vyroby a poskytovani sluzeb - Organizace musi validovat v§echny proce-
sy vyroby a poskytovani sluzeb v pfipad¢, Ze nelze vysledny vystup ovéfovat naslednym
monitorovanim nebo méfenim. To zahrnuje vSechny procesy, jejichz nedostatky se proje-

vuji aZ poté, co se produkt pouziva nebo poté, co byla sluzba poskytnuta.

Majetek zakaznika - Prvni doplnéni upfesiiuje odpovédnost a pravomoc za pecovani a ma-
jetek zakaznika nejen pfi jeho pouzivani, ale vzdy ,,pokud je pod kontrolou organizace®.
Daéle je doplnéno, ze se jedna i o majetek zakaznika poskytnuty k pouZiti s ,,produk-
tem“nebo k zaclenéni do produktu. Povinnost oznamit ztratu nebo poskozeni je rozsifena i
na situaci ,,nebo se jinym zpusobem zjisti, Ze je nevhodny. Je upfesnéno, ze ,, musi tento
fakt organizace* oznamit zakaznikovi. Dalsi Gprava se tyka zaznama, které musi byt ,,vy-
tvoreny*

a udrzovany. Majetek zakaznika mize zahrnovat i dusevni vlastnictvi je dopInén o ,,0sobni

data®. [5]

3.3.8 Meéfeni, analyza a zlepSovani

Spokojenost zdkaznika - Monitorovani vnimani zadkaznika miize zahrnovat ziskavani vstu-
pu ze zdroju, jako jsou prizkumy spokojenosti zakaznika, zakaznickd data o kvalit¢ doda-
nych produktii, prizkumy nézoru uzivateld, analyza zmatenych obchodt, pochvaly, rekla-

mace, zpravy od dealerq.
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Interni audit - Zptfesnéni odpovédnosti v dokumentovaném prostupu za fizeni programui
auditli, provadéni auditi, zaznamenani zji$téni a informovani o vysledcich auditl. Z ptes-

néni pristupu osob odpovédnych za auditovanou oblast k napraveé a napravnému opatieni.

Nutnost diisledného a rychlého vypofadani nedostatk.

Monitorovani a méfeni procesii - Pii stanovovani vhodnych metod 1ze doporucit, aby orga-
nizace vzala v tivahu druh a rozsah monitorovani nebo méfeni vhodny pro kazdy z jejich
procesti ve vztahu k dopadu téchto procest na shodu s pozadavky na produkt a na efektiv-

nost systému managementu kvality.

Rizeni neshodného produktu - piijetim opatieni, které je vhodné vzhledem k dusledktm,
nebo potencidlnim disledkiim neshodného produktu v piipadé€, ze je neshoda produktu
zjisténa nasledné po tom, co zapocalo jeho dodavani nebo pouzivani. Musi byt vytvareny
a udrZzovany zadznamy o povaze neshod a o vSech provedenych naslednych opatieni, v¢etné

udélenych vyjimek. [5]

3.3.9 Skoleni ke kvalitg.

Metitkem efektivnosti Skoleni ke kvalité je porozuméni pracovnikli danym smérnicim, pedpisim
Vv oblasti Fizeni jakosti a jejich disledné aplikovani v praxi. Hodnoceni efektivnosti je provadéno

hlavné formou planovanych a neplanovanych internich auditu.

Zjistény stav:Na zakladé zjisténych nedostatki — viz.,,Pfehled vysledkt internich auditi* vyplyva,
7e pozadavky normy ISO 9001:2008 jesté stale nejsou plné pochopeny jako napf. opomenuti pra-

covnikti odpovédnych za danou ¢innost apod.

Opatieni: Dale bude kladen vétsi diraz na jakostni pozadavky ISO 9001, prezkuSovani zameést-

nanct se znalosti a provedeni dalSiho piezkoumani pozadavka na funkéni misto. [5]
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4 ANALYZA PROBLEMU - BRAINSTORMING

Spole¢nost klade hlavni diiraz na principy tymové prace a komunikace v tymu, véetné zpu-

sobil identifikace pticin problému Vv oblasti fizeni jakosti.

V novele systému managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2008 je kladen diiraz na neu-
stale zlepSovani systému jakosti a je zde kladen diraz na vhodné metody zlepSovani. Jed-
nou z metod tymové prace je Brainstorming (,,bouieni mozkt‘). Pravé tuto metodou jsem
zvolil pro feSeni problému, ktery hodné zatéZuje vyrobni i obchodni Usek a nevrha dobré
svétlo na jméno firmy. Timto problémem je pomérné vysoky pocet reklamaci. Ten ma za
nasledek pochybnosti zédkaznikli o kvalitach vyrobka, které spolecnost vyrabi. V hor$im
ptipadé odliv potenciondlnich zakaznik a v neposledni fadé ztraty z ekonomického hle-
diska vyroby. Pomoci brainstormingu se ureny tym pracovnikd snazil tento problém co
nejefektivnéji odstranit. Cil byl snizit reklamace u eurooken. Po provedené analyze pomoci
metody brainstorming jsem znazornil mySlenky a navrhy do diagramu pii¢in a nasledkd,
téz také nazyvan Ishikawiiv diagram. Zde byl pfehledné znazornén maximalni pocet pficin.
Z diagramu se piiciny prevedli do Paretova diagramu, v kterém se n¢kolika hlavnim pfici-
nam pfifadily hodnoty jejich dilezitosti. Z jednoduchého vypoctu nam vysel vysledek
V podobé kiivky

a zde byla jasné vidét pticina, na kterou bylo tieba se zaméfit a vyfesit ji.

4.1 Popis pribéhu brainstormingu

Cilem Brainstormingu je nasbirani co nejvice napadi na dané téma. V tomto ptipad¢ byl
hlavnim tématem pocet reklamaci u dodavek eurooken. Problém byl tedy jasn¢ definovan —
sniZzeni poc¢tu reklamaci. V druhém bod¢ bylo nutné sestavit tym o idealnim poctu lidi.
Zvolil jsem ctyii lidi. Dalsim krokem bylo urcit moderatora, ktery celou debatu vedl a tidil
ji. Zvolili jsme jednatele spolecnosti. Dalsimi ¢leny byli: vedouci stiediska, vedouci vyrob-
niho useku a technolog vyroby. Po Givodnim slovu moderator seznamil tym s problémem a
pravidly, kterymi se pii debaté museli vSichni fidit. Nasledovalo zahajeni debaty. Otazka
byla jasn¢ poloZena: Pro¢ po dodavce oken zakaznikovi dochazi zpétné k tolika reklama-
cim? Nejcastéjsi divody reklamaci: nekompletni dodavka oken, Spatné dovirani oken,
drobné Skrabance a vizudlni nedostatky, rozmérova neptesnost, nedodani dokumentace

(navod k pouzivani, dodaci list, nespravna faktura).
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Navrhy protiopatieni od ¢lend tymu:

>

vV V VYV V¥V

>

Zvazit jiného prepravce, vétsi diraz na bezpecny prevoz produkti

Durazné zvySeni mezioperacni kontroly — tlak na pracovniky — zodpovédnost za

provedenou praci

Durazné zvyseni kontroly pii vystupu — zavedeni nové pozice kontrolora kvality
Zkvalitnéni baleni vyrobku v oddéleni expedice

Zvyseni pozornosti pti fakturovani a vystavovani pravodnich listd

ZlepsSeni komunikace mezi obchodnim usekem a expedici

Zvyseni pozornosti pti kompletaci vyrobku

Veskeré napady moderator zaznamenal na folii. Po uplynuti 45 minut, kdy byly napady

vycerpany, moderator ukoncil debatu. Poté je rozhodnuto, které ndpady jsou nejvhodné;si

k danému problému. Za soucasného stavu za kontrolu a jakost vyrobkd zodpovidal a kont-

rolu provadel vedouci stfediska. Ten to z ¢asovych a organizac¢nich diivodd nemohl plnit

v takové mife, jak nafizuje Plan kontrol. Cili kontrola pfi vystupu nebyla 100% a nékteré

vizualni nedostatky byly piehlédnuty.

4.2 Ishikawtuv diagram

Je to diagram téz nazyvany diagram pficin a nasledkt, ktery ma tvar rybi kosti a jeho uce-

lem je stanoveni nejpravdépodobnéjsi pficiny problému, ktery feSime (Obr. 14). Pticiny

mame dany z piedeslého brainstormingu a nasledovala tvorba diagramu pficin a nasledka.
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Vystupni kontrola

Prepravce

Nedostateénd vystupni komrolt\

Poskozeni vyrobku

\ Snizeni

reklamaci

Poskozeni obalu

Nevyplnéni
protokolu o shodé

Poskozeny obal

Nesprdvnd fakturace

Spatnd komunikace
se zdkaznikem

Vadnd identifikace

Nekompletnost doddvky
dodavky
; Nedodani prdvodni dokumentace

Expedice

Obchodni usek

Obr. 14. Rozbor - Ishikaviiv diagram

Z diagramu je patrné, které hlavni useky vyroby jsou zodpovédné za ,,pusténi vyrobku

zakaznikovi a pfic¢iny nasledné reklamace vyrobku.

4.3 Paretova analyza

Paretova analyza je zaloZena na vztahu mezi pfi¢inami a jejich nésledky. Analyze se také
tfikd pravidlo 80/20. Znamena to, ze 20% pficin vyiesi az 80% ztrat. Vétsina lidi piedpo-
kladala, ze 50% tsili vede k pfiblizné 50% vysledki (nebo 50% vstupti vytvaii 50% vystu-
pt). To vsak Vilfredo Pareto vyvratil. Ve svém pravidle vyvratil zadkladni rovnovahu mezi
vynaloZzenym usilim a naslednou odménou. Paretova analyza vychazi z principu, ktery fika:
20% vSech nasich ¢innosti ptinasi 80% zisku. Je-li tomu tak, pak nema smysl se stejné di-
sledné zabyvat vSemi ¢innostmi. Vhodnéjsi je zaméfit se na ty ¢innosti, které maji nejveétsi
efekt. Pozd¢ji se Paretovo pravidlo zkratilo — Pravidlo 80/20. Paretova analyza se realizuje

Vv n€kolika krocich:
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1. Definovani mista analyzy — vybér procesu, ¢innosti, kde chceme zvysit zisk nebo efek-
tivitu. Miize se napf. jednat o reklamace, neshody ve vyrob¢, administrativé, GspéSnost

produkta apod.

2. Sbér dat — pro analyzu je zapotiebi ziskat relevantni data o fungovani a jejich hodnoty

se zapisi do tabulky (Tab. 1).

3. Usporadani dat — ziskana data se sefadi podle nejvétSiho vyskytu, Cetnosti, nejveétsi

vahy, ¢i jiného kritéria. VZdy se vSak setfadi od nejvétsi zvolené hodnoty po nejmensi.

4. Lorenzova kumulativni kiivka — tato kfivka vznikne tak, ze se kumulativné sec¢tou

hodnoty u jednotlivych dat a vynesou se do grafu viz. Obr. 15.

5. Stanoveni kritéria rozhodovani — zde se miizeme rozhodnout vyuzit striktné Paretova
pravidla 80/20 a nebo si také muzeme vybrat, ze chceme odstranit jen 60% neshod apod.

My jsme si zvolili 70/30.

Vrwe

6. Identifikovani hlavnich pFifin — z levé strany grafu vzniklého z dat zapsanych do ta-
bulky (Tab. 2), z hodnoty 70% vyneseme ¢aru na kumulativni Lorenzovu kfivku. Z ni pak
spustime svislou ¢aru, kterd nam oddéli ty ptipady, pfic¢iny, kterymi se mame zabyvat. Ty,

které maji nejveEtsi vliv na nasledky.
7. Stanoveni napravnych opatfeni K odstranéni nebo rozvoji pfi¢in, které nam zpisobuji

nejvice ztrat nebo naopak vedou k navyseni zisku.

4.3.1 Data k tvorbé Lorenzovy kfivky

Data jsou piehledné zapsana v nasledujici tabulce. Jedna se 0 vybrané nejcetnéjsi pficiny

reklamaci.
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Zavada Cetnost

Nekompletni vyrobek 23
Nespravna funkcnost 12
Drobné odérky 15
Poskozeny obal 12
Necitelny kod 5
Chybéjici navod k obsluze 2
Jind zavada 3

Tab. 1. Zavady a jejich cetnosti

4.3.2 Popis tabulky

Vzhledem Kk tomu, Ze kazda zavada ma jinou zavaznost, musime to zohlednit v nasi analy-
ze. Zavadam piifadime vahy a témito vahami vynasobime Cetnosti. Teprve dle téchto sku-
tecnych zavaznosti mizeme tabulku setadit sestupné (Tab. 2). Poté spoc¢teme kumulativni
¢etnosti pro sestrojeni Lorenzovy kiivky. Kumulativni ¢etnost se spocita tak, ze nejvyssi
skute¢nou zavaznost opiSeme a souftem s nasledujici skute¢nou zavaznosti dostaneme
vysledek k druhé zavadé v poradi, k vysledku opét ptipocteme zavaznost, ktera nasleduje a
tak postupujeme az k posledni hodnoté v tabulce. KdyZ mame spocitany kumulativni Cet-
nosti, v procentech si vyjadiime relativni Cetnost. Je to skute¢na zavaznost vydélena celko-
vou kumulativni Cetnosti a vynasobena 100. A posledni hodnotou v tabulce je Relativni
kumulativni ¢etnost v procentech. Ta se spocita z predchozi relativni Cetnosti stejnym po-

stupem jako kumulativni ¢etnost.
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) Kumulativni| Relativni | "eiatvni
Zavada Cetnost| Vaha| éetnost*vaha| . kumulativni
cetnost [Cetnostv %] .

cetnost v %

Nekompletni vyrobek 23 3 69 69 43,40% 43,40%
Nespravna funkénost 12 3 36 105 22,64% 66,04%
Drobné odérky 15 2 30 135 18,87% 84,91%
Poskozeny obal 12 1 12 147 7,55% 92,45%
Necitelny kod 5 1 5 152 3,14% 95,60%
Chybéjici navod k obsluze 2 2 4 156 2,52% 98,11%
Jina zavada 3 1 3 159 1,89% 100,00%

Tab. 2. Hodnoty pro tvorbu Lorenzovy kiivky

Paretova analyza - 70/30
160 100%
140 | T 90%
120 zivotné dilezita mensina uziteéna vétsina + 80% §
+ 70% E
_ 100t 1 60% B
g &
g a0 ¢ 1 50% =
3 " 2
60 - + 40% %
+30% §
40 + =
1 20% =
o
20 T < 10%
0 | . | | | 0%
Nekompletni Nespravna Drobnéodérky Poskozeny Neéitelnykéd — Chybéjici Jina zavada
vyrobek funk&énost obal navod k
Zavada obsluze

Obr.15. Vyslednd Paretova analyza.

4.3.3 Vyhodnoceni grafu a celkové Paretovy analyzy

Tvorbu Paretova jsem zacal tim, Ze data z tabulky (Tab. 2) jsem zpracoval v sestupném
potfadi do sloupcového grafu. Nejvyssi pocet vykazala vada ,,Nekompletni vyrobek*, takze
prvni sloupecek je nejvyssi. Druhou nejvyssi Cetnost vykazala vada ,,Nespravna funk¢nost*
atd. Nejnizsi vyskyt mély jiné zavady, proto jsou v grafu s nejniz§im sloupcem. Pokud

mame dostatek sloupeckt, tak ndm vychazi Paretovo pravidlo, ze 20% pficin zplsobuje
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80% dusledki — Pravidlo 80 / 20. Ja jsem si zvolil pravidlo 70/30. Z grafu je viditelné, jak
je Cetnost pficin odlisna a je zde sefazena od nejcastejSich po minimalné se vyskytujici pti-
¢iny reklamaci. Z tabulky i1 grafu je patrné, Ze pokud jsem vynesl z hodnoty 70% disledki
vodorovnou ¢aru na Lorenzovu kiivku a z prase¢iku jsem snesl ¢aru svisle dolu, dostal
jsem ti1 hlavni pficiny, které zpisobovali 70% vSech reklamaci. Tti nejcastéj$i pficiny,
které dle grafu velmi snadno pozname, byly: Nekompletni vyrobek, nespravna funkénost a
drobné odérky. Z diagramu pficin a nasledku je ziejmé, Ze vSechny tyto nedostatky by mély
byt odstranény na expedici a vystupni kontrole. Z toho diivodu bylo stanoveno feSeni
VvV podobé¢ zavedeni nové pozice a to kontrolora kvality, ktery by mél nekompletnost dodav-
ky a nespravnou funk¢énost danymi kroky odstranit pted expedici a v pfipad¢ neshodného
dilce by mél zabranit exportu vyrobku k zdkaznikovi. Tim také byla zajiSténa podstatné
vy$§i kontrola expedovanych vyrobkil a nasledovalo podstatné snizeni reklamaci. Cili tym
se jednohlasné shodl v feSeni problému s vysokym poctem reklamaci. Jist¢ bude kladen
vys$$i diiraz na pracovniky, aby se vice vénovali kontrole mezi jednotlivymi operacemi a
kladla se na n¢ vétsi odpovédnost, za svou odvedenou praci. Hlavni feSeni vSak spociva

v zavedeni nové pracovni pozice ve vyrob¢ a to Kontrolor kvality.

4.3.4 Napli prace, povinnosti a zodpovédnost Kontrolora kvality

Hlavnim ukolem kontrolora kvality je pustit z oddéleni expedice k zdkaznikovi jen takovy
vyrobek, ktery splituje veskeré zédkaznikovi pozadavky a ma veSkerou shodu s predepsa-
nymi normami a ptredpisy, které se k vyrobku vztahuji. Hlavni ¢innosti je neustala kontrola
mezioperacni a vystupni kontrola vyrobki jak rozmérova a vizualni, tak v neposledni fadé
kontrola kompletnosti dodavky a funkénosti vyrobku. Dale zodpovida za kontrolu nakupo-
vanych dilct z kooperace. Podili se na feSeni technickych problémil na jednotlivych praco-
vistich. Pfi zjisténi neshody u vyrobku musi rozhodnout, jak dale s vyrobkem nakladat
avSak v zddném piipad€ nesmi byt neshodny vyrobek pustén z expedice jako shodny vyro-
bek ke kone¢nému zakaznikovi. Kontrolor zodpovida za to, Ze zakaznik dostane takovy
vyrobek, ktery presné specifikoval v objedndvce ve shodné nebo vyssi kvalité, kterou po-

zadoval.
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ZAVER

V teoretické ¢asti byla popsana teorie Systému fizeni jakosti a problematika, kterd s fize-
nim jakosti izce souvisi. V praktické ¢asti jsem uvedl zmény, které¢ se vyskytuji v normé
CSN EN ISO 9001:2008 v porovnani se stavajicim stavem systému jakosti dle normy CSN
EN ISO 9001:2001. Dle metod zlepSovani jakosti jsem se snazil odstranit skuteény pro-
blém zatézujici ekonomicky vysledek, prosperitu a dobré jméno firmy. Vzniklym problé-
mem byl pomérné vysoky vyskyt reklamaci u dodavek eurooken pozorovany za rok 2009.
Dle normy CSN EN ISO 9001:2008 jsem dbal na vybér nejvhodnéjsich metod zlep$ovani
jakosti k ziskani spravného feSeni daného problému. Pomoci Brainstormingu, nasledného
Ishikawova diagramu a Paretovy analyzy jsem s tymem dosel Kk jednotnému feseni problé-
mu. Tim bylo zavedeni nové pozice ve vyrobé a to kontrolor kvality, ktery plné zodpovida
za vyexpedované vyrobky. Navrzené opatieni bylo ihned zavedeno do vyroby. Zahajilo se
vybérové ftizeni na pozici kontrolora kvality a v kratké dobé byl novy kvalifikovany pra-
covnik pfijat, fadné proskolen a zatfazen do vyrobniho procesu. Vysledny pokles poctu re-
klamaci bude znat po dlouhodobgj$im sledovéani. Dle planu bude navrZené opatieni pri-
bézné sledovano
a vyhodnocovano a celkové vyhodnoceni bude provedeno na konci roku 2010. Jiz dnes je
ovSem patrné znacné zlepSeni, co se kvality expedovanych oken ty€e. V prvnim ctvrtleti
roku 2010 se pocet reklamaci ve srovnani s roky pfedeSlymi podstatné sniZzil. Jiz po prvnim
Ctvrtleti je zfeymé, Ze volba feSeni byla spravna a nevyhnutelnd a ke snizeni reklamaci u
dodavek dievénych eurooken nepochybné doslo. Z toho jednoznaéné plyne, ze tym zvladl
cely proces hledani feSeni daného problému na vybornou. Tim, si spolecnost upevnila po-
zici na prednich mistech mezi vyrobci a dodavateli dfevénych eurooken s vynikajici kvali-
tou. A pravé znatelné sniZzeni poctu reklamaci tomu zna¢né napomohlo. Coz byl cil této

diplomové préce.
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PRILOHA P I: CERTIFIKAT SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

R

b

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, Ze systém managementu kvality spole&nosti:

JAVOBNiK-CZ-PLUS s.r.o.
Stitna nad VIari
Ceska republika

byl schvalen spole¢nosti Lloyd’s Register Quality Assurance
podle nasledujicich standard( systému managementu kvality:

1ISO 9001:2008
Systém managementu kvality zahrnuje &innosti:

Vyroba a montaz dievénych eurooken, kastlovych oken,
vstupnich a interiérovych dvefi. Truhlafska vyroba.

Prvni certifikat vystaven: 6. dubna 2004
Certifikat ¢.: PRA 0004284

Soucasny certifikat vystaven: 6. dubna 2010

| Platnost certifikatu do: 5. dubna 2013

./
- /
budiowa, Voalilna,
Vystaveno v: Lloyd's Register EMEA, Praha,
v zastoupeni Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Tento dokument je vystaven za podminek uvedenych na zadni strané.
Taborska 31, 140 00 Praha 4, Ceska republika CZ61378721
Toto schwaleni bylo provedeno v souladu s postupy LRQA pro hodnocen a certifikaci. Toto schvaleni bude pravidelng monitorovéno.
Pouziti znaku akreditace UKAS wyznacuje, Ze &innosti, uvedené na tomto certifikétu, jsou zahruty do rozsahu ak 0 akreditaénim certifikatem &isla 001.
Mazs Revisian 13




PRILOHA II. HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

o+ BREVD g

Jﬂ\f[lﬂl\lii( HODNOCENI SPOKOJENOSTI
— CZ-PLUS — ZAKAZNIKA

Fakazha:

.- - Hodmocene
Lalaznik : obdobi :

Jypracoval Dratum

A : OBLAST HODNOCENI BODY
Kvalita wyrobl
Dodaci Thity

Cena

[Droba splatnosts faldur

spolojenost 5 montaF

E.ychlost reakiee na mirnofadny poZadawek:
spolehlivost kormurikace

Factdzeni se zhofim

Vatiicnost a ochota zameéstnanc

Urowefi propagace a rekdarmy

B: VYHODNOCENI A KLASIFIK ACE

C dlkovy pocet bodd =

C dlové hodnocend %6 = %4

Stupeii lasifilace =

2d A) — bodové hodnoceni ad B: Hadfilkce
10 bodd = velmi spokoien dosafan wisledekv % kateporie
& hodd - gokofen 20— 100 % A= velmispokofeny sdbazik
J hodl — nevozhodnut 0 -89 % B= spolgjeny zdlenik
3 hody —negpoloien Ji — 69 %% C= nerozhodnufh milasnik
G hodd — velmi nespokoien (- 42 %a D= nespolojeny aikaznik

Termin napravnych opatien
Odpovida

Wyhodnocend proved]

2100-0103-F1



PRILOHA III. FORMULAR PRO ZLEPSOVANIi

+ DR
Lo PRy,

JAVORNIK ZLEPSOVANI - IMPROVEMENT
— cxz-PLUS — [] Opatfeni k napravé  [] Preventivni opatieni

Gido:

A1) fode ptEadn Ddale

AZ) Stanoveni opatfeni

A3 Popds (moIné) heshody

B) FFicing (moiné) peshody

C) Wyhodnoce pi potfeby apatfend

[] 0Ra TRENT WU TE [ orPATREN YHOONE [] 0ra TRENT DOPL Rt oF

D7) Qpationi':

D2) Za pravede hi Zodpowidd 03) Termin : El1)Za pferfouma i rodaovids EZ2) Termin :

Stitnd nad VIS Ipracoval:
dhe

E3) Pfezkoumani Uéinhasts:

Stitnd nad \ISH Ipracoval:
dhe



PRILOHA P IV. : OSVEDCENI

KYCH

vydava

OSVEDCENI

€. ZSTV-06-060

na vyrobek:
Drevéné okno a balkonové dvere jednoduché, typ EURO IV-68
SKP: 20.30.11

_ Zadateli:
JAVORNIK - CZ - PLUS s.r.0.
763 33 Stitna nad VIaFi 414

1€: 25302809

, Wrobce:
JAVORNIK - CZ - PLUS s.r.0.
763 33 Stitna nad VIafi 414

IC: 25302809

Zkusebna STV timto Osvédcenim osvédCuje, Ze:
o u vzorku vyrobku zjistila shodu nésledujicich viastnosti se zakladnimi pozadavky norem:

Rozmérové tolerance — CSN 74 6101; Soutinitel prostupu tepla — CSN 73 0540-2, tabulka 3;
Prévzdusnost - tfida 4 podle CSN EN 12207; Vodotésnost — tfida E900 (jednokfidlové okno),
tfida E750 (dvoukfidiové okno a balkonové dvefe) podle CSN EN 12208; Odolnost proti
zatiZeni vétrem ~ tfida C5 podle CSN EN 12210; Unosnost bezpe¢nostnich zafizeni — prén
14351-1.

Toto OsvédCeni je vystaveno na zékladé Protokolu o zkouskach & AZL-054-06 vydaného dne
28.03.2006 AZL €. 1030,1 - MZLU v Brné, pracovisté Zlin, Louky 304, Protokolu o vypoctu soucinitele
prostupu tepla U podle CSN EN ISO 10077-1 €. V-041-06 vydaného dne 28.03.2006 Zkugebnou STV -
MZLU v Brné, pracovisté Zlin, Louky 304 a Protokolu o vypoctu soutinitele prostupu tepla U podle
€SN EN ISO 10077-1 & V-012-03 vydaného dne 12.02.2003 Zkudebnou STV - MZLU v Brné,
pracovisté Zlin, Louky 304. Protokoly jsou nedilnou soucasti Osvédéenti.,

Datum vydani: 29.03.2006 RO
# ST b

Platnostdo:  29.03.2011 / AN

Y = }’rof. Ing. Josef Polasek, Ph.D.
TV vedouci Zku$ebny STV

NY4




PRILOHA PV : CERTIFIKAT NA VLASTNOST VYROBKU

@ CENTRUM STAVEBNIHO INZENYRSTVi a.s.
n pracovisté ZLIN, K Cihelné 304, 764 32 ZLIN - Louky

vydava

Zadateli: JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o.
763 33 Stitna nad Viari 414

CERTIFIKAT

na viastnost vyrobku
€. CV - 09- 04566/Z

Vyrobek:  Jednokfidlové dievéné okno EURO IV 78 Soft line s izolaénim trojskiem

Vyrobce: viz Zadatel

Popis:

ramu neprovedeno.

Ram a kiidlo tfivrstvy lepeny eurohranol napojovany 82x86 mm; tésnéni spary: v kfidlech - ACF
6000 - stfedové, ACF 6020; zplsob zaskleni: tésnéno oboustrannym neutrélnim silikonem
Penetrator, vymezovaci podloZka, vnitfni dfevéna zasklivaci lista s polodrazkou, paska pod sklo 2 x
9 mm,; izolaéni dvojsklo: Planibel TOP N+ 4 mm - nerezovy distanéni profil 12 m, argon - Planibel
Clear 4 m - nerezovy distancni profil 12 m, argon - Planibel TOP N+ 4 mm, U, = 0,7; kovani:
celoobvodové Maco Multi Trend, uzavéry: 7bodové, 2 OS zavésy pravé; odvodnéni a dekomprese
zasklivaci drazky 2 otvory(15x3) mm; odvodnéni ramu 7 otvory v ramové okapnici, dekomprese

Vysledek:
Nazev ovérovaného parametru Zkus$ebni metoda Vysledek
Soucinitel prostupu tepla U, CSN EN ISO 12567-1 0,96 W/(m?K)

Timto certifikatem se potvrzuje shoda uvedenych vlastnosti vyrobku s hodnotami
poZadovanymi normou:

Vyhovuje CSN 73 0540, &4st 2
- na maximalni doporuéeny soudinitel prostupu tepla Unw < 1,20 W/(mz.K)

Podklady: Protokol o zkouskach ¢. 272/09. CSlI, a.s. Zlin, AO 212

Certifikat plati pouze pro vyrobek, jehoZ specifikace je podrobné uvedena v protokole o zkouskach.
Osvedcuje pouze vySe uvedené viastnosti vyrobku a neznamena ani nenahrazuje certifikaci podle
zakona 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky.

RNDr. Josef Vrana, CSc.
vedouci pracovisté

Datum vydani:  9.7.2009
Platnost do: 9.7.2011
Vypracoval: Ing. Nizar Al-Hajjar
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