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POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

(téma)

Inovace systému jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2008
ve firmé JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o.

Diplomové prace se zabyva systémem jakosti v JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o.. V teoretické
¢asti jsou popsany zakladni principy a systémy fizeni jakosti, dale pak metody zlepSovani
jakosti.

V praktické Casti je strucny popis spolecnosti JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o. a popis
souCasného systému jakosti v organizaci dle 1ISO 9001:2000. Déle jsou popsany zmény
zavedené v revizi normy ISO 9001:2008. V zavéru praktické Casti je navrh feSeni vysokého
poctu reklamaci pomoci metod neustalého zlepSovani. Je pouzit brainstorming, Ishikaw(v
diagram a Paretova analyza. Vysledkem je vytvofeni nové pracovni pozice — Kontrolor
kvality.

K formalni strance prace mam tyto pfipominky:

— zkratky — obzvlast v této praci, kde se vyskytuje velké mnoZstvi zkratek ma svdj
vyznam "Seznam pouzitych symboll a zkratek". Tento seznam v praci obsahuje pouze
5 zkratek, zatimco v textu se jich vyskytuje nékolikanasobné vice a je tim padem
naprosto nedostatecny. | kdyz Cast neuvedenych zkratek je v textu vysvétlena, jsou
pouZivany i dal3i zkratky jejich vyznam pak z(stavéa étenafi neznamy (napf. ORA).

— pfrilohy — v kontrastu se "Seznamem pouzitych symboll a zkratek" jsou pfilohy. Téch
je v praci naopak zbyte¢n& mnoho (7) a vétSina z nich viibec nesouvisi s vlastnim
textem prace, coz potvrzuje pfedevsim fakt, Zze na zadnou pfilohu neni v textu
odkazovano.

— naopak na str. 61 v kapitole 3.3.9 je odkaz na "Prehled vysledkl auditd", ktery ale nikde
V praci neni; cela tato kapitola je ponékud nejasna

Déale mam k préci tyto pfipominky a dotazy:

Hlavnim pfinosem diplomanta je analyza problému vysokého poctu reklamaci a navrh
feSeni, které bylo organizaci pfijato. Z ndzvu prace bych oviem ocCekaval kompletni navrh
opatfeni, kterd musi byt pfijata pro Uspésnou recertifikaci organizace podle revize normy 1ISO
9001:2008. Slo tedy v tomto pfipadé o jediné opatfeni v souvislosti s recertifikaci dle 1ISO
9001.2008 nebo recertifikace vyzadovala i dalSi zmény.

Student prokazal v praci dostateCné znalosti. S ohledem na uvedené pfipominky
hodnotim praci jako velmi dobrou a doporucuiji ji k obhajobé.



Navrh na klasifikaci diplomové prace:

Ve Zliné

Velmi dobfie (B)

dne 28.

podpis recenzenta diplomové prace

2010

Stupen klasifikace

A vyborné

E dostatecné

B velmi dobre

F nedostatec¢né

C dobre

D uspokojivé




