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Uvod

,»Kdo chce, hleda zpiisob, kdo nechce, hleda divod."

Odpoveédi na otdzku, pro¢ jsem si zvolila za téma bakalafské prace problematiku
asertivity, je mij zajem o mezilidské vztahy. V dnes$ni dobé dochazi k jejich relativnimu
zhorSovani jak v rodinach, tak na pracovistich. Posun neZzadoucim smérem je patrny jiz
u déti. Domnivam se, Ze zlepSeni komunikace a tim 1 vztahii mezi lidmi by se mélo stat
jednou z priorit spolecnosti. Zlepsené klima ve spolecnosti by bezpochyby pozitivné

ovliviiovalo naladu obyvatel a tim i jejich pracovni a soukromé aktivity.

Komunikace vzdy patiila k zakladnim pilifim vztaht mezi lidmi v kazdé
spolecnosti. Lze fici, ze ne kazdy jedinec jednd v kazdé situaci stejn€. Zejména pak
v situacich krizovych, nebo v situacich p¥imo ohrozujicich Zivot jedince nebo jeho
rodiny, se mize komunikace dostat do roviny vymykajici se standardnim norméam
jednani. V téchto krizovych situacich se pak ¢lovék muize setkat nejen s piislusniky
bezpecnostnich sbortt (napt. s piislusniky hasi¢ského zachranného sboru nebo
s ptislusniky policie), ale i se zaméstnanci zachranné sluzby. Pravé komunikace mezi
zachranujicimi, zachrafiovanymi ale i se sv€dky takové udalosti, je zakladnim
piedpokladem pro jeji spravné a rychlé vyieSeni. Soucasti krizové komunikace by vzdy
mélo byt, i dle mého nazoru, asertivni jednani. Zasahujici by se v takovych situacich
vzdy mé¢l chovat klidné€ a rozvazné, ale zaroven by mél vystupovat autoritativng tj. tak,
aby dokazal v zachraiovaném vzbudit pocit klidu a hlavné davéry, Ze mu bude spravné
a rychle pomozeno. V posledni dob¢ jsou znamy piipady, kdy jedinci, ktefi se v téchto
krizovych situacich ocitli, fyzicky napadli zasahujici ¢leny integrovaného zachranného
systému. Lze se jen dohadovat, zda takové napadeni bylo spojeno pravé se stresem,
v jakém se tito lidé ocitli, a zda se tu chvili mylné¢ nedomnivali, Ze je tieba, aby své

blizké jesté vice ochranili.

Jednim z moznych zptisobt, ktery by mohl zlepsit mezilidské vztahy je vyuZiti
asertivity. Vzhledem ktomu, Ze jsem pfisluSnikem hasi¢ského zachranného sboru,

zaméfila jsem se na toto prostiedi.



V bakalatské praci objasnim komunikaci, emoce, socializaéni proces, socialni

vyvoj jedince v kontextu s asertivitou.

V praktické c¢asti seznamim S dil¢imi vystupy vyzkumu Policejni akademie
v Praze z roku 2008 na téma ,,Vyzkum profesni motivace ptislusnikd HZS CR*. P¥imou
souvislost s asertivitou maji testované faktory, jako naptiklad: Celkova spokojenost,
zpusob, jak rozhoduje a jak jedna vedouci, a v neposledni fadé i hodnoceni piislusnikd,

jak mezi sebou vychéazeji navzajem.

Nasledné¢ metodou pozorovani a predevs§im nestandardizovaného rozhovoru
zjistim, jaky maji ptislusnici ndzor na vzajemnou komunikaci, jaké maji pfislusnici
informace a znalosti o asertivnim jednani, pfipadné kdo, kdy a v jaké mife tento postup

v prostiedi HZS CR pouziva.

Mym Ukolem bude ziskat informace o dané problematice z pohledu vzajemnych
mezilidskych vztaht i ve vztahu mezi nadfizenym a podfizenym. Na zavér prace
po zhodnoceni zjisténych informaci vyvodim moznosti pouziti, pfipadné rozsifeni

asertivity v prosttedi HZS CR.



1. Charakteristika prostfedi HZS CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) byl zfizen zakonem
¢. 238/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii, sucinnosti od 1. ledna 2001.
Jeho ,,zékladnim poslanim je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary

“ Déle pak plni celou fadu

a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoradnych udalostech
kol za podminek stanovenych dal§imi pravnimi piredpisy. Ukoly Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky plni jeho pfislusnici a ob&ansti zaméstnanci. Jejich

v

¢innost postihuje nejrozmanitéjsi sféry zivota spole¢nosti a je velmi mnohostranna.

Hasi¢sky zachranny sbor CR dle § 2 odst. 1 zékona?® tvofi generalni feditelstvi
HZS jakozto soucast Ministerstva vnitra, a hasi¢ské zachranné sbory kraja. Hasi¢sky
zachranny sbor kraje se pak ¢leni na jednotlivé tizemni odbory. Kazdy Uzemni odbor

tvoti stanice HZS, které zajist'uji ¢innost ve svém hasebnim obvodu.

Podle zakona ¢. 238/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist, § odst. 1 plni tkoly
Hasi¢ského zachranného sboru CR pfislusnici ve sluzebnim poméru podle zékona
0 sluzebnim poméru piislusnikGi bezpetnostnich sborti®, a ob&aniti zaméstnanci
v pracovnim poméru podle zakoniku prace’. Ob&aniti zamé&stnanci zajistuji &ast
¢innosti V ekonomickém oddé¢€leni, persondlnim oddéleni a sekretariatu. Ostatni ukoly
zajistuji piislusnici ve sluzebnim poméru. Cinnost piislusnikd i ob&anskych

zameéstnancl se neustale prolind a ovliviiyje.

Soucast hasi¢ského zachranného sboru kraje - Uzemni odbor - je tizen feditelem
uzemniho odboru. Pfislusnici ve sluzebnim poméru jsou podle délky doby sluzby
zafazeni v nerovnomérné rozvrzené dobé sluzby (,,ve sméné®) a v rovnomeérné

rozvrzené dobé¢ sluzby (,,v denni sluzbe®).

! Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékonti, ve znéni pozdgjsich predpisi
2 Zakon &. 238/2000 Sb. 0 HZS CR, ve znéni pozdgjsich predpisii

® Zakon ¢&. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbort, ve znéni pozdgjsich predpist

4 Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpisi



PtisluSnici ve sluzebnim poméru srovnomémné rozvrZzenou dobou sluzby

V tzv. denni sluzbé:

- velitelé stanic, ktefi zajistuji jejich vedeni a ¢innost jednotky v pfidéleném
hasebnim obvodu,

- pfislusnici zafazeni na oddéleni integrovaného zachranného systému a sluzeb
zajistuji provozuschopnost pozarni techniky a ostatnich technickych prostredkd,
organizuji program proskoleni ¢lent jednotek dobrovolnych hasi¢u apod.,

- pfislusnici oddéleni prevence provadéji Cinnosti sméfujici k ochrané Zzivotd,
zdravi a majetku pfed pozary a jejich nasledky. ZabezpecCuji zdjmy pozarni
ochrany v oblasti stavebni prevence, kontrolni ¢innosti, metodické a poradenské
¢innosti a zjiStovani piicin pozara,

- pfislusnici odd€leni ochrany a CNP (civilni nouzové planovani) komplexné
zajist'uji organizacni opatfeni k varovani a informovani obyvatelstva, nouzového
pteziti, evakuaci a vzajemné pomoci pii vzniku mimotadnych udalosti,

- piislusnici oddé€leni informatiky zajistuji fungovani pocitacovych systému
potiebnych a pouzivanych jak pfi  béZném provozu organizace,
tak pfi zpracovani dat a jejich pfenosu pfi ¢innosti jednotky,

- dal$i pfislusnici ve sluzebnim poméru mohou byt zafazeni na nékterych

sluzebnich mistech na organiza¢nim, personalnim nebo ekonomickém oddéleni.

Jednotlivé stanice HZS, kde jsou zafazeni vyhradné piislusnici ve sluzebnim
poméru, a které zajistuji piimou zasahovou &innost dle zakona o pozarni ochrang’
- tzv. vyjezdové jednotky - maji nepfetrzitou dobu sluzby. Na centralni pozarni stanici
je kazda sména tvoiena velitelem Cety a 2 veliteli druzstva, ktefi zodpovidaji za ¢innost
Cety a fidi jeji ¢innost na stanici i pfi vyjezdu jednotky na nahlaSenou udalost. V ptipadé
nepiitomnosti velitele Cety (napt. z divodu cEerpani dovolené nebo nemoci) piebird
veleni v plném rozsahu velitel druzstva. Podle ptedpisu je nezbytné, aby alespon jeden
piislusnik zafazeny na sluzebnim misté velitel Cety nebo velitel druzstva byl na sméné
pritomen. Dalsi ¢lenové smény jsou technici sluzeb (zajistuji ukoly ve strojni sluzbé,
technické sluzbé, chemické sluzbé, spojové sluzbe€), hasici strojnici (ptislusnici uréeni
a odpovédni za fizeni a obsluhu specidlni pozarni techniky) a pfisluSnici zarazeni

na sluzebnim misté hasic.

® zékon €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich predpist



Poboc¢nou stanici fidi velitel stanice, ktery je zafazen v tzv. denni sluzbé.
Ve smeéné tidi ¢innost jednotky velitel druzstva. Jednotku na pobocné stanici dale tvoti

piislusnici zafazeni na sluzebnim misté hasi¢ technik, hasi¢ strojnik a hasic.

Cinnost v hasi¢ském zachranném sboru se fidi obecné platnymi zdkony,

vyhlaSkami a internimi pfedpisy — viz seznam literatury.

Vzhledem k tomu, z¢ HZS CR je neozbrojenou slozkou Ministerstva vnitra CR,
plati pro néj urcita specifika, ktera zaroven vyplyvaji z odliSnosti vykonu sluzebniho
poméru dle piislusného zakona® od pracovniho poméru dle zakoniku préace’. P¥islugnici
ve sluzebnim poméru maji mj. zakaz Clenstvi v politické strané€ (jejich volebni pravo
neni doteno), nesmi vykondvat Cinnosti jako osoba samostatné¢ vydéle¢né cinna
a nesmi stavkovat. Pfi pfijimacim fizeni prochézi psychologickym vySetfenim
v akreditované laboratofi psychologické sluzby MV — GR HZS CR. Nasledna zdravotni
prohlidka je provadéna ve zdravotnickych zafizenich Ministerstva vnitra a uchaze¢

o pfijeti musi splnit podminky vyhlasky ¢. 393/2006 Sb., o zdravotni zptisobilosti.

V ramci vykonu sluzby plati pravidla nadfizenosti a podfizenosti dle zdkona
¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozd¢jSich predpisi a zdkona
&. 238/2000 Sb., o HZS CR, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Piislusnik je mj. povinen
dodrzovat sluzebni kéazen, zdrzet se jednani, které mize vést ke stfetu zajmu sluzby
se zajmy osobnimi a ohrozit diivéru v nestranny vykon sluzby, zachovavat ml¢enlivost
0 skuteCnostech, o nichz se dovédél pti vykonu sluzby, prohlubovat svoji odbornost
a udrzovat fyzickou zdatnost potfebnou pro zastavané sluzebni misto, dodrzovat
pravidla sluzebni zdvofilosti, chovat se a jednat i vdobé mimo sluzbu tak,
aby svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru atd. Dle § 46
zék. ¢. 361/2003 Sb., spociva sluzebni kazen v nestranném, fddném a svédomitém
plnéni sluzebnich povinnosti piislusnika, které pro néj vyplyvaji z pravnich ptedpist,

sluzebnich nafizeni a rozkazu.

Vykon jednotky HZS je pii bézné cinnosti urCovadn obecnymi zdsadami,
pii zasazich 1 zvlaStnimi pokyny. Jedna se naptiklad napt. o tzv. ,,Bojovy fad jednotek
pozarni ochrany®, ve kterém jsou specifikovany obecné zésady, postupy od pfiijeti

zpravy o udalosti, vyjezd a dopravu jednotky na misto udalosti v konkrétni udalosti

& zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpe¢nostnich sbort, ve znéni pozdgjsich predpist
7 zékon &. 262/2006 Sb., zikonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpisii



(napt. technické zasahy, dopravni nehody, unik nebezpecné latky). Jednotlivé
metodické listy specifikuji postup ¢innosti i ofekdvané zvlaStnosti, oznaCeni mista
zéasahu vcetné¢ oznaceni jednotlivych Clent druzstva. Hlavni odpovédnost pii zasahu
ma vzdy velitel zasahu, ktery koordinuje veSkerou ¢innost na misté a jeho Ukolem
je realizovat vSechny nezbytné ukony vedouci ke spravnému a bezchybnému vyteSeni

konkrétni mimoradné udalosti.

Vykon sluzby v jakémkoliv bezpe¢nostnim sboru je sluzbou velmi naro¢nou
a zodpoveédnou. Je ovsem otdzkou, ktery z téchto sborti poziva vétsi prestize ve vztahu
K tzv. civilni vefejnosti. Zminéna prestiz je budovana pravé na zakladé vystupovani

jednotlivych pfislusniki a jejich komunikace s obcany naseho statu.



2. Asertivita

2. 1 Definice, zakladni pojmy

»Asertivita dnes predstavuje uceleny komunikacni styl, ktery zohledituje nejen

komunikacéni dovednosti, ale i stabilitu osobnosti.«®

Definice dle encyklopedického slovniku:®

LAsertivita - soubor verbalnich a neverbalnich komunikativnich dovednosti
umoziujici ptimé, oteviené jednani a chovani, jimiz ¢loveék dokaze prosadit své zajmy,
pozadavky, uspokojit své potieby, vyjadfit nazory i city, ale bere v uvahu i1 potieby
a zajmy druhych. Pomyslny stfed mezi chovanim pasivnim /Unikovym/ a agresivnim

(Gtoénym).*

Asertivita'® uméni pfiméfend se prosadit & branit v manipulaci, ve které se

praveé nachazite, byly poprvé ucelené publikovany A. Salterem v USA v roce 1950."
Asertivita je nemanipulativni.

»Asertivita pfedstavuje terapeutickou techniku pro nasi komunikaci, piesnéji
sadu dil¢ich technik. Jeji podstatou je vécny a neustupny komunikacni styl, ale také
tzv. podpurny vztah k partnerovi v komunikaci a védomé vyhybani se komunika¢nim

,faulim* — naptiklad urazenému odmliceni.

Asertivni jednani se obvykle stavd komunika¢nim manévrovanim ve vypjatych
socialnich situacich a pfi sporech. Nemd4 byt ani agresivni, ani pasivni. Asertivné
jednajici Cloveék dokaze vécné Celit kritice (zvlast€é opravnéné), manipulaci,
afektovanym a agresivnim vypadiim, které jsou namifeny vici nému. Jedna se o trénink,

jak se vyjadfovat, nebojacné se prosadit (potvrdit si mimo jiné svou cenu), branit.«"

® Pragko, J., Praskova, H. Asertivitou proti stresu, 2.vyd. Praha: Grada, 2007, 277 s. ISBN 978-80-247-1697-8 s. 10

® Kol. autorti, Encyklopedicky slovnik, 1.vyd. Praha : Odeon, 1993, 1253 s. ISBN 80-2070438-8, s. 68

19 Slovo asertivita mé zaklad v lat. assertio (tvrzeni), resp. ve slovesu asserere (pfifazovat, pfivlastiiovat) In Vybiral, Z. Psychologie
komunikace, Portal, 2005, 320 s. ISBN 80-7178-998-4, s. 236

™ Vybiral, Z. Psychologie komunikace, Portal, 2005, s. 236

2 \ybiral, Z. Psychologie komunikace, Portal, 2005, 320 s. ISBN 80-7178-998-4, s. 237- 238



2. 2 Cile asertivity

»,Jde o ziskani pocitu sebelcty a lepSiho sebehodnoceni, je potieba zbavit
se strachu a sociélni nejistoty v riznych situacich. Umét si obh4jit osobné dulezité cile
a vznést opravnéné pozadavky. Zvladnout konflikty bez stresu a pocitu sebeponizeni.
Ziskat spontaneitu a otevienost v mezilidskych vztazich. Naucit se piiméfené
vyjadfovat své kladné i zaporné emoce. Zbavit se hromadéni napéti z nevyjadienych
emoci. Naucit se rozhodovat sam za sebe, hodnotit se, byt nezavisly na hodnoceni
ostatnich lidi. Naucit se sebepfiijeti, sebetctu, vazit si sdm sebe. Zpiesnit komunikaci
tak, aby ti druzi mohli 1épe rozumét, a také Castéji debatovat o konvencnich situacich
s autoritami i blizkymi. Naudit se 1épe vyjadfovat pozitivni pocity, a tim ziskat vice
pozitivnich reakci, naucit se pozitivné myslet. Umét pfistoupit na kompromisy a umét je

ve sporech navrhovat."

2. 3 Zasady pri asertivnim chovani

Asertivni chovani je zpusob jednani, které neni ani pasivni ani agresivni,
je interaktivni - tj. ze se vyjadiuji vlastni mySlenky a pifani, pfedstavy a zaroven se
piijima totéz od druhé strany. Dulezitd je pfima komunikace, ochota domluvit se,
nejednat agresivné - tj. pomyslné piedkladat svoje nazory, ale i pfijimat, diskutovat,

pfipustit nazor ostatnich lidi a netrvat za kazdou cenu na svém.

Zaroven neni dobré ustupovat, neargumentovat, nepokusit se pfijit s vlastnimi
nazory a bezpodminecné, piipadné bezmysSlenkovité, piijimat ndzor druhych lidi

bez ohledu na vlastni nazor (predstavy).

2. 4 Asertivni vyjednavani

,Jednani nebo vyjednavani je bud’ s jednotlivcem nebo skupinou v rizné sféie,
napi. partnerské, kamaradské, koali¢ni, politické, v zamé&stnani, na ttfadech, soudech,

véznicich, policii, pfi sportu, kultufe, ale i v rodiné s détmi ¢i pfibuznymi. Jsou tedy

¥ Olejnicek, A. Vyevik asertivniho jednani, Brno, IMS, 2003, 66 s, s. 8



«ld

jednostranné nebo vicestranné.” ™ M¢lo by jit o vyjadiovani kladnych i zapornych fakta

s cilem dosdhnout pfijateln¢ho vysledku na obou stranéch.

2. 5 Stresory v mezilidské komunikaci

Stresorem mohou byt nase myslenky, stejné jako situace a lidé kolem nas.*

Kazdy z nas vnima vzniklou situaci jinak. Co jeden ¢lovék vnima jako stresovou situaci,

jiny ¢lovek zvlada bez sebemensiho rozruseni.

2. 6 Asertivni prava, asertivni techniky

Asertivni prava

Asertivita pozaduje, aby &lovék nesl zodpovédnost za svoje rozhodnuti.'®
Asertivni prava predstavuji zaklad pro asertivni chovani a jsou dilezitd pro orientaci.
Neznamena to, Ze prava se musi Vv kazdé situaci aplikovat, slouzi jako pomitcka
pii feSeni vzniklych situaci. ,,Jejich zdkladem je zdsada, ze nikdo snédmi nemuze

e x : : . 17
uspésné manipulovat, pokud mu to sami nedovolime.*

Asertivni pravo ¢. 1
wMadte pravo sam posuzovat své chovani, mySlenky a emoce a nést za né i za jejich

dusledky sam zodpovédnost.” 18

Od uvedeného asertivniho prava se odvozuji i dal$i asertivni prava.® Clovek
se ve svém zivoté¢ rozhoduje mnohokrat a vzdy zvazuje, co je nejlepSi variantou.
Dokonce ani stejnou situaci s odstupem c¢asu nemusi vyhodnotit stejné. Zalezi
na okolnostech, jak se v danou chvili rozhodne. Vzdy by se mél rozhodovat s pocitem
zodpovédnosti za disledky svého jednani, at’ uz se tykaji pouze jeho osoby, nebo jak
ovlivni i jeho okoli. Pokud je naSe rozhodnuti Spatné, neni mozné se odvolavat

na né¢koho jiného.

¥ Olejnicek, A. Vyevik asertivniho jednani, Brno, IMS, 2003, 66 s, s. 16

5 Pragko, J., Pragkova, H. Asertivitou proti stresu, Praha: Grada, 2007, s. 30

'8 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do Zivota, Praha: Grada, 2004, s. 41

7 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 41
8 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9,s. 41
¥ Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, Praha: Grada, 2004, s. 42
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Asertivni pravo ¢. 2

r r I 4 v r r r ve 4 o7 ’ 4 r ’ “20
»Mate pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedlitujici vase chovdni.

Vétsing lidi pripada piirozené a hlavné spravné, Ze nam druha osoba v piipadé
nejednotného, nebo opacného nazoru sviij postoj zdtvodni, piipadné se omluvi. V. USA
se zdlraziuje, ze chyby se daji napravit, ale omluva je pouze hra o napravu. Proto tam
trenéfi asertivity ugi své zéky nikdy se neomlouvat.”* Samoziejmé tento postoj neplati
absolutné. Je vhodné vzit v uvahu kulturni rozdily jednotlivych kontinentii 1 oblasti.
ZaleZzi na osobnim postoji kazdeho, jestli vyuZije nebo nevyuZije moznost omluvy —

napiiklad pro sviij lepsi pocit.

Asertivni pravo ¢. 3

»Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi w?

Clovék je v zasadé tvor spoleensky a velmi ¢asto se citi byt zodpovédny nejen
za nejblizsi, ale i za $irsi okol. Casto se stava, Ze se v okoli vyskytuje osoba, ktera je
presvédCena, ze za spoustu udalosti je odpovédny konkrétni Clovék. Kazdy clovek
se od urcitého véku rozhoduje sdm za sebe a mize jen v omezené mife ovlivnit jednéni

druhych. Proto ani nemtize byt za jejich rozhodnuti a ¢iny zodpovédny.

Asertivni pravo ¢. 4
«23

»Mdte prdavo zménit sviij ndzor.

Lidé si velmi Casto mysli, ze pokud se nékdo rozhodne pro néjaky ndzor, nemél

by ho pozdé€ji zménit. Pokud to udéla, svédéi to o jeho nezodpovédnosti. ,,Asertivita

pfipousti, Ze ¢lovék mize zménit ndzor nejen pod tlakem argumentt, ale protoze se mu

néjaka véc docela jednoduse prestala libit.“ Samoziejmé néco zcela jiného je zménit
cvr 24

nazor jen proto, ze je to pro mé vyhodnéjsi.”” To nema se zménou nazoru z pohledu

asertivity Zadnou souvislost.

2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 42
2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, Praha: Grada, 2004, s. 42-3

2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 43
2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 44
% Novak, T., Capponi, V. Asertivné do Zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 44
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Asertivni pravo ¢. 5

»Mate pravo délat chyby a byt za né zodpovédn j 2

Predstava, Ze clovék nesmi udé€lat zaddnou chybu, protoze jinak by byl
neschopny, je nespravnd. Neumyslné chyby se prosté mohou stat a stdvaji a neznamena

to, Ze by byl ¢loveék nesolidni.

Asertivni pravo €. 6
«26

»Mate pravo Fict ,,ja nevim

»Socialni mytus pravi, ze dospély zraly ¢lovek se v sobé musi vyznat, tudiz musi
znat vSechny své motivy, pohnutky a byt schopen zodpovédét jakykoliv dotaz, tykajici
se viech souvislosti jeho chovani.“*’ Ani dospély Glovék pies svoji zralost nemiize
odhadnout vSechny svoje reakce. Proto by nemél byt diivod ke sniZeni jeho autority,

kdyZ odpovi: ,,Ja nevim.*

Asertivni pravo €. 7

»Mate prdavo byt nezavisli na dobré viili ostatnich «8

Prakticky neni mozné, aby se Clovék svym chovanim zavdécil vSem lidem,
se kterymi pfichazi do styku. Pokud jedinec pii kontaktu s lidmi dodrZuje zékladni
pravidla komunikace a slusnosti, nemusi jeho chovani nikdo schvalovat a uz viibec to

neznamend, ze jeho chovani musi byt takové, jaké od néj ostatni ocekavaji.

Asertivni pravo ¢. 8

»Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti. €29

Nézor, co je logické a co nelogické, se méni s osobou, kterd rozhodnuti ucinila.
V zivoté je mnoho faktort, které pfedem naplanovany postup mohou velmi vyrazné
zménit. Proto neni mozné vyzadovat, aby se lidé chovali podle individualniho nazoru

konkrétniho ¢loveéka.

% Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 45
% Novik, T., Capponi, V. Asertivné do Zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 45
2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 45
2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 46
2 Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada,,2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 46

12



Asertivni pravo ¢. 9
«30

»Mate pravo ¥ici ,,jd ti nerozumim.

Ani schopnost empatie nezaruCuje, zZe je mozné porozumeét vSem piranim
a mySlenkam druhé osoby. Predvidat, co si jina, tfeba velmi blizka, osoba mysli a co si
pteje, je velmi tézké, témeér nemozné. Proto mame pravo zeptat se, cemu nerozumim,

pfipadné, v ¢em mohu pomoci. Stejné tak madme pravo na jednoznacnou odpovéd’.

Asertivni pravo ¢. 10

)2 ’ vr . . . 31
»Madte pravo ¥ict ,,je mi to jedno“

,Desata asertivni zasada tika, Ze mame plné pravo nebyt perfektni podle definic
«32

n¢koho jiného.

Z toho vyplyva, Ze osobni nazor se nemusi shodovat s nazorem jiného ¢lovéka.
Ani potom to neznamena, ze tento ¢loveék je nemozny a hodny pohrdani jenom proto,
ze neuposlechne tzv. ,,dobie minéné rady* nékoho jiného. Jinak to lze vyjadrit vétou:

,Je to mozné, ale j4 mam jinou piedstavu.«*

K vys$e uvedenym asertivnim pravim prirazuje Stefan Medzihorsky jesté pravidlo:

»Pravo rozhodnout, zda budes jednat asertivné nebo ne«*

Pokud ¢lovék asertivitu ovlada, neznamena to, Ze jeji techniky musi neustale
pouzivat. Nékdy se muze stat, ze napiiklad z osobnich divodt dospéje k rozhodnuti,
ze asertivitu nepouzije. Je to jeho pravo a nikdo by ho nemél za zvoleny zpiisob jednani

kritizovat.

Asertivni techniky

Jednoduché asertivni techniky:

,»1. PokaZzena gramofonova deska - technika, ktera vas klidnym opakovanim toho,
co chcete, uci vytrvalosti v prosazovani svého, bez nutnosti pfipravenych argumenti
nebo pocitd zlosti. Umoziuje ignorovat manipulativni a argumentativni 1éCky a trvat

pfi tom na svém.

% Novak, T., Capponi, V. Asertivné do zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 46
® Novék, T., Capponi, V. Asertivné do Zivota, 2.dopl.vyd. Praha: Grada, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0989-9, s. 47
%2 Medzihorsky, S. Asertivita, 1.vyd. Praha: Elfa, 1991, 75 s. ISBN 80-900197-1-4, s. 43
% Medzihorsky, S. Asertivita, 1.vyd. Praha: Elfa, 1991, 75 s. ISBN 80-900197-1-4, s. 44
* Medzihorsky, S. Asertivita, 1.vyd. Praha: Elfa, 1991, 75 s. ISBN 80-900197-1-4, s. 44
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2. Otevirené dvere - technika, kterd uci akceptovat manipulativni kritiku tak, ze klidné
pfiznate svému kritikovi, Zze v tom, co fikd, mize byt néco pravdy. Dovoluje zistat
piitom konecnym soudcem sebe samého i toho, co délate. Umoziuje vam piijimat
kritiku klidn€, bez uzkosti ¢i obran a zarovenl neposkytuje vaSemu kritikovi zadné

posileni.

3. Sebeotevreni - technika usnadnujici socidlni komunikaci a redukujici manipulaci
pomoci sdélovani kladnych i zdpornych aspekti vasi osobnosti a chovani. Umoznuje
klidn¢ vyjadfit 1 takové véci, které diive zplsobovaly pocity nevédomosti, tzkosti

aviny.

4. Volné informace - technika, ktera uci rozpoznavat v konverzaci prvky pro vaseho
partnera zajimavé a diilezité a soucasné nabizet volné - nevyzadané informace o sob¢.

Snizuje plachost pti zahajovani rozhovoru a usnadnuje jej obéma stranam.

5. Negativni aserce - technika, ktera vas uéi pfijimat vase chyby a omyly (aniz byste se
museli omlouvat) tak, Ze jednoznacné souhlasite s kritikou vaSich skute¢nych
negativnich kvalit, at’ je konstruktivni, nebo agresivni. Umoziiuje posouzeni vlastniho
chovani bez obrany, uzkosti ¢i popirani chyby, pfi¢emz zaroven redukuje zlost

a agresivitu vaseho kritika.

6. Negativni dotazovéani - technika, ktera vede k aktivni podpote kritiky, s cilem pouzit
ziskané informace (jsou-li konstruktivni) nebo je vycerpat (jsou-li manipulativni). Kritik

je pritom veden k vétsi asertivité a mensi zavislosti na manipulativnich manévrech.

7. Selektivni ignorovani - technika, ktera rovnéz umoziuje vyrovnavat se s Kritikou.
Pfitom na kritiku manipulativni, nevécnou ¢i pfili§ obecnou nereagujeme. Dame vSak
jasné najevo, ze jsme slyseli (napft. ,,Myslim, ze ti rozumim®), k meritu véci se vSak
nevyjadiujeme. Pokud kritik pokracuje konkrétné a nemanipulativné, hned navazeme
vécnou komunikaci. Umoziuje vyhnout se zkratkovitym ,,alergickym* reakcim, zvlasté

na Casto opakované a obecné kritiky, pficemz vede 1 kritizujiciho k vétsi asertivite.

14



8. Prijatelny kompromis - neni-li vsazce vaSe sebelcta, je vhodné v ramci
sebeprosazeni nabidnout pro ob¢ strany ptijatelny kompromis. Tam, kde je v sdzce

osobni sebehodnoceni, kompromisy pii asertivnim jednani neexistuji.«*

2. 7 Myty v asertivité

Mnoho lidi ma diky svoji neinformovanosti na asertivitu zkresleny pohled. Proto
piijimaji i nespravné a prekroucené nazory. Napi. ze asertivita nebere ohled na druhé,
ze predpoklada netstupnost dvou znalci metody, Ze si s pomoci asertivity vzdycky

prosadime vlastni nézor, Ze na asertivitu doplatime*®.

Myty v asertivité jsou dal$im prostiedkem pro manipulaci. Jako piiklad 1ze uvést
zékladni asertivni pravo, podle kterého si Cloveék vlastni chovani posuzuje sam
a zaroven je za disledky takového chovani také sim zodpoveédny. Manipulacni povéra
tohoto pravidla se snazi ¢loveéka vnutit do pocitu, ze za své chovani je predevsim
zodpovédny ostatnim lidem, vyssi autorité apod. Proto by se mél podle minéni okoli tak
chovat. Dodrzovani zékladnich pravidel okolni spolecnosti je sice nutné a zadouci,
ale 1 ptesto by si mél kazdy Cloveék zit zivot po svém s tim, Ze je plné zodpovédny
za své Ciny. Neznamena to, ze plati, Ze ¢lovek nesmi udélat chybu, nesmi zménit nazor,
nesmi fici, ze nevi, nemél by délat nelogickd rozhodnuti a musel vSemu rozumét.
To piece ani neni mozné. V situaci, kdy konkrétni osoba, ptipadné okoli jedince,
presvédCuje o nékterém z vysSe uvedenych nazord, je vhodné zacit jednat asertivné
a nenechat si ho vnutit. Sta¢i pouzit zakladni asertivni pravo: Posuzovat své vlastni

chovani a zaroven byt za néj v plném rozsahu zodpovédny.

2. 8 Jednani v krizovych situacich

Krizova situace je situace zatézova, kterou je jedinec nucen fesit, a schopnost
zvladnout ji zalezi nejen na mife zatéze, ale 1 na odolnosti. Jedna se napf. o situace

obsahujici nepfimétené pozadavky a ukoly, problémové situace, ve kterych musi ¢lovek

® Medzihorsky, S. Asertivita, 1.vyd. Praha, Elfa, 1991, 75 s. ISBN 80-900197-1-4, s. 45-6
% Olejnicek, A., Vycvik asertivniho jednani, Brno, IMS, 2003, 66 s, s. 14
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fesit situace pro néj nové, narocné, slozité. Dale se jedna o situace, které obsahuji

piekazky (frustrace, deprivace) a konfliktové situace.®’

2. 9 Asertivita v pracovnim procesu

Vztah nadfizeného a podfizeného je Casto velmi slozity. Vyplyva to z méné
jasn¢ definované struktury vzajemného vztahu, kde je vice potencionalnich
neptedvidatelnych moznosti — mulZze nastat situace, ze pokud podfizeny nesouhlasi
S nazorem, chovanim, jednanim nadiizeného hrozi ztrata zaméstnani, v lepSim ptipadé
ptidélovani nejhorsich ukola apod. Vedouci je osoba s tzv. ,,autoritativnim postavenim*
= osoba, ktera ma moc fikat mi co a jak mam nebo nemam délat (totéZ lze pozorovat

ve vztahu rodide a ditéte). Dalsim faktorem je mozny rozdil odbornosti a znalosti.

»Zaméstnanec se muze prosazovat, aby si poradil S manipulaci ze strany
nadfizeného, a nadfizeny se muze prosazovat vuci zaméstnanci jednak v ramci
uz existujicich a odsouhlasenych pravidel, jednak v $edé zoné chovani, kde zadny tad
jests neni“® - schopnost poradit si s piehnanymi pozadavky zaméstnavatele (napiiklad

na jeho volny as).*

2. 10 Dil¢i zavér

Mira asertivniho jednani je zavisla na mnoha faktorech. Jedna se zejména
o faktory, ze kterych je nutné vychézet pii feSeni konkrétnich krizovych situaci, protoze
jinak bude reagovat cClovék, ktery ma ,pouze” zniCeny majetek, nez clovek,
ktery neutrpél napt. pifi dopravni nehod¢ zadné vazngjsi zranéni, ale téZce zranény
je dalsi ¢len rodiny. Pravé v takovych situacich by m¢l zasahujici volit velkou miru

asertivniho jednani tak, aby postizenému co nejvice pomohl a prospé¢l.

¥ Olejnicek, A., Vycvik asertivniho jednani, Brno, IMS, 2003, s. 29-31

% Smith, M. J. Rikejte ne s ismévem, Praha: NLN, s.r.0. 2003, 321 s. ISBN 80-7106-590-0, s. 177-179
® Smith, M. J. Rikejte ne s usmévem, Praha: NLN, s.r.0. 2003, 321 s. ISBN 80-7106-590-0, s. 179

40 Smith, M. J. Rikejte ne s usmévem, Praha: NLN, s.r.0. 2003, s. 180
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3. Komunikace

3. 1 Definice komunikace

V lidské spolecnosti je potfeba dorozumivat se mezi sebou. Vymeéna informaci
je dualezita pii setkavani lidi, pro aktivni spolupraci, pii vychové, pii utvafeni citovych
vztaht, atd. Kde jsou lidé, tam je také pfitomna komunikace. Komunikace je jednim
ze zékladnich podminek socializace jedince do spolecnosti (viz bod 5). Dokonce
i ve chvili, kdy si myslime, Ze nekomunikujeme, vysilame do okoli signaly, na které

mize okoli reagovat — napft. postoj téla, gesta a dalSi.

Proces, ve kterém dochazi ke sd€lovani informaci, at' uz fteci, pismem,
nebo prostrednictvim mimotecovych prostiedkd (mimikou, gesty apod.), Ize souhrnné

oznacit pojmem komunikace.

3. 2 Prvky, faze komunikace

Prvky komunikace: komunikéator (osoba, ktera vysila sdéleni), komunikant
(osoba, ktera piijima sdéleni), komuniké (obsah sdé¢leni), komunika¢ni kanal (cesta,

ktera slouzi k ptredavani sdéleni).

Faze komunikace: vznik obsahu sdéleni, vyjadieni obsahu sdéleni slovy
(ptipadn¢ znaky, pohyby), vyjadieni obsahu, ptenos obsahu od komunikéatora
ke komunikantovi, zachyceni informace komunikantem, zpracovani obsahu piijatého

sd&leni komunikantem, reakce komunikanta, kter4 je vyvolana pfijatym sd&lenim.*

3. 3 Druhy komunikace

Jsou ruzna hlediska, podle kterych mizeme posuzovat proces komunikace.
Muze se jednat o komunikaci pfimou (piimy kontakt komunikatora a komunikanta),
neptimou (napfi. zaslani zpravy e-mailem), komunikaci synchronni (ve stejny okamzik

komunikuji dvé nebo vice osob), asynchronni (reakce na vyslanou informaci neni

4 Kraus, B., Sykora, P. Sociélni pedagogika I., Brno, IMS, 2009, s. 44
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okamzita, ptichazi pozdé&ji), dyadickou (komunikace ve dvojici), skupinovou,
hromadnou, verbélni, neverbalni apod.”? Za zakladni rozd&leni lIze povaZovat

komunikaci verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace:

oRe¢ jako mnastroj komunikace je vyrazem naSich myslenek, pocitil
a zaméru...... Re¢ umoziuje navazani vztahu. Jejim prostiednictvim davam druhému
Clovéku, popt. skupiné lidi na védomi svou existenci, oslovuji je, aby mi naslouchali
nebo aby se mnou vstoupili v kontakt. Sd&luji ur¢ité informace.“** P komunikovani

muze dojit ke shodnému i rozdilnému nézoru.

Neverbalni komunikace:

Neverbalni komunikace je velmi dulezitd soucast komunikace. Je to druh
komunikace, pii které se nepouziva rec. Jedna se o signaly, které ilustruji, zduraziuji,
ptipadné vylucuji verbalni sdéleni. Neverbalni projevy o nds mnohé prozradi, dokonce
se objevily nédzory, Ze neverbalni komunikaci vyjadifujeme az 90 % obsahu svych

sdé€leni.

Do neverbalni komunikace patiéi napf.: o¢ni kontakt (jeho délka, uhybani
pohledu do strany, pohled do zemé, zmény velikosti zornic), poloha téla - posturika -
(pozice téla pti komunikaci — vyjadfuje miru sebevédomi, Unavu - napi. ustraSeny
nebo sebejisty postoj), pohyb téla - kinezika - (pohyby téla i koncetin), mimika (vyraz
tvare, vyjadieni emocniho stavu), mluva rukou - gestika - (pohyby rukou, které dopliuji
slovni projev a Uzce souvisi s tradici a zvyky v ptislusné kultute), hlas (jeho ton, sila,
tempo fe¢i, melodie fte€i, vyslovnost, pauzy, opakované pouZzivana citoslovce),
vzdalenost mezi komunikujicimi - proxemika (obecné platné vzdalenosti, které se lisi
podle zvyka, kultury dané oblasti), dotekové podnéty - haptika (zptisob podani ruky

pii pozdravu, pohlazenf).**

3. 4 Pravidla kvalitni komunikace

Pii komunikaci je nezbytne, aby k pfedavani informaci dochazelo pouZitim

pfesnych pojmu a pifiméfenou formou, ktera odpovida veku, schopnostem a moznostem

“2 Kraus, B., Sykora, P. Socialni pedagogika I., Brno: IMS, 2009, s. 44-45
43 Barték, J. Vzd&lavani ve firm¢, Praha: Alfa Publishing, 2007, 164 s. ISBN 978-80-86851-68-6, s. 73
4 Sykora, F. Socialni komunikace, Brno: IMS, 2003, s. 13 a nasl.

18



pfijemce zpravy — tedy tak, aby sdélovana informace nebyla pochopena zkresleng.
Je nutné maximalné eliminovat mozné piekazky pii pienosu informace. Piekazka
se mize vyskytovat jak u komunikatora (napf. jeho Spatna vyslovnost, $patné pouzita
formulace), tak i u komunikanta (Spatny sluch, nesousttedénost, nezajem). Velky vliv

na prenos informace ma napf. i hluk nebo nedostatek ¢asu na predavani informace.

3. 5 Konflikt — definice, FeSeni konfliktu

»,Konflikt je pfimy nesouhlas s mySlenkami nebo zajmy, bitva nebo zépas,
neprételstvi nebo opozice*.*> V podstat& jde o to, Ze s prezentovanym nazorem, o jehoz
spravnosti je jeho autor presvédcen, nesouhlasi nékdo jiny. Nasledn¢ mohou vzniknout
roztrzky nebo spory, které vSak nemusi vZdy znamenat jednoznaéné negativni prvek.
Pii feSeni neshod dochazi k polemice o nazoru a postoji ke konkrétnimu tématu
a neziidka dochézi ke konstruktivnhimu feSeni a obohaceni ¢lovéka. Pti feSeni sporu

je dulezité drzet se tématu vécné, nezasahovat do osobni roviny a hlavné neutocit.

Konflikt mtze byt:
- intrapersonalni - ¢lovék fesi problém sam se sebou, vybira jednu z moznych
variant — vybér ze 2 pozitivnich feSeni, nebo z pozitivniho a negativniho teseni,
ptipadné ze 2 negativnich feseni — které z nich je tzv. ,,mensi zlo“

- interpersonalni - feSeni problému mezi lidmi

Pii komunikaci je nutné dodrzovani nékterych zakladnich pravidel. Je vhodné
byt vstficny, nenechat se ovladnout emocemi, nepodléhat predsudkiim. Je potiebné
zachovat otevienou komunikaci. Pokud je vile obou stran problém fesit, je kazda

situace snaze fesitelnd, nez kdyz ochota hledat feSeni chybi.

3. 6 Socialni komunikace

»Socialni komunikace je prostfedkem a soucasné zékladnim aspektem socidlniho
styku. Dochézi pi ni k vyméné predstav, ideji, pocitd, postoji apod.“*® Pomoci aktivni
komunikace, kdy dochazi k interakci, se ¢lovek podili na déni ve spole¢nosti — integruje

se v ni.

“ Lilley, R. Jak jednat s problematickymi lidmi, 1.vyd. Brno: CP Books, 2005, 119 s. ISBN 80-251-0687-X, s. 17
“6 Sykora, F. Socialni komunikace, Brno: IMS, 2003, s. 4
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»Socidlni komunikaci miizeme vymezit jako vyménu — tj. sdélovani a piejimani
vyznami v socidlnim chovani a socidlnich vztazich lidi. Toto sdélovani vyznamu
se muze dit vpiimém i nepifimém socialnim kontaktu. Komunikace je slozity,
komplexni socialni jev, ktery je nutno vidét v SirSich souvislostech socialni interakce,

nikoli jen formalng jako vyménu uré&itych informaci, sd&leni, signal.“*’

3. 7 Komunikacni strategie

»Komunikacni strategie stanovuje zakladni cile, metody a prostfedky optimalni
realizace komunika¢niho zdméru. Komunikacni zdmér urcuje vnitini i vnéjsi strukturu

. o .y . «48
informace a zptsob jeji komunikace.

Komunikaci je nutné vést s ohledem na pfijemce informace, na druh pouzité¢ho

komunikaéniho kanalu, na zvoleny cil - podle konkreétni situace.

3. 8 Diléi zavér

O komunikaci lze tedy fici, ze ma mnoho podob a komunikativnost jedince
zavisi na mnoha faktorech. Lze také konstatovat, Ze ¢im je jedinec komunikativnéjsi,
tim mé vétsi moznosti dosdhnout tispéchll nejen v roding, ale i ve spolec¢nosti a hlavné
na trhu prace. Pii vykonu nékterych povolani, kdy neni moznost vyhodnotit napt. vyraz
nebo postoj druhého ¢lovéka, je nutné vyuzivat i formu nepfimé komunikace. Tento
zpusob komunikace je p¥imo zavisly na vynikajicim a bezchybném provedeni. Jedna se
napf. o povolani operatort na krizové mezindrodni lince 112 v ptsobnosti Hasi¢ského
zachranného sboru CR nebo povolani na krizové lince zdravotnické zachranné sluzby,

kde je na spravné vedené komunikaci mnohdy piimo zavisly zZivot ¢lovéka.

4" Kohoutek, R. Sociélni psychologie, Brno: IMS, 2004, s. 16
8 Bartak, J. Vzd&lavani ve firm¢, Praha: Alfa Publishing, 2007, 164 s. ISBN 978-80-86851-68-6, s. 115
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4. Emoce

4. 1 Definice

Definici emoce se zabyvalo a zabyva mnoho védcl a vysledky jejich badani
nejsou zcela jednoznacné. ,,Emoce Ize definovat jako schopnost reagovat proZitkem
libosti ¢i nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi a zménou aktivity, event.

i dalsimi projevy.“*°

M. Nakone¢ny vyjadril zavér, ze: “Emoce jsou klicové psychické
fenomény, protoze vytvareji zaklad organizace i motivace chovani, a tim mu propijcu;ji
psychologicky smysl. City jako hlavni slozky emoci pak davaji lidskému dusevnimu
zivotu jedinecny kolorit.“*°

S emocemi velmi Gzce souvisi dynamika osobnosti — temperament. Kazdy
¢lovek se rodi s urcitymi piedpoklady pro reakce v oblasti proZivani a chovani. Vlivem
vychovy i sociokulturniho prosttedi je mozné ,rozvijet* vrozene dispozice, a tim

védomé ovliviiovat svoje reakce.

4. 2 Biologické a kulturni determinanty emoci

»Emoce vznikly v pribéhu evoluce jako specifické funkce organismu, zajist'ujici
dokonalejsim zptsobem jeho pieziti.“>' V diiv&jsich dobach se jednalo o samotné
pfeziti s nutnosti obrany vlastniho Zivota i Zivotd ostatnich ¢lenti rodiny. Dne$ni doba
se od davnych casu sice podstatné 1isi, ale v samé podstaté jde stale o jediné — Zit
a prezit. V souCasnosti jde mj. 0 vyrovnani se s nastrahami moderni spole¢nosti

— napf. zvIladnuti stresu.

4. 3 Podminky vzniku emoci

»Emoce vznikaji spontanné, nelze je vyvolat umgéle, 1ze si vSak predstavit urCitou
situaci nebo navodit vzpominku, a tak si pfivodit i pfislusSné emoce. Emoce vSak

ptredstavuji cile chovéani, lidé chtéji zakouSet ruzné piijemnosti, vzruseni nebo klid,

9 \agnerova, M. Zaklady psychologie, 1. dotisk 1.vyd. Praha: Karolinum, 2005, 360 s. ISBN 80-246-0841-3, s. 167
%0 Nakonec¢ny, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 16
%! Nakone¢ny, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 91
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chtéji se bavit, radovat, ale také vyhybat se bolestem a utrpeni, zarmutku, nejistoté, nudé
atd.” Lidé se snazi navodit si uréitou emoci pomoci piijemnych zazitkl, nebo koupenim
véci, ktera je potési. Tim dosdhnou kyzeného pocitu. ,,V podstaté maji emoce vzdy
reaktivni charakter.” Vyvolavaji je vnéjsi podnéty (napt. hlad) nebo zavrSujici reakce
(jidlo, které nas zasyti).>

4. 4 Druhy emoci

Emoce muzeme rozdelit podle rtiznych hledisek. Napiiklad podle pocitu,
které v nas vyvolavaji — napiiklad zloba, strach, $tésti, nadéje, litost, radost, opovrZeni,
rozpaky, podle délky jejich trvani - afekty, nélady, dlouhodobé citové vztahy, podle

jejich kvality — niZsi a vyssi emoce.

Afekty - intenzivni a prudké emocni reakce. Typické znaky jsou rychly vznik, bouflivy
pribéh, nepfitomnost racionality pii kontrole jednéni.

Nélady — typicka je mala intenzita, ale dlouhé trvani. Maji vliv na pozornost, chovani,
mysleni.

Dlouhodobé citové vztahy - jsou trvalé city dlouhodobého charakteru. Mohou byt

zaméteny bud’ ke konkrétnimu cloveéku, zviteti, véci, aktivite, ideji.

Emoce rozdélujeme podle kvality na nizsi a vyssi. Nizsi emoce (radost, strach,
smutek) jsou spojeny s instinkty a pudy. Vys8i emoce nejsou vrozené, jsou nékdy
oznacovany city moralnimi. Maji vliv na charakter ¢lovéka a motivuji ho k ur¢itému

typu socialniho chovani.”

4.5 Funkce emoci

Pavodni smysl emoci je pfiprava jedince k adekvatni reakci na konkrétni

zazitek.

M. Nakone¢ny rozd¢lil funkce emoci na:
a) funkci regulacni, ktera sméfuje k vytvareni optimalnich podminek Zivota jedince

tak, aby zil jako spoleCenska bytost. Uskutecnuje se jako jednota ptijimani

52 Nakoneény, M. Lidské emoce, 1. vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 100
% http://www.lidske-emoce.com/typy-emoci/ 15. 1. 2010
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b)

d)

i zpracovani informaci od sebe sama i z okolniho prostfedi. K tomu ¢lovék vyuziva

vrozené i ziskané mechanismy, které vytvareji celek dilgich funkci,

funkci hodnotici — k aktivni adaptaci ¢lovéka je nutné, aby se orientoval v Zivotnim
prostiedi. Na zaklad¢ spravné orientace je Cloveék schopny vyhnout se tomu, co mu
Skodi a vyuzit toho, co je pro n& prospésné. Ucini tak vybérem vyznamnych
informaci a na jejich zadklad¢ clovek vytvaii optimalni Zivotni podminky nejen
pro sebe, své nejblizsi, ale i pro ostatni lidi. K vytvofeni nazoru je tiecba informace
ziskat, zhodnotit je a néasledné zaujmout stanovisko. Stanovisko mize mit podobu

apetence (vyhledavani piijemného), nebo averze (vyhybani se nepiijemnému),

funkci organizac¢ni - ,,emoce organizuji vnitini dynamiku psychiky V jednotné
fungujici celek (na vyssi vyvojové urovni se psychicka ¢innost i jednani organizuji
kolem sebepojeti, resp. sebeciténi — ego — vztazna organizace) a vné&jsi projevy této
vnitini organizace (vyjadfované pojmy osobnost a ego) v chovéni (v fecovych
projevech, vyrazu a jednani). ..... emoce jsou podstatou psychické regulace ¢innosti
loveka.«®®

funkci signalni - ,,city subjektu signalizuji a ve svém vyrazu to signalizuji i jinym,

57 oy
Navenek se to muze

8

ze se subjektu v jeho ,,lidském byti ve svété“ néco zmenilo.

projevit jako zizen, Gnava. Jedna se vSak také o pocit starosti, rozladéni.’

4., 6 Dil¢i zavér

V krizové situaci je emoc¢ni prozitek velmi silny. Hlavné se jednd o takové

situace, pfi kterych je pfimo ohroZen zivot nebo zdravi ¢lovéka. Mize se stat, ze jedinec

jedna i zcela neadekvatné. | z tohoto divodu jsou u hasi¢ského zachranného sboru

vybrani pfislusnici pfimo Skoleni Vv poskytovani posttraumatické intervencni pomoci

pro osoby postiZzené nenadalou, zatéZovou situaci. Pravé oni se jako prvni setkavaji

s velmi bouflivymi emoénimi reakcemi zGc¢astnénych osob. Jejich Ukolem je situaci

nejen zvladnout ale také vradmci danych moznosti dotéenym osobam maximalné

ulehit.

% Nakoneény, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 29- 30
5 Nakone¢ny, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 30

56 Nakoneény, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 31

57 Nakoneény, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 80-200-0763-6, s. 34

58 Nakone¢ny, M. Lidské emoce, 1.vyd. Praha: Academia, 2000, s. 34
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5. Socializace, socialni vyvoj jedince

5. 1 Definice socializace

Socializace je celozZivotnim procesem utvareni ¢loveéka ve spolecenskou bytost,
probihad ve vzdjemné interakci jedince a spole¢nosti a je zaméfena na rozvoj takovych
vlastnosti a kompetenci, které dana spolecnost povazuje za zadouci. Jejim cilem
je zaClenéni jedince do spole¢nosti, které by mélo jit ruku v ruce s respektovanim
a dodrzovanim jejich pravidel. Socialni uceni je zakladni zpusob, ktery ovlivituje proces

socializace. Nejvétsi vliv na jedince v procesu socializace ma rodina, kamaradi, $kola. >

5. 2 Socialni vyvoj jedince, faze socializace

Jedinec se narodi jako individuum®, k jeho ,zespoleGensténi* dochazi formou
socialniho uceni, které je ptredpokladem k porozuméni rtiznym projevim lidského
chovani, ale i Kkosvojeni zadoucich zpusobii chovani. K socialnimu uceni patii
osvojovani si zaklad komunikace, zdkladnich hodnot, zddouciho chovani. ,,Socialni
uceni je zavislé na kontaktu se spolecnosti.” Jedinec pii kontaktu s ostatnimi ¢leny

spolecnosti pochopi pravidla, a pokud je dodrzuje, zacleni se do spole(:nosti.61

M. Farkova definuje socialni uceni ,,jako ten typ uceni, ve kterém si jedinec
ve styku sjinymi lidmi osvojuje dovednosti, navyky a postoje potiebné k ,,Zivotu
mezi lidmi* pfejima za své socialni role, moralni, estetické a jiné normy spole¢nosti,

formuji se béhem tohoto procesu jeho motivy a rysy.* 62

Mezi socialni uceni se fadi:
a) UcCeni napodobou — velmi stara forma uceni, ktera je hlavni formou ptedavani
informaci pfedevSim na nizkém stupni vyvoje, ale mé své misto i ve vysSich

stupnich rozvoje spole¢nosti. Casto dochazi k nevédomému napodobovani ostatnich

%% Vagnerové, M. Zaklady psychologie, 1. dotisk 1.vyd. Praha: Karolinum, 2005, 360 s. ISBN 80-246-0841-3, s. 283
8 Vizdal, F. Techniky poznéavani osobnosti, Brno: IMS, 2005, s. 5

81 \vagnerovéa, M. Zéaklady psychologie, 1. dotisk 1.vyd. Praha: Karolinum, 2005, 360 s. ISBN 80-246-0841-3, str. 86
82 Farkova, M. Uvod do psychologie, 1. vydani, Praha: Vysoké $kola J. A. Komenského, 2002, 104 s. s. 92
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b)

d)

ptislusnikd spole¢nosti v nejblizSim okoli nejen pti pozitivnich ¢innostech (pracovni

navyky), ale i v negativnich ¢innostech (kouteni apod.).

Uceni socialnim posilovanim — zpevilovanim — je zalozeno na uzivani odmeén
a trestl. Jde o posilovani zddouciho a potlaceni nezddouciho chovéani. Odména
(napf. pochvala, uznani) posiluje pozitivni ¢innosti. Trest (napf. nesouhlas, projevy
nesympatie) ma docilit potlaceni, odstranéni, oslabeni negativniho, nebo
nezadouciho chovani. U trestu vS8ak muze dojit k situaci, ze ma zcela opacny efekt.

Zpeviovani je regulovano z vné&jsiho socialniho prostiedi.

Observacni ¢i zastupné uceni — je mozné také nazvat uceni pozorovanim

— pozorovanim okoli se jedinec u¢i, co je sprdvné a co naopak neni.

Uceni socialni anticipaci — jedna se o zpusob uceni, kdy jednotlivci i skupiny
,projevuji ocekavani jaké chovani je vhodné. Na zakladé¢ toho dité pochopi, jak by
se ,,mé&lo* chovat. Timto zpisobem se vSak neucime jen zadouci, ale také nezadouci

chovani.

Uceni socialni identifikaci — jde o zamérné prevzeti chovani, cilii 1 zpisobu Zivota
zvoleného ¢lovéka. Divodem muze byt jak kladny vztah k modelu (napf. sympatie,
obdiv), ale i strach, pfipadné zavislost — nesouhlas muiize byt ze strany modelu

trestan, proto jedinec radéji souhlasi.

Uceni zvnitinénim — interiorizace znamena ,,piijeti za své* hodnot, norem modelu
nebo socialni skupiny.” Jedinec porovnava chovani modelu se svym vlastnim
chovanim, na zakladé¢ zhodnoceni miuze dojit k jeho korekci. To znamena,

v e . , . v 63
Ze interiorizace je regulovana zevnitf.

Faze socializace

Socializace neprobiha celou dobu stejné. Nejdiive dochazi k osvojovani feci

jako zékladniho komunika¢niho prosttedku, pozdéji dochazi k postupnému piebirani

a plnéni spolecenskych roli, a tim také k socialni zralosti.

»Socializaci je mozné rozdélit...na fazi sociability (formovani z&kladu osobnosti

odehravajici se predev§im v roding), personalizace (uceni se prvym zakladnim rolim

a formovani vlastniho ,,ja“), profesionalni socializace (okruh socializa¢nich faktort

% Farkové, M. Uvod do psychologie, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2002, 104 s. s. 92, 93
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se rozSifuje a dochazi k ptipravé na profesi) a spolecenské angaZovanosti (plného
zaclenéni do spolecnosti ve vSech oblastech). ...Socializa¢ni proces se odviji v téchto
zivotnich trajektoriich: rodinné, profesni, spoleCenské aktivity. S oporou o sociologii
mizeme také proces socializace rozdé€lit do ¢ty zakladnich stadii Zivota, kterymi jsou

détstvi, mladi, dospélost a staii (Alan, 1989).“%

5. 3 Socializa¢ni ¢initelé

Socializa¢ni Cinitelé jsou formativni Cinitelé, kteti se podileji na procesu
socializace. Ondrejkovi¢ (2005) uvadi nasledujici socializa¢ni Cinitele: Rodina, $kola,
neformalni organizace mladezZe, vrstevnické skupiny, pratelé, formalni organizace

a instituce, masmédia.®®

»Kraus (2008) jesté chape cinitele procesu socializace §ifeji a zafazuje mezi né
také genotyp (soubor vlastnosti, které ¢lovék ziskava v okamZziku poceti), pfipadné
vrozené dispozice (zahrnuji zmény v prenatalnim obdobi vyvoje) véetné jisté miry
piirozené aktivity, dale veSkeré vlivy prostiedi a samoziejmé vychovu. Vyusténim
celého procesu socializace (za ptisobeni uvedenych Ciniteltl) je genotyp (soubor znakd,
jimiZ se jedinec projevuje v daném stadiu svého vyvoje).«®

Vsechny vySe uvedeni socializa¢ni Cinitelé hraji v procesu socializace svou
nezastupitelnou roli. K zakladnéjsim a nejdulezitéjsim socializacnim Cinitelim patii

rodina, pracovni proces, socialni skupiny.
Rodina - zakladni znaky rodiny, zakladni funkce, vliv

Rodinu lze definovat jako malou primarni socidlni skupinu. Pfestoze predevSim
V poslednim obdobi dochdzi ke zménam, stile zdstava rodina nepostradatelnou
a jen té€zko nahraditelnou instituci jak pro dospélého ¢loveka, tak predevsim pro dité.

Je nejvyznamngj$im socializaénim initelem.®

8 Kraus, B., Sykora, P. Socialni pedagogika I, Brno: IMS, 2009, s. 17

5 Kraus, B., Sykora, P. Socialni pedagogika I, Brno: IMS, 2009, s. 19

% Kraus, B., Sykora, P. Socialni pedagogika I, Brno: IMS, 2009, s. 19-20

87 Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky, 1.vyd. Praha: Portél, 2008, s. 79-80

26



V souCasném pojeti je ,rodina strukturovanym celkem (systémem), jehoZ
smyslem, ucelem a naplni je utvaret relativné bezpecny, stabilni prostor a prostiedi

pro sdilent, reprodukci a produkci Zivota lidi (Plafiava 1994).%®

Zakladni znaky rodiny

Silng, trvala citova vazba, spoluprace a vzajemna propojenost roli (vzajemna

nahraditelnost roli), spole¢né vedeni domacnosti, projevovani vzajemné ucty.
Zakladni funkce rodiny

B. Kraus uvadi funkce rodiny:

- biologickoreprodukéni,  ktera je  vyznamna jak pro  spoleCnost,
tak i pro samotného jedince, spole¢nost potiebuje pro sviij rozvoj stabilni
reproduk¢ni zakladnu,

- socialné-ekonomicka — ¢lenové rodiny se svoji praci podileji na vysledcich
vyrobni i nevyrobni sféry, rodina je ze spoticbitelského hlediska velmi
dalezitym ¢lankem trhu,

- ochranna — jde o zajist'ovani biologickych, zdravotnich, hygienickych Zivotnich
potieb vSech ¢lent rodiny,

- socializacné-vychovnad — rodina je téz prvni socialni skupinou, ktera uc¢i dité
prizptisobovat se zivotu, osvojovat si zakladni ndvyky a zptisoby chovani bézné
ve spolecnosti,

- rekreaéni — z hlediska celkového fungovani rodiny je dulezité organizovat
a Ucastnit se rekreace, relaxace, zabavy. Jedna se o vyziti vSech ¢lent rodiny,
nejvetsi vyznam ma pro déti,

- emocionalni — funkce rodiny, kterd je zasadni a nezastupitelna. Z hlediska

vyvoje je velmi potiebné vytvofit citové zazemi, pocit lasky, bezpedi a jistoty.®
Vliv rodiny

Z vySe uvedenych faktd lze vyvodit, Ze vliv rodiny ma zcela zasadni,
nezastupitelnou roli ve vyvoji jedince, ptedev§im v prvnich letech Zivota. Pozdéji
se muze v ur€ité mife vliv rodiny oslabovat diky vlivu vrstevniki i prostiedi, pfesto je

jeji vliv neoddiskutovatelny. Lze tak usuzovat i z piipadt déti, které byly od narozeni,

% Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky, 1. vyd. Praha: Portél, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3, s. 80
8 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky, 1. vyd. Praha: Portél, 2008, s. 81 a nasl.
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nebo tlého détstvi umistény v détskych domovech. Je mozné pozorovat uréity rozdil
mezi nimi a détmi vychovavanymi v rodin€. Je tomu i pfesto, Ze se pracovnici v téchto
zafizenich maximalné snazi pfipravit déti na situace, ve kterych se mohou ocitnout

a které budou muset v praktickém Zivoté fesit.
Pracovni proces — charakteristika, vliv na ¢lovéka

Pracovni proces je ¢innost, pii které vznika pozadovany vysledek. V pracovnim
procesu Clovek travi velkou ¢ast dne. Ocekava se od né&j optimalni pracovni vykon.
Proto vytvafeni dobrych pracovnich podminek spolu s motivaci patii k zakladnim
aspektiim pro dosahovani dobrych vysledkt. Spokojenost v pracovnim procesu vyrazné
ovliviiuje spokojenost ¢lovéka v soukromi. TotéZ plati i naopak - pokud je jedinec
spokojeny v soukromém zivoté, je vétsi pravdépodobnost, Ze jeho pracovni nasazeni

je soustfedénéjs$i a vyssi, na zvladnuti pozadovaneé kvality odvedené prace pouZije

méné psychickych i fyzickych sil, nez kdyz musi fesit potize a problémy v rodiné.

Socialni skupiny — charakteristika, socialni role, socialni status
,Clovék neni izolovanou bytosti, je v neustalém kontaktu s jinymi lidmi
a se skupinami lidi a jejich prostfednictvim je funkciondlné a intenciondlné utvaren

a ménén. Individudlni osobnost sama vétSinou nepusobi tak siln€ na své prostiedi,

jako toto piisobi socialnim tlakem na jedince.“™

Sociélni skupina — ,,...mikrostruktura, fada mensich prostfedi, vice ¢i méné

organizovanych a dynamickych, ve kterych se ¢lovék pravé pohybuj et

Socialni role — ,,uréity zpusob chovani a vystupovani dané osobnosti ocekavany

v uréité socialni pozici.*“"

Sociélni status — ,trvalejSi postaveni, které ma jedinec vzhledem ke svym
vlastnostem Vv socialni skupiné nebo v socialnim systému. Vyjadiuje pozici v hierarchii

spolecCenské prestiie.“73

0 Kohoutek, R. Socialni psychologie, Brno: IMS, 2004, s. 25
™ Kohoutek, R. Sociélni psychologie, Brno: IMS, 2004, s. 25
2 Kohoutek, R. Socialni psychologie, Brno: IMS, 2004, s. 33
™ Kohoutek, R. Socialni psychologie, Brno: IMS, 2004, s. 35
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5. 4 Diléi zavér

Lze konstatovat, ze socializacni proces Vv podminkach zachranného sboru,
tj. pIné zac¢lenéni se do role zachranate, je proces dlouhodoby. U piislusnika hasi¢ského
zachranného sboru je tato doba piimo zavisla na dob¢, ve které musi kazdy nové
nastupujici piislusnik absolvovat tzv. vstupni piipravu pfislusnika a poté jeho zaclenéni
do vSech cinnosti pti vyjezdovych udalostech. Do doby, nez Gspésné ukon¢i zminénou
vstupni pfipravu pfislusnika podle svého zafazeni, vykonava veSkeré ¢innosti
pod dohledem uréeného nadiizeného. Také je u tohoto piislusnika nutné, aby se plné
vZil do role zachrance v jakékoliv krizové situaci, coZz s sebou piinasi velkou davku

fyzické, ale hlavné psychické zatéze.
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6. Prakticka cast

Asertivita je zpusob oteviené komunikace, ktery pomaha piedchazet konfliktnim
situacim, piipadné nabizi zpusob, jak je efektivnim zpusobem feSit. VyuZiti

této techniky v soukromém Zivoté i v pracovnim procesu je prakticky neomezené.

Pro zjiSténi, jak se pouziti asertivity projevuje (pfipadn€¢ neprojevuje)

v mezilidskych vztazich v prostiedi hasi¢ského zachranného sboru jsem zvolila:

- sekundarni analyzu vybranych dat z vyzkumu Policejni akademie v Praze™
- vlastni pozorovani

- metodu nestandardizovaného rozhovoru s piislugniky HZS CR.

6. 1 Policejni akademie v Praze - ,Vyzkum profesni motivace
piislusnika HZS CR*

Jednim z podklada, které jsem vyuZila pro zpracovani problematiky asertivity
v mezilidskych vztazich v prostfedi HZS CR, jsou nékteré vystupy vyzkumu Policejni
akademie CR zroku 2008 ,Vyzkum profesni motivace pfislusnik Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky.“75 Jsem presvédéena, Ze vybrané faktory z vySe

uvedeného vyzkumu maji pfimou souvislost s oblasti asertivity.

V roce 2008 uskuteénil tym Fesitelti Policejni akademie CR vyzkum s nazvem:
,Vyzkum profesni motivace piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky*”.

,Objektem vyzkumu byla profesni motivace piislusniki HZS CR. Pfedmétem
vyzkumu byla analyza vybranych sloZek profesni motivace s dirazem na postizeni
pracovni spokojenosti, vztahu k organizaci a hodnotové orientace piislusnikit HZS CR.
Hlavnim cilem feSeni vyzkumného tkolu bylo pfinést poznatky o vymezenych sloZzkach
profesni motivace a vztahii mezi nimi, slouzici k optimalizaci fidici ¢innosti a vedeni

lidi v ramci HZS CR.

™ Sugr, J., Kovatik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti ptistusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130

™ Sugdr, J., Kovatik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piistusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130
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Pomoci réiznych testd (anonymnich dotaznik) byla u pfislusnika HZS CR
zjistovana jak jejich celkova pracovni spokojenost, tak i jejich jednotlivé postoje

K riznym strankam pracovni ¢innosti.

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 1630 respondenti ze vSech stupfiu
organizacni struktury. Hlavni ¢ast tvofili pfislusnici, ktefi vykonavaji sluzbu
na stanicich HZS (hahodnym vybérem bylo do vyzkumu zvoleno 115 z celkovych
229 stanic HZS CR).

Samotny sbér dat (vypliiovani dotaznikdl) zajistovali tazatelé¢ ztad HZS CR,

kteii v dobg dotaznikového Setfeni studovali na PA CR.“®

»Zakladni charakteristiky vybérového souboru - néktefi respondenti nevyplnili
udaje o svém véku nebo celkové dobé praxe, proto jsou konecné pocty u jednotlivych

sociodemografickych ukazatell rtizné:

Vékové slozeni Pohlavi
Vék Pocet % Pohlavi Pocet %
1. Do 25 let 136 9,0 1. | Muz 1536 95,6
2. 26 az 30 let 316 20,8 2. | Zena 70 4.4
3. 31 az 35 let 322 21,2 Celkem 1606 100,0
4. 36 az 40 let 300 19,8
5. 41 az 45 let 185 12,2
6. 46 az 50 let 96 6,3
7. 51 az 55 let 93 6,1
8. Nad 55 let 69 45
Celkem 1517 100,0
Primérny vék: 36,6
Doba praxe u HZS Dosazené vzdélani
Praxe u HZS Pocet % Dosazené vzdélani | Pocet %
1. | Dob let 404 27,1 1. | Bez maturity 68 4,3
2. | 6az10let 381 25,5 2. | Maturita 1336 84,0
3. | 11az 15 let 315 21,1 3. | Vysoka Skola | 186 11,7
4. | 16az 20 let 210 14,1 Celkem 1590 | 100,0
5. | Nad 20 let 183 12,3
Celkem 1493 100,0
Prumérna délka 11,5
praxe:

™ Sugér, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piistusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. €., s. 113-130
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Pracovni zarazeni

Pracovni zarazeni Pocet %
1. | Vedouci pracovnik (odbor, atd.) 59 3,8
2. | Velitel (stanice, smény, Cety) 269 17,2
3. | Vyjezdovy hasic¢ 506 32,4
4. | Specialista - strojnik 382 24,5
5. Specialista - ostatni 220 14,1
6. Ostatni (krizové fizeni, prevence) | 125 8,0
Celkem 1561 | 100,0
Krajska reditelstvi
Kraj Pocet %
1. | JihoCesky 138 8,5
2. | Jihomoravsky 145 8,9
3. | Karlovarsky 66 4,0
4. | Kralovehradecky 126 7,7
5. | Liberecky 56 3,4
6. | Moravskoslezsky 147 9,0
7. | Olomoucky 101 6,2
8. | Pardubicky 50 3,1
9. | Plzensky 68 4,2
10. | Praha 104 6,4
11. | Stredocesky 187 11,5
12. | Ustecky 175 10,7
13. | Vyso€ina 192 11,8
14. | Zlinsky 75 4,6
Celkem 1630 100,0

77

SloZky, které piimo souviseji s asertivitou a které se ve vySe zminéném vyzkumu

zjistovaly:

- celkova pracovni spokojenost piislugniktt HZS CR

- vnitini stranka pracovni spokojenosti ptislusnikt HZS CR
- vn&jsi stranka pracovni spokojenosti piislusniktt HZS CR
- spokojenost se zpisobem, jak mij vedouci jedna s lidmi

- spokojenost se schopnosti mého vedouciho rozhodovat

- spokojenost se zptisobem, jak spolupracovnici vychazeji spolu navzajem

7 Sugdr, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti ptislusnikii Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130

32



Spokojenost je faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje pracovni vykon i vzajemné
vztahy na pracovisti. Spokojenost v osobnim Zivoté i spokojenost v pracovnim procesu
se vzajemné prolinaji. Pokud je Clovék nespokojeny v zaméstnani, jeho rozladéni
se prenasi do déni vrodiné a naopak. Pracovnik ma odvadét pozadovany vykon
a je vhodné vytvorit podminky, které ho ktakové cCinnosti podnécuji. Zalezi
na vzajemnych mezilidskych vztazich 1 na pfistupu vedouciho pracovnika,
aby atmosféra na pracovisti nebyla naruSend. Pfispiva to ke snadnéjSimu feSeni
vzniklych problémt. Clovek, ktery je relativné spokojeny, je také celkové vstiicngjsi
a ochotnéjsi prispét k feSeni situaci. Vykazuje leps$i pracovni vykon a vysledky.
Je redlny predpoklad, Ze u n& bude prevazovat konstruktivni pfistup, nikoliv uto¢né

aZ agresivni chovani a jednani.

,,Celkova pracovni spokojenost piislusniki HZS CR

I Velmi nespokojen [ Nespokojen I Nemohu se rozhodnout
[ Spokojen [ Velmi spokojen —@— prumeér

100%

80% -

60% -

40% -~

Celkova uroveti pracovni spokojenosti je u celého HZS CR spise pramérna.
Pocet pfislusniki HZS spokojenych spraci hasi¢e je zhruba stejné veliky
jako nespokojenych. Z jednotlivych kraju vyjadfili Castéji vyssi pracovni spokojenost
nez u celého HZS hasici v Pardubickém, Moravskoslezském a JihoCeském kraji. V kraji
Stiedodeském, Jihomoravském, Libereckém a Usteckém pievazuje spiSe celkova

pracovni nespokojenost...
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Vnitini stranka pracovni spokojenosti prislusniki HZS CR

I Velmi nespokojen [ Nespokojen 1 Nemohu se rozhodnout
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100% 5
14
' 6, 6, 7.4
90% 1214 a1t 24227 24— 1 191 1% 224111
, _ ' ’ R 59 - 45
2 — 84 w29 | | H |
80% —— | [T | L T
@ M 6.9 7.9 — [ 4
0% thod— 1T T 1 1.~ 1 1 14— S HH H
0 2.1 14—

]
[
e
1N
PN
w
L/]¢
I
I
I
Im
‘n
R4
[w
L& ]
w
a1

— — 1 18 2oall 1
60% | 4, ’IEI-‘I&% wﬂ 23 $33

50% —fO‘I@iIsg — " 0] sl
9,4

o1 203 491 | |1 | |
40% | | sl | 25

3.0
| | 4.6 !
30% T 940 144 | [ | | | 8,7

20%

10%

0%

S polozkami vyjadiujicimi vnitini slozku pievazuje u celého HZS CR mirné
spokojenost. Nejvyssi spokojenost s polozkami této slozky pracovni spokojenosti
vyjadtili opét hasi¢i v Pardubickém, Moravskoslezském a Jiho¢eském kraji. Mirnou
nespokojenost  vyjadrili  pfislusSnici HZS ve StfedoCeském, Olomouckém,

Jihomoravském, Usteckém a Libereckém Kraji.

Vnéjsi stranka pracovni spokojenosti piislusnikia HZS CR

B Velmi nespokojen [ Nespokojen [ Nemohu se rozhodnout
1 Spokojen 1 Velmi spokojen —@— primér
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S polozkami vyjadiujicimi vn&j$i slozku pracovni spokojenosti pievazuje
u celého HZS CR spise mirna nespokojenost. Caste¢nou spokojenost s témito
polozkami vyjadrili hasici v kraji Pardubickém a Kralovéhradeckém a v kraji Vysocina.
VySSi  nespokojenost neZz vcelém HZS vyjadfili zejména hasi¢i v Libereckém

a Stfedoceském kraji.

Vzijemné srovnani celkové pracovni spokojenosti ukazalo, Ze 1 kdyz piisluSnici
HZS CR plni ve viech krajich v podstaté stejné pracovni ukoly (zachranaiské prace),
podle stejnych pravnich piedpisu a za srovnatelnych pracovnich podminek, tak aroven

spokojenosti je rozdilna.«™

V ptipadé vysledku u vnitini slozky spokojenosti, kterou tvoii vykon samotného
povolani, je ponékud piekvapivé, ze pievazuje pouze mirna spokojenost. Pokud
si jedinec voli povolani, které chce vykonavat, dalo by se pfedpokladat, ze bude mira
vnitini spokojenosti vyssi, nez jaké jsou vysledky dosazené v prizkumu. Konkrétné
hlediska. Jednim z moZnych davodid, pro¢ Stiedocesi vyjadiili takovou miru
nespokojenosti, muze byt napiiklad soucasna situace na trhu prace, kdy o ptijeti k HZS
zadaji 1 lidé, ktefi se o povolani hloub&ji nezajimaji a pouze hledaji uplatnéni. Jejich
vyjadiend nespokojenost miize ptimo souviset s nejasnou piedstavou o vykonu sluzby

u bezpeénostniho sboru a nasledna deziluze.

U vysledki vnéjsi stranky spokojenosti, ktera se tyka pracovnich podminek,
je spokojenost v ramci celé CR spise nizsi. V tomto piipadé by se ditvody vysledku
mohly hledat v prostfedi, vjakém pfislusnici pracuji. Nejde jen o provozni Casti
jednotlivych stanic — tj. garaze, dilny, kvalitu vybaveni technickymi prostiedky,
pracovnim natradim, ale i 0 vybaveni v prostorech Satny, umyvarny, jidelny, télocvi¢ny
a vneposledni fadé i mistnosti pro odpo¢inek a spanek. Sluzba v HZS CR
je vturnusovém rezimu a kvalitni z&zemi v technické casti, pracovni Casti
i v mistnostech, které slouzi pro regeneraci sil a odpoc¢inek piedstavuje dileZitou
slozku, ktera méa na spokojenost zna¢ny vliv. Na opravy, rekonstrukce i vystavbu zcela

novych budov, véetné jejich vybaveni, se vynakladaji zna¢né finan¢ni prostiedky.

™8 Sugar, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. €., s. 113-130
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Je dalezité, aby podminky pro vykon sluzby byly v celé CR srovnatelné. Vzhledem

k finan¢ni naro¢nosti je to viak kol na mnoho let.

—_

Otazkou zistava, pro¢ naptiklad Stifedocesky kraj vykazuje celkové nizs

cv v

spokojenost. V celkové spokojenosti i ve vnitini spokojenosti ma z celé CR nejnizsi
fakt, Ze piislusnici v tomto kraji jsou bud’ opravdu tolik nespokojeni, nebo to muze
také znamenat, Ze StifedoCesi vyjadfili sviij skuteény nazor na rozdil od kolegi v jinych
krajich. Nelze podcenovat vliv podminek, které¢ byly v prubéhu sbéru dat vytvoreny.
Neni vylou€eno, Ze v nékterych krajich pfislusnici vyjadfili o néco lepSi nézor,

nez jaky byl jejich skute¢ny.

»Spokojenost se zptisobem, jak muj vedouci jedna s lidmi

I \/elmi nespokojen [ Nespokojen 1 Nemohu se rozhodnout
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Asertivitu je mozné pouzit prakticky v kazde situaci. Pii feSeni problémi
a konflikti je jeji pouziti bezpochyby prinosné. V pracovnim procesu Se potieba feSeni
konfliktnich situaci a problémil objevuje velmi Casto. Velmi dualezitym cCinitelem
v tomto procesu je vedouci pracovnik. Jeho tkolem je zvladnout podtizené pracovniky
i vzniklé situace. Je zodpovédny nejen za plnéni stanovenych tkolu, ale i za vytvoreni
odpovidajicich podminek a celkové fungovani svéfeného oddéleni nebo tseku. Velkou

mérou piispiva k tvofivé atmosféie a spravné motivaci pracovnikl pfi procesu plnéni

™ Sugir, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130
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stanovenych tkold. Mél by mit nejen potfebnou miru odbornosti, ptehledu, schopnosti
vest kolektiv ale i ur¢itou davku empatie. Jeho ukolem je fidit oddéleni zptisobem,
aby kolektiv pracoval s maximalnim nasazenim a odpovidaly tomu dosazené vysledky.
Pokud k jeho schopnostem patii i pouZivani asertivnich metod a technik, muze
to piispét k vyrazné¢ lepSi komunikaci s podiizenymi, zvySeni jejich motivace,
ale i ke spravnému vysvétleni a obhajeni nepopularnich opatieni, efektivnéjsimu
vyfeSeni konfliktt a problémi. Vedouci musi zvladnout svou pozici, ve které zajistuje

splnéni stanovenych tkolt, prostiednictvim podfizenych pracovnik.

V ramci vyzkumu PA CR® se sledoval i vztah nadiizeného a podfizeného

ve faktoru spokojenost, jak vedouci jedna s lidmi a jakou ma schopnost rozhodovat.

»-Nejméné spokojeni se zpusobem, jak vedouci jedna s lidmi, byli pfislusnici

v

v Libereckém kraji, naopak nespokojenéjsi jsou v kraji Karlovarském. Zbyvajici kraje

nemaji v hodnoceni tohoto faktoru v&tsi odchylky.“®"

Jednani vedouciho s podtizenymi lidmi je velmi naro¢né ptredevsim psychicky,
klade na n&j vysoké naroky. Vedouci musi ¢elit tlaku ze dvou smérd. Je odpovédny
za plnéni ukolt, které mu ptidé€lilo vedeni organizace. V piipadé, ze kol neni splnén
ve stanoveném terminu, musi zdtvodiiovat a obhajovat pfipadné problémy pfi jejich
plnéni. Z druhé strany je nutné fidit, rozhodovat, motivovat, kontrolovat podfizené,
aby ukol byl splnén. Zalezi na kazdém c¢loveku, jak zvladne svoji pozici a odpoveédnost.
Jeho reakce vyplyvaji z vrozenych dispozic, z temperamentu apod. Pii vykonu ¢innosti
vedouciho pracovnika je nejen zna¢né opodstatnéni, ale predevsim prostor pro jednéni,
které vyuziva asertivitu. K vytvofeni potfebné atmosféry na pracovisti, korektnich
mezilidskych vztahli, které pomahaji ke splnéni ukold, pfispiva feSeni problému

vécnym, jasnym zpusobem, ktery pravé asertivita umoziuje.

8 Sugar, J., Kovaiik, Z., Sestak, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130
8 Sugdr, J., Kovatik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti ptistusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. €., s. 113-130
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,»Spokojenost se schopnosti mého vedouciho rozhodovat
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V dalSim sledovaném hledisku (spokojenost se schopnosti mého vedouciho
rozhodovat) nebyly v hodnoceni jednotlivych krajii v ramci CR vyrazné rozdily. Mize
to znamenat, Ze piislusnici v celé CR nezastavaji stanovisko, Ze by jejich vedouci
rozhodoval vyrazné proti jejich nazoru nespravné, neobjektivné atp. Mize to také
znamenat, Ze ve vedoucich pozicich jsou lidé sodbornou kvalifikaci a zaroven
se schopnostmi, které maji pozitivni vliv na své podfizené. Ve vztahu nadfizeny
— podfizeny se jedna o vyrazny nepomér pozic. Nékdy jsou tyto vztahy obtizné
z dtivodu rozdilnych hodnotovych piedstav, potieb, postoji. Velmi Casto pak dochazi
ke konfliktim a problémim a zalezi na dovednostech odpovédnych pracovniki,
jak jsou schopni tyto situace fesit. Pokud Si zvoli cestu ustupkt, pravdépodobné oslabi
svoji pozici, pokud zvoli agresivnéjsi postup, podiizené mozna zastrasi, ale vysledek

nebude takovy, jaky by potieboval nebo ocekaval.

Da se konstatovat, Ze mit dobry pocit, je dilezité jak pii vykonavani pracovnich
Cinnosti, tak v soukromi. To vSak znamend dlouhodobé udrZovat vzajemné vztahy
na odpovidajici urovni jak mezi svymi nejbliz8§imi tak i na pracovisti. Domnivam se,
ze pon¢kud slozitéjsi je udrzet vztahy v roding, protoze tam do rozhodovani vstupuje

vice faktort a také vétsi potieba vstiicnosti a kompromisu. Rozhodovani vice ovliviuji

8 Sugdr, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130
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emoce. Naproti tomu ve vztazich mezi kolegy v zaméstnani je obvykly uréity odstup.
Urcity odstup by v zadném piipadé nemél znamenat mensi vstficnost pii feSeni

problému.

»Spokojenost se zptisobem, jak spolupracovnici vychazeji spolu navzajem
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Vysledky testovani spokojenosti se zpusobem, jakym spolu spolupracovnici
vychézeji navzajem, ukazuje, Ze v CR Zadny kraj vyraznéji nevyboluje z hodnot
dosaZzenych v ostatnich krajich. Mize to znamenat, Ze piislusnici HZS CR zastavaji
nazor, Ze spolu mezi sebou vychazeji vcelku dobie, Ze jejich vzajemne vztahy jsou
korektni. Jen v Kralovéhradeckém kraji je poncékud vysSSi hodnota u velmi
nespokojenych, avSak celkové ani tento kraj se nijak zvlast' neodliSuje od ostatnich
vysledkl. Ziejmé si vétSina piislusnikd uvédomuje diilezitost vzajemné dobrych vztahti
na pracovisti. Vzhledem k charakteru povolani hasic¢e je velmi nutné, aby existovala
snaha a ochota respektovat kolegy a spolupracovat s nimi. Cinnost pii zasazich je velmi
naro¢na fyzicky i psychicky a neni zddouci zatézovat se napt. averzi ze strany kolegy,

jeho neochotou apod.

Vyzkum profesni motivace piisluiniki HZS CR vykazal ve faktorech celkové
spokojenosti i vnitini a vnéj$i spokojenost ur¢ité znamky rozporu mezi o¢ekavanim

a realitou. V casti, ve které se jednalo o vyjadfeni nazoru na schopnost vedouciho jednat

8 Sugir, J., Kovaiik, Z., Sesték, B. Vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 2008, zvl. ¢., s. 113-130
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s lidmi a jeho schopnost rozhodovat, nebyly vysledky nijak zvlast’ negativni. Z vysledkt

vyzkumu vyplyva, Ze piislusnici pti vykonu sluzby respektuji socialni role.

Jednim z davodi dosazené urovné muze byt jiz postup pii  piijimani
do sluzebniho poméru. Podle zdkona ¢. 361/2003 Sb., Ve znéni pozd¢&jSich predpist
musi uchaze¢ o pfijeti mj. uspé$né absolvovat psychologické vySetieni a zdravotni
prohlidku v zatizeni ministerstva vnitra. V piipad¢ psychologického vysetieni se jedna
o povinnost absolvovat jej v akreditované psychologické laboratoti HZS CR

dle vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem

pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru, v platném znéni.

»,Osobnostni charakteristiky, které jsou pifedpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru, splituje ob¢an nebo prislusnik, pokud je intelektové v pasmu
praméru nebo vyssim, emocné stabilni, psychosocialné vyzraly, odolny vici psychické
zatézi, s zadouci motivaci, postoji a hodnotami, bez nedostacivosti v oblasti volnich
procesti, bez nedostacivosti v oblasti poznévacich procesii, bez nedostaivosti v oblasti
autoregulace, bez znaki nezadouci agresivity a bez psychopatologické
symptomaticky.“4

Uchaze¢ se posuzuje komplexné formou standardizované testové baterie, ve které
je posuzovéan v oblasti vykonové (napi. rozhodovani pod ¢asovym tlakem), v oblasti
osobnostni a intelektové. Posledni casti vySetfeni je polostrukturovany rozhovor
s psychologem, ktery sméfuje otazky na motivaci, rodinné zazemi, zajmy, sebepopis,
ptedeslé pracovni zkuSenosti, ¢eho se obava atp. Po celkovéem zhodnoceni vysledka je
vydano rozhodnuti, zda se uchaze¢ doporucuje, piipadné¢ nedoporucuje k pfijeti
kHZS CR. V piipadé, Ze uchazed nevyhovi stanovenym podminkiam pro piijeti
k HZS, je povinnosti psychologa zdtivodnit, pro¢ vstupni test nesplnil, v které oblasti
uchaze¢ selhdvd nebo jestli je divodem negativniho vysledku psychosocialni
nevyzralost jedince. Moznost opakovani psychologického vysetfeni je nejdiive
za 2 roky. V piipadé mensSiho zavahani muze psycholog rozhodnout o opakovani jiz

za 1 rok. Vysledky vysetieni plati pro uchazece o pfijeti do vSech bezpecnostnich sbort.

8 Zakon &. 487/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist platném znéni, § 1
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6. 2 Vlastni pozorovani

Pracovat v bezpecnostnim sboru znamené vykonavat ¢innosti, které¢ jsou naro¢né

po vSech strankach — psychické, fyzické, moralni.

Metodou pozorovani jsem zachytila pouze situace a vztahy, které panuji
na stanicich pii béZné ¢innosti — tzn. v organiza¢nim fizeni. Hlavnim divodem byl fakt,
Ze pozorovani vztahtu v opera¢nim fizeni (tj. pfimo u zasahu jednotky na misté udalosti)
omezuji pravidla a zasady, platné pro provedeni zasahu a vysledky pozorovani by tim

byly pfimo ovlivnény.

Ze zjisténych fakti Ize konstatovat, ze se i pfi bézné ¢innosti v prubéhu vykonu
sluzby projevuje posun nazora a hodnot tak, jako k tomu dochazi v poslednim obdobi
v celé spoleCnosti. Zakladni pravidla vykonu c¢innosti, chovani a jednani jsou
pro piislusniky bezpecnostnich sbort stanoveny z&kony, vyhlaSkami i internimi
predpisy. Slozky integrovaného zachranného systému fe$i velmi slozité situace,
ve kterych je hlavnim cilem zachrana osob, zvifat a majetku. AvSak o to vic plati,
Ze je bezpodmine¢né nutné zachovavat pti stanovenych pravidlech zejména zakladni
zasady mezilidskych vztaht. Jde o to, zaclenit se do kolektivu, vlastni iniciativou
ptispivat k udrzeni ptijemného prostiedi, byt pfinosem pro ostatni. V takové atmosféie
se vétsina Cinnosti plni snadné&ji a vysledky jsou i pfi vynaloZeni mensi aktivity celkové
kvalitngj$i. Vysledky pozorovani ukazaly, Ze rozdily vzajemného chovani
Vv jednotlivych sménach nejsou velké. Ur¢ité odlisnosti lze pozorovat pti komunikaci
mezi jednotlivymi sménami a vedenim organizace. Pomérné zdsadnim faktorem
je osobnost konkrétniho velitele a jeho schopnost fidit podtizené, vést dialog jak s nimi
tak svedenim. Pro odstranéni komunika¢nich problémt by bylo vhodné zkvalitnit
vzajemnou komunikaci mezi vedenim a podfizenymi (pfesné¢ formulovat nazory

a predstavy).

6. 3 Rozhovor

Za jednu z podminek pro spravné fungovani vzajemnych mezilidskych vztaht
v pracovnim procesu se zcela jist¢ muze povazovat kvalitni komunikace. Kvalitni

komunikace je zaroven vychozim piedpokladem pro ucinnou aplikaci asertivnich
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postupl. Pfi nestandardizovanych rozhovorech s pfislusniky wzemnich odbord
Stredoceského kraje jsem zjistovala ndzor vybranych skupin piislusnikt - jak vnimaji
zpusoby a kvalitu komunikace v prostiedi HZS CR, jaké maji nazory na jejich piipadné
zlepSeni. Ze zjisténych nazoru jsem zhodnotila troven komunikace, uroven vzajemnych

vztaht, uplatilovani asertivity.

Pro zjisténi konkrétnich nazori jsem zvolila rozhovor s pfislusniky Uzemnich
odborti StfedoCeského kraje na centralnich stanicich (oznaceni C1) a na pobocnych
stanicich (oznaceni P1). Zajimala jsem se o ndzor prislusnikti, ktefi jsou zatfazeni

na nasledujicich sluzebnich mistech:

Stanice P1:
- sluzebni misto hasi¢ a hasi¢ strojnik
- sluzebni misto velitel druzstva

- sluzebni misto velitel stanice

Stanice C1:
- sluzebni misto hasi€ a hasi¢ strojnik
- sluzebni misto velitel Cety

- sluzebni misto velitel stanice

Davodem uvedeného rozdéleni byla nutnost zohlednéni postaveni v hierarchii

bezpecnostniho sboru a z toho vyplyvajici rozdilné plnéni tkolt.

Pro zjisténi nazoru piisluSnik na vedoucich pozicich jsem oslovila velitele stanic

C1 a velitele stanic P1.

Uvadim shrnuti nazort vSech oslovenych piislusnikti, zafazenych na uvedeném

sluzebnim misté.

Stanice P1 - sluzebni misto hasi¢, hasi¢ strojnik - shrnuti:

Vzajemneé vztahy na stanici s kolegy ve vys$Sim zafazeni jsou pii bézné ¢innosti
korektni, ptesto se z divodu odlisného nazoru na feSeni nékterych situaci obcas
dostavaji do vzajemnych sporti. Domnivaji se, Ze i kdyZ jsou zafazeni v zékladnich
funkcich u sboru, mély by se jejich pfipominky brat vic v Gvahu. Snazi se prosadit sviij

pohled na véc, ale reakce od sluzebné starSich jsou c¢asto negativni. Vzhledem
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k postaveni, které maji, existuje Vv organizacnim ftizeni moznost oboustranné
komunikace jen ve velmi omezené formé. Stava se, Ze pii sebemenSim ndznaku
nesouhlasu je ze strany nékterych nadfizenych pouzivana fraze o povinnostech
ve sluzebnim poméru. Mysli si, ze ptfipadné problémy a konflikty je potieba feSit

formou vzajemné a oteviené diskuse.

Komunikace mezi piislusniky smény pfi opera¢nim fizeni (u vyjezdu) je dana
pravidly pozarni taktiky a sluzebnich piedpist. Velitel zasahu vydava pokyny formou

rozkazu, oni je plni. Prostor pro vlastni iniciativu je znaén¢ omezeny.

Na stanicich Pl je sména tvorena 4 az 6 prislusniky. Ztoho vyplyva,
Ze pri spolecném pobytu na stanici béhem vykonu sluzby po dobu 24 hodin je Zadouci,
aby se prislusnici snazili byt viuci sobé maximdlné vstricni a tolerantni. Prostor
pro asertivni pristup je neomezeny. ZdleZi pouze na jednotlivych clenech jednotky,

jak jsou ochotni a schopni kontakt s kolegy zvladnout.

Dalsi zjisténi jsem smétfovala k nazorim piislusniki zafazenych na sluZzebnim
misté velitel druzstva a velitel Cety, ktefi tvoii mezicldnek mezi vedenim tzemniho
odboru a ostatnimi pfislusniky. Pfi vyjezdu jednotky k nahlasené udalosti obvykle plni
ukoly a postaveni velitele zdsahu a jsou piimo zodpovédni za profesionélni a kvalitné

odvedeny vykon celé jednotky.

Stanice P1 - sluzebni misto velitel druzstva - shrnuti:

Spoluprace v organiza¢nim fizeni je na stanici zpravidla organizovana velitelem
stanice. Obcas jsou ve vécech organiza¢niho fizeni rozdilné nazory mezi ptislusniky
slouzici smény a vedenim (v tomto piipadé se jedna o velitele stanice, ptipadné teditele
uzemniho odboru). Samoziejmé neni vyjimkou, ze v kolektivu smény dojde
k neshodam. VétSinou se je snazi feSit sami mezi sebou, bez ucasti velitele stanice

nebo jinych sluzebnich funkcionatu.

Pii zasahu uréuji pravidla komunikace. Pro bezproblémovou komunikaci mezi
vdemi zasahujicimi je nutné mit potfebnou znalost pro zvladnuti tkold pii vlastnim
zasahu, ale samoziejmosti je i schopnost ovladani technickych prosttedkt pro spojeni.
Vzhledem k ¢asu a podminkam, ve kterych se mimoiadné udalosti ¥esi, neni piili§ velky

prostor pro improvizaci. Je nutna bezchybna vzajemna spoluprace vSech ¢lent jednotky.
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Problémy mezi sménami se fesi prostfednictvim piimého nadfizeného, tj. velitele
stanice, stanoveny ¢asovy interval pti piebirani nebo pfedavani smény neumoziuje delsi

komunikaci k vyfeseni vSech problémi.

Sluzebni misto velitel druzstva na stanici Pl jiz patri kvedoucim pozicim.
Zajistuje plneni ukoli a zaroven ridi podiizené. Je zodpovédny za provedeni zasahu.
Pii beézné cinnosti smény na stanici i pri zasahu se od néj ocekava bezchybné
rozhodovani, zaroven lidsky pristup. Prostor pro asertivni chovadni a jedndni je zcela

na misté, urcité by byl usnadnénim vykonu funkce.

Stanice P1 - sluzebni misto velitel stanice - shrnuti:

Stanice typu P1 ma obvykle 15 az 20 piislusniki. Velitel stanice P1 organizuje
¢innosti zejména Vv ramci organiza¢niho fizeni (to jsou vSechny Cinnosti pfisluSnikt
mimo vyjezdi jednotky k nahlasené udalosti). Pro komunikaci jsou nejblizSimi partnery
velitelé druZstev. Velitel stanice P1 je vyrazné zaclenén do fungovani celého Uzemniho
odboru, proto prostor na interpersonalni komunikaci vnimaji jako nedostate¢ny,
zpravidla fe$i jen nejzavaznéjsi problémy na stanici. Jednodus$si a dil¢i problémy
deleguje do pravomoci veliteli druzstev. Proto je prioritou pro uspé$né tizeni stanice
bezproblémova komunikace s veliteli  jednotlivych  druzstev.  Komunikace
mezi velitelem stanice a velitelem druZstva je urcujicim faktorem uspésnosti celého
druzstva z hlediska vzajemneho posouzeni jejich vykonnosti. Zaroven velitel stanice
potiebuje i1 reflexi pravé od velitele druzstva, zda jsou jeho pozadavky odpovidajici
a pfiméfené. V ramci diskuze by méla byt nastolena rovnovdha mezi fidici Grovni

stanice zastoupenou velitelem stanice a fizenou - vykonnou - slozkou, zastoupenou

konkrétnim druzstvem.

V praktické roviné je wvelitel stanice P1 arbitrem pii rozhodovani sport
mezi jednotlivymi druZstvy, tzn. mezi jednotlivymi sménami. Jednotliva druzstva vidi
dany problém pouze ze svého pohledu, naopak velitel stanice vidi tyto problémy
z ur¢itého nadhledu a jeho povinnosti a zajmem je systematicky udrzovat rovnovahu.
Pro spole¢né feSeni problému jsou potadany porady velitele stanice, kde se muzou

vSichni k dané problematice vyjadtit, hajit sviij postoj a pfimo se podilet na feseni.
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Funkce velitele stanice PI je duilezitou slozkou v rdmci vedeni Uzemniho odboru.
Velitel stanice P1 musi zvladnout pomerné rozsahlou oblast cinnosti. Meél by byt
od svych podrizenych respektovany pro svoje lidské i profesni kvality. Zaroven by mél
mit schopnost argumentace ve vztahu k nadrizenym. Vzniklé problémy by mél resSit
rozhodnym, ale spravedlivym zpusobem tak, aby prijaté reSeni nezanechdvalo
nezédouci stopu na vzajemnych vztazich do budoucna. Velmi iucinnym prostiedkem
pro zlepSeni celkové atmosféry na pracovisti je kvalitni komunikace, ktera je zakladnim

prvkem pri praktickém vyuZiti asertivity.

Stanice C1 - sluZzebni misto hasi¢, hasi¢ strojnik na centrdlni stanici - shrnuti:

Systém hierarchie zavedeny Vv bezpe¢nostnich sborech povaZuji za maélo
spravedlivy. Nékdy maji pocit, Ze jsou jenom figurky na Sachovnici. Domnivaji se,
Ze neni dostate¢nd snaha fesit jejich problémy. Negativné vnimaji téz8i podminky
pfi nastupu do sluzebniho poméru (napt. prisnéjsi posuzovani zdravotni zptisobilosti).
Radi by se vice zapojili do fizeni a organizovani. Uvitali by, kdyby velitelé vice
naslouchali jejich nazorim a problémum a aby vice fesili vzniklé problémy mezi
jednotlivymi sménami. V jejich pozici nemohou fesit problémy systému. To povazuji
za Ukol pro vyssi sluzebni funkcionafe. Na druhou stranu za uréitych podminek dokazi

respektovat nazory dobrého a silného velitele.

Dd se pripustit, Ze z pohledu zarazeni prislusnikii v prostiedi HZS CR existuje
urcitd hierarchie. Po nastupu k HZS CR musi kazdy prislusnik absolvovat vstupni
pripravu. Béhem vyuky ziska zékladni informace, ma moznost prakticky si procvicit
znalosti a dovednosti, které bude vyuZivat pii vykonu své cinnosti. Praxe ukazuje,
Ze zakladni dovednosti se musi postupné dopliovat a rozsirovat. Velmi diileZitou,
mnohdy nezastupitelnou ulohu, hraji sluzebné starsi kolegové. Jejich zkuSenosti
a pomoc jsou velmi cenné, casto nenahraditelné. Prislusnici zarazeni na sluzebnim
misté hasic, pripadné hasi¢ strojnik, mohou formu preddavané zkusenosti od kolegii
nesprdavné vnimat jako poucovani a nékdy jako nadrazené chovani. Zalezi na kazdém
jedinci, jak je schopny informace predavat i prijimat. Pri asertivnim zpiisobu jednani
by pri predavani zkuSenosti nedochdzelo K nedorozuméni a nesprdavnému pochopeni

situace.
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Stanice C1 - sluZebni misto velitel ety - shrnuti:

Velitel cety stanice C 1 je nadfizeny cca 12 — 15 pfislusniki jedné smény.
Zodpovidaji za vykon sluzby v organiza¢nim fizeni centralni stanice a jSOu organizacni
strukturou Vv opera¢nim fizeni uzemniho odboru. Zpravidla nefesi interpersonalni
konflikty ostatnich jednotek. Velkou vyhodou je ur€ity profesni odstup a rozdéleni
odpovédnosti do S§irSiho okruhu spolupracovniki — velitel piislusné stanice, fidici

dustojnik, feditel Uzemniho odboru.

Ve vlastni jednotce — ceté (smén€) jsou zodpovédni za vSechny aspekty
komunikace a spoluprace v organiza¢nim i operaénim Fizeni. Jsou prostiednikem
v komunikaci mezi velitelem stanice a ptislusniky smény. Urcéuji a nastavuji rovnovahu
mezi fidici a fizenou slozkou tizemniho odboru. Resi vnitini problematiku a konflikty
uvniti smény a jsou zodpovédni za jejich vyieSeni. Snazi se vnimat veskeré signaly
mezilidskych vztaht. Velky vyznam hraje individualni schopnost jednotlivct k tymové
spolupraci. V posledni dobé jsou nuceni feSit mezigenera¢ni problémy.
Jsou presvédceni, ze skupina piislusnikti, ktefi absolvovali zékladni vojenskou sluzbu
(ZVS) se orientuje v systému bezpecnostniho sboru zcela odlisné a predevsim Iépe,
nez skupina zejména sluzebné¢ mladsich ptislusnikd, bez zkuSenosti se ZVS. Ti maji
mnohdy velky problém respektovat systém bezpec¢nostnich sbord. DalSim
nezanedbatelnym a kli¢ovym faktorem je schopnost komunikace, vnimani
a prizpisobovani jedince dané socialni skuping. V komunikaci vidi jako rozhodujici
spiSe individualni schopnosti jedince, které znamenaji jeho uspésné zaclenéni
do kolektivu smény. Z jejich pohledu je komunikace velmi kli¢ovym nastrojem

pro fizeni Cety — smeny.

Z vyse uvedenych faktit vyplyva narocnost vykonu funkce velitele cety. Je primym
podrizenym velitele stanice. Prebirda od vedeni pozadované Ukoly a zajistuje jejich
plnéni. Pri stanoveném poctu clemi smeny je ziejmé, Ze dochazi k probléemiim
Vv mezilidskych vztazich. Pri vyjezdu jednotky plati ponékud jiné podminky a nevyplynuly
zadné poznatky o zasadnich konfliktech v operacnim rizeni. Podle vypovedi vznikaji
problémy predevsim pri plnéni cinnosti na stanici. V poslednich letech doSlo
ke generacni obméné ve shoru, ktera prinesla urcité problémy. Je znatelna snaha

mladsich kolegii o prosazeni a zdroven nerespektovani zazitych pravidel. Naopak
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Velkym probléemem se miuize zdat turnusovy cyklus a mozny vznik ,,ponorky . Proto je
zadouci vychazet si vzajemné Vstiic, neztéZovat si spolecny cas sluzby. Za bezkonfliktni
pribéh zodpovida velitel cety, pripadné jeho zastupujici kolega. \Vzhledem k mozné §iri
problémii by k jejich FeSeni urcité vhodné prispéla znalost a moznost praktického
nécviku asertivity pro velitelské pozice. Vysledkem by byla celkové prijemnéjsi

atmosféra na pracovisti.

Stanice C1 - sluzebni misto velitel stanice - shrnuti:

Velitel stanice C1 fidi ¢innost zhruba 40 pfislusnik. Administrativni naro¢nost
jejich funkce jim zabird pfili§ Casu. Problémy, které se objevuji ve sménach,
feSi predevS§im se svymi pfimymi podiizenymi — tj. s veliteli Cet. Postradaji vétsi
samostatnost a iniciativu podfizenych. Pozadované tukoly proto musi pfesné

specifikovat a nasledné kontrolovat jejich splnéni.

Velitelé stanic C1 jsou zarazeni na sluzebnim miste, ve Kterém musi uplatnit
své schopnosti s vedenim podrizenych. Musi najit vhodny zpiisob, jak docilit splnéni
ukolit a zaroven nenarusit spolupraci s kolegy, umét je motivovat spravnym smerem.
Jejich cinnost je znacné zavisla na kvalite spoluprdce predevsim S primymi
podrizenymi. U velitelii stanic je Zadouci, aby hledali 7Feseni zpiisobem,

ktery je prijatelny pro vsechny. Tyto podminky asertivita zcela urcité spliuje.

6. 4 Dil¢i zavér

Pies rozdilnost zatazeni se vSichni ptisludnici shoduji vtom, Ze je potieba
zkvalitnit vzajemnou komunikaci, zvySit snahu o feSeni vzniklych problémd. Lepsi
komunikaci by se piedeSlo né€kterym problémim, vyplyvajicim z nedostate¢né
informovanosti. Z vypovédi je evidentni, ze v organizacnim fizeni je v posledni dobé

pomérn¢ aktualni problém s rozdilnosti nazora mezi mlad$imi a starSimi kolegy.
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Z.avér

Hasi¢sky zachranny sbor je souéasti integrovaného zachranného systému Ceské
republiky. Piislusnici pIni velmi naro¢né ukoly, pii kterych je nutné prokazat vysokou

fyzickou, psychickou i mordlni uroven.

Pii opera¢nim fizeni (jedna se 0 vyjezdy k nahlaSenym mimotadnym udalostem)
jsou pravidla vykonu sluzby stanovena zakony a vnitinimi piedpisy. Proto je do urcité
miry omezena osobni iniciativa pfislusnikd. Z tohoto divodu se prace vénuje vztahtim
Vv organiza¢nim fizeni (vSechny ¢innosti provadéné v dobé mimo vyjezd jednotky),

kde se vice projevuji rozdilné nazory i pfistupy K feseni.

Z pozorovani a rozhovoru byly zjistény nazory na zpusoby a Groven komunikace
mezi piislusniky HZS CR. Zarovei bylo cilem pozorovéani a rozhovori zjistit znalosti
o asertivit¢ a mira, ve které se pouzivd ve sledovaném prostiedi. Pro vytvofeni
objektivnéjsiho pohledu byly nazory zachyceny podle zafazeni ptisluSnika
na sluZzebnich mistech. Jednozna¢né vyplynulo, Ze ptislusnici zafazeni na nizSich
sluzebnich mistech velmi negativné vnimaji pocit, ze jejich nazory nejsou dostate¢né
brany v uvahu. Naopak jejich nadfizeni se domnivaji, Ze sluzebné mladsi kolegové

nerespektuji svij socialni status.

Zaroven vyplynulo, Ze povédomi o asertivit¢ je mezi pfisluSniky celkové
na prekvapivé nizké urovni. Pfislusnici asertivni postupy nepouzivaji na zakladé
znalosti, ale spiSe instinktivn¢, nahodile. Vétsina prislusnikti nema ptesnou predstavu,
CO pojem asertivita znamena. Jeji vyznam a vyuziti spatfuji ve zkresleném a chybném
pohledu, tedy jako moZnost prosadit si sviij nazor bez ohledu na stanovisko jiného

cloveka. Céstecné lepsi znalosti prokézali piislusnici ve vedoucich pozicich.

Z vyslovenych nazori o kvalité komunikace vyplynulo, Ze nedostatky v této
oblasti existuji a je potieba je feSit. V poslednim obdobi se objevily problémy
v souvislosti s generacni vyménou ve sboru. Kvalitni komunikace je zékladnim
faktorem pro zajiSténi potiebnych mezilidskych vztaht v soukromi i na pracovisti.
Vysledky dotazovani potvrdily, Ze dochazi ke zhorSovani komunikace, lidé mezi sebou

prestavaji komunikovat a ztraceji schopnost vyjadfit sviij nazor. Zejména mladsi
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generace si nedostateCnou pfimou komunikaci castecné kompenzuje kontakty
ve virtualnich socialnich sitich. Vysledky Setfeni jednoznaéné ukazaly, Ze v ramci
Hasi¢ského zachranného sboru CR je nutné zkvalitnit komunikaci na viech Grovnich.
Nejedna se pouze o zlepSeni komunikace mezi pfislusniky, ale zejména ve vztahu
podiizeny vs. nadfizeny. Jednou z moznosti je zvySeni poctu vyucovacich hodin
v kurzech odborné¢ zputsobilosti, které by rozSifovaly znalosti a dovednosti

v komunikaci.

Po celkovem vyhodnoceni vSech zjisténych informaci, nazord a podnéti jsem
presvédéena, Ze vyuZiti asertivnich metod a technik je velmi vhodnym zpisobem
pro zlepSeni vzajemnych vztahti v prostted i HZS CR. Nabizi se podnét k zamysleni
pro tvirce jednotlivych kurzi odborné zpusobilosti, zda by nebylo vhodné zatadit do
jejich osnov rozsifené seznameni se zaklady asertivni komunikace vcetné praktického
nacviku modelovych situaci. Vhodnost zafazeni by byla opodstatnéna piedev$im
u prislusniki, ktefi jsou zafazeni na sluzebnich mistech, kde fidi podfizené. K jejich
schopnostem by méla patfit schopnost kvalitné komunikovat a vhodnym zptisobem fesit
problémy a konflikty. Se znalosti asertivity by jejich pfistup dostal SirSi rozmér,

ktery by byl ptinosem pro vSechny za¢astnéné.

Vlivem kvalitnéjsiho ptistupu by dochazelo k nizSimu poétu vyskytu konfliktu,
situace by se zklidnila a odrazilo by se to celkové v pracovnich vztazich a celkovém

vnimani atmosfery.
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Resumé

Prace popisuje problematiku asertivity v mezilidskych vztazich v prostiedi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, zvaZzuje vhodnost pouZiti v tomto

prostiedi.

V teoretické casti jsou uvedeny zakladni informace o asertivité, komunikaci,
emocich, socializaci a socialnim vyvoji jedince ve vztahu k podminkam sluzebniho

poméru piislugnika HZS CR.

V praktické ¢asti jsou k vyhodnoceni a zjisténi dat pouzity metody sekundarni

analyzy dat, vlastni pozorovani a nestandardizovany rozhovor.

Sekundarni analyza dat byla pouZita na vyhodnoceni vybranych faktoru,
které se zjistovaly v ramci vyzkumu profesni motivace piislusniki HZS CR. Vyzkum
provedl tym fesiteld Policejni akademie v Praze vroce 2008. Jednalo se o faktory,
které ptimo souviseji s asertivitou (napft. celkova spokojenost nebo zpusob, jak spolu

piislusnici vychazeji navzajem).

Pozorovani komunikace a vzajemnych vztaht pii vyjezdu jednotky k nahlaSené
udalosti by negativné ovlivnilo plnéni pokynt podle stanovenych ptedpisti. Proto bylo

vlastni pozorovani uplatnéno pouze pro zjisténi vztahi pii béZzném vykonu sluzby.

Informace ziskané z nestandardizovanych rozhovoru piedstavuji nejveétsi ¢ast
zjisténych dat. Zachycuji nazory oslovenych ptislusnikt podle jejich zatazeni ve sboru.
Divodem zvoleneho rozdéleni je rozdilné postaveni v hierarchii sboru a ocekavané

rozdilné nazory.

Vysledky ukazaly urc¢ité problémy v komunikaci a vzajemnych vztazich nejen
mezi piisluSniky navzdjem, ale i pfi kontaktu nadfizenych a podfizenych. Ptislusnici

se ve svych nazorech shodli, Ze je nutné zlepsit vztahy mezi sebou.

V zavéru prace je celkové vyhodnoceni a doporuceny zplsob, jak prispét

ke zlep3eni vztahu mezi piislusniky HZS CR.
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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na oblast mezilidskych vztahti v prostiedi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky v souvislosti s asertivitou. Po objasnéni
zakladnich pojmi a zjiSténych nazorG hledd vychodiska pro zlepSeni interpersondlni

komunikace a moznosti pouziti a roz§ifeni asertivnich postupt v prosttedi HZS CR.

Kli¢ova slova

Asertivita, komunikace, emoce, socializace, spokojenost, prislusnik, Hasi¢sky

zachranny sbor Ceské republiky, sluzebni misto

Annotation

This bachelor thesis is focused on human relations in the Fire Brigade Rescue
Corps of the Czech Republic, in connection with assertiveness. After explaining
the basic terms and ascertained opinions, the thesis tries to find some solutions
for interpersonal communication improvement and some possibilities of using
and increasing the assertive methods in the Fire Brigade Rescue Corps of the Czech
Republic.

Keywords

Assertiveness, communication, emotions, socialization, satisfaction, member,

the Fire Brigade Rescue Corps of the Czech Republic, service position
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