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       Asertivní  chování , tedy zdravé  sebeprosazování v mezilidských  vztazích  je velmi  potřebná a záslužná  zejména v profesích  , kde je zvýšená  psychická  zátěž,  což u Hasičského záchranného sboru České republiky  je. Studentka  takovou   práci předkládá  jako cíl  si vytkla  objasnit  komunikaci , emoce, socializační proces, sociální vývoj  jedince v kontextu s asertivitou. V praktické části  seznamuje  s dílčími výstupy  výzkumu Policejní akademie v roce 2008  v Praze „ Výzkum profesní motivace  příslušníků HZS ČR. Následně  metodou pozorování a především  nestandartizovaného rozhovoru  zjistit , jaký mají příslušníci názor  na vzájemnou komunikaci ,  informace a  znalosti  o asertivním jednáním, případně  kdo , kdy  a v jaké míře tento postup v zaměstnání používá. Chce specifikovat  vztah  nadřízený a podřízený.

       Struktura  předkládané  bakalářské práce má  vytvořit souvislost mezi tématem práce, cílem práce a studovaným oborem. Je nepříliš šťastně konstruovaná. Správně autorka  v úvodu zavádí do problematiky a stanovuje si  dosti  široký cíl , který by měl být jasně stanoven ( objasním, seznámím, zjistím , získám informace  a vyvodím možnosti použití asertivity). V první kapitole autorka seznamuje obecně  se vznikem HZS ČR , co tvoří ,jaké plní  úkoly a čím je řízen  ve své  provozní  struktuře organizace. V další kapitole popisuje správně  asertivitu, cíle,zásady, vyjednávání, stres v komunikaci( jen ve třech řádcích), práva,techniky  , mýty včetně  jednání  v krizových  situacích ( podkapitola 2.5 se s 2.8 mohla spojit a lépe jí vyprecizovat) V další kapitole  autorka specifikuje obecně komunikaci prvky,fáze,druhy,pravidla, kvalita komunikace, srovnává s komunikativností  operátora HZS ČR. Do struktury práce  zařadila obecně i  emoce, bez souvislostí se zátěží, zvládání nebezpečí  v profesních  situacích.Další kapitola poukazuje na socializaci a sociální vývoj jedince , což objasňuje  mírou začleňování  do role záchranáře, profesní způsobilosti  a odolnosti.V praktické části  chybí metodologická složka, která by měla blíže upřesnit co bude sledovat , čím a proč uvést souvislosti výzkumu ostatních . Při použití pozorování i rozhovoru, uvést  jak bylo provedeno,zaznamenáváno, hodnoceno u kolika lidí  a s jakým výsledkem. Všechny postupy mají jistá pravidla, která vyplývají z metodiky a metodologie, která  nebyla použita , neboť chybí i v literatuře.

       Při  posuzování  a hodnocení  bakalářské práce  je třeba  vyzvednout snahu  a úsilí  o proniknutí do problematiky, což prokazuje i  studiem  17  titulů  odborné literatury usilí, provedení a hodnocení výsledků vytváří u práce dobrou odbornou úroveň . Je psaná srozumitelně se správnou terminologií, v rozsahu  52 stran textu v jmenovaných 6-ti kapitolách. Stylistická  a formální úprava  s menšími nedostatky odpovídá požadavkům

.

Závěr přesně neukazuje na naplnění všech cílů, které jsou slíbeny v úvodu. Autorka se z hlediska struktury  práce mohla více soustředit na vztah  asertivního chování  a přístupu řízení – nedílnou velitelskou pravomocí,  použití nonverbální komunikace  při velení v zásahu, jak se rozhodovat  lépe a rychleji, jak regulovat  chování nespokojeného příslušníka, jak motivovat,  jak řídit ženy  v podmínkách HZS ČR, otázek  osobní autoregulace a integrace   osobnosti příslušníka  v různých zátěžích i komunikaci

.

       I přes shora uvedené připomínky  mám za to , že je práce přínosná a je třeba v dalších studiích jí  rozvíjet. Bakalářskou práci hodnotím jako solidní  s řadou možností  nepřesnosti  a chyby  vysvětlit  u  doporučené  obhajoby. Práci  hodnotím  C -  dobře.
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