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Uvod

., ZkuSenosti potvrzuji nazor, Ze posuzovat kvalitu Zivota léty je totéz jako merit
hodnotu knihy poctem stran, obraz ctverecnimi decimetry a sochu na kilogramy. Jinymi
slovy — délkou zZivota nelze mérit jeho kvalitu ani spokojenost jedince. *

(Stilec, 2004, s. 13)

V poslednich letech vyznamnym zplisobem vzristd primérny vek obyvatelstva

a podle dlouhodobych prognoéz bude podil starSich osob v populaci stale nartstat.

Seniorskd 1éta ssebou nesou fadu rdznych problémti — od zdravotnich
komplikaci po negativni socialni aspekty, coz mé také dopad na celkovou ekonomickou
politiku statu.

S prodluzovanim lidského zivota a nartstanim poctu osob star§itho véku se
samoziejm¢ zvySuje potfeba uzivani socidlnich sluzeb, protoze jednim z dusledkl
a projevl stafi je urcitd mira ztraty sobéstacnosti a fada jedincli se tak neni schopna
sama o sebe ve svém pfirozeném prostiedi postarat, nebo nema nikoho, kdo by jim péci
V potfebném rozsahu v domécich podminkach zajistil.

Pro tento ucel jsou zfizeny tzv. domovy pro seniory, které maji jedinci umoZnit
prozit kvalitni plnohodnotny Zivot, a 1ze usuzovat, ze jejich vyznam je a bude kli¢ovym
faktorem v péci o seniory, proto budou také stale Castéji kladeny vétsi naroky na kvalitu
poskytovanych sluzeb u jednotlivych zatizeni.

Je tieba si ale uvédomit, Ze starému Clovéku je nutno zajistit vSechny potieby,
nejen ty zékladni - biologické, ale také potiteby psychosocidlni, jeZ jsou individudlné
utvareny jeho hodnotovym Zebtickem dosavadniho zpiisobu Zivota.

Za ucelem podpory, udrzeni a rozvoje schopnosti a dovednosti v ramci
stavajicich moznosti staré¢ho ¢loveéka, domovy pro seniory vytvéieji a organizuji rizné
aktivizacni programy a cinnosti, jejichZ cilem je t€émto lidem umoznit Zit kvalitnim
zivotem podle jejich maximalnich moZnosti bez ohledu na stupen funkéniho potencidlu
konkrétniho jedince.

Aktivity jsou totiz prostiedkem, jez brani predéasnému starnuti, proto je nutné je
rozvijet a posilovat i v pokrocilém véku. VSechny formy aktivniho zplisobu Zivota

zlepSuji jeho kvalitu, oddaluji vznik nesobéstacnosti, zavislosti na pomoci druhé osoby



a socidlniho vylouceni. Aktivné trdveny volny ¢as, zajem o spolecenské a kulturni déni,
pestovani zalib jsou dilezitym prostfedkem pro rozvoj osobnosti i ve vyssim veku.

Obecnym cilem mé bakalarské prace proto je poukazat na diilezitost domovti pro
seniory v dnesni dob¢, ucel a pottebu kvality jejich aktiviza¢nich programli a metod.

V teoretické casti mé prace provedu sumarizaci zakladnich informaci
a poznatkd, které jsou nezbytné k pochopeni a spravné interpretaci problematiky stafi,
starnuti, domov1 pro seniory a seniort samotnych.

V prvni kapitole se zabyvam charakteristikou pojmt stafi a starnuti, vymezuji
rozdily mezi kalendainim, biologickym, socidlnim a funkénim vékem.

Kapitola druhd pojednava o tuskalich stafi, kdy je zapotiebi pocitat s jistym
stupném omezeni, at’ uz se to tyka kterékoli oblasti. Proto zohledniuji zmény spojené
procesem starnuti z pohledu biopsychosocialniho.

Tteti Cast je vénovana jiz zminovanym potfebam, nebot’ ve stati dochazi k jejich
veétsi individualizaci, a proto jsou vnimany mnohem citlivéji a naléhavéji, nez kdy jindy.

Ve ¢tvrté kapitole interpretuji demograficky vyvoj a trend soucasné spolecnosti
a predpokladané progndzy do dalSich let.

V kapitole paté se zamétuji na zatfizeni domovu pro seniory, vyzdvihuji jejich
vyznam a funkci vramci aktivizace, poznamenavam také dulezitost nabidek jejich
sluzeb a kladu ddraz na jejich kvalitu v ramci uvadéni standardd kvality socialnich
sluZzeb do praxe.

V poslednim Sestém useku teoretické ¢asti vymezuji pojem aktivizace, zabyvam
se jejim vyznamem a dilezitosti pro seniory. Popisuji jednotlivé aktivizani programy
a ¢innosti a podrobnéji pak charakterizuji vybrané metody aktivizace.

Cilem mého prizkumu v praktické casti je zjistit, zda a do jaké miry jsou
uzivatelé Domova pro seniory V Boskovicich spokojeni s moZnostmi aktiviza¢nich
¢innosti, které jim jejich zafizeni nabizi. Prizkum je rozdélen na dvé casti -
metodologickou a empirickou. Metodologicka ¢ast zahrnuje informace o tom, co je
vlastnim cilem prizkumu, jak jsou formulovany hypotézy a jaka je zvolend metoda
ktomu, aby se ovéfily ¢i vyvratily. Pro lepsi pochopeni se také zaméfuji na
charakteristiku konkrétniho zatizeni — Domova pro seniory v Boskovicich, kde prizkum
probéhl. Na zéklad¢ zjisténych tdaji jsou pak prezentovany vysledky mého prizkumu

a cela kapitola je uzaviena vyvozenim zavéru.



. Teoreticka cast

1. Stari a starnuti

Staii a starnuti jsou dva rtizné pojmy, piestoze je mezi nimi vysoka spojitost.

., Starnuti je proces, jehoz vysledkem je riizny stupen stari. ** (Zavazalova, 2001, s. 11)

Proces starnuti je né€im, co je v obecné rovin¢ spole¢né a vSeobecné pro celou
populaci. Ma vsak také charakter individualni, nebot’ kazdy konkrétni jedinec starne,
I kdyZz rizné rychle. Mezi lidmi stejného kalendainiho véku mohou existovat rizné
odchylky. Nemazeme vSak fici, Ze mit vysoky kalendarni vék vzdy znamena, ze ¢lovek

ma 1 vysoky vek socidlni ¢i psychicky.

., Clovéek je tak stary, jak staie mysli, konstatuji psychologové. Staii je predevsim
funkci dusevniho a télesného stavu, a ne jen poctu let zZivota.

(Stilec, 2004, s. 12)

Starnuti 1ze také povaZovat za jisté prechodné obdobi mezi dospé€losti a stafim,
jez chapeme jako biologickou pfipravu organismu na dal§i vyvojové stadium — stafi.
V tomto obdobi se nékteré funkce mohou zménit, jiné naopak zaniknout.

Udrzet si co nejdéle svézest mysli a téla se podafi, zijeme-li v souladu s fadem
byti a svou pfirozenosti. Da se fici, ze ¢lovek je relativné mlady, dokud je schopen se
ucit, snaset jiné nazory, ziskavat nové zkuSenosti a nechat se jimi ovlivnit.

AniZ si to mnozi z nas uvédomuji, jiz nékolik let prozivame pievratné obdobi,
které se vyznaCuje vyraznymi demografickymi zménami obyvatelstva. Stfedni délka
zivota lidi ve vyspélych zemich svéta se znatelnym zplsobem prodluzuje. To pfinasi
novou situaci jak pro fungovani spolecnosti a jeji ekonomiky, tak pro zivot jednotlivct,
kteti se u nds mnohdy teprve nyni uci pfijimat skutecnost, ze i ve vyssim veku lze zit
zajimavym a plnohodnotnym Zivotem. Starnuti obyvatelstva se svymi ekonomickymi
a socialnimi dopady na spolecnost se vSak dnes povazuje za jeden z dominantnich

problému lidstva. (Stilec, 2004)



1.1 Charakteristika stari

K pojmu stafi jiz byla fecena fada definic mnohych autorti, a tudiZ na n¢ mizeme
nahlizet z mnoha hli pohledd. Nize uvedu nazorné priklady.

Podle Vagnerové (2005) je stafi oznaceno jako faze integrity, tj. piijeti celku
vlastniho Zivota s jeho pozitivnim hodnocenim. Stary ¢lovék akceptuje své osobnostni
vlastnosti, které se v tomto v€ku mohou ménit. Snizuje se otevienost zkusenosti, naopak
tito lidé byvaji vice konvenc¢ni a nové poznatky casto vnimaji jako rusivé a nepiijemné.
Faktory zahrnujici socidlni vstficnost se rovnéz specifickym zptisobem meéni. Stafi lidé
Casto byvaji egocentriCti, zvySuje se jejich zavislost na okoli, ale ¢asto jsou i1 soucitni
a davéfivi. V této souvislosti Casto slychame o ptipadech, kdy jsou pravé duavetivi
seniofi ¢astym a snadnym ter¢em zlod¢ja.

Co se tyka svédomitosti (vztahu k préci), nema uz pro vétSinu starych lidi takovy
vyznam, jako méla diive a vzhledem k tomu se mize individudlnim zplsobem ménit.
Casto dochazi k jejimu utlumu, a to bud’ v disledku socialnich zmén (odchod do
diichodu), nebo ubytku zmén fyzickych a psychickych.

Stafi také 1ze obecné chépat jako obdobi, kdy ¢lovek chatra. V lepSim ptipadé si
muize zachovat Ccasti toho, co ziskal, avSak pro spoleCnost se tento clovek
z ekonomického hlediska stava ve vétSing piipadl nepfinosnym.

Svétova zdravotnicka organizace zase nahlizi na stafi jako na kone¢nou etapu
geneticky vymeéteného trvani Zivota.

Slovnik zakladnich pojmt z psychologie (Gillernova a kol., 2000) definuje stafi
jako relativni vyvojovou charakteristiku, jelikoz s prodluzujicim se vékem se zvySuje
hranice, pii které oznacujeme jedince za starého. Stafi je také relativni v tom smyslu, Ze
zéalezi na vé€ku posuzovatele — zatimco pro dvacetiletého jsou starci vSichni nad padesat,
pro padesatnika jsou stejné stafi jedinci ,,kluci a holky*. Zalezi samoziejmé také na tom,
jak stary se Cloveék citi. Zname Sedesatniky, ktefi odchodem do dichodu rezignovali
a sedmdesatniky, ktefi jsou Cinorodi, plni pland, chuti do nejrizné;Sich ¢innosti, véetné
studia. Objektivné vSak v tomto obdobi piibyva potizi, které zivot znesnadiuji — obtizna
adaptace na zmény, zhorSovani zraku, sluchu, ¢ast&j$i nemoci, ubyvani sil a snizena
pohyblivost. Roli také mohou hrat subjektivni pocity (uz me nikdo nepotiebuje).
Dulezita je vSak piiprava na aktivni stafi, ktera by méla zacit ve ve&ku, kdy je
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kalendarove ke stafi jeste relativné daleko.



Zajimavy pohled na staii nam poskytuje také biomedicinsky a socidlni model.
Biomedicinsky model se diva na stafi jako na negativni etapu Zzivota, jez je spojena
s nemocemi a celkové s postupnym chatranim psychické 1 fyzické stranky cloveka, ale
socialni model pohlizi na stafi z jiné strany - ¢lovek je starym az v okamziku, kdy ho za
starého povazuji ostatni &lenové spoleénosti. (Stilec, 2004)

Navzdory vyse uvedenym definicim ma staii sva pozitiva. Vlivem dlouhodobé
zkuSenosti a vyzralosti dochazi Casto ke zklidnéni jedince a zmoudieni obecné. Vice
patrné je to u bouflivéjSich a radikalnéjsi povah. ZvysSuje se trpélivost a piesnost pii
provadéni pfimétenych cinnosti. DalSim kladem je vétsi pochopeni pro problémy
ostatnich, stejné tak i stalost v ndzorech a vztazich ke svému okoli. ZvétSuje se rozvaha
pfi jedndni a vystupovani vcetné osobniho projevu. Obezietngj$i se zda i1 pfistup
k zadanym tikoltim a schopnost odlisit podstatné od nepodstatného. (Ri¢an, 2004)

Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze pocatek stafi a jeho pribéh nelze
nekompromisné Clenit dle dosazeného véku zivota. Stafi je subjektivni zalezitosti, ktera
je zéavisld na mnoha faktorech, psychické a fyzické strance Cloveka, prostfedi, v némz

zije a v neposledni fadé¢ také na jeho zivotnim stylu.

., Skutecnost, Ze s pribyvajicim vékem nam pribyva nemoci, neni nevyhnutelny

udel stari, ale vysledek naseho Zivota a Zivotniho stylu. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 8)

,Na jedné strané chceme stari ctit, milovat, na druhé strané nas drazdi svou
pomalosti, zevnéjSkem, svou zdanlivou neschopnosti. Stari nam nevédomky pripominaji

nasi viastni perspektivu, s niz se nechceme ztotoznit. “ (Stilec, 2004, s. 14)

Myslim si, Ze bychom si méli uvédomit fakt, Ze se nachazime na pocatku tfetiho
tisicileti a je nejvyssi ¢as zhodnotit situaci a zamyslet se nad zptisobem chapani staii.

Nechme stranou predsudky a uvédomme si, Ze etapa stafi je stejn¢ dulezitd jako
kazda jina a zaslouZi si tak stejny dlraz na rozvoj jako napt. mladi ¢i dospélost. Je tieba
z4jmu nejen ze strany seniora, ale i pomahajicich profesi a v neposledni tfad¢ také
socialni a zdravotni politiky.

Uvédomme si, ze ,, Stari neni konec Zivota, teprve smrt prinasi konec Zivota.*

(Klevetova, & Dlabalova, 2008, s. 11)



1.1.1 Kalendarni vék

Stafi  byva nejCastéji  charakterizovano pravé pomoci kalendéainiho
(chronologického) véku, tedy dobou, ktera uplynula od narozeni jedince, nebot’ to je
nejbeéznéjsi méfitko. Tento vék je chépan jako dosazeni urcitého normativniho véku, ve
kterém se projevuji napadnéjSim zptisobem involu¢ni zmény.

Tento udaj je vSak velmi jednoznacny, davd ndm moznost jednoduchého
srovnani, ale rozhodn¢ neni ukazatelem zivotniho stylu konkrétniho jedince.

Periodizaci kalendainiho véku mtiZzeme délit podle nejrizngjsich kritérii. Rada
autortl se timto vymezenim zabyvala a kazdé z teorii se v né¢em ligi. Casto viak byva
pouzivano vymezeni podle Svétové zdravotnické organizace WHO. Piestoze
v ekonomicky vyspélych statech se v souvislosti se starnutim hranice posunula az na 65

let, WHO oznacila jako hranici starnuti vék 60 let.

Clenéni staii dle Zdravotnické organizace WHO:

e 60 — 74 let véku - rané stafi, ¢asteCné stafi, senescence.

e 75—-89 let véku - vlastni stafi, vysoky vek, senium.

e 90 a vice let véku - dlouhovékost, patriarchium.
Vzhledem k demografickému vyvoji a zlepSovani funkéniho stavu ve stafi
muzeme kalendaini veék ¢lenit i dalSim zptisobem, ktery se v posledni dobé¢ také Casto

uplatiiuje. Oproti WHO je zde vE&k vlastniho staii pon¢kud posunut.

Zahrnuje nasledujici ¢lenéni (Kalvach, 1997)::

® 65— 74 let véku - mladi seniofi (angl. young old), dominuje problematika
adaptace na novy zpusob Zivota (penzionovani), problematika
volného Casu, aktivit, seberealizace.

e 75 — 84 let véku - stafi seniofi (angl. old old), problematika adaptace, zména
funk¢nich zdatnosti, zhorSovani zdravotniho stavu, osamélost.

e 85— 94 let véku - velmi stafi (angl. very old), prohlubuje se osamélost, na
vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti.

e 94 a vice let veku - dlouhovékost (angl. longevity), nepatrny zlomek populace,

ale jejich pocet stoupa diky zvySovani zivotni tirovné.



1.1.1.1 Dlouhovékost

Podle Svétové zdravotnické organizace WHO, jak je uvedeno vyse, jsou za
dlouhovéké povazovéni lidé starSi 90 let. V celkové populaci vSak jejich mnoZzstvi
zahrnuje jen malé procento, ale diky zvySovani Zivotni Grovné, zdravotnické péci, aj.
jejich pocet neustale stoupa. Z riznych vyzkumi, pozorovani a vypovédi lidi v tomto
veéku o jejich zptusobu zivota, vyplyva, Ze dosahnuti tak vysokého véku je vyznamné

ovlivnéno dédi¢nosti a zivotnim stylem.

Jednotlivé obecné poznatky. jak dosdhnout dlouhovékosti jsou nasledujici:

e dobry a pravidelny spanek,

e radostny zptisob zivota,

e aktivita po cely zivot,

e sexualni aktivita béhem zivota (i ve vysokém véku),

e udrZovani zdravi a stalé télesné hmotnosti po cely Zivot,

e stiidma strava ( vice bilkovin nez tuk).

1.1.1.2 Faktory sniZujici vék

Naopak oproti dlouhovekosti také existuji jisté faktory, které se podileji na

snizovani véku. Nékteré jsou dany geneticky, jiné ale ovlivnit miiZeme.

Obecné faktory, urychlujici starnuti, které nelze ovlivnit:

e pohlavi — Zeny se dozivaji zpravidla vysSiho v€ku nez muzi,
e dispozice k onemocnéni — nachylnost a sklon k chorobé,
e somatické zvlastnosti — odchylky v télesné strance ¢lovéka,

e funkce nervové soustavy — vliv na chovani jedince a zdravotni stav (napf. migréna)

Obecné faktory, urychlujici proces starnuti, které lze ovlivnit:

e psychicka zatéz — stres, konflikty, frustrace z psychického napéti,
e nezdrava strava — tu¢na jidla, rozdil mezi kvantitou a kvalitou,
® koufeni, konzumace alkoholu, drog — zdravi Skodlivé, pisobi zavislost,

® nizka pohybova aktivita — sklon k obezité, tuhnuti svalstva.



1.1.2 Biologicky vék

Zde mizeme fici, ze biologicky veék je jistym oznacenim miry funkénich zmén
jedince, které byvaji zpravidla zplsobeny Ccastéj§imi chorobami. Uvedeny termin
nezahrnuje pfimo konkrétni parametry, protoze tyto zmény postihuji sice kazdého
jedince, avsak u kazdé osoby jsou individualni. Jsou podminény geneticky i zptisobem
a kvalitou zivota, ale pfesto u kazdého mohou probihat jinym zpiisobem a v jiném
casovém horizontu. Vlastn¢ se jednad predevSim o zdvaznost a mnozstvi involucnich
zmén. K témto biologickym zméndm dochézi jiz kolem 30. roku Zivota, kdy se snizuji
rizné télesné funkce organismu (jemné vrasky, shrbeni postavy, zpomaleni reakci
a pohybu). Do kategorie biologickych zmén fadime také napt. snizeni odolnosti vici
infekcim, vétsi sklon k nadorovym onemocnénim, zpomalovani hojeni ran, ztrata
pruznosti vaziva, apod. (Kalvach, 1997)

Jednotlivé biologické zmény se tedy mohou zalit projevovat nejen v rliznych
obdobich, ale i v riznych ¢astech téla. A vzhledem k témto faktim se domnivam, ze
najit odpovidajici metodu, ktera by spolehlivé biologicky ve€k urcila, by bylo velice

slozité.

1.1.3 Socialni vék

O stafi miZeme bez nadsazky fici, Ze je vlastn€ socialni udalosti. Kromé¢ toho, Ze
je vyznacovano odchodem do diichodu, nese s sebou také fadu socialnich promén, jako
je napt. zména ekonomického zajisténi, zZivotniho stylu, potieb, zména socialnich roli ¢1
osamélost.

Clovék se s nékterymi zménami, jako je napf. nadbytek volného &asu, osamélost,
adaptace na penzionovani ¢i ztrata spoleCenské prestize, tézko vyrovnava. Kvalita
zivota jedince je pak ovlivnéna jeho Zivotnim stavem.

Socialni vék se vztahuje ktomu, zda chovani, které je pfiméfeno urcitému
chronologickému véku jedince, je vsouladu se spolecenskym ocekavanim. Jeho
obsahem jsou pak postoje a chovani, které jsou povazovany za socialné piijatelné pro

dany vék. (Kalvach, 1997)
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V souvislosti se socialnim vékem lze podle Kalvacha (1997) hovoftit o socidlni

periodizaci, kterd ¢leni stafi do dvou nasledujicich obdobi:

e Tieti vék  — je oznacovan jako postproduktivni, coZ navozuje predstavu o stari jako
obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku, fazi bez produktivniho piinosu.
To ssebou pfindsi nebezpetné vychodisko k podcenovani,
diskriminovani a minimalizaci potfeb dan¢ho jedince. Takovéto pojeti
ttettho veéku potlacuje hledisko osobnostniho rozvoje jako
celozivotniho procesu.

o Ctvrty vék — n&kdy byvé pouZivan k oznaceni faze zavislosti. Toto ozna¢eni neni ale
ptili§ vhodné, jelikoz budi dojem zakonitosti vii¢i nesobéstacnosti, coz

obecné odporuje piedstaveé tspéSného starnuti.

1.1.4 Funkéni vék

Stuart-Hamilton (1999) zdaraznil, ze kromé vyse zminénych déleni véku je tieba
vénovat pozornost tzv. funkénimu veéku, ktery vlastné odpovida skute¢nému funkénimu
potencialu jedince, jeZ neni zaloZen na administrativné urcené hranici, ale je
dynamickym pojetim stafi, pficemzZ nemusi byt totozny s vékem kalendainim. Funkéni
vek tedy predstavuje, jak dobife si konkrétni jedinec vede v porovnani se svymi
vrstevniky.

Podle Stuarta-Hamiltona (1999) m4 staii vyvmezené podle funkéniho potencidlu

tf1 hlavni dimenze:

e Fyzickd dimenze - jedna se predevSim o biologické starnuti organismu (porucha

tvorby novych bunék, sniZzeni funk¢nosti organti, zména tkéni,
porucha imunitniho systému, starnuti smyslovych organt,
ubytek neuroni centralni nerovové soustavy, porucha
endokrinni soustavy,...). Tyto zmé€ny mohou byt kumulativni
anavzdjem se ovliviiovat. Fyziologické zmény jako napf.
vrasky nebo Sedé vlasy nejsou funkéné dulezité, ale ze

symbolického hlediska tadi jedince do kategorie starych lidi.

11



® Psychickd dimenze - zahrnuje percepéni a kognitivni funkce (pamét, vSeobecné

zpracovani informaci, chapéani souvislosti, abstraktni a logické
mysleni a wuvazovani, fteSeni problémul, schopnost uceni
arozhodovani, planovani a organizovani c¢innosti, motivace,
poznavani, pouzivani pfedméta a orientace v prostoru a ¢ase), ale

také vyjadiovani emoci.

e Socialni dimenze - jde 0 vztahy ke spole¢nosti (vztahy k sobé i jinym, socialni

role a pozice ve skupiné, kulturni Zivot a zivotni styl).

Z této teorie mizeme vyvodit, ze se zvysuje pravdépodobnost dysfunkce v jedné
nebo vice dimenzich, coz se S ptfibyvajicim vékem projevi pravé jako ubytek celkového

funkéniho potenciélu jedince.

1.2 Proces starnuti

,Starnuti lze povazovat za prirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se
projevuje smnizenou adaptacni schopnosti organismu a ubytkem funkcnich rezerv.

(Stilec, 2004, s. 14)

., Starnuti se vyznacuje posloupnosti nezvratnych zmeén, které nastavaji v Zivém
organismu a postupné omezuji a zeslabuji jeho jednotlivé funkce. Je to ,,ustup‘ po
dosazeni vrcholu anatomického i funkcniho ristu v Sirokém slova smyslu. Starnuti je
proces, md urcitou casovou dynamiku, je geneticky naprogramovano, ridi se druhove
specifickym casovym zakonem, podléha formativnim viiviim prostiedi.

(Pacovsky, 1997, s. 54)

Starnuti je celoZivotni a pfirozeny proces. Vse Zivé kolem nas starne, ale cloveék
je bytost, ktera si to uvédomuje. Prubéh lidského starnuti zavisi do zna¢né miry na tom,
s jakymi pocity jej ofekava, jak reaguje na vzniklé zmény a jak se snimi dokaze
vyrovnat. Nékdy dokonce strach ze starnuti ¢i neptfiméiené reakce na zmény, které jsou
vSak nevyhnutelné a normalni, mohou zptsobit daleko vétsi Skody po dusevni i télesné

strdnce nez samotny proces starnuti.
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Vék, kdy si clovék uvédomi, Ze starne, je u kazdého znds jiny. Postoj,
k vlastnimu v€ku zalezi na tom, v jaké urovni biologické, psychologické a socialni
probiha. Napft. ¢loveék s relativné dobrym fyzickym a psychickym zdravim a trvajici
moznosti stalého uplatnéni se muze citit mlady az do pozdniho véku. Dilezita je jak
motivace K zivotu, tak uvédomeni si, ze Zivot ma stale smysl.

Je vSak prirozené, ze prvni zkuSenost s vlastnim starnutim muize v ¢lovéku
vyvolat nelibé pocity. Uvédomované zmény maji charakter postupnych ztrat, poklesu
a ubytku, tedy viceméné znaménka minus. Za normalnich okolnosti je vSak Clovék
schopen zaujmout k vlastnimu starnuti realisticky postoj, protoze jiz zminované zmény
ptichazeji pozvolna, a tak ma dostatek casu se jim pfizpusobit.

Rozdil v8ak muze nastat u lidi v tom, které zmény pro n€ maji ze subjektivniho
hlediska vétsi vyznam, jestli v télesném vzhledu nebo spiSe v ubytku fyzickych sil ¢i
poklesu dusevni vykonnosti. Dulezité je, jestli tyto zmény maji disledek v uspokojovani
potieb jedince a napliiovani jeho cild. Subjektivni vyznamy zmén se mohou lisit
Umuzl 1 u Zen, nebo také podle struktury osobnosti ¢i z rozdild v socidlnich rolich,
ekonomickém a spolecenském postaveni. (Wolf, 1982)

Prestoze s sebou proces starnuti nese nepopiratelnd negativa, nemusi byt k nému
cloveék vzdy zdporny postoj. Jsou lidé€, ktefi si starnuti pochvaluji jako nejlepsi dobu
svého Zivota a poskytuji navody k GspéSnému stafi, coz ale samoziejmé kazdému
nezaruci totéz, protoZe kazdy z nas je individualita.

Jak tekl znamy timsky fe¢nik Cicero: ,, Zdklady k uspésnému starnuti se kladou
uz vmladi. “ Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze vztah ke stafi a starnuti byvad vyznamné
ovlivnén jiz v détstvi. Zalezi proto také na vztahu rodi¢u k jejich vlastnim rodi¢tm,
nebot” je to prave rodic¢, ktery jde svému ditéti piikladem a poskytuje mu jisty model
jednani, jaky mohou ve stari sami oc¢ekavat.

V dnes$ni dobé¢ spousta lidi chape starnuti jako nutné zlo. Je to docela logické,
vezmeme-li v uvahu, Ze je kladen dtraz predevS§im na vykon. Zapominame ale na to
vidét ve stari zkuSenost a moudrost. Neuvédomujeme si fakt, Ze obsah i forma naseho
stafi je déna obsahem a stylem celého dosavadniho zivota, ze stafi je pouze
vyvrcholenim individualniho pfistupu, nasi jedine¢nosti. (Haskovcova, 1990)

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze nase predstavy a minéni o starnuti jsou
jakymsi odrazem naSeho celkového spolecenského byti. Wolf (1982) konstatoval, Ze
uméni starnout je uméni Zit, prozivat uspokojivé a plnohodnotné cely sviij Zivot, Zit

Vv pritomnosti jako prisec¢iku minulého a budouciho Zivota, a to si uvédomme.
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2. Zmény ve stari

S procesem starnuti je spjata fada zmén, které mizeme rozdélit do n€kolika

zakladnich oblasti:

e fyziologicka (zmény organt, funkce organismu, nemoci),
e psychickd (intelekt, pamét’, emoce),

® socialni (socidlni podminky, socialni role, komunikace).

U vsech starnoucich lidi je zapotiebi pocitat s jistym stupném omezeni, at’ uz se
to tyka kterékoli oblasti. Muze se ale stat, ze stafi lidé své potize nechapou jako
chorobu, ale berou to jako neodvratitelny fakt a pfirozeny projev starnuti. Takové
poc¢inani mize mit n€kdy 1 nedozirné nasledky, protoze na Iékate se bohuzel obrati az
ve chvili, kdy je onemocnéni jiz v pokrocilé fazi.

Zmeény v procesu starnuti nejsou ale jen v oblasti biologické, ale souviseji také
S prozivanim, chovanim a postavenim seniora ve spoleCnosti. Proto je zapotiebi

zohlednovat v§echny aspekty spole¢né - z pohledu biopsychosocialniho.
2.1 Fyziologické zmény ve stari

Biologické starnuti oznacuje takové zmény organismu Cloveka, které probihaji
na fyziologické rovni. Patii mezi né pravé ty, které jsou jiz na prvni pohled nejvice
patrné.

S ¢lovékem starne celé télo, kazdy té€lesny organ prodélava své promény. Kromé
toho, ze starnuti ¢lovéku ptisobi estetické zmény, jeZ jsou pro stafi typické, postihuje
také cely pohybovy aparat, coz pisobi ¢lovéku v bézném a plnohodnotném prozivani

zivota asi nejvetsi problém.

., Zmény postihuji télesné tkané a organy, avsak neprobihaji u kazdého jedince

stejne, jsou determinovany genetickymi dispozicemi a zivotnim stylem. Jednotlivé

vvvvvv

biologickych adaptacnich mechanismii. “ (Klevetova, & Dlabalova, 2008, s. 19)
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Podle Pacovského (1990) existuji 3 druhy funkénich zmén:

e ubytek funkci na tirovni molekularni, tkanové, organové a systémove,
e vycCerpani bunécnych rezerv, které se projevuji pii reakci na zatézovou situaci,

e zpomaleni vétSiny funkci.

To, ze fyziologické zmény se tvkaji opravdu celého organismu, si muzeme

ukazat u jednotlivych systému, jak uvedli Klevetova a Dlabalova (2008):

e Pohybovy systém — snizuje se vyska téla, ubyva kostni hmoty. Chrupavky tuhnou,
vazivo je méné pruzné. Tim, Ze ubyva svalové hmoty, dochézi
k poklesu svalové sily. Zpomaluje se rychlost nervovych
vzruchll a pohyb staré¢ho clovéka je tak celkové pomalejsi.
Kosti se stavaji kieh¢imi, coz s sebou nese zvySené riziko
urazu. Také patet se vice ohybd, coz zplsobuje to, Ze se Clovek
postupné vice hrbi. Svaly ochabuji aklesd jejich pruzZnost.
V cévach se hromadi tukové latky, vapnik a postupné dochazi
kjejich zuzovani a nasledné nedokrevnosti nékteré casti
organismu.

e Kardiopulmondlni systém — snizuje se funkce plic a pohyby hrudniho koSe jsou

mensi. Srdeni vykonnost se snizuje, takZe srdce
potiebuje ke své ¢innosti postupné vice energie.
DalSim problémem je snizend elasticita tkani
u seniorti. Tim, Ze se tepny zvétSuji a prodluzuji,
klesa jejich pruZnost, a tim je naruSena regulace
krevniho tlaku. Infekce dychacich cest jsou Castéjsi.
Srde¢ni chlopné jsou ochablejsi a nedokézou se
adaptovat na zvySenou zatéz. Proto mize byt clovek
pii zvySené namaze dusny a nechape proc.

e Travici systém — mnozstvi travicich $t4v se sniZuje, potrava se pomaleji rozklada

a vstiebava. Kapacita a pruznost mocového méchyie klesa, stejné
tak jatra a slinivka jsou méné vykonné. SniZend svalova sila
zpiisobuje pokles tlustého stieva, coZ se projevuje chronickou

zacpou.
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e Pohlavni orgény a vylucovaci systém — dochdzi k poklesu pohlavni Cinnosti, u Zen

kon¢i menstruace, trpi poklesem délohy,
U muzl se snizuje potence a trpi zbytnénim
prostaty. Klesad schopnost ledvin a sila
svalovych svéract. 15-30% lidi starSich

60-ti let trpi inkontinenci.

e Kozni systém — ktize se ztencuje a ztraci svoji pruznost. Zhorsuje se funkce mazovych

zlaz, a proto je klze také suSsi. Tvofi se vrasky, vlasy Sedivéji
a chlupy postupné houstnou (zvlast¢ na nose, oboCi a v uSnich
boltcich). Objevuje se zvySena pigmentace (staiecké skvrny) nebo

naopak na nékterych Castech téla pigmentace plné chybi.

e Nervovy systém — sniZzuje se pocet neuroni. Dochazi ke zménam v neuronech,

® Smyslové

které maji vliv na rychlost vedeni vzruchi. Mohou se
projevovat poruchy chiize a rovnovahy. Klesa tvorba hormonti

a obranného mechanismu. Ptibyvaji poruchy spanku.

organy —dochazi ke zhorSovani vniméni signdli zokoli, a to

prosttednictvim smyslovych organti. ZhorSuje se jednak zrak,
sluch, ale také hmatové a Ccichové schopnosti. Ubyvaji
| receptory, jez nam umoziuji vnimat pohyb a polohu naseho
téla, pocity tlaku, sily, tepla a chladu. Tak mlZe mit stary
Cloveék problém s odhadem teploty predméti nebo odhadem

vzdalenosti a mize tak snadno dojit k mnoha Grazim.

VSechny vySe uvedené faktory ovliviluji hodnoceni prostfedi, v némzZ se stary

¢lovék nachazi. Tak se mnohdy vytvaii prostor pro nepochopenou nespokojenost

starého Clovéka. Pridaji-li se k fyziologickym potizim, jez jedince trapi postupné jesté

dalsi, napt. obéhové i respiracni, vSe se nasobi a vysledkem toho vSeho je, ze takovy

clovek se pak miiZze obavat situaci, kdy si nevéri, Ze by je mohl zvladnout.

Navenek se to mize projevit tieba tim, Ze ostatnim tvrdi, ze se mu nikam nechce

aradéji pfiznava svilj nezdjem, neZz svij strach ze selhani nékteré ze situaci nebo

¢innosti. Proto tito lidé kladou tak vysoky diraz na stabilni prostfedi, které¢ dobie znaji

a perfektn€ se v ném orientuji. Tuto skute¢nost bychom meli mit na paméti a bude-li to

mozné, snazit se starym lidem co nejvice pfizplsobit nejen prostiedi, ale i své chovani.

(Klevetova, & Dlabalova, 2008)
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2.2 Psychické zmény ve stari

Pro starnuti je charakteristicky ubytek fady duSevnich funkci, ktery je vSak
podminény pfirozenymi biologickymi zménami. Ubytek psychickych zmén nastava
pozvolna, v nékterych slozkach je to dokonce jiz ve stfednim véku. Postupna ztrata
nekterych psychickych funkei je disledkem zmén nejen v centralni nervové soustave,
ale také ve smyslovych organech, v pohybovém ustroji, v ¢innosti zlaz a v latkové
preméné. (Wolf, 1982)

Starnutim se snizuje funkcni kapacita organismu a z hlediska psychickych
projevi se zhorSuje predev§im vnimani. Za specifickou zménu, ktera je vSak zaroven
spjata s biologickym procesem starnuti, se poklada zpomaleni dusevnich pochodu, a to
uz ve fazi zpracovani podnétd. Lze soudit, ze zmény ve vnimani maji hlavni podil na
zpomaleni reakci, jez jsou pro starnuti typické. Kromé toho jsou ovliviiovany 1 dalsi
slozky psychické ¢innosti, a to mysleni, pamét, citovy zivot, motivace, aj. AvSak
rozdily, jaké jsou mezi témito jednotlivymi psychickymi slozkami jsou individudlni,
proto je do jisté miry problém je zevSeobeciiovat, ale pfesto se o to pokusme.

(Wolf, 1982)

Bastecky a kol. (1994) popisuji psychické zmény ve staii v oblasti:

e Psychické Cinnosti — reflexy se stavaji pomalejSimi a jsou méné Uc¢inné. Nejhlie

starnuti  odolavaji rozumové operace, zejména logické
uvazovani, dedukce a zobectiovani na zakladé zkusenosti. Cim
je podmétova situace komplikovanéj$i, tim vyraznéji se
projevuji rozdily mezi mlad$imi a starSimi v rychlosti reakce.
Nejvétsi podil na sniZeni rychlosti reakce maji centralni procesy
spojené se zpracovanim situace srozhodovanim o zplsobu
reakce. Pravé tento faktor je nejvice odpovédny za ubytek
rychlosti reakce, kognitivni pokles, coz zplisobuje rozdil mezi
mlads$imi a star§imi v feSeni ¢asové limitovanych ukolt. Proto
star§im nevyhovuji ¢innosti pod tlakem nebo ty, které vyzaduji
rychlé rozhodovéani. Se stoupajicim tempem v dneSni dobé
nabyva snizend pohotovost na vyznamu, a to ma ¢asto negativni

dasledky pro dusevni zdravi seniorti.
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e Emocni — nedostatky ve smyslovém vnimani mohou vyvolavat emocni labilitu
jedince. Dal§imi problémy jsou ptredev§im deprese, ale také uzkost
a vybusnost starého Clovéka. V socialnim kontaktu se nejhlie snasi
ubytek sluchu, komplikace vyvolava i zhorSeni zraku, n¢kdy i ¢ichu
(¢lovek pak nema napi. okamzitou kontrolu ohledné vlastni hygieny).
Ptic¢iny nekterych potizi staré¢ho ¢loveéka si lidé v jeho okoli uvédomuyji
(napt. problémy v komunikaci ptfi nedoslychavosti), nékteré vsak
podeziivavy, ze snim ostatni nechtéji komunikovat, Ze se mu
vysmivaji apod.), apotom rekce seniora miize byt nepfiméfena
a podrazdéna.

e Kognitivhi — dochazi k poruchdm mysleni, od hlavniho sméru mysleni Casto senior
odbiha k vedlejsim, nepodstatnym podrobnostem. Pozorujeme ubytek
fantazie, pozornosti a schopnosti si zapamatovat. Proto ve vétSingé
ptipadd klesd ochota ucit se novym vécem. Dochédzi k vyznamnym
rozdilim mezi epizodickou a sémantickou paméti. Informace
epizodické paméti se vazou k ur¢itému mistu a dobé a tykaji se faktt
(napt. kde mam zaparkované auto). Starnutim se vSak tato pameét
zhorSuje. Sémantickd pamét’ obsahuje osvojené znalosti, celoZivotni

zkuSenosti a slouzi jako zéklad pro dalsi uceni.

Vycet psychickych zmén, které jsem vySe uvedla, se moznad zdd byt pomérné
rozsahly a mohl by vést k dojmu, Ze ve stafi dochazi pouze k celkovému ubytku
a ochuzeni duSevniho Zivota ¢loveka. Ja se vSak domnivam, Ze to neni tak jednoznacné,
jak by se na prvni pohled mohlo zdat. I v této sféfe nalezneme pozitiva. Diky vyzralosti
a dlouholetym Zivotnim zkuSenostem se jedinec zklidiiuje — je trpélivejsi, rozvaznégjsi,
stalej$i v nadzorech a vztazich.

Prestoze se n€které psychické kvality casem redukuji, jiné se neméni nebo naopak
zlepSuji. Proto se také osvédCily univerzity tfettho veéku, které piindseji hodnotny
dugevni program a moznosti socialnich kontakti. Nebot' jak uvedl Ri¢an (2004), bylo
chybou, kdybychom ze zjisténi nedostatku v dil¢i schopnosti usuzovali na vSeobecné

zhorsSeni paméti, nebo dokonce na snizeni inteligence.
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2.3 Socialni a osobnostni zmény ve stari

Ve stari se vyskytuji také zmény socidlniho charakteru, jejichz projevy jsou
¢asto podminény biopsychickymi zménami.

SniZzena sobéstacnost a zména socidlni role ovliviiuji Gcast starého ¢lovéka na
spolecenském zivoté. Senior se tak Casto ocitd v socialni izolaci. Je pro ng obtizné
pfijmout fakt zavislosti, a tak ztraci svoji identitu. Mnozi ze seniort si nedokazou fici
0 pomoc. Obtizn¢ snaseji drobné zatéze a neradi méni svlij zabéhnuty zivotni styl.

Situace se stava o to vice tizivou, odejde-li jeden z partneru a pozustaly partner
ztrati chut’ sam dale zit. Pfichazi samota a osamélost, protoze je velice t€Zké najednou
piijmout novou roli — vdovy ¢i vdovce. To vSe puisobi nejen ne jeho prozivani, ale také
na celkovou kvalitu Zivota seniora.

Mnoho lidi se t€8i na vytouzeny diichodovy odpocinek, a kdyz ptijde, najednou
nevi, co s nim. Odchodem do dichodu ¢i osamostatnénim dospélych déti se méni
spoleCensky statut seniora.

Dochéazi ke ztraté profesni role, kterd dodavala ¢lovéka vyznamnost a v rdmeci
spole¢nosti méla urcitou spoleenskou prestiz. Odchod do diichodu také nuti ¢lovéka
k novému uspofadani zivota, kde si musi cas, ktery byl dfive organizovan praci,
organizovat sam, musi vymyslet jiné ¢innosti, zamé&stnat se. Pro nékteré starSi obCany je
obtizné pfijmout a vyrovnat se stouto chvili, jini vSak vyuZzivaji dichodovy veék
k realizaci plant, ke kterym nebylo mozné v aktivnim zivoté prikrocit. Dochazi také ve
zménéch v rodinnych vztazich. Castym jevem je napf. nenaplnéna role stat se babickou
¢i dédeCkem. (Pichaud, & Thareauova, 1998)

Ubytek schopnosti a neochota piijimat zmény vedou k socialnimu izolovani
a neschopnosti navazovat nové kontakty. Prevlada touha po soukromi a pohodli. Jednim
Z projevil byva uzavieni se do svého vlastniho svéta a pfijeti pfislusnych roli v zajeti
vlastnimi neptatelskymi postoji vii€i sobé samému, okoli 1 celé spolecnosti.

Jeden z nejtézsich problému pro starého ¢lovéka nastava ve chvili, kdy se stava
nesobéstatnym a zavisly na pomoci druhych. Na to myslel i Cicero, kdyz psal, Ze
nejbidnéjSim faktem ve stafi je to, ze se citi byt neobtiz.

(Klevetova, & Dlabalova, 2008)
I ja se na zédkladé mych osobnich zkuSenosti z byvalého zaméstnani v domové

ro seniory piiklanim k nazoru, ze navzdory tomu, at’ uZ v obdobi starnuti muZzeme
9 9
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prozivat fadu riznych zmén, jednou z netézSich je z mého hlu pohledu byt upoutin
trvale k lizku a plné si uvédomovat svoji nesob&stacnost a neschopnost seniora s tim
cokoli udé¢lat. V takovém ptipad¢ se situace pro tohoto Cloveka stava v fadé okolnosti
nesnesitelnou, obzvlasté ma-li jedinec touhu a zajem provadét fadu ¢innosti, zapojovat
se do aktivit, které jeho vrstevnici provozuji bézn¢€, radovat se z obycejnych véci, jako
napf. jit sdm na prochazku, zajit si do divadla, vénovat se ru¢nim ¢i kutilskym pracim,
prosté vychutnavat si seniorska léta, ale jeho zdravotni stav mu to v tomto rozsahu
nedovoluje.

Myslim si, Ze tato skute¢nost bohuzel patii asi k nejhor§im udélim stari. Nikdo
Z nés nevi, jak na tom budeme my sami v seniorském véku, proto je zapotiebi, abychom
si uvédomili, Ze je dulezity ptistup a pochopeni téchto lidi, a to vSech spole¢né - nejen
ze strany pomadhajicich profesi, ale ptfedev§im jeho blizkych, nebot’ jen ti mohou
doty¢nému dat tolik potfebnou lasku a podporu a mnohdy i silu a chut jit i ptes
prekazky dal. Mym mottem je véta — chovej se k druhym tak, jak chces, aby se i oni
chovali k tobé.

Jak jsme asi poznali, neni jednoduché vystihnout jednotlivé osobnostni rysy
a problémy kazdého starSiho Clovéka. Je to komplikované, protoze kazdy Clovek se
utvafi v odliSnych spolecenskych a socidlnich podminkach.

Starnuti je opravdu individudlni osobni zaleZitosti kazdého z nas, ovlivnénou
nejen biologickymi a genetickymi znaky, ale téZ vychovnymi i sebevychovnymi
aspekty a v neposledni fad¢ také vzajemnymi vztahy v konkrétnim socialnim prostiedi,
kde se jedinec pohybuje.

Rada zmén vychézi z celistvosti osobnosti ¢lovéka, jeho Zivotni drahy, vztahu
k hodnotam, ostatnim a sob¢. Je dulezité, jak ¢loveék zil, kdo jej sméroval, kdo pii ném
stal, jakou mél motivaci i schopnost vile.

Je nutno si pfipomenout, ze kazdy mame sviij zivot ve svych rukou. Je potieba
odvahy Kk pfijeti nevyhnutelné zmény staii a naucit se chapat své télo jako domov
a s laskou o n¢j pecovat. BohuZel absolutni ndvod na starnuti stanovit nelze a je tkolem
kazdého z nas naucit se starnout podle svych piedstav a moznosti. V kazdé Zivotni etapé
nastavaji zivotni krize a 1 stdfi ma sva uskali. Je ale podstatné byt pfipraven je
zvladnout, pieklenout vyznamny Zivotni meznik a vykrocit dal.

(Klevetova, & Dlabalova, 2008)
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3. Potreby

3.1. Klasifikace potieb

Slovnik zakladnich pojmu z psychologie (Gillernova a kol., 2000) charakterizuje
pojem potieba jako zdkladni druh motivu. Je to subjektivné pocitovany nedostatek
respektive nadbytek nééeho nezbytného pro zZivot jedince.

Vznik potieb je provazen nepfijemnymi emocnimi stavy, uspokojeni potieb
naopak vétSinou piijemnymi prozitky. Neuspokojeni potieby se nazyva frustraci ¢i
deprivaci, a jsou-li dlouhodobého razu, mize dochéazet k neptiznivym dusledkiim
V dusevni rovnovaze.

Potiebou se v jistém slova smyslu miize stit pro ¢lovéka i to, co objektivné
potfebou neni, a co dokonce organismu $kodi (alkohol, kouteni, drogy). Kazda potieba
ma sviyj predmét (objekt), je potfebou néceho a vyznacuje se cykli¢nosti, tj. vice ¢i
mén¢ pravidelnym obnovovanim.

Podle Linharta (1987) se potfeby stanou motivaci lidské ¢innosti az ve chvili,
jestli si jedinec uvédomi napéti, které souvisi s nedostate¢nym uspokojenim potieby.

Potteby z hlediska psychologie nejcastéji ¢lenime na primarni (zdkladni,
biologické) a sekundarni (druhotné, socialni). K primarnim fadime ty potteby, jeZ maji
vztah k existenci organismu. Jedna se napt. o potiebu jidla, piti, tepla, kysliku, spanku,
atd. Jako druhotné chapeme ty potieby, jeZ vznikaji v procesu socializace ¢lovéka, proto
je také mizeme nazyvat jako socialni, duchovni a kulturni.

K nejznaméjsi klasifikaci patii hierarchicka koncepce potfeb dle amerického
psychologa Abrahama H. Maslowa, predstavitele humanistické psychologie.

Maslow diferencoval lidské potieby podle jejich vyvojové zavislosti a sestavil je
do tvaru pyramidy, nebot’ se domnival, Ze urcité potieby maji pfednost pfed ostatnimi.
Dle jeho teorie musime nejprve uspokojit zdkladni fyziologické potieby a teprve pak
jsme otevieni dalSim. Také on rozliSoval potfeby na primarni a sekundarni. NiZsi
potieby (fyziologické potieby a potieba bezpecnosti) vychéazeji z néjakého nedostatku
a zajistuji fyziologické preziti jedince, vyssi potfeby (spolecenské a potieby uznani)
zajistuji dusevni pohodu a nejvyssi, tzv. ristové potieby podporuji rozvoj osobnosti, tj.

seberealizaci. (Vagnerova, 2005)
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Maslow vlastné spojil svou teorii potieb s teorii osobnosti a motivace, kdy
zékladnim pravidlem je, ze uspokojena potieba jiz nemotivuje. Uspotadal potieby podle
kritéria nezbytnosti uspokojeni, coz tedy znamena, ze do jisté miry musi byt uspokojena

potieba zakladni, aby se prosadila potieba nova. (Linhart, 1987)

Obrazek ¢. 1 - Maslowova pyramida potieb

5. stupen :
Potfeba sebereallzace
(rozvoj osobnosti)
4. stupei Potreba uznani Poteby
(sebeucta, uznani, status) Vyéélrho
3. stupen Spoleéenské potFeby fadu
(pocit sounaleZitosti, laska)
2. stupen Potfeba bezpeénosti Potieby
(ochrana, bezpedi)
nizsiho
1 stupefi Fyziologické potreby #adu

(hlad, Zizen)

(Pramen: http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html)

Jednotlivé potfeby dle Maslowa:

1. Fyziologické potieby - potrava, teplo, kyslik, spanek, odév, bydleni, sex, atd.

2. Potfeba bezpecnosti - tendence vyhybat se neznamym, neobvyklym, potencidlné

ohrozujicim podnétim. Patii sem potieba télesného bezpedi,
fadu a celkové jistoty, atd.

3. Spolecenské potifeby - maji socidlni charakter, vyplyvaji ze vztahl s ostatnimi

lidmi — pocit lasky, sounaleZitosti (tzn. byt akceptovan,
milovan, nékam patfit).

4. Potfeba uznani, Gicty - zahrnuje také potiebu sebetcty. Dllezité je byt ocenén, a tak

si potvrzovat vlastni hodnotu).

5. Potieba seberealizace - tendence rozvinout a uplatnit své piedpoklady, tj. stat se

tim, ¢im se dany jedinec stdit mize. Na této Urovni jsou
mezi lidmi nejvétsi rozdily, tyto potifeby se nemuseji vzdy

projevit, vSichni lidé se na tuto Grovenl nedostavaji.
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Exituje tada teorii, na jejichz zdkladé Ize lidské potieby délit dle nejriznéjsich
kritérii. Domnivam se, ze za zminku proto také stoji psychosocialni teorie potieb, jejiz
predstavitelem je E. Fromm, jez klade diraz na mezilidské vztahy, tj. vztahy mezi
jedincem a spole¢nosti.

Tato teorie vznikla na zdkladé¢ toho, ze jedince chapal jako soucast spolecnosti,
kterd jej zasadnim zplusobem ovliviiuje. I kdyz je svoboda podstatny znak lidské
osobnosti, k jejimu prosazeni je tieba provést uréita rozhodnuti. Clovék se nachazi
v dilematu — chce byt svobodny a zvladnout naroky okolniho svéta, na druhé strané nas
ale svoboda odcizuje od nasich kotent.

V hledani odpovédi na tento problém se u Clovéka vytvareji potieby, které
chépeme jako specificky lidské. Fromm rozliSuje dva okruhy téchto potieb. Prvni z nich
vyjadiuje potiebu byt soucasti néceho a zaroven si uchovat jistou autonomii, druhy tvoii
potfeby zaméfené na poznani a porozumeéni, jejich cilem je svétu respektive svému
zivotu dat smysl.

Klasifikace potieb dle Fromma je proto nésledujici:

1. Vztahové potieby

e potieba vztahu k druhym, byt soucasti néceho, nékam patfit,
e potieba identity, rozvijeni vlastni individuality,
e potieba dusevniho rozvoje, ktery by piesahl primarni zivoci§nou pfirozenost,

® potieba jednoty mezi zivociSnou a specificky lidskou pfirozenosti.

2. Kognitivni a aktivaéni potfeby

® potieba orienta¢niho ramce, urc¢itého zplisobu pochopeni a porozumeéni okoli,
® potieba cile a smyslu,

e potieba komplexng&jsi aktivace, ktera by vedla k produktivni ¢innosti,

e potieba uc¢inného uplatnéni vlastni existence proti pocitu bezmocnosti.
(Vagnerova, 2005)

3.2 Potreby ve stari

Aby kazdy z nas, mohl plnohodnotné prozivat sviij zivot, je zapotiebi, aby byly

vSechny potieby kteréhokoli jednotlivce uspokojovany. Vyjimkou tomu neni ani
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Vv obdobi stafi, ba naopak. V tomto obdobi dochazi k daleko vétsi individualizaci potieb,
dle konkrétniho fyzického a psychického stavu jedince. Proto stafi lidé uspokojovani
mnohych potfeb vnimaji mnohem citlivéji a naléhavéji, nez kdy jindy.

Potfeby starého ¢lovéka jsou utvaieny jeho hodnotovym Zebiickem i stylem
dosavadniho zivota. Jistou mérou se tu samoziejmé odréazi i dalsi faktory, jako je napf.
vzdélanost, ale domnivam se, ze velkou roli tu hraje pifedevSim uroven zdravotniho
stavu jedince, od niz se velkou mérou také odraZzi charakter jednotlivych potieb seniora.

Miizeme fici, Ze potieby jsou zakladni motivacni silou v chovani Clovéka, jez
aktivizuji ¢lovéka k odstranéni negativné prozivaného stavu. Cely zivot, nejen obdobi
stafi, je neustalym kolobéhem uspokojovani riznych potieb, jen se tyto potieby
individualné v kazdém véku méni. Uspokoji-li se jedna potieba, vznika nova.

Zatimco uspokojeni potfeb psychosocidlnich mize Cinit stejné problémy vSem
lidem bez ohledu na jejich vék a sobéstacnost, uspokojovani télesnych potfeb mnohym

z nas pripada samoziejmé a automatické, protoze je to chapano jako nutnost.

V obdobi staii ale dochazi k mnoha zménam, a proto jsou seniofi v tomto ohledu
rizikovéjsi skupinou a maji tak Casto vétsi problém se vyrovnat i S uspokojovanim
potieb zakladnich. A jak je jiz zndmo, neuspokojenim zakladnich potfeb Ize jen tézko
uspokojovat potieby vyssi, které jsou pro celkovou harmonizaci ¢loveka také dualezité.
Tim chci poukézat na to, ze 1 kdyZ je uspokojeni biologickych potieb pro lidskou
existenci primarné¢ nezbytné, nesmi byt psychosocidlni potieby povazovany za

druhotné.

., Vsechny lidské potreby tvori celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou

¢

a socialni stranku cloveka, jez jsou od sebe neoddelitelné.

(Pichaud, & Thareauova, 1998)

V upokojovani potiteb seniorti hraji dulezitou roli jak lidé v pomdhajicich
profesich, tak blizci, ktefi jim v dosazeni cili mohou pomoci. Dilezité je zmapovat
situaci staré¢ho ¢loveka a zaméfit se na jeho skute¢né konkrétni potieby.

Pozor ale na skute¢nost, kdy se miizeme domnivat, Ze to, co pro seniory délame
a povazujeme tak za odpovidajici potfebu, nemusi byt v realité tim, co jedinec opravdu
ocekava.

Souhlasim vSak s tvrzenim, které uvedli Pichaud a Thareauova (1998), ze

podstatnym pravidlem v oblasti péce o seniora a uspokojovani jeho potieb je umoznit
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Cloveku, kterému pomahdme, aby si co nejvic véci délal sdim, nebot’ pfehnani péce
muze vést k demotivaci jedince ¢i dokonce ztraté jeho samoobsluznych navyk.

V tomto ohledu jsem tedy presvédcena, ze sice je dilezita péce a pomoc druhych,
ale vzdy vSak v pfiméfeném meéfitku a takovym smérem, aby se senior dale rozvijel,
a pokud mozno byl schopen si co nejvice potieb sam uspokojit, pfestoze je to ¢asto pro
pomahajici Casové velmi ndro¢né. Také usuzuji, ze deSifrovat mnohdy zéadosti
a podivné chovani jedincii vzhledem k jejich potifebam, je velmi komplikované.

O potiebach starych lidi existuje mnoho teorii a riznych ¢lenéni a nize uvedu

nékteré z nich.

Teorie potieb  starSich lidi (pfizpusobend Maslowové teorii) dle Pichauda

a Thareauové (1998) konkretizuje potieby nasledovné:

e Fyziologické potieby - souviseji se zajisténim fyzické existence jedince. Seniofi se na
nckteré télesné potfeby mnohem vice soustfeduji nez
Vv dospélosti a mladi. Nejsou-li tyto potieby uspokojeny, pak
dominuji a zadné dalsi potieby pak ¢lovéka nemotivuji.

e Potieby jistoty a bezpeéi - jsou-li fyziologické potieby uspokojeny, cloveék se

zaméfuje na uspokojeni hierarchicky vysSich potieb.
U seniorii se zvySuje potieba ochrany pred fyzickym
ohroZenim, vzristd i potieba dusevniho a emocionalniho
bezpeci. RozliSujeme tii stupné téchto potieb:

» Poticba ekonomického zabezpeceni — védomi ¢loveéka,

ze ma dost penéz na Zivobyti. Nemaji-li stafi lidé tento
pocit bezpec¢i, mohou pocitovat tuzkost a strach
zZ budoucnosti.

» Potieba fyzického bezpeCi — stari lidé, ktefi se hiife

pohybuji, trpi ¢asto obavami z padu. Pocit bezpeci mohou
posilit kompenzacni pomticky, Uprava bytu nebo také jiny
¢lovek, a to nabidnutim opory.

» Potieba psychického bezpefi — znamena mit pocit

jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny. K pocitu bezpeci
prispivaji Casové orientacni body dne jako napt. jidlo,

program Vv televizi apod.
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® Socidlni potieby

- vztahuji se ke spolecenské povaze lidi a jejich potiebé

sdruzovat se a touze po pratelstvi. Zahrnuji nékolik druht
potieb:

» Potieba informovanosti — mit informace o svété, kde

Clovek zije. Vedét, co se d&e v jeho mésté, mit zpravy
0 blizkych. Bez téchto informaci by byl ¢lovék odtrzen od
celospolecenského déni. To se miize stat starSim lidem, ktefi
nemaji moznost byt v kontaktu s vnéj$im svétem (nemoznost
vychdzet z bytu). Obzvlasté obtizné je to u lidi se zrakovym
¢i sluchovym postizenim. Obtize vedou napt. k introverzi,
pocitim opusténosti, ménécennosti, apod.

» Potieba nalezet k néjaké skupiné — patfit nékam (rodina,

pratelé, vrstevnici,...). Pocit, ze ¢lovék do zadné skupiny
nepatii, miize mit velmi nepfiznivy vliv na zdravi jedince.

» Potieba lasky — milovat nékoho. Clovék potiebuje védét, Ze
tady pro n€koho je, ze s nim né€kdo pocitd, Ze ma moznost se
spolehnout na nékoho blizkého, bude-li tieba.

P Potfeba vyjadifovat se a byt vyslechnut — mit moznost

komunikace (verbaln€¢ i1 neverbaln¢), konverzovat, a tak

vyjadiovat svlij nazor.

e Potieba autonomie - byt svobodny, rozhodovat sam za sebe. Clovék miize byt sice

fyzicky zavisly na pomoci druhé osoby, ale zaroven
psychicky zcela autonomni. Zahrnuje také potfebu uznani.
Jednd se o védomi vyznamu pro ostatni lidi, skute¢né uznani
od ostatnich. Toto uznani musi byt vSak pocitovano jako
opravnéné a zaslouzené. Uspokojenim téchto potieb vede ke

zvyseni sebediivéry a prestize.

e Potieba seberealizace - potieba plné rozvinout svij talent a schopnosti, touha po

nalezeni smyslu Zivota. MiZe byt spojena s rodinou, praci,
konickem, virou apod. Problém dat svému Zivotu smysl

zasahuje Clovéka v kazdém veku a ve stéii je to vSak mozna

wvewr
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Dle Vagnerové (2000) dochazi ve stafi k vyrazné proméné hodnot a s nimi

spojenvch potfeb, jez rozdélila do Sesti oblasti:

e Potieba stimulace spravnymi podnéty

- vyvojové zmeény ve stafi prinaseji snizeni smyslovych funkci a klesd potieba
stimulace. Vyskyt novych podnéti byvéd pro seniora mnohdy nepiijemny
anavozuje pocit nejistoty nebo dezorientace. Stafi lidé proto davaji piednost
stereotypnim podnétiim, které na né nepiisobi rusivé. PriliSné omezeni podnéta
aeliminace kontaktu ale vede K psychické stagnaci. Piiméfené podnéty jsou
dualezité, aby ¢loveka aktivizovaly a davaly védet, co se v jejich okoli déje.

» Zrak — u kazdého starého ¢loveéka probiha rychlost snizovani zrakového vykonu
jinak. ZhorSuje se vidéni nablizko, snizuje se orientace za Sera a v NOCI.
Pribyvaji zpomalené reakce na svétlo. ZhorSeni zraku pisobi, ze ¢loveék
ztraci prevaznou cast informaci o realit¢ svéta. Obrazy mohou byt
zkreslovany, a tak dochazi k mylnym pfedstavam a Spatnému hodnoceni
situace. Dllezitou prevenci proto je pravidelné vySetfeni zraku.

» Sluch — snizuje se slySitelnost vyssich tont a hlast z dalky. Mnoho starych lidi
vSak odmitd naslouchadlo, protoZe najednou jsou siln€j$i vSechny
zvuky, i ty, které diive vliibec nevnimali.

P Chut’ a ¢ich — kaZzdému z nds néco jiného voni nebo zapachd. Jakakoli znama

viné se ndm muze spojit s prozitkem ¢i zkusenosti. U starych
lidi v 50-60 % ztraci chut’ a ¢ich svoji ostrost, silu a jemnost.

»Hmat — ubytek koZnich receptorli snizuje citlivost hmatu, regulaci tepla
achladu, silu dotyku, vnimani polohy jednotlivych casti téla.
Receptory na vniméani tepla jsou ulozeny hloubé&ji neZz receptory
chladu, proto je lidem ve staii vice zima. Tlakové body je proto tfeba
podporovat, a to tieba jen jemnym stlaCovanim reflexnich bodd.
Aktivni procvicovani slouzi i jako prevence pied zhorSenim jemné
motoriky rukou.

» Vnimani polohy téla — s pfibyvajicim vékem clovéku ubyva ve vnitinim uchu

tekutina, jez ptenasi signaly do mozku. Proto seniofi trpi
Casto poruchami rovnovédhy, ¢imZz se zvySuje riziko
padl. UdrZzovani rovnovéhy téla se vSak dé podporovat

soubory ruznych cviceni.
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e Potifeba smysluplného svéta

- V obdobi staii je nékdy zvlaste slozité nalézat smysl zivota. Prazdna mista je tfeba
vypliovat. Proto pro seniory v jistém ohledu stoupa potieba socidlniho kontaktu,
i kdyz zase v pfiméfeném méfitku, protoze na druhou stranu maji radi svoje
soukromi. V socialnich vztazich upfednostiiuji rodinu a nejbliz§i znamé
asoustfedi se také na vazby slidmi stejného veéku, nebot’ pocit generacni
sounalezitosti a solidarity je pro seniory dulezity. I bezpeci a jistota maji pro
seniory vétsi hodnotu, jelikoz jsou si védomi ubyvani sil a schopnosti. Je duleZité,
aby senior véd¢l, ze ac prestal plnit nékteré jiné funkce, napt. ekonomické, ze stale
nékam patii a ma svilj vyznam.

e Potieba planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a s druhymi

- spravné zivotni podnéty vedou k poznani nejen sebe samého, ale také prostiedi,
kde zijeme. Pouzivanim predmétl ziskdvame zkuSenosti, které¢ miizeme dale
rozvijet, souzitim s druhymi zase zkuSenosti s fungovanim lidskych vztaht.
Vsemu zivému je spolecné rytmické kolisani Zivotnich déji v Case. Dulezité je
naucit se zit ve svém téle v souladu s okolim. Zmény, jez ve stafi ptichazeji, maji
vliv na rytmus organismu. Béhem zivota ma ¢loveék zab&hnuté své denni ustalené
ritudly, oblibené Cinnosti, zplisoby zabavy a naucené zplsoby chovani, jeZ musi
zaCit ménit. Jednotlivé zmény je vSak tfeba vnimat a postupné ménit zazité
stereotypy. Proto je nezbytné kazdodenni rozdé€leni cinnosti, které¢ je tieba
planovat nejen ve svém zajmu, ale 1 V sou¢innosti s druhymi lidmi.

e Potieba jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti

- kazdy c¢loveék potiebuje nékam patfit, mit své role v roding, v zaméstnani, ve
spolecnosti. Ve stafi pfibyva mnoho socidlnich zmén a ztrat, jeZ seniofi mnohdy
obtizn€ pfijimaji. Vroli pracovni se jednd o ztratu pracovniho kolektivu
a navyklych pracovnich ¢innosti v zavislosti na ¢ase. Odchodem déti se posouva
do tustrani v jistétm smyslu role otce ¢i matky a dostavuje se tzv. syndrom
prazdného hnizda. Svoji ¢ast tu hraje i samota spojend se smrti partnera, nemoci
nebo rozvodem. Velkou zménou byva odchod do domova pro seniory Cci
1é¢ebného zatizeni, nebot’ to jedinci chépou jako ztratu domova. Je nezbytné se
vSak s témito ztratami roli vyrovnat a uvédomit si, Ze nyni plnim role jiné, ale

stale mam své zaslouZené misto ve spole¢nosti.
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e Potieba identity a uznani vlastniho ..j4“ sebou samym i druhymi

- Zivotni ztraty a omezeni velmi pozméni chapani vlastniho Zivotniho obrazu. Obraz
zivota zasadn¢ meéni ztrata autonomie, zpisobena omezenim schopnosti byt sam
sebou a moznosti svobodn¢ volit misto, Cas, osoby a ¢innosti s druhymi lidmi.
Ztratu kontroly nad svym zivotem pusobi omezeni vlivu na vykonavané ¢innosti
a snizeni miry zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Pro kazdého cloveka je dilezité
mit svlj zivot pod kontrolou a moci si rozhodovat o svych cinnostech. Je
podstatné uznavat se takovy, jaky jsem, a ziskat pocit dtlezitosti.

e Potfeba otevienosti budoucnosti — nadéje, perspektiva

- stary ¢lovek se potiebuje vzdy na néco tésit, at’ uz jen tfeba na drobnosti vSedniho
dne. Potfebu oteviené budoucnosti mize také uspokojovat vazbou na vnoucata
nebo duchovnim pfesahem své vlastni fyzické existence. Je potfeba se vyrovnat se
zivotem a dosahnout jistoty, Ze zivot, jak jej prozil, byl dobry.

(Klevetova, & Dlabalova, 2008)

Vyse mlzeme zpozorovat, ze potieb seniord je celd fada, ale stejné tak jsou
prisn¢ individualni, protoze se odvijeji od celé Skaly Ciniteld. Uvédomme si vSak, ze
role Clovéka zasahujiciho do jejich Zivota by méla spocivat v aktivizaci vSech slozek,
které umozni zachovat a rozvijet celkovou osobnost seniora a dovolit mu tak uspokojit

co nejvice a v nejlépe mozné kvalité jeho potieby.

29



4. Senio¥i v CR — demograficky pohled

4.1. Pojem demografické starnuti

Demografické starnuti spolecnosti postihuje od poloviny 20. stoleti ve vétsi Ci
mensi mife vSechny zemé, a proto se v souCasnosti stava jednim z celosvétovych
problémd.

Podle dlouhodobych prognéz celkového poctu a pohlavni a v€kové struktury

obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci stale nartstat.

O starych lidech a jejich navySujicim se poctu se v zapadnich spolec¢nostech
Casto hovoii jako o socidlnim problému, ptedev§im v souvislosti s diichodovym

systémem a s riistem nakladii na socialni zabezpeceni a zdravotni péci.

Je tfeba rozliSovat starnuti na Urovni jednotlivce a populace. U jednotlivce je
starnutim proces, ktery charakterizuje jedince od narozeni do smrti. Ale starnuti
v demografickém smyslu se naopak tykd celé populace a oproti jednotlivei miize
starnouci populace omladnout zvySenim podilu mladych vékovych skupin.

K demografickému starnuti dochazi v disledku zmén v charakteru demografickeé
reprodukce. To miize byt vyvolano dvéma faktory.

Prvnim je relativni zpomaleni ristu mladSich vékovych skupin, coz se nazyva
»starnuti v zékladné vé€kove pyramidy*.

Druhym faktorem je zrychleni ristu poctu osob ve star§im véku. V tomto ptipadé
jde o typ ,,starnuti ve vrcholu vékové pyramidy*. To také vede k CastéjSimu doZivani se
vysokého veku.

Z divodu vyssi amrtnosti u muzii neZ u Zen pocetné pievazuji ve starSim véku
zeny nad muzi stejné veékové kategorie. S piibyvajicim vékem tato ptrevaha vyrazné
narusta.

Zatimco pifi narozeni je pocetni stav muzl vétsi nez u zen, ve vékovych
skupinach od 60 let je tomu naopak a s dal$imi 1éty navic se pomé€rova propast mezi
nimi vice prohlubuje.

(http://www.demografie.info./?cz_starnuti)
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4.2 Demograficky vyvoj spolecnosti

Dle projekce obyvatelstva CR do roku 2050, kterd byla vypracovana Ceskym
statistickym tGfadem (CSU), bude podet osob starsich 65 let intenzivné pfibyvat, podet
déti naopak ubyvat.

Demografické starnuti populace mélo doneddvna pomérné klidny priabch
a jednalo se predevsim o takzvané starnuti zespoda vékové pyramidy. To znamena, Ze
se snizoval podil osob ve véku do 15 let, zatimco osob ve vys§im véku ptibyvalo pouze
pozvolna. Podle CSU jiz ale posledni dobou zacalo piibyvat osob strasich 65 let, jak se
pred léty pfedpokladalo. Na intenzité nabere tento proces, jeZ bude charakteristickym
rysem populaéniho vyvoje Ceské republiky v celé prvni poloving 21. stoleti, v obdobi
2011 - 2017, a to v dusledku ptechodu silnych povalecnych ro¢nikli pies tuto vékovou
hranici. Relativni zastoupeni osob nad 65 let v populaci poroste ale také diky poklesu
poctu narozenych.

Co se tak tyka primérného ve€ku obyvatelstva, i ten se bude v budoucnu
zvySovat. Podivejme se na obrazek €. 2, ktery zndzoriiuje prumérny veék obyvatel

spravnich obvodu obci s rozsifenou plisobnosti v roce 2008.

Obrazek ¢&. 2 - Praimérny vék obyvatel v SO ORP v roce 2008

Pramérny vék:

[] do3g,1
[]392-399
[ 40,0-405
[ 406-409 CR: 40,5 let
Bl 410-415 Minimum: 36,1 let = Lysa nad Labem
Il 216+ Maximum: 42,3 let = Pacov

(Pramen: http://notes2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumerny_vek obyvatel v_so orp_v_roce 2008)

31


http://notes2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumerny_vek_obyvatel_v_so_orp_v_roce_2008

Podle vysledkit CSU dojde do roku 2050 k vice neZ zdvojnasobeni poétu
obyvatel ve véku nad 65 let, pfiCemz u nejstarSich osob, tj. nad 85 let, dojde dokonce
k zpétinasobeni jejich dosavadniho poétu. U poétu déti ve véku 0-14 let dojde k poklesu
o vice neZ jednu ¢tvrtinu.

Pocet déti ve veku 0-14 let plynule klesal do roku 2010, mezi lety 2010 a 2015
ale dojde k mirnému nartstu, po roce 2015 se vSak opét pocet téchto osob zacne
snizovat. Z 1 589 766 osob ve véku 0-14 let v roce 2002 dojde do roku 2050 k poklesu
na 1.173.004, tj. 0 416.762 méné¢ (viz obrazek €. 3 a 4).

Tabulka &. 1 — Vyvoi slozeni obyvatelstva podle hlavnich vékovvch skupin
v CR, 2002-2050

0-14 15-64 65+
2002 1 5849 T6G 7195454 1417 962
2005 1487148 7302144 1 446 631
2010 14000323 T 286 202 1596 312
2015 1426 352 F 011 4596 1864 146
2020 1408 644 G 786 952 20858 333
2025 1346 384 G GE9 G906 2201 310
2030 12741485 6520 2059 2309073
2035 1219739 B 337 422 2399918
2040 1197 000 5 964 564 2633 554
2045 1190477 54869 751 2862020
2050 1173004 5309 251 2956 079

(Pramen: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)

Graf &. 1 — Vyvoj pottu osob ve véku 0-14 let v CR, 2002-2050
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(Pramen: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)
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K opacnému trendu bude dochézet u osob starSich 65 let, ktery bude mezi lety
2002 a 2050 plynule nartstat, pficemz dojde k vice nez zdvojnasobeni tohoto poctu.
Tedy z poctu 1417 962 osob v roce 2002 dojde Kk naristu na 2 956 079 osob v roce
2050, coz je o 1 538 117 vice (viz obrazek ¢. 3 a 5).

Graf &. 2 — Vyvoj pottu osob ve véku nad 65 let v CR, 2002-2050

3.000.000

2.800.000

2.600.000

2.400.000
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(Pramen: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)

Secteno a podtrzeno, co se tyka percentuelniho zastoupeni hlavnich vékovych
skupin v populaci, dojde mezi lety 2002 a 2050 k poklesu podilu déti ve ve€ku 0-14 let
215,6 % na 12,4 % a u osob starSich 65 let dojde k velmi vyraznému nariistu, a to

z 13,9 % na neskutecnych 31,3 % (viz obréazek €. 6).

Tabulka ¢&. 2 — Vyvoi slozeni obyvatelstva podle hlavnich vékovvch skupin
v CR v %, 2002-2050

0-14 15-64 65+
2002 16,6 705 1349
2005 14,5 1.3 141
2010 13,6 709 18,4
2015 13,8 A3, 181
2020 137 GE,0 20,3
2025 13,2 69,3 21,4
2030 12,6 64,5 228
2035 122 63 6 24,1
2040 12,2 60,9 26,9
2045 12,4 7.9 29,7
2050 12,4 a6,3 31,3

(Pramen: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)
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Z obyvatelstva star§itho 65 let nejvyraznéji poroste pocet nejstarSich osob, tzn.
osob ve véku nad 85 let. Zatimco pocet osob ve veku 65-74 let se zvysi mezi lety 2002
a 2050 zhruba 1,7krat, pocet osob ve veéku 75-84 let se vSak zvysi uz vice nez 2krat

a pocet osob nad 85 let dokonce vice nez Skrat (viz obrazek €. 7).

Tabulka &. 3 — Vyvoj sloZeni obyvatelstva nad 65 let podle vybranych
vékovych skupin v CR, 2002-2050

G65-74 75-84 85+
2002 818 702 501 01 21749
2005 203 905 540 593 897173
2010 924 610 527 687 144 515
2015 1165 776 524 461 173809
2020 1273549 B27 483 187 2
2025 1184 043 809 329 207 933
2030 1137 0BG 45 394 275 E13
2035 1176112 847 563 376 243
2040 1354671 837 1599 441 684
2045 14520 352 g4 345 457 323
2050 1415382 1043 570 497127

(Pramen: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)

Rist poctu osob ve veku 85 a vice let ma mnoho dilezitych disledkd pro
spole¢nost, jelikoz pravé osoby v tomto véku jiz vétSinou maji horsi zdravotni stav,
a tudiZ vyzaduji Castéj$i socialni a zdravotni péci neZ mladsi osoby v diichodovém véku.

(http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=34)
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5. Domovy pro seniory

V dnesni dobé¢ existuje Siroké spektrum socidlnich sluzeb, jez jedinci vzhledem
ke svému stavu ¢i zivotni situaci mohou vyuzivat. Jednou z nich je i zafizeni domova

pro seniory.

Stale jest¢ dost Casto slycham oznaceni tohoto zafizeni jako domov dichodct.
Tomu tak neni jiz od 1. 1. 2007, kdy vesSel v platnost Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich pifedpisi, ktery zménil nazev této sluzby, a to
praveé na domov pro seniory.

Vyse zminény zékon v § 49 definuje domovy pro seniory jako pobytovou sluzbu
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku

a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
5.1 Vyznam domovii pro seniory

Diky jiz zminénému demografickému vyvoji obyvatelstva, jehoZ populace
neustale starne, budou domovy pro seniory stdle vice nabyvat na svém vyznamu. JiZ
Vv soucasnosti maji nékteré regiony problém se zhorSenou dostupnosti této sluzby,
protoZe nejsou schopni z kapacitnich diivodl uspokojit poZzadavky vSech zadatelti. Proto
se tvoti mnohdy dlouhé potadniky ¢ekateld, kteti o tuto sluzbu maji zéjem a potiebuji ji.

Z vlastni zkuSenosti z byvalého zaméstnani v domové pro seniory vim, Ze se
Casto stava, Ze jedinec podava Zadost do zatizeni az ve chvili, kdy jiZ neni schopen se
sadm o sebe postarat a nema ani Zadné blizké, kteti by mu potiebnou péci zajistili.
V jinych piipadech senior blizké ma, ale ti se bud’ nechtéji, nebo z Casovych divodi
nemohou o n¢j postarat.

Nékomu se miize zdat jako hyenismus to, ze se blizci, Casto déti, o seniora
nepostaraji v jeho pfirozeném prostfedi nebo ne v takové mife, jak by bylo tieba. Je
vSak zapotiebi zhodnotit vSechna tuskali. Je pravdou, Ze seniofi mohou chépat
skute¢nost, Ze na n¢ syn ¢i dcera nemaji tolik Casu, jako kifivdu, protoze sami jim
vénovali nemaly kousek svého Zivota. Bohuzel vSak vznikl4 situace neni ani pro jejich

déti ¢i jiné blizké mnohdy lehkd, maji totiz své zivoty - déti, starosti, zaméstnani
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a 1 kdyz seniora berou jako ¢ast své rodiny, byva na hranici jejich sil poskytnout péci

jesté jemu v tak Sirokém rozsahu.

vvvvvv

kde se o ustavni péci ani neuvazovalo a ani pro to nebyly takové podminky, jako jsou
dnes. Dnesni hektickd doba s sebou nese vSak fadu zmén. Vicegeneracni souziti se
vytraci a trendem je spiSe osamostatiiovani se jednotlivych ¢lent rodiny. Navic obdobi
finan¢ni krize k fenoménu domovi pro seniory jesté vice pfispéla, nebot’ mlada

generace se boji sama o svoji existenci.

Nezaméstnanost se ve vEétSin€ regiont stale prohlubuje a lidé maji obavy, aby si
udrzeli zaméstnani, a tim i ekonomické zajisténi rodiny, proto zaopatieni seniora byva
nad jejich sily. Sice tento finan¢ni problém by mohl ¢astecné vytesit ptispévek na péci,
jez se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za tcelem zajiSténi
jejich pottebné pomoci, ale to je v mnohych ptipadech v domacich podminkéch, kdy je
jedinec jiz zcela nesobéstacny, nedostacujicim vychodiskem.

Nejednou jsem byla svédkem toho, Ze se ¢lenové rodiny za kazdou cenu chtéli
0 seniora postarat v jeho pfirozeném prostredi, ale skoncilo to kolapsem pomahajiciho
jedince. Takovéto vynucené feSeni pak neni dobré ani pro pecujiciho ani pro

pecovaného seniora.

Bohuzel jsem se setkala také s ptipady, kdy rodina, a¢ pfiznala, Ze ma moZnosti
se o seniora postarat, nechtéla. Svého blizkého brala jako pfitéz, a proto se zasazovali
0 jeho umisténi do domova pro seniory, kde ho pak navstévovali jen v den, kdy dostaval
sviyj diichod, ktery jim senior témét cely dobrovolné piedal, protoze mél strach, Ze za
nim pfisté nikdo nepfijde.

Na néco takového je velice smutny pohled, ale nebyl to ojedinély ptipad.
V takovych chvilich se domnivam, ze domov pro seniory je lep§im feSenim, nez aby
jedinec travil 24 hodin denné ve svém plivodnim prostfedi, kde chybi laska a pochopeni

blizkych a setkdval by se tu s nevlidnym ptistupem.

Faktem je to, Ze Cloveku nic nenahradi cit a lasku svych blizkych, ale o to vice
jsem piesvédCena, ze je podstatné, kdo roli pomahajicich v domovech pro seniory
vykonava. Tito lidé by meéli mit nejen odbornou zplsobilost, jez uvadi Zéakon
0 socidlnich sluzbach, ale také potiebnou trpélivost, empatii a individudlni pfistup. Tym
pomahajicich pracovniki domova pro seniory by mél proto ve vSech ohledech

spolupracovat, protoze sehrava dulezitou ulohu den co den v etapé statfi kazdého
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uzivatele, a to by méli mit na paméti. Nepostradatelnd vSak neni jen spoluprace mezi
pracovniky, ale je-li to mozné, také do veskerého déni zainteresovat rodinu doty¢ného,
aby se o vytvareni potfebného prostfedi a aktivizaci seniora také zasazovala. To, Ze se
stary ¢loveék nachazi v domove pro seniory, totiz v zadném piipad¢ neznamend, ze tim
konc¢i jeho z4jem ¢i dokonce Zivot.

Lze tedy usuzovat, ze vyznam domovil pro seniory je a bude klicovym faktorem
V péci o seniory. Prestoze se v literatufe Casto uvadi, ze je lepSi a mén¢ stresujici pro
seniora setrvat v jeho pfirozeném prostiedi, osobné¢ se domnivam, Ze mizeme jen tézko
jednoznacné odpovédét na to, zda je lepsi pro ¢loveéka odchod do domova pro seniory
nebo zistat za kazdou cenu tam, kde dosud zije. Je proto zcela logické, ze je v oblasti
socialni péce kladen tak velky diraz na individudlni ptistup. Vzdy je tfeba posoudit

konkrétni stav, podminky a moznosti jedince.

5.2 Nabidka sluzeb domovii pro seniory

Nabidka sluzeb, kterou domovy pro seniory nabizeji, by méla vychazet z cile
zabezpecit jedinci prozit plnohodnotny a duastojny zivot. To tedy zahrnuje nejen
poskytovani individudlni péce se zamérem uspokojit zékladni potieby starého cloveka,
ale také splnovat pozadavky psychického a socialniho razu.

Domov pro seniory je zafizenim, ve kterém by si seniofi méli najit novy
a bezpe¢ny domov, kde se jim bude spokojené zit. Dilezity je 1 jeho prvni dojem. Zalezi
také proto na samotném prosttedi domova, jak vypadaji jednotlivé pokoje, chodby ¢i
jidelna. Prostiedi je to prvni, s ¢im se stary ¢lovek piichéazejici do zatfizeni seznamuje.
Mélo by puisobit spise domacim dojmem, nikoli ,,ustavnim*. Era, kdy se domovy pro
seniory spiSe podobaly nemocnicim, jsou nastésti ddvno pry¢. Z okoli by méla
vyzafovat pozitivni energie, tzn. napi. jemna barevna vymalba, pfiméfené dekorace,
apod. Vyzdoba nesmi byt vSak pfehnand, v okoli musi byt stdle zachovavana diistojnost.

KdyZ se senior obeznami s prostfedim, zajima se nejcastéji o to, co si mize vzit
z domova s sebou. N¢kdy Ipi napt. na svém obraze nebo tiecba kiesle. Ve vétsing
piipadi, je-li to inosné a dovoluje-li to prostor, byva jedinci vyhovéno. VéEtsi problém
muize nastat ve chvili, kdyz zjisti, ze si s sebou z domova nemize vzit svého domaciho

mazlicka. Nékteré domovy to sice povoluji, ale to jsou spisSe vyjimky. Byva tézké se
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S tim vyrovnat, ¢asto jsou na nich dusevné zavisli. V okamziku, kdy se podafi nalézt

domacimu mazli¢kovi nového hodného majitele, je i tento problém postupné odbouran.

Co se tyka jednotlivych sluzeb, které domovy pro seniory nabizeji, a které
uzivatel mize vyuzivat, se v kazdém zatizeni o néco lisi. Podle Zakona o socidlnich

sluzbach kazdy domov pro seniory poskytuje za uplatu nésledujici zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

® poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

® socialné terapeutické ¢innosti,

e aktiviza¢ni Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Zamyslim-li se nad vy¢tem vySe uvedenych sluzeb, nejsou tak jednoznacéné, jak
by se mohlo zdat. Co se tykd ubytovani, pro mnoho jedincii je dilezité, na kolika
lizkovém pokoji budou a s kym. Je nelehkou zménou pro ¢loveka, ktery byl zvykly na
samotu najednou svlij pokoj s nékym sdilet. V zafizenich se sice pfihlizi na tuto

skutecnost, ale nejde vyjit vstiic vSem.

Odchodem do domova seniort se také méni jidelni¢ek. Ten byva uzpisoben
jejich zdravotnimu stavu napf. diabetu ¢i nadvaze. VéEtSinou je na vybér z vice druhti
jidel, ale ne pokazdé 1ze vyhovét kazdému. Muze se také stat, ze ve vyctu stravy jedinec
postrada zrovna svoje oblibené jidlo. I na toto Ustavy vétSinou pamatuji a uzivatel mize
vznést svij pozadavek, kterému se snazi vyhovét.

Pomoc s ukony pti péci o osobu, v¢. osobni hygieny je samoziejmosti, ale senior
se muze pred cizim Clovekem stydéet, proto zaméstnanec, ktefi péci vykonava, musi byt
obezfetny, klienta respektovat a zachovavat jeho dlstojnost.

Kromé ukont tykajicich se fyzické stranky je tfeba umoznit jedinci kontakt se
socialnim prostfedim. Jedna se o navstévy blizkych, znamych, zprostiedkovani vyletd,

ostatnich akci, apod. V rdmci rozvoje raznych funkci organismu zavadéji ustavy
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aktiviza¢ni metody a terapeutické ¢innosti. Pod tim si miZeme pfedstavit napt. rucni
a vytvarné prace, ¢teni, pamét'ové hry, poslech hudby, relaxaci, aj.

Stava se, ze senior bude potfebovat néco osobniho vyfidit na ufadé nebo
u pravnika, ale jeho zdravotni stav mu to neumoznuje. Pfislusny clovék jej pak na
zaklad¢ plné moci muze zastoupit nebo mu schiizku zprostiedkovat ¢i vypomoci
S vypliiovanim formulara, apod.

V jaké mife a kvalit¢ jsou sluzby jedincim poskytovany, zalezi na vice
okolnostech, jako napft. velikost zafizeni, pocet a pfistup zaméstnanct, apod. Jelikoz
mivaji pozadavky na sluzby v domovech pro seniory specificky charakter, opét
zdUraziuji nutnost individuélniho pfistupu.

Otazkou je, jak kvalitné vySe uvedené zadkladni Cinnosti domovy pro seniory
provadéji a zda vibec a do jaké miry je rozvijeji. Stejné jako kazdy clovek je
individualita, kazdy ustav také. Dulezitym pozadavkem kvalitni pé¢e o populaci seniori
je, ze musi vychazet hlavné z jejich potieb, nikoli z potieb persondlu. Nabidka sluzeb by
méla byt takovd, aby bylo mozné piedchazet chatrani jedince, at’ uz po fyzické nebo
duSevni strance.

O uzivatele v jakémkoliv stavu by mélo byt pecovano tak, aby se citil klidny
a spokojeny a byla zachovana jeho lidska hodnota. Nemoci, jez provazeji obdobi stafi,
maji fadu riznych fyziologickych a psychologickych pficin, ve kterych hraje dilezZitou
roli osobnost, Zivotni styl ¢lovéka, prostfedi, strava, navyky a pravé od tohoto by se
nabidka sluzeb méla odrazet. NejzasadnéjSim cilem by mélo byt zlepSeni nebo alespoii
udrzeni celkového stavu jedince.

Diky vhodné nabidce a formé& socidlnich sluzeb, vychéazejicich z individuélnich
potfeb jedince, mize senior Zit kvalitnim a plnohodnotnym Zzivotem, piestoze Zzije
Vv zafizeni socidlni péce. Nutnosti je vSak respektovat jeho pravo na rozhodnuti

a moznosti volby.

5.3 Funkce domovi pro seniory v ramci aktivizace

Domov pro seniory by mél poskytovat nejen moznost bydleni a nezbytnou péci,
ale také predev$im moznost Zit a na néco se t¢Sit. Nedilnou souc€asti uspéSného starnuti

je aktivizace Clove€ka, kterd ptispiva k harmonizaci télesného a dusevniho potencialu.
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Proto by jednim z hlavnich programi star§i generace mél byt aktivni zivot, at uZz
probiha ve jejich ptirozeném prostfedi nebo v domové pro seniory.

Kazdy domov pro seniory nabizi svym uzivatelim fadu Cinnosti, které mohou
dle svych individudlnich zajmi vyuzivat. M¢ly by probihat v klidném prostiedi
a dulezitou roli pii nich hraje také ucast ostatnich vrstevnikii, coz mize vést k motivaci
jedince se do ¢innosti zapojit.

Kli¢ovym faktorem je také informovanost uzivateli o moznostech vyuziti jejich
volného Casu. Je ukolem pracovnikli obeznamit uZzivatele s jednotlivymi moznostmi
aktivit a dodat jim chut néco nového zkusit, protoze staii lidé maji strach
Z experimentovani s né¢im neznamym. Mohou se obavat neuspéchu, zesmé$néni nebo
ztrapnéni pred ostatnimi, kdyby danou cinnost nezvladli, ztoho divodu je musi
zaméstnanec podpofit a ujistit, Ze kazdy clovék ma své chyby bez ohledu na svilij vék
nebo schopnosti.

Je dulezité, aby provadeéné ¢innosti budily v seniorovi zdjem a zvédavost a mély
pro n&j smysl. Jejich ucel si vSak kazdy musi najit sdm. Pro n¢koho plni funkei uzitku,
pro jiného zabavy, pocitu Gspéchu nebo to chdpou jako vhodnou pfilezitost kontaktu

S vrstevniky.

Jednotlivé vyrobky z aktivit seniorli mohou plnit fadu funkei, napt. mohou byt
prezentovany na uspofddané vystavé s mozZnosti koupi nebo je jedinec mize darovat,
takze se uzivateli muZze dostat mnoha uspokojivych pociti z jeho prace atak ho
motivovat k dalsim ¢innostem. VSechny tkony samoziejmé musi byt uzplisobeny
schopnostem seniora, tzn. byt pfiméfené, ale zaroven z hlediska dustojnosti vhodné.
M¢ly by posilovat identitu kazdého jedince a rozvijet jeho schopnosti.

Neni nutné, aby se do aktivit okamzité¢ zapojili vSichni a okamzité. V ivahu se
musi brat i zmény ndlad, které starého ¢lov€ka mohou provazet, coZ mizZe souviset
s nechuti se momentalné do ¢innosti zapojit. Problém také nastdva u nové piichozich,
ktefi se teprve seznamuji s prostiedim, novymi lidmi a je nutné jim dat vice cCasu
a nejprve si ziskat jejich divéru. Je dobré je zpocatku pozvat jen, aby se jen divali, a tak
se zbavili zbyte€nych obav a zaujme-li je ¢innost, zpravidla se ke skupiné postupné
piipoji.

U veskerych aktivit hraje dilezitou roli pfistup lidi, ktefi Cinnost organizuji. Je
na misté¢ se vyvarovat tomu, aby se K seniorim pfistupovalo jako k ditéti, jelikoz to

odporuje podminkam dustojnosti.
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K aktivizaci je zapotiebi tymovy pfistup, tzn., Ze by se na jejim pribézném
planovani mély podilet vSechny slozky kazdého zatizeni. I individualni plany, které jsou
vytvareny pro kazdého uzivatele sluzby s cilem rozvijet a posilovat veskeré jeho
stranky, by mélo byt kolektivnim dilem, nebot’ kazd4 osoba, ktera s uzivatelem jedna
nebo mu poskytuje n¢jakou sluzbu, mize svym napadem ¢i poznatkem pozitivneé
prispét.

Programy by se mély zamétfovat na silné stranky jedince, mély by snizovat
pfipadné izkosti a jiné nepiijemné stavy, kterymi mohou staii lidé trpét. Je nutné, aby
domovy pro seniory uzpusobily a nabizely aktivity pro své uzivatele s rdznym
zdravotnim stavem, schopnostmi, i se snizenou sobésta¢nosti. Kazdy jedinec potiebuje
mit moznost se aktivizovat, uplatnit své schopnosti, znalosti bez ohledu na svij
zdravotni stav.

Proto byva na misté ¢innost rozdélit na jednotlivé pracovni ¢asti, kde si kazdy
jedinec vzhledem ke svym schopnostem najde svij dil prace a navic se tak umozni
I tymova spoluprace.

Uzivatelé musi védét, Zze budou-li unaveni, mohou cinnost také ukoncCit.
Soutézivost ani pfilisnd pozornost tu nejsou na misté. Navic by bylo neprofesionalni od
pracovnika, jeZ ¢innost vede, aby poukazoval na nedostatky uZivateld nebo je dokonce
srovnaval. Naopak by mél u kazdého vyzdvihnout jeho piednosti.

Senior musi dostat prostor, aby se k dané ¢innosti vyjadiil — co se mu libi, nebo
S ¢im je nespokojen, jaké aktivity by chtél provadét v budoucnu. Planovani aktivit by se
proto mélo odvijet pfedevsim od potieb uzivatela.

Jednotlivé programy je vhodné 1 zpétn€ analyzovat, zjistit, zda splnili ucel, ktery
byl vytycen, popt. se od tohoto vysledku odrazit pro dalsi planovani. Programy by mély
byt pruzné a pestré, je nutno se vyvarovat stereotypu.

Rozhodujici je provadét ¢innosti, které jsou potiebné pro uzivatele, nikoli
pohodIné pro zaméstnance.

Uspéch aktivizaénich programi se odviji velkou mérou od potieb a tuZeb
uzivateld, ale také od nadSeni a motivace zaméstnanci v jednotlivych domovech pro
seniory, ktefi se na nich podileji. Kazdy pracovnik by si mél uvédomovat jejich
dilezitost.

Aby byla aktivizace co nejucinngjsi, je dulezité uvedeni kvalitnich programii do

praxe, jejich spravna organizace a motivace téch, kterym jsou urceny.
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5.4 Zakon o socialnich sluzbach

Ptiprava tolik ocekdvaného Zakona o socialnich sluzbéch trvala dlouhou dobu,
pfestoze na ném pracovala fada tymu, sloZzenych z mnoha odbornikli. Problémem
a pfi¢inou toho, pro¢ se Casto prace nedafila, byla piedev§im rGznorodost uzivatelt
socialnich sluzeb. Zajmy osob zdravotné postizenych ¢i socidln€ ohroZenych bylo nutno
skloubit také se zajmy seniorq.

Navzdory vSem potizim dne 1. 1. 2007 nabyl U¢innosti Zakon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery piinesl pro socidlni
sluzby fadu zmén.

Jeho hlavnim poslanim je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a to z riznych divodua jako je v€k, zdravotni postiZzeni,
nedostatecné podnétné socialni prostiedi, krizova Zzivotni situace a mnoho dalSich
pricin.

Vytvaii pravni ramec pro neséetné mnozstvi vztahti mezi lidmi a institucemi
Vv ptipadech, kdy je nezbytné zabezpelit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou
V nepiiznivé socialni situaci. Také pfinesl také novou kategorizaci sluzeb a vedle prav
a povinnosti jednotlivell vymezuje také prdva a povinnosti obci, kraji, statu
a samoziejmé také poskytovatelil socidlnich sluzeb.

V zakoné je souCasné upravena oblast tykajici se podminek vykonu sociélni
prace, a to ve vsech spolecenskych systémech, kde socialni pracovnici pusobi. Nové
zavadi do praxe také zéavaznost tzv. standardli kvality socidlnich sluZeb.

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi_22-rev3.pdf)

5.4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou méfitkem toho, jak by méla vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Jsou nastaveny tak, aby byly pouzitelné¢ pro vSechny druhy
socidlnich sluzeb. Obsahuji soubor kritérii, o kterych se predpoklada, ze ovliviuji
schopnost sluzeb naplnit potieby a zajmy jednak uzivateld, ale také zadavatelt sluzby.
Uvedenim téchto standardii do praxe ndm umozni sledovat efektivitu jednotlivych

sluzeb, na coz také dohlizi inspekce.
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Standardu kvality socidlnich sluzeb je 15 a déli se na ¢asti:

® Procedurdlni - stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, v ¢em je tfeba si

dat pozor a jak tuto sluzbu individualné ptizptisobit,

- zahrnuji nasledujici standardy:

1.

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb.

. Ochrana prav osob.
. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.
. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

2
3
4
5.
6
7
8

Individualni planovani pribehu socialni sluzby.

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.
. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby.

. Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje.

e Persondlni - zamétuji na personalni zajisténi sluzeb,

- zahrnuji nasledujici standardy:

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

10. Profesni rozvoj zamé&stnanct.

11.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.

® Provozni - soustfed’uji se na podminky poskytovani sluzeb,

- zahrnuji nasledujici standardy:

12. Informovanost o poskytované socialni sluzb¢.

13.

Prostfedi a podminky.

14. Nouzové a havarijni situace.

15.

Zvysovani kvality socidlni sluzby.

(http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf)
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6. AKktivizace senioru

,Stary clovek ma nepochybné pravo na odpocinek, ale odda — li se necinnosti,
odsuzuje se k telesnému i dusevnimu chatrani. ** (Josef Svancara)

6.1 Pojem aktivizace a jeji vyznam pro seniory

Aktivizaci miizeme obecné¢ chépat jako specifickou metodu intervence do Zivota
seniora s cilem uspokojit jeho fyzické, psychické a spoleéenské potieby. Podporuje
udrzeni a rozvoj schopnosti a dovednosti v rdmci stavajicich moznosti.

Jejim cilem je pomahat starym lidem zit plnohodnotny zivot podle jejich maximalnich
moznosti bez ohledu na stupen funkéniho potencialu konkrétniho jedince.

se socialnim okolim, ¢inorodd aktivita, zachovani pocitu autonomie a diistojnosti,
posilovani sobéstacnosti, podporovani silnych stranek jedince pomoci terapeuticko —
zabavné Cinnosti, zptijemnéni volného ¢asu, podpora tvorivosti, vytvaieni pravidelného
denniho rytmu, trénovani kognitivnich schopnosti, udrzovani ¢i zvySovani pohyblivosti.
Zasadou je, Ze pii tvorb& aktivity se vzdy vychazi individudlnich potieb a zalib

konkrétniho klienta. (Darebnikova, 2008)

Rheinwaldova (1999) pojima aktivizaci jako:

e mozny nastroj k uspokojovani potieb,

e prevenci patologického starnuti (fyzického i psychického) a socialniho  vyloucenti,

e motivaci k smysluplné ¢innosti a plnohodnotnému Zivotu,

e pé¢i o Kklienta, kterd sméfuje ke zlepSeni nebo zabranéni zhorSovani jeho
soucasného stavu (podpora silnych stranek),

e Cinnost, kterou se posiluji, udrzuji a rozvijeji funkce lidského téla 1 mysli.
Aktivizace je tedy pfinosem nejen pro upevnéni fyzickych i psychickych sil, ale

také pro zachovani ¢i zlepSeni sobéstacnosti, uvédomeéni si vlastni ceny a potfebnosti

pro spolecnost a upevnéni schopnosti vyjadfit vlastni nézor. Je-li Clovék umistén
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Vv domové pro seniory, mize zazivat pocity ,,odlozeni“. Aktivizace mu pomaha tyto
uvahy prekonat, zbavit se strachu, nalézt nové znamé, piatele, zapomenout na bolest,
utrapy. A v neposledni fad¢ diistojné prozit posledni etapu svého Zivota.

Aktivizace je dualezita v kazdém veéku seniorti. | po 80. roce je nutné jim nabizet
¢innosti, motivovat je, vStépovat jim mysSlenku dualezitosti jejich prace pro nas ostatni,
nikoliv jen pro né. Stava se Casto, ze neciti potiebu néco vykonat pro sebe. Pokud to
vSak maji vykonat pro druhé, miize je to vice motivovat.

Nemiizeme na seniory spéchat a chtit, aby ¢innosti vykonavali stejné rychle, jako
my. Maji-li pocit, ze nas spiSe zdrzuji, neZ pomahaji, je to chyba. Proto vyznamnou roli
pii ucelnosti aktivizace starych lidi hraje také trpélivost téch, jez Cinnosti organizuji.

(http://www.sestra.webgarden.cz/prinos-aktivizace)

6.2 Aktiviza¢ni programy a ¢innosti pro seniory

Aby byly uspokojeny vSechny oblasti potfeb seniorti, jak konstatuji Pichaud
a Thareauova (1998), vytvareji se aktivizacni programy, které obsahuji velké mnozstvi
aktivizaCnich Cinnosti. Programy, které jsou zaméfeny na zdravou starnouci populaci,
plni funkci preventivni, jiné naopak zahrnuji vlastni ucelnou terapii, proto je jejich
funkce 1écebna.

Dle Rheinwaldové (1999) Aktivizaéni programy by meély nabizet dostatek
intelektudlnich, spoleCenskych a fyzickych aktivit, a tim pfispivat k adekvatnimu
posileni fyzické kondice, mentdlni stimulace a tvofivosti, at’ uz prostfednictvim
cilevédomé ¢innosti nebo zdbavnou formou, diky niZ pfirozené dochdzi k vzijemnému
sbliZovani a spoleCenskému Zivotu.

Aktivizace by méla prostiednictvim svych programi a jejich naplni pfistupovat
k jednotlivci komplexné, a to proto, aby mohl zivot prozivat co nejsmysluplnéji. Tento
komplexni pfiStup zaméfeny na potieby jednotlivce napoméha ke snizeni uzkosti,
deprese a frustrace. (Rheinwaldova, 1999)

Pii tvorbé programt je nutno brat v ivahu funkéni stupen seniora v oblasti
fyzické, kognitivni, socidlni a zhodnotit jeho silné a slabé stranky. Jen tak dosdhneme
toho, Ze uzivateli mohou byt nabidnuty aktivity, které jsou pfiméfené jeho schopnostem,

dovednostem, potfebam a z4ymtm. Individualni moznosti a ptani kazdého ¢lovéka musi

byt plné¢ respektovany.
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Dulezité je pomoci uzivateli nalézt motivaci pro vytvareni kratkodobych
I delsich cilt, umoznit mu prozit zazitky a posilovat jeho sebetctu. Pii vytvaieni
programi se proto nesmi zapominat na spolupraci samotnych klientt, kteii se tak stavaji

rovnocennymi partnery. (Darebnikova, 2008)

., Kvalitni program je nejen nutnym dopliikem péce o seniory, ale je vysoce
terapeuticky a duleZity pro jejich dusevni a fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou
fyzickou cinnost, adekvatni mentalni stimulaci a prileZitost ke vzajemnému sblizovani
a spolecenskému Zivotu, ktery je pro psychiku cloveka nutny. *

(Rheinwaldova, 1999, s. 12)

Jednotlivé druhy ¢innosti by dle Rheinwaldové (1999) mély byt navrzeny tak,
aby stimulovaly fyzické, mentalni, spoleCenské a emocni schopnosti seniora a Cinily
jeho zivot smysluplnéj$im. Podle téchto zasad rozdélila jednotlivé aktivizacni ¢innosti

na oblasti:

e Spolecenské - patfi sem aktivity, které probihaji ve skupiné a uzivatelé tak maji
moznost se S nékym setkat, komunikovat, spole¢né néco tvoftit, zazit,
na né¢em se podilet. Radime sem aktivity, jako jsou napf. kulturni
a spolecenské programy, zajmové krouzky, poslech hudby, spolecné
setkani, atd.

e Vzdélavaci - zahrnuji tvofivé Cinnosti, arteterapii, muzikoterapii, techniky na
podporu paméti a intelektu, vzdélavaci aktivity — Kkurzy,
Univerzity tfetiho v€ku, ad.

e Pohybové -fadime sem Ccinnosti jako napf. cviceni, prochdzky, vylety,
soutéze, tanec, apod.

e Duchovni - jedna se o ucast na bohosluzbé, modleni, rozpravy s knézem,

zpév duchovnich pisni, aj.
Co se tyka mého ndzoru, jsem piesvédcena o tom, Ze at’ uz se jedna o jakykoli

aktivizacni program nebo Cinnost, mély by byt vSechny aktivity podminény tim, aby

senior chtél, umél a mohl je provadeét.
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6.2.1 Vybrané druhy aktiviza¢nich metod pro seniory

6.2.1.1 Télesna aktivita

Pohyb je zékladni potiebou vieho Zivého, véetné ¢lovéka, uvadi Stilec (2004).
Pouze lidé posuzuji smysl pohybu z hlediska svych potfeb a pfani. S pohybem jsou
spojeny piijemné prozitky, napf. uvolnéni nebo radost, ale i ty nepfijemné jako inava,
bolest, frustrace. Nejen pozitivni, ale také negativni prozitky spojené s pohybem maji
pro Clovéka svij vyznam. Piekonadvanim zatéze stoupd odolnost a vile jedince.
Nepozname-li ndmahu, nemizeme vychutnat uvolnéni. Fyzickou ndmahu nesmime
chépat jako diinu nebo dokonce obét, ale jako zadlohu, investici na pozd¢jsi odménu
Vv prozitku uspokojeni. K tomu je vSak tfeba naucit se vnimat citlivé svoje télo a ziskat
zkuSenost o sob& ve spojitosti s prostiedim. Pohybova cviceni mohou pomdhat
vyznamnym zptisobem ke zmén¢ postoje k sobé samému, pfedevsim ke svému télu. Tak
prohloubime svoji zkusSenost a zjistime, Ze pohyb muize byt zdrojem nejen radosti, ale
také vytlacenim negativnich navykd, jako jsou bezmyslenkovitost, nesoustfedénost,
pocity strachu a beznad¢je.

Pohyb je proto i pro seniory nepochybné Zivotné dulezity. Pohybova cviceni
maji blahodarné Uc¢inky na udrZeni kondice, zlepSeni kardiovaskularniho systému,
krevniho ob&€hu, dychéani, nervového systému, hormonalni rovnovéhu, pohyblivost,
svalovou koordinaci, zazivani a také brani vzniku osteopordzy. Naopak ne€inny Zivot je
nebezpecim pro zdravi, protoze Spatnd fyzickd kondice vede ke snizeni rezistence proti
infekcim a pomalejSimu zotavovani z nemoci a zranéni. (Rheinwaldova, 1999)

Vhodnymi formami pohybu pro seniory jsou zvlast¢ pohyby pomalé, klidné
a soustiedéné provadeéné. Esteticky pilisobici pohyb zaroven vyvolava pozitivni vnitini
odezvu, ma tedy i1 psychicky kladny vliv. Vhodné jsou také doteky na povrchu téla,
poklepy nebo masaze. Nejde jen o pohyby téla jako celku. Uginné a oblibené jsou cviky
S prsty u rukou ¢i nohou, cviceni mimickych svalll, o¢i a jazyka. Malo oceflovanymi
jsou cviceni v predstavach, tzv. vizualizaéni cvi€eni, které jsou vhodné nejen pro
pohyblivé jedince. Tak se stimuluje ptedstavivost, pozornost i divéra ve vlastni
schopnosti. (Stilec, 2004)

Ma-li byt uginek pohybu piiznivy a zfetelny, je podle Stilce (2004) pfi

sestavovani cvi¢ebniho programu pro seniory nutné respektovat veékova specifika
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starnouciho organismu, zdravotni stav, faktory motivace, zdatnost a dosaZenou troven
pohybovych dovednosti. Aby pohybova ¢innost Gfinnym zpusobem pfispivala ke
zdravému zptlisobu Zivota, je potfeba, aby byla pravidelnd, dlouhodobd a dodrzovali se

spravné zasady v oblastech:

e celkového mnozstvi pohybovych aktivit,
e usili, s jakym je ¢innost provadéna,

e vybéru ¢innosti,

e psychického uspokojeni, prozitkovosti,

e rozlozeni aktivit v prub¢hu dne, tydne.

Je nutné si uvédomit, Ze pohybové aktivity se vyznamné podileji na zpozd'ovani
procesu starnuti, zlepSuji kvalitu zivota seniori a to nejen po strance fyzické, nebot’
spole¢ny cvicebni program, at’ v télocviéné nebo v piirode, je dilezity také po strance
spolecenské a motivacni. Osobni kontakty a navazovani novych pratelstvi vékové

blizkych lidi jsou stejné dilezité jako vlastni pohyb. (Stilec, 2004)

6.2.1.2 Trénink paméti

Je znamo, Ze obdobi starnuti provézeji rizné poruchy paméti, i kdyz neni
prokazano, ze by ¢innost mozku byla z ¢asového hlediska omezena. Piestane-li senior
cvi¢it mysleni, koncentraci a pamét’, nemize se divit, Zze dochazi k jejich Gtlumu. Pro
lepsi a zdravéjsi fungovani v pozd€jsim veéku lze vSak vytrénovat nejen télo, ale 1 mysl.
Jednou z moznosti prevence poruch paméti ve stafi je trénink paméti, pii kterém
dochazi k aktivizaci mozku a také podpoife socialnich kontaktii, protoze nacvik je
mozno provadét nejen individudlng, ale také ve skuping, coZz podporuje vzajemny
socialni kontakt mezi jedinci.

(Rheinwaldova, 1999)

Pro cviceni paméti existuje celd fada cviceni, jak uvadi Rheinwaldova (1999).
Jednim z nich je procvi¢ovani vybavnosti slovni zasoby, kam fadime napf. popularni
slovni fotbal, ktery mize byt rizné zajimave upravovan. Dal§im je pfirozend mezilidska
komunikace. Je totiz zalozena na spravném porozuméni slov a pochopeni jejich

vyznamu, a tak je velmi dilezitd pro uchovani a rozvoj socialnich kontaktti. Mezi
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socialni dovednosti patii také schopnost pohybovat se mezi jedinci a pamatovani si lidi,
se kterymi se setkdvame. Pti nacviku lze pouzit napt. hledani znamé osobnosti dle
charakteristickych znakti a vlastnosti. Patii sem i rozpomindni se a vybavovani si
ruznych filmi nebo porada. Pii trénovani vSimavosti a pozornosti vyuzivame popisu
obrazku nebo také zapamatovani si co nejvétsiho poctu predmétii v co nejkratsi dobé.

Zpisobi k aktivizaci mozku je celé skala a zalezi na kazdém konkrétnim jedinci,
ktery zptisob mu vyhovuje. Je dobré spojit pfijemné s uzitecnym. Nékdo s oblibou lusti
kfizovky nebo dnes tolik popularni sudoku, jez je odstupniovano do mnoha obtiznosti
a mnohdy ani nepfemysli o tom, Ze si trénuje logické uvazovani a rozviji i kreativni
mysleni, protoze to jedinec povazuje za druh zabavy. Mizeme k nim pfifadit také hru
Sachti nebo karet, apod.

V dnes$ni dobé nejsou také ni¢im novym tzv. univerzity tfettho véku, které
umoznuji seniordm se dale vzdélavat i v pokrocilém véku. Mohou si tak udrzet nejen
své schopnosti, ale seznamovat se také snovymi lidmi a nejnovéjSimi poznatky
V oblasti védy, historie, politiky, kultury, atd. Jiného zase zajimd napft. rozvijeni svych
jazykovych schopnosti nebo prace s pocitacem a jinymi technickymi pokroky. Moznosti
je mnoho a mnoho.

Zalezi na kazdém z nas, jak vyuZije danych ptilezitosti a zda a jak bude o Svoji
pamét pecovat a dale ji rozvijet. Je tfeba nepoddavat se pasivité. Jak uvadi
Rheinwaldova (1999) - nacvik pamétovych funkci je vhodna preventivni aktivita, ktera

pomaha alespon ¢astecné starSim lidem komunikovat se svétem.

6.2.1.3 Kulturni a zabavné programy

I kulturng-zdbavné programy jako jsou napt. rizné plesy, maskarni baly c¢i
oslavy jsou jednou z moznosti, jak seniora aktivizovat. Tyto udalosti jsou mj.
prilezitosti k tomu se hezky obléci, ucesat a citit se slavnostné, coz pomaha jednak
k dobrému naladéni seniora a také k pocitu distojnosti a upeviiovani vlastni hodnoty. Je
dobré se Ucastnit kulturnich akci nejen v rdmci domova pro seniory, ale také Siroké
vetejnosti. Co se tyka domovil pro seniory, je piinosem, aby se uzivatelé také aktivné
zapojili do planovani a ptiprav konkrétnich akci, protoze i to jim dava urCitou Zivotni
napln, zabranuje nudé€ a ztraté motivace Zit. Je vhodné mit mozZnost pozvat také rodinu

nebo piatele, ponévadz to ujistuje v pocitu, Ze seniofi nejsou vyclenéni ze spole¢nosti.
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Na vyznamu neubira ani to, jedna-li se o akce uzsiho typu, jako jsou narozeniny.
Kazdého seniora jisté¢ potési, kdyZ si na n¢j vzpomenou nejen jeho blizci, ale 1 personal
zarizeni, ¢imz mu dava najevo sviij zajem. (Rheinwaldova, 1999)

Dalsimi moznostmi kulturniho vyziti mohou byt riizné hry s moznosti zvitézit,
atim ziskat pocit uspokojeni. Muze se jednat soutéze sportovniho typu nebo
0 spolecenské hry jako je pexeso, domino, karty, apod. Dal$i z moznosti je vznik
ruznych krouzka v ramci zatizeni, jako napt. dramatického, péveckého, tanecniho, atd.
Je nutné pii voleni danych disciplin opét dbat na moznosti uzivatelti a zohlediiovat
jejich zajem, ale jejich dulezitost je nepochybnd, protoze k zabranovani stagnace,
duSevniho a fyzického chatrani zcela jisté prispiva ovéfovani vlastnich schopnosti,

moznosti a z4jmu. (Rheinwaldova, 1999)

6.2.1.4 Ergoterapie

Slovo ergoterapie pochazi z feckého slova ergo (prace) a therapie (1é¢eni).
Ergotrapie se piekladala jako 1éc¢ba praci a z diivodu, Ze se dodnes nenasel vhodnéjsi
termin, zastal ji tento neptesny preklad dodnes.
(http://lwww.domovproseniorypysely.cz/sluzby.htm)

Ptestoze byvaji potize s tim, jak ji vylozit, jeji clenové z riznych oblasti praxe se
shoduji na tom, ze jejich odbornym zdjmem je lidské zaméstnavani, které je jak cilem,
tak prostfedkem terapie.

Ceska asociace terapeutd ji definuje jako profesi, kterd prostiednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovdni a vyuZivani schopnosti jedince
potfebnych pro zvlddani béznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich
¢innosti u osob jakéhokoli véku s riznym typem postizeni. Pojmem zaméstnavani jsou
mysSleny veskeré ¢innosti, které lovek vykonava v priibéhu zivota a jsou vnimany jako
soucast jeho zivotniho stylu a identity. (http://psychologie.doktorka.cz/ergoterapie)

Ergoterapie je zaloZena na ptesvédceni, ze lidé jsou aktivni bytosti, které se
prostiednictvim dynamickych interakei s fyzickym, kulturnim, socidlnim a spiritudlnim
prostfedim neustdle vyvijeji a jsou sSchopni se adaptovat na zmény.
(http://psychologie.doktorka.cz/ergoterapie)

U senioru je ergoterapie uréena k 1é¢bé naruSenych fyzickych funkei (zlepSeni

fyzické sily, jemné motoriky, koordinace pohybil) 1 psychickych funkci
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(nesoustiedénost, deprese, mald vytrvalost, podpora sobéstacnosti, testovani zbylych
funkci). Je pfitom vyuzivano technik, jako je napt. kresleni, malovani, kolaze,
modelovani z hliny, vafeni, S§iti, pleteni, hackovani, atd. Cilem je aktivizace seniora,
smysluplné naplnéni jeho volného cCasu, jeho zabaveni aprevence psychickych

I fyzickych potizi. (http://www.domovproseniorypysely.cz/sluzby.htm)

6.2.1.5 Arteterapie

Arteterapie je lécebny postup, ktery uziva vytvarného projevu jako hlavniho
prostfedku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztahii. Nékdy byva
pfifazovana k psychoterapii a jejim jednotlivym smértim, jindy je pojimana jako
svébytny obor. Obvykle se rozliSuji dva zékladni proudy, a to terapie uménim, v niZ se
klade diraz na lécebny potencidl tviiréi Cinnosti samotné a artpsychoterapie, kde
vytvory a prozitky z procesu tvorby jsou déle psychoterapeuticky zpracovavany. U nas
dosud nemé jasn€¢ vyhranény profesni statut, zietelné vymezeni ani pravidla.
(http://www.arteterapie.cz/)

Myslim si, ze u seniorl plni arteterapie fadu podstatnych uceli. Nejde
0 dokonalost dila, ale to, co s sebou pfinasi predev§im samotny proces. Tim, Ze mize
probihat na skupinové urovni, dava starému ¢lovéku moznost sociadlniho kontaktu. Jeji
pomoci muzeme povzbudit také tvir¢i schopnosti, sebev€édomi jedince, procvicovat
motorické funkce, odreagovat se od kazdodennich starosti a problému. Je-li jedinec
uzavienéjsi typ, mize byt pro n¢j arteterapie jistou formou nonverbalni komunikace.
Jejim prostiednictvim miize vyjadfovat svoje myslenky, postoje nebo pocity, a tak

pfiméfenym zplsobem uvolfiovat 1 negativni emoce.

6.2.1.6 Canisterapie

Pojem Canisterapie je slozen ze slov canis (pes) a terapie (IéCeni). Existuje vSak
mnoho zpiisobt jeho ptekladu. Canisterapie je zpiisob terapie, ktera vyuziva pozitivniho
pusobeni psa na zdravi ¢loveka. Diilezitym oborem, kde je canisterapie uzitecnd a kde
se ji hojn€ vyuziva je v populaci senioril. Zvifata totiz mohou starym a opusténym lidem
nabidnout pratelstvi, lasku, pocit vzdjemné potiebnosti, ale i respektovani. Pozitivni

uloha zvifete spo¢iva nejen ve schopnosti zastoupit chybé&jici uzké mezilidské vztahy,
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ale 1 vpopudu kpravidelnému pohybu a nabidce prozivani slasti v zanedbavané
hmatové stimulaci — to je moznost se se zvifetem pomazlit a vzdjemné se pfitulit. Pes
davéa také svému panovi urcitou jistotu a vérnost ve vztahu k nému, zvySuje pocit
bezpeci a napomaha ke zmirnéni pocitu osaméni, zalu a bolesti pii ztraté zivotniho
partnera. Je dobrym prostiednikem k lepsi komunikaci a navazovani kontaktu s okolim,
dokaze vyburcovat z nostalgie a deprese. Pes nerozliSuje podle vizaze ¢i onemocnéni,

ale podle vnitinich hodnot. ((&]http://canisterapie-zlin.cz/canisterapie.php)

6.2.1.7 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeuticky pfistup, ktery vyuzivd jak plisobeni hudby
(receptivni, pasivni muzikoterapie), tak i proces pii vytvareni hudby a zvukl (aktivni

muzikoterapie). Podle tGcasti nebo zpusobu zapojeni seniora ma muzikoterapie 2 formy:

e aktivni - zahrnuje ucast klienta na hudebni tvorbé a produkci (zpév, hra na
hudebni néstroj, improvizace),
e pasivni - poslech hudby, pfirodnich zvukt, Sumd, i ticha — forma relaxace.

(http://lwww.muzikohrani.cz/muzikoterapie/)

Hudba nas ovliviiuje mnohem silnéji, nez viibec tuSime. Plsobi napt. na krevni
tlak, metabolizmus cukrti, tep srdce, ¢innost plic. Je vhodnym doplikem pii vaznych
diagnozach, napt. Alzheimerové chorobé¢, depresich, proti stresu, nespavosti, izkosti, na
odstraniovani negativnich nasledki z otfesnych zazitka, aj.

(http://www.terapie.aztip.cz/alternativni-terapie/smyslova-terapie/muzikoterapi)
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II. Prakticka c¢ast

Prakticka cast mé bakalaiské prace navazuje na Cast teoretickou. Predmétem
mého prizkumu bude problematika aktivizace seniorti v rdmci zafizeni domova pro
seniory v Boskovicich. Budu se zabyvat tim, jak aktiviza¢ni ¢innosti funguji v praxi a
piedevs§im, do jaké miry jejich moznosti seniofi vyuZzivaji a zda napliuji jejich

ocekavani v ramci standardt kvality socidlnich sluzeb.

7. Pruzkum spokojenosti uzivatela v Domové

pro seniory v Boskovicich

7.1 Cil pruzkumu

Cilem prazkumu je zjistit, zda a do jaké miry jsou uZivatelé Domova pro seniory
Vv Boskovicich spokojeni s moznostmi aktivizac¢nich ¢innosti, které¢ jim jejich zafizeni
nabizi. Zaméfim se na to, zda seniofi jevi o aktivizacni €innosti zdjem, jestli probihaji
dle jejich predstav, maji moZnost podilet se na jejich organizovani nebo jim néco chybi
a chtéli by na nich néco zménit. Zajima mé také, jestli je respektovana svobodna volba

rozhodovani uzivatelu.

7.2 Formulace hypotéz

Na zakladé vytyCeného cile, ktery je uveden vyse, jsem zvolila tyto hypotézy:

e Hypotéza 1: VétSina seniortt (tzn. vice nez polovina) Vdomoveé pro seniory
Vv Boskovicich ma 0 aktiviza¢ni Cinnosti zajem.

e Hypotéza 2: VétSina seniord (tzn. vice nez polovina) se zapojuje do aktiviza¢nich
¢innosti dobrovolng.

e Hypotéza 3: VétSina seniorti (tzn. vice nez polovina) je Snabizenymi moznostmi

spokojena a nechtéla by na nich nic ménit.
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7.3 Charakteristika vyzkumného vzorku a mista prizkumu

Vyzkumny vzorek tvofili uzivatelé Domova pro seniory v Boskovicich, kde
jsem absolvovala v ramci studia i odbornou praxi. Toto zafizeni je pro muj pruzkum
klicové, nebot’ se dle mého nazoru maximalné vénuje oblasti aktivizacnich ¢innosti, ale
zustava otazkou, zda to spliiuje vSechna ocekavani téch, jimz jsou urCeny. Proto se

domnivam, zZe je uvedené zatizeni pro muj pruzkum vhodné.

Prizkumu se =zacastnilo celkem 55 wuzivateld Domova pro seniory
v Boskovicich, z ¢ehoz bylo 10 muzi (18%) a 45 Zen (82%). Primérny vék u muzi

cvwr

tomu u Zen byl primérny vék o celych 10 let vys$si nez u muzq, ¢ili 80 let, pti Cemz

cv v

nejnizsi pocet let byl 61 let a nejvyssi 97 let.

Graf &. 3 — Pramérny vék a pomér respondentu vzhledem k pohlavi
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pocet pocet v % pramémy vék

7.3.1 Domov pro seniory v Boskovicich

Domov pro seniory v Boskovicich je jednim ze zafizeni Mestské spravy
socialnich sluzeb, jejiz zfizovatelem je mésto Boskovice. Kapacita tohoto zafizeni ¢ini
125 mist. Jeho poslanim je poskytovani socialni sluzby a oSetrovatelské péce seniorim,
ktefi nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, poskytnout jim

dustojnou nahradu za bézné domaci prostiedi, podporovat je ve snaze co nejvice se
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priblizit béznému zplisobu zivota a zachovat si socialni vazby zpiisobem, pii kterém
budou dodrzovana zakladni lidska prava a svobody osob. Péce proto vychazi z osobnich
potieb a cilti uzivatele a usiluje o zmirnéni dusledku, které by vedly k socialni izolaci,
ztraté vlastniho zpiisobu zivota, €1 nezajisténi zakladnich potieb. (Vyro¢ni zprava MSSS

Boskovice, 2009)

Tabulka ¢. 4 - VEkova struktura uzivatelt DS v Boskovicich

Vékova hranice Pocet uzivatela
27 — 65 12
66 — 85 67
nad 85 46
Primérny veék: 82

(Pramen: Vyroc¢ni zprava MSSS Boskovice, 2009)

Tabulka ¢. 5 — Struktura uzivateltt DS v Boskovicich podle pohlavi

Pohlavi Pocet uzivatelu
zeny 93
muZzi 32
Celkem 125

(Pramen: Vyro¢ni zprava MSSS Boskovice, 2009)

Co se tyka poskytovani socidlnich sluzeb, jsou realizovany dle pozadavkl
standardl na zéklad¢ individudlniho planovani cili poskytované socidlni sluzby.
Individudlni plany klientd komplexné zptehlediiuji cely proces socialni sluzby,
zaznamenavaji jeho potieby, osobni cile a pfani ve vztahu k poskytované sluzbé. Vedeni
individudlnich plani probihd prostfednictvim klicovych pracovnikii, na jejich
napliovani a vyhodnocovani se podili cely pracovni tym. (Vyro¢ni zprava MSSS
Boskovice, 2009)

V praxi socialni sluzba obsahuje dle Vvro¢ni zpravy MSSS (2009) zejména

vykon nésledujicich ¢innosti:

e Piima obsluznd péce - zajisténi zakladnich ¢innosti denniho zivota jako je ubytovani,

stravovani, pomoc pii osobni hygiené a zvladani béZnych

ukonl. Jednd se o pomoc pii uspokojovani zdkladnich
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biologickych potteb. Je snahou, aby se kazdy klient dle
vlastnich moznosti co nejvice podilel na ukonech péce o svoji
0sobu a netrpél pocitem bezmocnosti a zbyte¢nosti.

e Osetiovatelska pée - probiha v souladu s oSetfovatelskymi standardy na zakladé

individudlnich oSetfovatelskych plant a aktualnich diagnoz.
Cilem je prostfednictvim odbornych metod a aktivit pomoci
uzivateli dosahnout stability zivotnich funkci.

® Zdravotni péce - je poskytovana na zaklad¢ indikace lékafe. Ten ordinuje

Vv zafizeni 2 hodiny denné. Pravidelné¢ sem dochazi ikozni
specialistka a psychiatricka. Dalsi odborna zdravotni
vySetfeni jsou zajiStovana U odbornych specialisti.

e Rehabilitaéni péfe - je zajistovana kvalifikovanymi rehabilitanimi pracovniky po

konzultaci slékafi. Cinnosti jsou zaméfeny na zlepSeni
télesné kondice klientd, uchovani motoriky a zmirnéni
negativnich dasledkt zdravotniho stavu.

e Aktivizaéni péce -probiha na  zdkladé meési¢nich plani  kulturnich

a spolecenskych akci a aktivizacnich Cinnosti. Klienti maji
moznost urCovat si vyuziti volného casu dle vlastniho
uvazeni. Jeji soucasti je:
» Ergoterapie - cilem je aktivizace a zabaveni uZivatele,
smysluplné vyplnéni volného Casu.
» Aromaterapie - kombinuje ucinky ptirodnich latek
s dotykovou terapii, velice vyhodna pti koupelich.
P Arteterapie - vyuziva vytvarného projevu jako hlavniho
prosttedku poznani a ovlivnéni lidské psychiky.
» Muzikoterapie - hudba uklidnuje, stimuluje uzivatele
k vétsi vnimavosti a k pozitivnimu naladéni.

P Bazdlni stimulace - funguje na bazi doteki a stimuld.

» Reminiscencni terapie - trénovani paméti pomoci

vybavovani  si vzpominek.

» Cviceni s hudbou - relaxa¢ni technika, pfispiva kK udrzeni

a obnové dusevniho a fyzického stavu.
» Zooterapie - moznost kontaktu s kralikem, andulkou,

vyuzivani canisterapie.
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7.3.1.1 Projekt ,,Mezigenera¢ni most* a jiné aktivity

Domov pro seniory v Boskovicich mj. organizuje pro své uzivatele dlouhodoby
klicovy projekt s ndzvem ,,Mezigeneracni most®, ktery byl nastartovan v roce 2006
a spoc¢iva v propojenosti vSech generaci, narodnosti a spole¢nych ¢innosti. Tento projekt
ma tadu pilifti, aby byl co nejdel§i a nejpevnéjsi, pod nimiz si mizeme predstavit
konkrétnéjsi projekty a Cinnosti, které maji jedno spolecné, a tim je spokojeny uzivatel,
pracovnici, rodina a informované vetejnost. (Projekt MSSS Boskovice ,,Mezigeneracni
most a jeho pilife®)

L,Mezigeneraéni most® stoji na téchto pilifich (projektech):

e Projekt ,.Udé€lej si své slunce” - pii kazdé vyjimecné akci je v zafizeni spolecné

s uzivateli vytvoreno keramické slunce a poté je
umisténo v galerii zafizeni.

e Projekt . Malovani na stény* - vznikl ve spolupraci se studenty SPS, kteii ve

spolupraci s uzivateli vytvareli malby na sténach
surcitou tématikou — zrozeni zivota, produktivni
zivot a odchod ztohoto svéta. Projekt dale
pokratoval ve spolupraci se ZUS, kde byly
vytvofeny grafiky s tématikou mésta Boskovic, a ve
vestibulu vznikl novy symbol zafizeni, a tim je
Strom Zivota.

e Projekt ..Promény ¢asu® - jednd se o to, ze kazdoro¢né je vyhlasené n¢jaké téma a po

cely rok se pak na ném spolupracuje s Sirokou vefejnosti,
kde jsou vystupem rtizné besedy, setkani, pracovni dilny, aj.
Roc¢niky, které jiz probéhly, jsou naptf. Odévy, bydleni

a topeni nasich predkli, Kvétinovy rok, Stard femesla.

e Projekt ,.,Oteviené ocCi* - vznikl a probéhl ve spolupréci se studenty gymnazia, kde
studenti mapovali zivot v riznych socidlnich zafizenich.
Cilovou skupinou byly déti s handicapem a seniofi.
Vysledkem je natoCeny dokument o zivoté téchto lidi, ktery

bude vyuzivan ve vyuce na zékladnich skolach.

57



e Projekt ., Aktivni seniofi pro va§ usmév‘ - smyslem je zapojit aktivni seniory do

dobrovolnické prace. Vznikly proto
vyukové moduly se socialni
a osetiovatelskou tématikou. Vystupem
je vytvoreni vyukovych pomocnych
textl, které jsou zpracovany v Pfirucce
pro pecujici seniory a zdravotné
postizené.

e Projekt ,,Rozumime teci duse™ - cilem je nauclit a sezndmit vefejnost vnimat pocity

druhych, pracovat se sny, touhami a myslenkami

uzivateld pomoci riznych uméleckych technik.

Kromé vyse uvedené¢ho dlouhodobého projektu ma zatizeni zpracovan plan
a nabidku aktiviza¢nich ¢innosti na cely rok (viz pftiloha €. 1, 2, 3). Vénuji se také
aktivitdm na denni urovni s tim, ze také na kazdy mésic je zpracovéan plan kulturnich
akci a aktivizacnich €innosti (viz pfiloha €. 4), na kterych se mj. spolupracuje s riiznymi
Skolami a dobrovolniky.

Pro kazdy pracovni den v tydnu je vytvofen stabilni aktivizatni program.
Jednotlivé aktivity jsou voleny tak, aby kazdy klient mohl uplatnit své zajmy
a schopnosti. Aktivizace uZzivatelim slouzi k posileni a udrzeni psychické i fyzické
kondice. Senioriim jsou nabizeny aktivity v zajmovych klubech a aktiviza¢ni ¢innosti
jsou planovany individualné dle zajmu a moZznosti i pro klienty imobilni a upoutané na
lizko. Pro uspokojeni duchovnich potieb maji uZivatelé moznost jedenkrat tydné
navstivit bohosluzbu v mistni kapli. (Vyro¢ni zprava MSSS Boskovice, 2009)

V Boskovicich si také uvédomuji, Ze je neustdle zapotifebi mit na paméti jisté

zéasady, které je tieba dodrzovat, at’ se jedna o jakoukoli ¢innost. Té€mi jsou:

e Ucta k ¢lovéku (jsou respektovana viechna prava).

e Podpora samostatnosti a nezavislosti.

e Respektovani vlastni volby uZivatele sluzby.

e Flexibilita - pfizpisobovani poskytovanych sluzeb potfebam uzivateld.
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., Vsichni zaméstnanci respektuji lidskou diistojnost a predchdzeji ponizZujicimu

zachazeni. Je tieba se vzit do role uzZivatele sluzby a uvédomit si, Ze jsem to ja a takhle

se mnou bude zachazeno 24 hodin denné a 356 dni v roce. “

(http://www.msssboskovice.cz/domov-pro-seniory.html)

Tabulka ¢. 6 — Piehled zdjmovych klubu v DS v Boskovicich

Pondéli: Rukodé€lné prace s Blankou
Utery : Tvofiva dilna s Martinou
Stieda: Filmovy klub s Ani¢kou
Ctvrtek: Cviceni téla i ducha s Irenou
Patek: Trénovani paméti s Lenkou
Dle planu: Cviceni s Danielou

Meésicné: Posezeni s Unii katolickych zen

(Pramen: Vyro¢ni zprava MSSS Boskovice, 2009)

Tabulka ¢&. 7 — Pfehled volnodasovvch aktivit v DS v Boskovicich, 2009

14.01.2009 Soutéz VSeznalek

04.02.2009 Piednaska Bolesti kloubu, rehabilitace - MUDr. Kucera
03.02.2009 Kulturni pasmo studentii SPgS

17.02. 2009 Kloboukovy bal

18.02.2009 Masopustni veseli

04.03.2009 Kyti¢ky v podobé¢ basnicek, zpivani a tance

17.03.2009 Predstaveni projektu Mandaly

19.03.2009 Koncert Krok za krokem

07.04.2009 Den Otevienych dvefi — Kvétinovy den v ramci projektu
08.04.2009 Velikonoéni dilny

12.05.2009 Den matek

06.05.2009 Majova veselice

28.05.2009 Grilovani

17.06.2009 Beseda o prirodé pan Mgr. Antl Ales

23.06.2009 Zacina 1éto a prazdniny — ukonceni odborné praxe studentd
25.06.2009 Prednaska na téma: Vyziva seniort — Dittrichova Jana
21.07.2009 Beseda se zdravotnickymi zachranafi

18.08.2009 Navstéva Mirka Topolanka

29.08.2009 Prednaska — Zdravi a krasa pfirody

10.09.2009 Unie katolickych Zen a jejich hosté

22.09.2009 Evropsky tyden mobility — Pochod zdravi

24.09.2009 Beseda s dobrovolnymi hasici

07.10.2009 Den otevienych dveti

19. — 23.10. 2009 Barevny tyden

20.10.2009 Mozkovy jogging

21.10.2009 Sportovni hry

22.10.2009 Grilovani
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12.11.2009 Haslerovy pisni¢ky

19.11.2009 Buchtobrani

04.12.2009 Mikulasska nadilka

08.12.2009 Vanocni zpivani Specialni Skola
09.12.2009 Vanoc¢ni koncert

10.12.2009 Vanoc¢ni posezeni s Unii katolickych zen
11.12.2009 Vanocni jarmark

14.12.2009 Vano¢ni zpivani DPS Penzion Boskovice
15.12.2009 Vanocni zpivani — Domov mladeze
16.12.2009 Déti MS Lidické, Na dolech a Bilkova — Vanoéni pasmo
16.12.2009 Vano¢ni besidka pfizemi

17.12.2009 Koncert evangeliki

21.12.2009 Vanoc¢ni besidka DZR

21.12.2009 Seniofi rozdéavali radost détem
22.12.2009 Vanocni besidka poschodi

23.12.2009 Vanoc¢ni besidka podkrovi

30.12.2009 Kral komikt Vlasta Burian ptichazi

(Pramen: Vyro¢ni zprava MSSS Boskovice, 2009)

Myslim, Ze z vy$e uvedeného vy¢tu volno¢asovych aktivit (foto viz ptiloha €. 5),
které Domov pro seniory v Boskovicich svym uZzivatelim nabizi, jsme se piesvédcili, ze
se zafizeni sobrovskym zijmem snazi napliiovat potieby uZivateli 1 po jinych
strankach, nez je jen zajiSténi potfeb zdkladnich. Mlizeme si vSimnout riznorodosti
a pestrosti nabizenych aktivit, coz je dulezité proto, abychom neustale uzivatele né¢im

zaujimali a povzbudili jej, aby se sam aktivné zacastnil.

7.4 Metoda prizkumu

Vzhledem k mému vyty¢enému cili a formulaci hypotéz, jsem se rozhodla, ze
vyuziji ke svému prizkumu kvantitativniho pfistupu, a to konkrétné¢ formou dotazniku,
protoZe se chci vyvarovat piipadné ovlivnitelnosti, napt. pfi zvolené metodé rozhovoru,
a tim pfedejit moznému zkresleni vysledkti. Navic jej budu provadét ve vzorku 55
uzivateld sluzeb Domova pro seniory v Boskovicich, coZ by mi pii volbé kvalitativniho
piistupu vznikl problém s jeho interpretaci a zobecnénim.

Dotaznik je jednim znejbéZnéjSich nastroji pro sbér dat pro rizné typy
prizkumt. Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat ndzory a fakta od
respondentu. (http://www.dotaznik-online.cz/index.htm)

Dulezité je dotaznik spravné sestavit. Musi mit logickou strukturu a snadnou

orientaci. Je dilezité, aby u respondenta vzbudil zajem a pusobil pfijemné. Nutnosti je
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také grafickd Gprava a posloupnost fazeni otdzek. Na zacatek je vhodné tadit otazky
zajimavé, uprostied ty , které vyzaduji soustfedéni, nakonec otazky jednoduché.
(http://portal.vsp.cz/files/katedry/katedra%20PMO/metoda_dotazovani.pdf)

Domnivam se, ze dotaznik by m¢l mit vzhledem k véku respondenti pfiméieny
rozsah, aby jedince neunavoval, a jednotlivé otazky musi byt polozeny jasné
a srozumitelné, ale zaroven jejich obsah musi byt takovy, aby mi jiz zminéné hypotézy
potvrdil ¢i vyvratil. Proto jsem k jednotlivym hypotézdm zvolila do dotazniku

nasledujici otazky:

Hypotéza 1: VétSina seniort  (tzn. vice nez polovina) Vdomoveé pro seniory
vV Boskovicich ma o0 aktivizacni ¢innosti zajem.

Otazky z dotazniku k potvrzeni &i vyvraceni hypotézy ¢. 1:

1) Méte piehled o tom, jaké programy a moznosti aktivit Vam domov nabizi?
2) Kolika aktivit tydné se ucastnite?

3) Jaké druhy ¢innosti mate nejradéji?

Hypotéza 2: Vétsina seniorti (tzn. vice nez polovina) Se zapojuje do aktiviza¢nich
¢innosti dobrovolné.

Otazky z dotazniku k potvrzeni i vyvraceni hypotézy ¢. 2:

4) Musel/a jste se nékdy zacastnit ¢innosti, ktera Vas nebavila?

5) Rozhodujete si sam (sama) dobrovoln¢ o tom, jaké ¢innosti se zicastnite?

Hypotéza 3: VétSina seniorll (tzn. vice nez polovina) je Snabizenymi moznostmi
spokojena a nechtéla by na nich nic ménit.

Otazky z dotazniku k potvrzeni &i vyvraceni hypotézy ¢. 3:

6) Chybi Vam tu néjaka ¢innost, o kterou mate zajem?
7) Méte moznost navrhnout priabeéh nebo pfipominky k né¢jaké Cinnosti?

8) Jak byste na stupnici 1-5 zhodnotili Vasi spokojenost s nabizenymi ¢innostmi?

Dotaznik pouZity pfi mém prizkumu, véetné moZnosti odpovédi je uveden

Vv ptiloze €. 6.
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7.5 VysledKky priazkumu

Otizka ¢. 1) Mate piehled o tom, jaké programy a moZnosti aktivit Vam
domov nabizi?

K této otazce byly na vybér 3 mozné odpovédi, a to za a) ano, b) ne,

C) nezajimam se o to. Jako svoji odpovéd’ a) ano uvedlo celkem 45 osob, coz je 82%

zZ celkového poctu dotdzanych. Z tohoto poctu kladné odpovédélo 6 muzi (11%) a 39

zen (71%). Odpovéd b) ne nezvolil nikdo =z dotdzanych. Posledni odpoveéd

C) nezajimam se o to, zatrhlo celkem 10 osob, ¢ili 18% z celkového pocétu dotazanych,

z ¢ehoz byli 4 muzi (7%) a 6 zen (11%).

Tabulka ¢&. 8 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. ¢&. 1

A) ano 11 71
B) ne 0 0
C) nezajimam se o to 7 11

Graf ¢. 4 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 1

100

®Zeny

Vyse % W muzi

A) ano B) ne C) nezajimam se o to
Odpovédi

Otazka ¢. 2) Kolika aktivit tydné se ucastnite?

K ot. €. 2 bylo na vybér 5 odpovédi, ato za a) 1, b) 2, ¢) 3, d) 4 a vice, e) zadné.
Odpovéd’ a) 1 zvolilo celkem 13 osob (24%) z celkového poctu dotazanych, pti cemz
pocet muzl Cinil 2 (4%) a zen 11 (20%). Moznost b) 2 zatrhlo celkem 21 osob (38%),
z toho 3 muzi (5 %) a 18 zen (33%). Tieti odpovéd’ ¢) 3 si vybralo celkem 5 osob (9%),
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a to pouze zeny. Odpovéd’ d) 4 a vice uvedla pouze 1 zena (2%). Variantu e) zadné

oznacilo 15 osob (27%), s tim rozdilem, ze pocet muzi ¢inil 5 (9%) a zen 10 (18%)).

Tabulka &. 9 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 2

Al 4 20
B) 2 5 33
C)3 0 9
D) 4 a vice 0 2
E) Zadné 9 18

Graf ¢. 5 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 2
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Otazka ¢. 3) Jaké druhy ¢innosti mate nejradéji?

Kuvedené otazce bylo na vybér 6 moznych odpovédi, a to za a) pohybové,
b) tvofivé, ¢) kulturni, d) trénink paméti, e) zadné, f) jiné-které?. Prvni odpovéd’
a) pohybové uvedlo celkem 14 osob (25%), z nichz 4 muzi (7%) a 10 zen (18%).
Odpoveéd’ b) tvorivé zatrhnulo pouze 7 zen (13%). Tieti odpoveéd’ c) kulturni oznacilo
dohromady 15 osob (27%) a uvedli ji 3 muzi (5%) a 12 Zen (22%). MozZnost d) trénink
paméti si zvolily opét pouze Zeny, a to v poctu 5 (9%). Ptredposledni moZznou odpoved’
e) zadné oznacilo 7 osob (13%), kde byli 2 muzi (4%) a 5 Zen (9%). Posledni volné&jsi
odpoveéd’ f) jiné-které?, uvedlo po souctu opét celkem 7 jedinct (13%), a to 1 muz (2%)

a 6 zen (11%).

63



Tabulka &. 10 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 3

A) pohybové 7 18
B) tvorivé 0 13
C) kulturni 5 22
D) trénink paméti 0 9
E) Zadné 4 9
F) jiné - které? 2 11

Graf &. 6 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. €. 3
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Otazka €. 4) Musel/a jste se nékdy zucastnit ¢innosti, ktera Vas nebavila?

U této otazky byly mozné 3 odpovédi, a to za a) ano, b) ne, ¢) nevim. Prvni
odpovéd’ zatrhlo pouze 5 Zen (9%). Druha odpovéd’ vyrazné vedla, uvedlo ji dohromady
49 jedinct (89%), z toho vSichni muzi, tedy 10 (18%) a 39 zen (71%). Posledni tieti

odpovéd’ ¢) nevim oznacila pouze 1 zena (2%).

Tabulka ¢&. 11 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. €. 4

A) ano 0 9
B) ne 18 71
C) nevim 0 2
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Graf ¢. 7 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 4
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Otazka &. 5) Rozhodujete si sam (sama) dobrovolné o tom, jaké ¢innosti se

zucastnite?

Otazka ¢. 5 ma stejné 3 moznosti odpovédi, jako je u predchozi otazky, tedy za

a) ano, b) ne, ¢) nevim. Prvni moznosti a) ano vyuzilo celkem 49 dotdzanych (89%),

kde jsou zahrnuti vSichni muzi, tj. 10 (18%) a 39 Zen (71%). Druhou odpovéd’ b) ne

uvedly 4 zeny (7%), stejné tak v posledni moznosti ¢) nevim se projevily jen zeny, a to

V poctu 2 (4%).

Tabulka ¢. 12 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 5

A) ano 18 71
B) ne 0 7
C) nevim 0 4

Graf &. 8 - Pomér jednotlivych odpoveédi ot. €. 5

Vyse %

A) ano

B) ne
Odpovédi

C) nevim

@ Zeny

@ muzi
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Otizka €. 6) Chybi Vam tu néjaka ¢innost, o kterou mate zajem?

Uvedena otazka ma opét 3 moznosti odpovédi, za a) ano-jaka?, b) ne, ¢) nevim.
Prvni moZnost a) ano-jaka?, zatrhlo celkem 5 respondentt (9%), z toho 2 muzi (4%)
a 3 zeny (5%). Druhou odpovéd’ b) ne si vybral nejvetsi pocet osob, tj. celkem 34
(62%), z ¢ehoz bylo 5 muzt (9%) a 29 zen (53%). Posledni odpovéd’ ¢) nevim zvolilo
16 jedinct (29%), coz zahrnuje pocet 3 muzii (5%) a 13 zen (24%).

Tabulka ¢. 13 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 6

A) ano — jaka? 4 5
B) ne 9 53
C) nevim 5 24

Graf €. 9 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 6
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Otizka ¢. 7) Mate moZnost navrhnout pribéh nebo pripominky k néjaké

¢innosti?

Otazka ¢. 7 ma znovu 3 mozné odpovédi, a to za a) ano, b) ne, c) nevim.
Nejvyssi pocet byl zaznamenany u prvni moznosti a) ano, kde celkovy pocet ¢inil 36
(66%), z ¢ehoz je 7 muzl (13%) a 29 Zen (53%). Druhé moznosti b) ne vyuzily jen Zeny
Vv poctu 3 (5%). Jako odpoveéd’ ¢) nevim uvedlo 16 jedinct (29%), z toho 3 muzi (5%)
a 13 zen (24%).
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Tabulka ¢. 14 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 7

A) ano 13 53
B) ne 0 5
C) nevim 5 24

Graf ¢&. 10 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. €. 7
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Otazka ¢. 8) Jak byste na stupnici
S nabizenymi ¢innostmi?

Posledni otazka z dotazniku ma

1-5 zhodnotili VaSi spokojenost

stupnici péti moznych odpovédi, za

a) 1 (nejvétsi), b) 2, ¢) 3, d) 4, e) 5 (nejmensi). Respondenti z uvedenych moznosti

vyuzili pouze prvni 3. Nejvice osob si zvolilo prvni odpovéd’ a) 1 (nejvétsi), tj. celkem
33 jedinct (60%), z toho 5 muzu (9%) a 28 Zen (51%). Druhou variantu b) 2 si vybralo
14 uzivateld (25%), z ¢ehoz s odpovédi souhlasili 4 muzi (7%) a 10 zen (18%). Tieti

a zaroven posledni moZnost c) 3 zatrhlo 8 osob (15%), z toho 1 muz (2%) a 7 Zen

(13%).

Tabulka ¢. 15 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 8

A) 1 (nejvétsi)
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Graf ¢. 11 - Pomér jednotlivych odpovédi ot. &. 8
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7.6 Diskuse

Ackoli jsou vysledky prizkumu po matematické strance vice nez jasné, ptesto
lze nad nimi polemizovat. Jak vime, stafi lidé casto trpi zménami a vykyvy nalad, coz se
mohlo na vysledcich vyzkumu v jisté formé¢ také podepsat. U nekterych vyplnénych
dotaznikll je vylozené znat negativisticky postoj uzivatele. Je vSak otazkou, jestli na to
méla vliv jeho momentalni ndlada, nebo je jeho postoj ustaleny.

U prvni otazky, ktera se tdZe na to, zda seniofi maji pfehled o aktivizacnich
¢innostech, vice nez vétSina odpovédéla, ze ano. Zbytek osob uvedl, Ze se o to nezajima.
Vzhledem k tomu, Ze ani jeden ¢loveék neuvedl Gplné zapornou odpovéd’, jsme si
Vv podstaté ovéfili, Ze vSichni jedinci o aktivitach v zafizeni vi, coz je dilezité a bud’ se
on¢ aktivné zajimaji, nebo je tyto Cinnosti prost€ nebavi, a tudiz jich nevyuZivaji.
| kdyz je vysledek vice neZ uspokojivy a osob, které se o aktivizacni Cinnosti
nezajimaji, bylo jen 18%, je tfeba si polozit otazku pro€. Je to proto, Ze ani jedna
Z nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti jim nevyhovuje? Nebo by vyhovovala, ale potiebuji
ten spravny podnét, protoZe se obavaji do aktivit zapojit? Jsou to otdzky, které nedokézu
zodpovedét. Je tfeba se na tyto konkrétni osoby zaméfit, zjistit co je pfi¢inou jejich
postoje a popf. se jim snazit ukazat jiné uhly pohledy.

V otdzce €. 2, kterd zkouma pocet aktivit, kterych se jedinec sdm aktivné
ucastni, 73% dotazanych uvedlo, Ze se zGcastiiuji minimaln¢ jedné aktivity. Z tohoto

poctu vSak nejvice uzivatelll vyuziva tydné minimalné dvou cinnosti. Vysledek této
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otazky je sice velmi dobry, ale co zbyvajicich 27% uzivatell, kteti nevyuzivaji ani
jednu aktivitu tydn€? Je to jejich pasivitou, nezdjmem, nebo jim to jejich zdravotni stav
neumoznuje? Pfi¢iny musime opét hledat individualn€. Nutno vSak podotknout, Ze
Vv téchto 27% jsou lidé, kteti sice nevyuzivaji ¢innosti pravidelné kazdy tyden, ale napf.
1-2 mésicné se ucastni vétsSich kulturnich akei. Jaké procento to vsSak je, nedokazu
odhadnout, to jsem pii mém prizkumu a formulaci otdzek bohuzel pfili§ vhodné
nezvolila.

Ve treti otdzce méli respondenti vybirat jednu Cinnost, kterou maji nejradéji.
Nastal tu vSak problém s tim, ze si jedinci méli zvolit pouze jednu odpovéd’ a tézko se
rozhodovali, protoze napt. tfi ¢innosti pro né¢ mély stejn¢ vysokou uroven diilezitosti.
U vysledkt v jednotlivych odpovédich tentokrat nebyly tak markantni rozdily jako
u ptedchozich otazek. Sice 27% ptevazovaly kulturni €innosti, ale hned za nimi s 25%
se zatradily pohybové aktivity, dale pak tvorivé ¢innosti a zadné ¢innosti mély shodné
po 13%. Zajimavé je, ze trénink paméti si zvolily jen Zeny. Posledni volnou odpovédi
bylo zvolit jinou oblibenou aktivitu. Seniofi uvedli nejvice ¢etbu a duchovni potieby,
ale také naucni aktivity, masaze a pomoc v pradelné.

Ctvrta a pata otazka se tykala dobrovolnosti Gcastnéni se aktivit. 89% osob
uvedlo, ze se nikdy nemuselo Gcastnit ¢innosti, které je nebavily a stejné procento také
uvedlo, Ze si sami rozhoduji o tom, jaké ¢innosti se zii¢astni. Mohlo by se zdat, Ze muZzi
jsou zasadové&jsi a nenechaji se ovlivnit, protoze vSichni bez vyjimky odpovédéli takto.
Avsak 9% Zen uvedlo, Ze se Ucastnilo akce, ktera je nebavila, a 7% také uvedlo, Ze si
0 aktivitach nerozhoduji sami. Nezjistime ale to, jestli je n€kdo do ¢innosti nutil, nebo
Jim Ucast doporucil a oni se sice dobrovolné dané kulturni ¢i jiné akce zcastnili, ale ta
nebyla dle jejich predstav.

Dalsi otazky v potadi €. 6 a 7 se zabyvaly tim, zda senioriim v zafizeni n&jaka
¢innost chybi a jestli maji moznost navrhnout k tomu ptipominky. 62% z dotazovanych
potvrdilo, Ze jim tu nic nechybi a 66 % také uvedlo, ze si mize zménu Cinnosti
nevrhnout. 29% seniord nevi, nebo si nejsou jisti, zda mohou ptipominky nebo navrhy
vznést, proto bych v tomto ptipadé doporucila o moznostech s uzivateli vice hovofit.
9% jedincti v zafizeni jejich oblibend Cinnost chybi, a to u zen predevsim zpév jako
samostatna aktivita a také moznost se vice vzdélavat. Muzi uvedli vyrobu ze dfeva,
ktera je v podminkach zafizeni obtizné€ splnitelna a dale pak marias. 5% Zen se domniva,
Ze nema moznost si navrhnout pribéh ¢i ptipominky k néjaké ¢innosti. 1 Zena dokonce

uvedla, Ze nema odvahu. TéZko fici pro€, zda kvili Spatné zkuSenosti nebo jen proto, Ze
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se domniva, ze je to zbytecné. Myslim si proto, Ze je tfeba neustale lidem opakovat, jaké
maji moznosti a ujist'ovat je, ze nemusi mit Zadné obavy, naopak se se svymi problémy
¢1 tuzbami mohou svéfit.

I kdyz u predeslych otazek byly samoziejmé individualni rozdily, ve vSech
ptipadech byla vice nez vétSina hodnocena kladn€. Pozitivni je proto i souhrnny
vysledek, co se tyka celkové spokojenosti s nabizenymi ¢innostmi. Na stupnici 1-5 Si
nikdo nezvolil moznost 4 ani 5 (nejmensi spokojenost). Naopak 60% uzivatell ji
hodnotilo na 1, 25% na 2 a zbylych 15% na 3, coz si myslim, Ze je uspéch, protoze
0 zafizenich a hlavné spokojenosti uzivatelli koluji rizné predsudky a tady vidime
skutecnost, jak to uzivatelé¢ sami ohodnotili. Ale tim samoziejmé& nemohu fici, ze to ve
vSech domovech pro seniory funguje stejnym zptisobem. Mohu potvrdit spokojenost jen
V tomto zafizeni, kde jsem provadéla priizkum.

Je velice tézké uzplsobit na takové velké zarizeni aktivizaéni programy, které by
vyhovovaly naprosto v§em. I kdyz to neni jednoduché, je tieba se zamétit opravdu na
jednotlivce, na ty, ktefi o aktivity nejevi Zadny z4jem, zjistit pfi¢inu a snazit se problém
vyftesit nebo nastavit aktivity i podle jejich potfeb. Povazuji za nezbytné ptat se piimo
téch, jimz jsou aktivity ur€eny, o co maji zdjem a podle toho je obménovat a navrhovat
nové. AvSak musim konstatovat, ze celkovy prizkum dopadl vice nez dobie. Je
pravdou, Ze zrozsdhlej§itho dotazniku bychom zjistili vice, ale vzhledem k v€ku
respondenttl, by to bylo velice obtizné. Aby si zafizeni tuto uroven udrZelo, ba naopak
vylepsilo, doporucuji podobné dotazovani v pribehu Casu opakovat, aby se zjistilo, zda
se zatizeni v kvalité¢ poskytovanych cinnosti zlepSuje, ¢i naopak, popt. mu to dé novy
impuls a ukaze jiny, lepsi smér. Protoze je také nezbytny osobni kontakt a komunikace
s uzivateli, je dulezité dopliovat formu dotazniku také rozhovory s jednotlivci, protoze

tak nam mohou byt odkryty informace, které pomoci dotazniku nezjistime.

7.7 Zavér prizkumu

Zavérem bych se vratila k hypotézam, a tak celkové shrnula a ucelila vysledek

mého prizkumu v Domové pro seniory v Boskovicich.

Hvpotéza 1: VEtSina senioru (tzn. vice nez polovina) V domoveé pro seniory

V Boskovicich ma 0 aktiviza¢ni ¢innosti zajem.
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Otazky a vysledky z dotazniku k potvrzeni &i vyvraceni hypotézy ¢&. 1:

e Mite piehled o tom, jaké programy a moznosti aktivit Vam domov nabizi?
» 82% dotdzanych uvedlo, Ze ano, tedy vice nez vétsina (50%) ma piehled o tom,
jaké Cinnosti jim zafizeni nabizi.
e Kolika aktivit tydn¢ se ucastnite?
» 73% dotazanych, tedy vice nez vétSina (50%), uvedlo, ze se ti¢astni minimalné
jedné aktivity tydné.
e Jaké druhy Cinnosti mate nejradéji?
» Pouze 13% dotazanych uvedlo, Ze nema rado zadné ¢innost a 87%, vice nez

vétSina (50%), si vybralo jednu z oblibenych ¢innosti.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vice nez vétSina seniord ma o aktivizaCnich
¢innostech prehled, vice nez vétSina se sama aktivné ui¢astni minimalné 1 aktivity tydné
a stejné tak ma néjakou oblibenou ¢innost, 1ze usuzovat, ze je o aktivizacni ¢innosti

zajem a hypotéza €. 1 se tak potvrdila.

Hypotéza 2: Vé&tSina seniord (tzn. vice nez polovina) Se zapojuje do

aktivizac¢nich ¢innosti dobrovolné.

Otazky a vysledky z dotazniku k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy ¢&. 2:

e Musel/a jste se nékdy zucastnit ¢innosti, ktera Vas nebavila?
» 89% dotazanych, tedy vice nez vétSina (50%), uvedlo, ze se nikdy nemuselo
ucastnit ¢innosti, ktera je nebavila.
® Rozhodujete si sdm (sama) dobrovolné o tom, jaké ¢innosti se zicCastnite?
» 1 tady shodné¢ 89% dotdzanych, vice nez vétSina (50%), uvedlo, ze si samo

rozhoduje o tom, které ¢innosti se zucastni.

Protoze v obou piipadech se vice nez vétSina nemusela zc¢astnit Cinnosti, ktera je
nebavila, a stejné tak si rozhoduje sama o tom, jakych aktivit se za¢astni, 1ze vyvodit, ze
se vétsina senioril zapojuje do aktivizacnich ¢innosti dobrovolné, ¢ili hypotéza €. 2 se

také potvrdila.

71



Hypotéza 3: VétSina seniort  (tzn. vice nez polovina) je S nabizenymi

moznostmi spokojena a nechtéla by na nich nic ménit.

Otazky a vysledky z dotazniku k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 3:

e Chybi Vam tu néjaka ¢innost, o kterou mate zajem?
» 62% dotazanych, vice nez vétsina (50%), uvedla, ze jim v zafizeni Zadna ¢innost
nechybi.
e Mate moznost navrhnout pribéh nebo piipominky k néjaké Cinnosti?
» 7 dotazanych uvedlo 66%, tedy vice nez vétSina (50%), Ze ma moznost navrhnout
prabéh ¢i ptipominky k jednotlivym ¢innostem.

e Jak byste na stupnici 1-5 zhodnotili Vasi spokojenost s nabizenymi ¢innostmi?

» Dokonce 60% dotazovanych, tedy vice nez vétSina (50%), uvedlo na stupnici 1-5

nejvyssi spokojenost s nabizenymi ¢innostmi.

Ve vsech trech ptipadech vice nez vétSina uvedla, Ze jim Zadna ¢innost v zafizeni
nechybi, av§ak ma moznost si v ptipad¢ nespokojenosti navrhnout zmény a je spokojena

na maximalni mozné trovni, proto mizeme potvrdit i posledni hypotézu ¢. 3.

Jak mlZeme vidét vyse, i pres individudlni vyjimky se vSechny tii hypotézy
potvrdily, coz znamend, ze kvalita a moznosti nabizenych ¢innosti v Domové pro
seniory v Boskovicich jsou celkové na vysoké urovni. Je dobré se ujistit v tom, Ze jsou
aktivity potfebné a je o né skutecny zajem, ze jsou opravdu respektovana prava volby
a dobrovolnosti a seniofi jsou celkové ve svém napliiovani potfeby plnohodnotného
vyuzivani volného €asu a rozvijeni svych schopnosti maximalné spokojeni. I pracovnici
zatizeni by méli védét, ze jejich snahy jsou ucelné a seniofi je dokdzou patfiéné ocenit.
To miize vést k jejich motivaci, a nasledn¢ pak jeste¢ lepSi kvalité poskytovanych

aktiviza¢nich sluzeb.
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Z.avér

Ve své bakalafské praci jsem se veénovala tématu aktivniho starnuti, jez je
nedilnou soucasti péce v domovech pro seniory. V jednotlivych podrobnych kapitolach
teoretické casti jsem se snazila popisem a charakteristikou jednotlivych klicovych
pojmi dojit k naplnéni mého cile, a to poukdzat na dulezitost domovli pro seniory
Vv dnesni dobé¢ a cel jejich aktivizacnich programii a metod.

Starnuti populace ptredstavuje celosvétovy jev a pocet osob, které z divodu
vysokého veku ¢i zdravotniho stavu, poptipadé kombinaci obou pficin nejsou schopny
se 0 sebe postarat vlastnimi silami, neustéale piibyva, a tak zafizeni domovi pro seniory
maji neustale plnou kapacitu, a stejn¢ tak poradniky ¢ekatelli praskaji ve Svech.

Je pravdou, ze pro seniora je obtizné najednou projit takovou velkou zménou
jako je odchod ze svého dosavadniho domova do Uplné ciziho prostfedi, kde nikoho
nezna. Obavy starého ¢lovéka se mohou prohlubovat o to vice, maji-li vsugerované
predsudky a domov pro seniory si spojuji se smrti, nudou, nesoukromim a pravidelnym
rezimem. Tyto doby jsou nastésti davno pry¢, jen je tfeba tyto teorie dostat také do
poveédomi starsi generace.

Je nutné si uvédomit, Zze domovy pro seniory tu nejsou jen proto, aby
nesobéstatnym pomohly uspokojit zakladni potfeby jako je napf. ubytovani, strava,
hygiena, jejich ukolem je také zajistit seniortim kontakt se spoleCenskym prostfedim
a moznosti rtiznorodych aktivit, které jsou pro né z hlediska smysluplného vyplnéni
jejich volného Casu a udrzeni ¢i zlepSeni jejich schopnosti nezbytné.

Neustale je vSak zapotfebi mit na paméti, Zze kazdy Clov€k je individualita,
atudiz ma jiné potfeby a rozdilné¢ zdravotni problémy, a tak se musi jednotlivé
programy uzptisobit i tém jedinctim, ktefi jsou napf. trvale upoutani k luzku. Kazdy
jedinec je schopen se rozvijet nebo pii nejmensim alesponi si diky aktivitdm co nejdéle
udrZet na stejné Urovni stav soucasny.

Stejné jako kazdy ¢lovek je individualita, kazdy ustav také. K tomu, aby zatizeni
plnilo nejen ocekdvani svych uzivateli, ale také standard( kvality, je zapotiebi
kvalifikovanych, zkuSenych a empatickych pracovnikill, jez programy pro aktivizaci
vytvareji. Za timto ucelem byla Ministerstvem prace a socidlnich véci zfizena inspekce
kvality socidlnich sluZeb, kterd ma za tkol na jednotlivéa zatizeni dohliZet, ptipadné jim

vytknout chyby, jejichZ odstranéni bude nasledn€ monitorovano.
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Co se tyka spokojenosti uzivatelll s aktivizaénimi ¢innostmi, zaméfila jsem se
v praktické ¢asti mé prace na konkrétni zafizeni — Domov pro seniory v Boskovicich,
které klade na aktiviza¢ni ¢innosti diiraz a dlouhodobé se vénuje fadé projektt a prave
zde jsem pomoci dotazniku zjiStovala, zda jsou nabizené aktivizacni Cinnosti ucelné
a splituji ocekavani téch, jimz jsou urceny.

Otazky v dotazniku byly zaméfeny tak, abych zjistila, zda jsou uzivatelé
0 nabizenych moznostech aktivit informovani, zda se jich aktivné ucastni a které jsou
jejich nejoblibengjsi. Cast dotaznikti se také zaméfovala na jejich pravo volby
a dobrovolnosti, kde jsem se dotazovala, zda se uzivatel musel zic¢astnit ¢innosti, ktera
jej nebavila, a zda si o své ucasti ¢i neucasti rozhoduje sam a dobrovoln¢. V posledni
¢asti dotazniku jsem se respondentli ptala, zda jim v zafizeni néjakd Cinnost chybi
a popft. jestli maji moznost na tom néco zménit. Posledni otazka prizkumu se tykala
miry spokojenosti s nabizenymi ¢innostmi.

Po vyhodnoceni jednotlivych otazek z mého prizkumu se potvrdily vSechny
3 hypotézy, a to, Ze vétSina seniorit ma o aktivizacni Cinnosti zdjem, Ucastni se jich
dobrovolné a s nabizenymi moznostmi je maximalné spokojena a nechtéla by na nich
nic ménit. Vyplynulo tedy, Zze celkova spokojenost s aktivizanimi moznostmi je na
vysoké urovni. Pfesto je samoziejmé potieba brat ohled na individudlni potieby a zajmy
jedinct, ktefi méli rozdilny nézor a zajimat se o to pro¢ a tyto pfi€iny se snazit odstranit,
a tak kvalitu sluzeb i nadale vylepSovat.

Domnivam se, Ze kvalita socidlnich sluzeb se odviji nejvétsi mérou od toho, jaci
lidé ji pfimo uskuteciiuji. Bude-li mit zafizeni vypracovano sebelepsi aktivizaéni
program, ale ze strany pomahajicich pracovnikl se setkd s nezdjmem, téZko zaujme
uzivatele a splni svlij ucel. Je proto na téchto lidech, jak ke své profesi pfistoupi, a zda
budou aktéry toho, Ze umozni jinym plnohodnotné proZit posledni etapu svého Zivota —

Jo 4

start.
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Resumé

Ve své bakalarské praci ,,Aktivni starnuti v domovech pro seniory* jsem se
vénovala tématu aktivniho starnuti s cilem poukazat na dulezitost domovl pro seniory
vV dnesni dobé a ucel jejich aktivizacnich programii a metod. Praice ma dvé Casti —
teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast obsahuje informace a poznatky, které jsou nezbytné k pochopeni
problematiky stafi a starnuti. Vymezuje rozdily mezi kalendainim, biologickym,
socidlnim a funk¢énim veékem, samostatna kapitola se pak vénuje zménam spojenym
S procesem starnuti a potfebam seniord. Neni opomenut ani demograficky vyvoj
spole¢nosti. V dalSich z kapitol pojednavdm o domovech pro seniory, jejich nabidce
sluzeb, vyznamu a funkci v rdmei aktivizace a zminuji i Zakonu o socidlnich sluzbéch.
Posledni tusek teoretické ¢asti se soustfedi na pojem aktivizace, popisuje jednotlivé
aktivizatni programy a c¢innosti, podrobnéji pak charakterizuji jednotlivé vybrané
metody aktivizace.

Prakticka Cast je zaméfena na samotny prizkum, ktery je rozdélen na dvé ¢asti -
metodologickou a empirickou. Metodologicka ¢ast zahrnuje informace o tom, co je
cilem prizkumu, jak jsou formulovany hypotézy, jaka je zvolena metoda prizkumu.
Zaméfuji se také na charakteristiku vybérového souboru a mista prizkumu — Domova
pro seniory v Boskovicich a popisuji jeho aktivity. V empirické ¢asti pak na zakladé
zjisténych udaji prezentuji a kriticky hodnotim vysledky mého prizkumu a v zévéru

shrnuji zjisténé poznatky a potvrzuji hypotézy.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva aktivnim starnutim v domové pro seniory. Cilem je
poukazat na dulezitost domovu pro seniory a jejich aktiviza¢ni programy a metody.
Prace ma dvé casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd cast se zabyva rozborem
zékladnich pojmu - stafi, starnuti, zmény ve stafi, potieby seniort, demograficky vyvoj,
domovy pro seniory, Zakon o socialnich sluzbach, aktivizace, aktivizacni programy
a metody. Prakticka ¢ast zahrnuje samotny prizkum, ktery osahuje jeho cil, hypotézy,
metodu, charakteristiku vybérového souboru a mista prizkumu — Domova pro seniory

vV Boskovicich a nakonec shrnuje jeho vysledky a zaveér.

Klicova slova

Stari, starnuti, zmény ve stafi, potieby, demografie, domov pro seniory, Zakon

0 socialnich sluzbach, aktivizace.

Annotation

My bachelor work is devoted to the problem of active aging in the rest home.
The aim is to highlight the importance of rest homes at all and describe their activation
programs and methods. The thesis has two parts - theoretical and practical. The
theoretical part deals with analysis of basic concepts - old age, changes in old age,
elderly needs, demographics developement, retirement homes, Social Services Act,
mobilization, activation programs and methods. The practical part includes the actual
survey with it‘s purpose, hypothesis, method, sample characteristics and the particular
place of survey — the home for the elderly people in Boskovice and brings the essential

findings and conclusion.

Keywords

Old age, changes in age, needs, demographics, rest home, Social Services Act,
activation.
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Piiloha ¢&. 1

Cile aktivizacni ¢innosti: 1. volnocasové a zaijmové aktivity
2. pomoc pri obnoveni, upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostiredim
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
dovednosti

AKTIVIZACNI CINNOST

Pracovni ¢innosti dle planu

Individualni terapie
Oslavy narozenin
Kavarnic¢ky

SoutéZ VSeznalek

Soutéz Clovéte nezlob se
Besedy

Opékani parki
Zahradni slavnost

Sportovni hry

SoutéZ Mozkovy jogging
Kratké vylety

MsSe v kapli

Setkani s Unii kiest’. Zen
Divadlo

Kloboukovy bal
Promény ¢asu

Den otevienych dveri

Buchrobrani
Vanoc¢ni besidky a jarmark
Setkani s klienty a pracovniky

(Pramen: http://www.msssboskovice.cz/akce.html)
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Piiloha &. 2
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(Pramen: http://www.msssboskovice.cz/akce/aktivizacni-cinnosti%202010.pdf)
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Piiloha ¢. 3

V soucasné dobé nabizime tyto ¢innosti: VEtsi akce:

(Pramen: http://www.msssboskovice.cz/akce.html)
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Piiloha &. 4

Méstska sprava socialnich sluzeb
BOSKOVICE
prispévkova organizace

Domov pro seniory a Domov se zvlatnim rezimem Boskovice

Vas srdecné zve

na aktivizacni ¢innosti v mésici dubnu

REHABILITACE

Datum bude upi‘esnéno,
budete véas informovani

)
UgVi=tar
i OL- 4 Cviceni s DANIELOU

7.4.2010 v 9.00 hodin

Slavnostni vernisiz obrazi —- KOLOBEH ZIVOTA

JIDELNA DOMOVA Zahijeni projektu - ROZUMITE RECI DUSE ?
13.4.2010 Prednaska
l-’Iultlfu‘nkcn_l mistnost o piirodni kosmetice MERINO z Nového Zélandu urcéenou Kk
SLUNCE Y I . . w1 oo
_ . oSeti‘eni dekubitu, suché, popraskané pokozky u diabetiku,
13.00 hodin ) s A
ekzematiku a psoriatiku.
8.4.2010 A
Multifunkéni mistnost o
SLUNCE Narozeninové posezeni s Unii ki'est'anskych Zen
22.4.2010 Den Ze]né
14.00 hodin
Zahrada DOMOVA posezeni, zpivani a grilovani

e

e
Srdecné viechny zveme !!! %

(Pramen: http://www.msssboskovice.cz/akce/aktivizacni-program2010-04.pdf)
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Piiloha ¢. 5

Velikono¢ni dilny Pani Véra Bélehradova maluje i v 85 letech

Treti roénik turnaje v "Clovéce nezlob se" Masopustni priuvod

Kloboukovy ples Mikulasska nadilka
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‘»’
2.

Sportovni hry Zooterapie

Canisterapie Canisterapie

Den otevienych dveti Beseda s dobrovolnymi hasici
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Pochod zdravi Hosté Unie kiestanskych zen

Navstéva Mirka Topolanka Grilovani

Den matek Den cviéeni paméti

(Pramen vsech fotografii: http://www.msssboskovice.cz/fotogalerie-z-akci.html)
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Ptiloha & 6 DOTAZNIK

Do rukou se Vam dostal anonymni dotaznik, jehoZ ukolem je zjistit Vasi
spokojenost s programy a aktivitami, které Vam Domov pro seniory nabizi.
Uvedené informace budou pouzity pro ucely bakalarské prace.

Vidy jednu z hodicich se odpovédi, prosim, zakrouzkujte nebo dopliite svoji

odpovéd’ na teCkované misto. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Pohlavi: muz - Zena

Vék: let

1) Mite prehled o tom, jaké programy a moznosti aktivit Vam domov nabizi?
a) ano b) ne ) nezajim se o to

2) Kolika aktivit tydné se ucastnite?
a) l b)2 c)3 d) 4 a vice e) zadné

3) Jaké druhy ¢innosti mate nejradéji?
a) pohybové b)tvofivé  c)kulturni  d) trénink paméti e) Zadné
F)Jiné —Které? .. ...

4) Musel/a jste se nékdy zucastnit ¢innosti, ktera Vas nebavila?

a) ano b) ne ¢) nevim

5) Rozhodujete si sam (sama) dobrovolné o tom, jaké ¢innosti se zicastnite?
a) ano b) ne ¢) nevim

6) Chybi Vam tu néjaka ¢innost, o kterou mate zajem?
@) AN0 — Jaka?......occveeeeieeeeeeeen b) ne ¢) nevim

7) Miate mozZnost navrhnout priitbéh nebo pripominky k néjaké ¢innosti?
a) ano b) ne ¢) nevim

8) Jak byste na stupnici 1-5 zhodnotili Vasi spokojenost s nabizenymi
¢innostmi?

a) 1 (nejvétsi) b)2 c)3 d)4 e) 5 (nejmensi)
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