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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Teoretická část

Teoretická část práce je pojata poněkud šířeji, než by odpovídalo vlastnímu jádru práce, návrhu informačního systému, zřejmě s cílem, deklarovaným v úvodu, sloužit jako podklad i pro vypracování celého komplexního systému podnikání. Proto byla věnována pozornost i obecnému rozvoji mikroregionů a zásadám jejich činnosti. Ačkoliv zavedení informačního systému bude především věcí města Havířova, bude jen užitečné, aby tento systém zahrnoval i ekonomické okolí Havířova, a to širší, než pouze přidružené obce. Důvodem je hlavně ekonomická provázanost blízkých obcí s Havířovem a to i u těch, které jsou administrativně navázány na Frýdek-Místek ( např. Soběšovice ). Dalším důvodem bude i deklarace toho, že Havířov chápe nutnost rozvíjet ekonomicky celé okolí komplexně. Spolupráce s okolními obcemi může mít pro Havířov velký význam vzhledem k faktu, že nedisponuje dostatečným prostorem pro rozvoj podnikání. Dobře je zpracována část popisující veřejné podnikatelské informační systémy. Ke kapitole 3.2 bych měl připomínku pouze v tom smyslu, že Feasibility Study by měla být standardní částí přípravných materiálů projektu ( str. 28 odst. 1), protože poskytuje jistou záruku realizovatelnosti záměru, nikoliv být pouze alternativně zpracovávanou dokumentací. 
V teoretické části diplomant dle mého názoru prokázal nejen to, že umí pracovat s literaturou a dobře se v ní orientovat, ale i schopnost vybrat z rozsáhlého materiálu relevantní a přínosné části.

Praktická část

V úvodu k této části diplomant konstatuje, že Magistrát města Havířova neposkytuje rozvoji podnikání systematickou podporu. To je bohužel do značné míry pravda. Jedním z hlavních příčin tohoto stavu je slabá a obtížně použitelná informační vazba mezi podnikateli a magistrátem, daná specifickým složením ekonomického prostředí Havířova, zejména absencí velkých podniků. Jako, jinak logický prostředník, nemůže sloužit ani Hospodářská Komora okresu Karviná, která má z Havířova celkem 8 členů. Lze souhlasit s názorem diplomanta, že vytvoření navrhovaného informačního systému může komunikaci Magistrát města Havířova s podnikateli výrazně vylepšit. 
Analýza stávajících portálových systémů v kapitole 4 je dobrá a značný počet www adres, uvedených v jednotlivých bodech svědčí o tom, že byla provedena po důkladném průzkumu. Drobnou formální připomínku mám k závěru kapitoly 5.1.1 ( strana 36 odst. 3 ). Stát se zaručuje za podnikatele, ale na úvěr, nebo na kapitálový vstup. 
Analýza dotační politiky je v podstatě správná, i když je poněkud pesimistická. I dle mého názoru bude nutno v systému poskytování dotací mnohé změnit, aby se staly skutečně efektivním nástrojem rozvoje podnikání.
Souhlasit lze i s výhradami diplomanta k podnikatelským inkubátorům. Možno ještě dodat, že u velkých celků, kde nelze zajistit v inkubátorech místa převážné většině zájemců, jak to také diplomant uvádí, může systém pomoci podnikatelům formou inkubátorů narušit i rovné podmínky hospodářské soutěže. Analýza města Havířova a podnikatelského prostředí je velmi dobrá. Jen v závěru kapitoly 5.2.1 ( str. 40 odstavec 3 ) použil diplomant poněkud nevhodného termínu „administrativní vedení“. Z kontextu je však zřejmé, že měl na mysli vedoucí, všeobecně uznávanou roli města. Jak jsem uvedl již v komentáři k teoretické části, bylo by vhodné podporu podnikání rozšířit i na ostatní blízké obce, i když v současné době k Havířovu administrativně nepatří. Pokud se týká podpory podnikání v Havířově popsané v kapitole 5.2.3 je v názorech diplomanta mnoho pravdivého. Sám diplomant uvádí, že byly podniknuty některé kroky, byť nepříliš úspěšné. Problém není ani tak v nechuti podnikatele podporovat, jako spíše v nalezení vhodných cest pro tuto činnost. Pokud se týká cílů projektu ( kapitola 6.2 ) domnívám se, že by bylo účelné cíle doplnit o dosažení co největší spolupráce s ostatními veřejnými podnikatelskými informačními systémy a kompatibility s nimi, zejména se systémy typu B2B. Účelem tohoto cíle by bylo to, aby se podnikatelé mohli snadno stát účastníky těchto větších systémů, a tím rozšířili svoji viditelnost i mimo bezprostřední okolí Havířova. Zajímavým návrhem je vytvoření komise pro ekonomický rozvoj ( použil bych však spíše termín pracovní skupina, protože název komise je vyhrazen pro komise Rada města Havířova s poněkud jiným složením a úkoly ). Navrhované složení by bylo ale prospěšné doplnit o další subjekty, zejména o Živnostenský úřad.
Za vhodné a účelné považuji i marketingové rozdělení lidí, spojených se systémem, na segmenty. Použití marketingových metod ve veřejné správě je dle mého názoru velmi dobrá, byť v současnosti nepříliš užívaná cesta. K migraci mladých občanů ( str. 51 odstavec 3 ) bych doplnil, že výrazné migrace mladých směřují nejen do ostatních regionů ČR , ale i do zemí EÚ a do USA. Za klad práce je nutno považovat to, že diplomant uvažuje i o využití navrhovaného systému pro zdokonalení zpětné vazby Magistrát města Havířova na podnikatelské prostředí a tím zdokonalení možností ovlivňování ekonomického prostředí Magistrát města Havířova. 
V kapitole 7 jsou dobře specifikovány požadavky na systém z hlediska jednotlivých segmentů. Vytkl bych jen použití termínů fixních nákladů ( konec strany 56 ) a fixních plateb ( str. 57 odst. 2 ), místo termínů provozních nákladů a běžných plateb, které by byly vhodnější, protože je zvykem používat termín fixní náklady a fixní platby v poněkud jiném významu. Za klad je nutno považovat důraz kladený diplomantem na nutnou propagaci tohoto systému. 

Kapitola 8 popisuje organizaci portálového systému a systematicky zkoumá podmínky, které bude nutno vytvořit pro realizaci a úspěšný provoz předmětného informačního systému. Ke kapitole mám následující připomínky. Do podkapitoly 8.4.2. by k povinnostem organizačního odboru bylo žádoucí doplnit zajištění potřebných rozpočtových zdrojů. V podkapitole 8.5.1 jsou opět nestandardně využity pojmy fixních a variabilních nákladů. Do podkapitoly 8.7 ke kritickým faktorům by se měl přidat faktor „Získání politické podpory“, protože je z hlediska úspěchu celé akce velmi důležitý. Hlavní připomínka se ale týká Komise pro ekonomický rozvoj ( str. 69 ). Již jsem uvedl, že vhodnější název by byl pracovní skupina. Struktura řízení provozu navrhovaná diplomantem je realizovatelná, ale protože v organizacích typu magistrátu je zaběhlý hierarchický systém řízení a není mnoho zkušeností s týmovým řízením, doporučoval bych, alespoň z počátku, specifikovat roli komise jako koordinačního a doporučujícího orgánu a zodpovědnost za chod portálového systému včlenit do stávající řídící struktury magistrátu. I tak by mohla pracovní skupina být přínosem pro akce napomáhající rozvoji ekonomického prostředí města. Kladně je třeba hodnotit nápad zaměstnat pro úpravy materiálů podnikatelů pro www prostředí absolventy z Úřadu práce. Celá kapitola 8 je, s uvedenými výhradami, velmi dobře zpracována. Kladem práce je rovněž užití síťové analýzy, ačkoliv plného uplatnění tato metoda dosáhne až při řízení vlastního projektu, kdy bude projekt více diferencován na činnosti a podstatně složitější. Pro lepší orientaci jak v harmonogramu, tak i síťovém grafu by bylo vhodné umístit tabulku č. 6.2. Operativní cíle projektu i do přílohy. 

Závěr

Předložená diplomová práce je zcela použitelná jako zadávací dokument pro navrhovaný informační systém. Vytýkané chyby jsou spíše formální a nepodstatné a nemají na kvalitu práce výrazný vliv. Oponentem navrhované změny jsou otázkou diskuse a jejich akceptování nepodmiňuje úspěch realizace celého projektu. Požadavky zadání se podařilo diplomantovi zcela splnit. Jako klady práce je nutno vyzdvihnout jednak to, že řešení jsou navrhována na základě pečlivého a podloženého rozboru a jednak dobré použití moderních analytických a řešitelských metod a postupů. Vzhledem k shora uvedeným skutečnostem navrhuji ocenit práci známkou 

V ý b o r n ě

Jako otázku oponenta diplomantovi navrhuji:

V čem vidíte možnosti spolupráce mezi provozovateli služeb informačních systémů pro podnikání ( zejména typu B2B ) a provozovateli systému navrhovaného, tak aby tato spolupráce zvýšila efektivitu systému jak z hlediska uživatelů, tak i podnikatelského prostředí.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....………Výborně……....................................

V Havířově dne ..16. května 2006

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP
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