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Uvod

,Jestlize existuje néjake tajemstvi uspéchu, pak spociva ve schopnosti postavit se na
misto druhého a vidét vsechno jak svyma tak jeho ocima. “

Henry Ford

Komunikace, ustfedni pojem této bakalaiské prace, je predmétem zajmu nékolika
humanitnich, védnich obort, poc¢inaje lingvistikou, kulturni a socialni antropologii, etnologii,
psychologii, sociologii, z ekonomickych oboril se ji zabyva hlavné¢ management, marketing, z
filozofickych smérti jmenujme napiiklad strukturalizmus, hermeneutiku, filozofii jazyka. Z
praktického hlediska se efektivni komunikaci se zabyvaji také politické védy, pravni véda
a teorie masmédii.

Nejobecnéjsi definice komunikace, bez ohledu na uhel pohledu jednotlivého védniho

oboru, pravi, ze komunikaci rozumime ptfenos a sdileni informaci mezi sdélujicim (zdrojem)
a ptijemcem. Pfi tom etymologie slova komunikace, slovo pochazi z latinského communicattio
a communicare, naznacuje pivodné mnohem §irsi vyznam tohoto pojmu, nebot’ communicattio
znamenalo ptivodné spole¢nou ucast na né¢em, communicare pak ¢init néco spolené, néco
spole¢né sdilet.

Cilem bakalafské prace je popsat jednotlivé formy komunikace, komunikacni sité a
schémata. Kdyz hovoiim o komunikaci, tak nemizu opomenout moznost riiznych komplikaci,
které jsou vyusténim mezilidské komunikace. Zaméfuje se na zakladni rysy komunikace,
rozdéleni a nezbytné piedpoklady komunikace. Stézejnim cilem moji prace je podrobné
analyzovat formy komunikace, komunikaéni toky, rozhodovaci a schvalovaci procesy ve
vztahu k realizaci pracovni zakazky ve firmé Moravsky Plynostav, a. s. Rosice u Brna. Mym
cilem bylo také ziskani zékladni predstavy o tom, co je to komunikace uvniti firmy, jak je
dalezita, jaky ma vyznam v praxi pii feSeni slozitych technologickych procest a jak je tato

¢innost dilezitd pro dobré fungovani spolecnosti.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti priblizné stejného rozsahu, a to teoretické a praktické.

V casti teoretické uvedu zékladni teoretické poznatky vybranych humanitnich véd o

komunikaci, provedu jak zékladni rozdéleni forem a druhG komunikace, tak i1 prifez jak

! Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 25-26



teoretickych tak i aplikovanych véd, které zkoumaji komunikaci (teoretickou), nebo vyuzivaji
poznatkd o komunikaci pro potiteby podniku, at’ uz z osobniho, nebo z osobnostniho hlediska

a z pohledu z4jmu podniku jako socialni skupiny, nebo pohledu na podnik jako ekonomickou
jednotku. Proto bych se rad vénoval i témto obortim.

V praktické ¢asti moji prace je obsahova analyza dostupnych materiald vedeni a fizeni
spoleCnosti, které jsou dobrym ptikladem mezilidskych vztahti, pracovnich podminek a
technologické komunikace. V této Casti pak formou popisu a modelové piipadové studie
uvedeny komunikaéni schémata ve spolecnosti Moravsky Plynostav, a.s. Rosice u Brna. Tato
spole¢nost realizuje vystavbu plynovoda a produktovodl vSech dimenzi a tlakii z materidlu
oceli i1 polyetylenu. M4 dlouhodobou tradici, dobré trzni postaveni a poskytuje podle mého
nazoru kvalitni sluzby.

Prakticky pfinos mé bakalarské prace spatfuji ve zkoumani technickych,
technologickych a lidskych promén, kterymi tato spolecnost prochazi, v tom jak se tyto zmény
promitaji do vztahli mezi zaméstnanci a vztahii se zdkazniky. Ve spolecnosti byl zaveden
systém fizeni jakosti CSN EN ISO 9001:2008, systém fizeni jakosti svafovani CSN EN ISO
3834-2:2006 a systém environmentalniho managementu CSN EN ISO 14001:2005, v jehoz
disledku byly mimo jiné institucionalizovany komunikacni kanaly mezi jednotlivymi
odd¢lenimi, jejich popisu bych se chtél vénovat v praktické ¢asti.

Za modelovou piipadovou studii jsem si vybral aktualni projekt, Uprava a pielozka
VVTL plynovodu DN 700/63 Tabor — Veseli nad Luznici, na jehoz pribéhu ukazu praktické
fungovani komunikace pfi feSeni technologickych problémd.

V zéavéru prace bych chtél zhodnotit fakticky stav urovné komunikace ve spolecnosti a

pozadovany stav s piipadnymi doporucenimi.



Teoreticka ¢ast



1. Komunikace a slozité technologické procesy

Tato Cast prace se zabyva vykladem zakladnich pojma slovnikovym zplsobem,
komunikaci z pohledu teoretickych a aplikovanych humanitnich véd. Déle se zabyva druhy,
formy, zasady a pribéh komunikace, konflikty na pracovisti, formy a mozZnosti jejich
uspésného zvladani. Na zaver teoretické ¢asti moji prace zminim pouziti procesti vyuzivanych

pti projektovém fizeni.

1.1 Vyklad zakladnich pojmi slovnikovym zptisobem

V této kapitole provedu prifez zakladnimi pojmy souvisejicimi s pojmem komunikace,
tyto pojmy pak nasledné miizu pouzivat v této bakalaiské praci, aniz bych je musel znovu

definovat.

Asertivita (asertivni jednéni) — zdravé sebeprosazovani, uméni fici ,,ne®, asertivni Clovek
dokéze ptesné definovat, o co mu jde, jak danou situaci vidi, co si mysli a jak co proziva. Ma
kladny postoj k lidem a pfiméfené sebevédomi, respektuje druhé, vystupuje klidné a ptisobi
uvolnénym dojmem. Asertivni jednani, neni ani pasivni (pasivné jednajici ¢lovék ustupuje,
jednéni je neucinné, vzdava se toho, o€ mu jde) ani agresivni (agresivni utok vyvold bud’
protiutok, nebo pasivitu, upird pravo na myslenky a pocity druhym a vysledek jednani je

vyrazné ohrozZen).

Dialog — z feckého dias logos (dva slovo) — nej€astéjsi forma komunikace probihajici mezi

dvéma partnery komunikace kdy si vzajemné vyménuji role sdélujiciho a ptijemce.

Kéd predstavuje vnéjsi formu pifevedeni sdéleni pro potieby jednotlivé komunikace.
Nejbéznéjsim koédem je ptirozeny jazyk v hovorové nebo pisemné podob€, nejsou ale
vylouceny ani gesta, znaky nebo jiné formy (naptiklad, dopravni znac¢ky, morseovka, mlceni,

obrazek atd..)*

> Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 195



Komunika¢ni Sumy piedstavuji negativni Cinitele, chyby v komunikaci. Pfi¢inou téchto
negativnich jevii mohou byt chyby na strané partnerti, komunikujicich, chybné kédovani,

chybna interpretace apod.’

Partneri komunikace jsou nezbytnou podminkou kazdé komunikace. Kazdd komunikace
vyzaduje jednoho nebo vice sdélujicich a jednoho nebo vice piijemci. Predpokladem tspésné

komunikace je pak spravné pochopeni sd&leni ptijemcem, tedy tak, jak to sd&lujici zamyslel.*

Slang — neboli profesni hantyrka — specifické jazykové obraty pouzivané v urcitych socidlnich
skupinach, kterym jednotlivei mimo tuto skupinu nemaji Sanci porozumét, jejich funkei je jak
zrychlit komunikaci mezi Cleny této skupiny, tak vymezit skupinu vici okoli, postavit

R . Y 5
komunikac¢ni bariéru mezi ¢leny a necleny.

Zpétna vazba jako dalsi nezbytny prvek komunikace predstavuje prvek propojeni a kontinuity
komunikace, umoZituje vzdjemnou vyménu informaci.® Organizaéni zajisténi jako toku
informaci se nevztahuje pouze k bezprostiednimu zadavani pracovnich Ukold, nebo k
podnécovani kooperace pfi jejich plnéni a kontrole. Dusledné zajistovani hospodarskych ukoli
vyzaduje vénovat pozornost i t¢ém formam komunikace, jejichz prostiednictvim se ovliviiuje
vztah k podniku, jeho ciltim a pfistupu k vedeni lidi. Stejné dalezité v tomto sméru je vsak i to,

aby informacni toky nebyly jednosmérné, ale aby v nich byla obsazena zpétna vazba.

* Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 285
* Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 198
> Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 152

% Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 175



1.2  Komunikace z pohledu teoretickych a aplikovanych humanitnich véd

Jak jsem jiz v tvodu naznacil, i ptfes spoleCny zéklad se S§irSi definice pojmu
komunikace méni z hlediska pohledu jednotlivych dil¢ich obord. V nasledujici stati se budu
zabyvat Ctyfmi nejvyznamnéj$§imi humanitnimi obory, z nichz dva lze zafadit mezi

ekonomické védy.

Sociologie, socialni komunikace

Sociologii, jako v&du o spole¢nosti, jeji struktufe, socialnich jevech a vztazich’, zajima
komunikace jako specifické vyjadieni socialni interakce mezi &leny socialni skupiny.®

V této souvislosti se setkdvam s pojmem ,,socidlni komunikace®, tj. sdélovani zprav a
postojii v mezilidském styku, zahrnujici jak verbalni, tak neverbdlni komunikaci, jez patii k
nejdulezitéjsim slozkdm socialni interakce. Dava lidem moznost ,,projevit interpersondlni
vztahy v komunikaci formovat (pfipadné reformovat). Pfedmétem, muaze byt jak zkoumani
zakonitosti, jimiz se tato komunikace tidi, tak z prakti¢téjsiho hlediska i doporuceni a ptipadna

uprava forem komunikace u jednotlivce nebo spolecnosti.

Psychologie, psychologie lidské komunikace, formy jednani s lidmi

Psychologii pak zajimd komunikace z hlediska osobnostniho, jako projev jedince
navenek. Psychologii lidské komunikace pak konkrétnéji zajima to, ,,jak lidé vyjadiuji (nebo
také skryvaji a maskuji) své zaméry, zajimaji ji funkce komunikace a motivace k ni,
dorozuméni a nedorozuméni v pribéhu komunikace a U€inky na psychiku, projevy a vztahy
Géastnika“.” Z psychologickych disciplin nas pfi této praci bude zajimat je§té psychologie
prace a organizace, jez predstavuje jednu z aplikovanych psychologickych véd zabyvajici se

vztahy mezi lidmi v préaci a pii pracovni &innosti.'

Komunikace zde ptfedstavuje jednu z forem jednani lidi s lidmi, kterou, pokusim — li se
zatadit do SirSiho kontextu, 1ze zaradit do velké skupiny jevll v rdmci mezilidského chovani.

Chovani cloveka predstavuje souhrn vSech procesti odehravajicich se jak uvniti ¢loveka, tak

7 Vegeia, M. Urbanova, M. Sociologie prava, s. 25
¥ Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 46
? Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 28
' Hayes, N. Psychologie tymové prace, s. 78



pusobicich ve sméru ¢lovék — okoli. Jakmile se totiz ocitne na jednom misté vice nez jeden
¢lovék, uz dochéazi k jednomu ze Sesti moznych projevii mezilidského chovani, jez jsou
odstupiiovany podle intenzity interakce. Toto rozdéleni je nasledujici:

- stahnuti se,

- obtradné chovani,

- prace,

- zabava,

- hra,

- vztahy mezi blizkymi osobami.

Nejméné interaktivni formou mezilidského chovéni je tzv. stdhnuti se, kdy se jedinci
zaujimaji neutrdlni postoj, jakoby se vzdjemné ignoruji, vénuji se vlastnim mySlenkam. Z
hlediska komunikace mezi nimi mize dojit pouze k takzvané nonverbéalni komunikaci, bez
jakéhokoliv emotivniho podtextu. Typickym ptikladem je cestovani v tramvaji nebo jina
nahodna setkani osob na vefejném prostranstvi.

Dalsi stupeit pfedstavuje tzv. obfadné chovéni, coz jsou vysoce stylizované a plné
pfedpovéditelné vymeény akci a reakci dané formalnimi pravidly chovéani. Rovnéz obtadné
chovani umoznuje po provedeni ukoni jedinci vénovat se svym vlastnim myslenkam, le¢ mira
zapojeni se do spolecenstvi je v tomto piipadé jiz vyssi. Prikladem nejbéznéjSiho obfadného
chovani mtze byt vyména pozdravl. Z hlediska komunikace pak dochazi jak k verbalni tak
nonverbalni komunikaci, nicméné potad bez jakéhokoliv citového zabarveni.

Tretim stupném mezilidského chovani je prace, jez md o poznani méné prvki
predvidatelnosti nez obfadné chovani, je narocnéjsi, dochdzi k intenzivnéj$i verbalni 1
nonverbalni komunikaci, ale sama o sobé ma maly potencidl zalozit dalsi bliz§i vztah mezi
jedinci.

Ctvrty stupeii pak predstavuje zabava, se kterou se setkdvame hlavné mezi lidmi, ktefi
se jeste dobte neznaji, ale z nejriznéjSich diivodl jsou nuceni spolu stravit jisty ¢as (napi. mezi
cestujicimi v kupé vlaku nastane hovor). Komunikace probiha na spolecensky viceméné
pfedvidatelné trovni, tykd se obecnych piijatelnych témat, rozviji se jako fada podnéti a
odpovédi na né.

Pokud nedojde k zapadnuti tématu, mize se zabava rozvinout do dalSiho stupné
spole¢enského jednani, tim je hra. Ugelem hry a veskeré komunikace pii ni je dosaZeni jisté
psychologické vyplaty, probihd jako sled postupné na sebe navazujicich krokt. Kazdy

jednotlivec ma svou vlastni zdsobu psychologickych her, lisi se pouze cile.



Sestym stupném mezilidského chovani je pak souhrn vztahti mezi blizkymi osobami,
jez se maji radi a vzajemné se respektuji. V takovém ptipadé probihaji interakce i komunikace
zcela nezistné, neobjevuji se v ném zadné hry ani vykofistovani, psychologické vyplaty jsou

v S . v v S r . . . 11
pfedavany vzajemné bez ocekavani jakékoliv reciprocity.

Marketing, komunikace obchodni spole¢nosti s okolim

Ekonomické discipliny, jak jsem jiz v tvodu zminil, zabyvaji se komunikaci predev§im
v oblasti managementu a marketingu. Jednou z definici managementu je, ze je to védni
disciplina zabyvajici se organizaci podnikli nebo neziskovych jednotek, formulovanych jako
souhrn navodi a doporuceni pro vedouciho pracovnika pii fizeni podniku pozadovanym
smérem.

Marketing ma za ukol zjistit neuspokojené potieby a ptani a pfeménit je do podoby
ziskovych prilezitosti a tyto prilezitosti realizovat, souvisi s nezbytnou ¢innosti podniku pfi
odbytu svého zbozi nebo sluzeb.”” Marketingovou komunikaci rozumime veskerou
komunikaci, kterou organizace v ramci Cinnosti vedoucich k tomuto odbytu pouzivd k

informovani, ovliviiovani a presvédcovani stavajicich jakoz i potencidlnich zékazniku.

Cilem marketingové komunikace je:

a) Zvysit informovanost zdkaznikl o nabidce organizace, coz je hlavnim cilem.

b) Zvyraznit objektivné existujici vlastnosti produktu, odlisit tyto produkty od produktii stejné
kategorie své konkurence, vytvofit specificky image spolecnosti a znacky.

c) PresvédCit zakazniky k orientaci na vyrobky nebo sluzby organizace, vytvofit mezi
spolecnosti a jejimi odbérateli (a masovymi médii) dobré a déletrvajici vztahy.

d) Upeviiovat tyto vztahy mezi spole¢nosti a vefejnosti, nejen kvalitou a dostupnosti produktu,
ale 1 jinymi pozitivnimi aktivitami jako jsou humanitarni, sportovni akce, ochrana zivotniho

prostiedi a podobné.

Tak jako je u jednotlivce komunikace soucasti mezilidskych vztaht, tak i komunikace
obchodnich spole¢nosti se svym okolim je povazovana za soucdst tzv. ,,public relations®, které
1ze ptelozit jako ,,vztahy s vefejnosti“. Nejobecnéjsi definice stanovi, Ze se jedna o vSechny

techniky a nastroje, pomoci kterych instituce (vefejna nebo 1 soukromd, ale hlavné

' Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi, s. 47
12 Foret, M. Marketingova komunikace, s. 201



podnikatelsky subjekt) buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti, nahlizi jeji
postoje a snazi se je ovlivilovat. DalSim znakem musi byt dlouhodobost uvedené ¢innosti,
obousmérnost komunikace a zaroveti ziskavani zp&tné vazby a dalsich informaci."> Nesmi pii
tom jit o ndhodny, ale o pldnovany a fizeny proces s rysy vysoké organizovanosti.

Utvareni pozitivnich vztahli organizace ve vetejnosti vychdzi ze dvou rovin: z pisobeni
individudlnich aktivit jednotlivcl jako reprezentantli organizace a z pusobeni organizace

samotné. Ob¢ roviny se navzajem prolinaji.

Mezi nejcastéji jmenované formy ptsobeni jednotlivcl patii nejcastéji:

- osobni rozhovor,

telefonaty,
- dopisy, faxovani, mailovani,

- osobni U¢ast na zasedanich.

Mezi nejcastéjsi skupinové formy pusobeni organizace smérem k vetejnosti patii:
- prezentace spole¢nosti,
- reprezentativni akce,
- zahajeni provozu, otevirani provozoven, uradu atd.,
- dny otevienych dvefi,
- dobroc¢inné akce, tzv. sponzoring,

- events — tj. takzvané ucelené akce.*
Management, vnitropodnikové komunika¢ni kanaly

Management lze chapat jako aplikovanou ekonomickou védu, ale také jako oznaceni
funkce nebo ozna&eni skupiny lidi, ktefi tyto funkce vykonavaji. ' Definici existuje mnoho, H.
Koontz, H. Weihrich: Management je proces tvorby a udrzovani prostfedi, ve kterém
jednotlivei pracuji spoleéné ve skupinach a G¢inné dosahuji vybranych cilti. V podstaté jde o
nalezeni co nejsnadnéjSiho vysvétleni, jak organizace funguje a jaké ma problémy, zejména

pak nalezeni zpiisobu jak tyto nedostatky odstranit.

1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Public relations
' http://www.exu.sk/material/temac/svoboda/SK3public-relations.doc
15 Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 19



V tomto smyslu a pro tento ucel je managementem zkouman proces komunikace,
predevsim vnitropodnikové, zkouma dale proces zpracovani informaci jejich analyzu a sdileni.
Stala vymeéna informaci je podminkou jakékoliv ¢innosti, na které se podili vice lidi. Znamena
tedy i podminku vyvoje a samotné existence lidské spole¢nosti v jejim celku, ale i také v kazdé
organizaci. Pro svou zdéanlivou jednoduchost a skuteCnou slozitost se stava prakticky
nevycerpatelnym zdrojem konfliktd. V rdmci podniku tak zodpovidame dotazy typu: Kdo
komu predava zpravy, sdéleni, rozhodnuti, informace? Jakymi zplGsoby k tomuto pienosu
dochazi? Ustné, pisemng, prostfednictvim posty, emailu? Pokud dojde ke pfimému kontaktu,
setkani vice pracovnikii nebo kolektivii, jak tato setkdni probihaji a jakd sociologickd a

psychologicka pravidla se uplatiiuji?'®

16 Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 19
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1.3  Druhy, formy, funkce, zasady a priibéh komunikace

Druhy komunikace
Zakladem uspéchu je vhodna a uc¢innd komunikace, ktera se v zdsadé déli na verbalni,

neverbalni, formalni, neformalni, synchronni a asynchronni.

a) Verbalni a neverbalni

Verbalni komunikace je fe¢ mluveného slova, slova, které si spojujeme s urcitymi
pfedméty, pocity, situacemi.

Neverbalni komunikace je na druhou stranu feci téla. Jde o gesta, pohyby, ton hlasu,
barva hlasu. Ma nezastupitelné misto a vysokou vypovédni hodnotu. Vyjadiuje predevsim
pocity a emoce. UmoZiluje piesnéjsi vyjadieni vztahli mezi lidmi.

Neverbalni komunikaci vyjadiujeme témito specifickymi formami chovani:

- pohledy oc¢i,

- vyrazem obliceje (mimikou),

- pohyby rukou (gestikou),

- pohyby téla (kinesikou),

- postavenim téla (posturologii),

- priblizenim, oddéalenim osob (proxemikou),

- dotykem (haptikou),

- hlasitost feci, vyska tonu, rychlost, intonace fe¢i apod. (paralingvistikou),

- upravou zevnéjsku a zivotniho prostiedi.
Vsechny zptsoby mimoslovni komunikace tvoii celek, ke kterému jest¢ mnozi autoii pridavaji
dal3i formu komunikace, a to &iny. Ciny se v tomto kontextu rozumi jednani a chovani b&hem
projevi komunikace, nejsou-li ¢iny s projevy v souladu, jde o vystrahu, Ze néco neni v

potadku. '’

b) Formalni a neformalni

Formalni komunikaci rozumim komunikaci svazanou pfedem urcenymi pravidly,
jejichz existence je postavena mimo komunikujici skupinu.
Neformalni komunikaci pak rozumim komunikaci mezi blizkymi osobami, nesvazanou

zadnymi dal§imi pravidly (kromé& moralnich).

7 Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 196
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¢) Synchronni a asynchronni

Synchronni komunikace je realizovdna v realném case, komunikujici jsou bud’to
fyzicky nebo za pomoci technickych prostfedkli pfitomni komunika¢nim situacim, mohou
bezprostiedné reagovat na podnéty. Ptikladem synchronni komunikace je dialog, telefonicky
hovor, internet.

Asynchronni komunikace probihd v oddélenych c¢asovych ramcich, na podnét
sd€lujiciho reaguje piijemce s uréitym casovym zpozdénim. Piikladem je elektronicka nebo

klasicka posta ale i komunikace prostfednictvim SMS.

Formy komunikace

Zakladni rozdéleni forem komunikace ptedstavuje jeji rozdéleni mezi komunikaci ustni
a pisemnou, tyto formy pak muazeme dé¢lit dale podle pouzitych prostiedkt komunikace, nebo
ptilezitosti u nichZz se komunikace odehrava. S ohledem na prakti¢nost této prace provedu
pouze zakladni vycet komunikacnich udalosti ve firmé.

a) Ustni komunikace

Predstavuje nejbéznéj$i a nejcastéjsi formu komunikace mezi lidmi, s vyjimkou
nckolika ptipadii (nahrani vzkazu na zdznamové zatizeni) se jednd o synchronni soubéZznou
komunikaci miniméln¢ dvou osob. Pfedmétem ustni komunikace neni jen obsah sdéleni, ale i
forma jakou se toto sdéleni podava, na jejim zakladé pak prijemce mulize reagovat a operativné
upravovat jak obsah své odpovédi, tak i nonverbalni projevy.

b) Pisemna komunikace

Pisemnd komunikace je spiSe formalni formou komunikace mezi lidmi. Zpétna vazba
této komunikace byva kontrolovana, pfipadné sankciovana. Touto formou komunikace se fesi
piipadné reklamace pracovni ¢innosti, nebo naptiklad evidence vyrobkd.

Nezélezi jenom na tom, co sdélujeme, co je ndm sdélovano, ale také jakou formou
sdélujeme a jak je to sdélovano nam.'® Jsou to viechny fetové projevy, které vznikaji mezi

jednotlivci i skupinami.

'8 Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi II., s. 118
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Funkce komunikace

Funkci konkrétni komunikace rozumim konkrétni smysl, ucel komunikace v daném
ptipadé. Kazda komunikace ma urcity smysl, ktery, at’ jiz zamérné nebo ne, plni. Psychologie
lidské komunikace rozliSuje sedmero hlavnich funkci komunikace, které jednotlivé, nebo
soubézné napliuje.

Mezi t&chto sedmero hlavnich funkei patii':

1. informovat,

2. instruovat,

3. presvédcit,

4. vyjednat, domluvit,
5. pobavit,

6. kontaktovat,

7.

predvést se.

Ad 1) Mluvim o tzv. informativni funkci, kdy smyslem této komunikace je piredavani
zprav, oznameni. Definice informace je pro riznd odvétvi odliSna, pro potieby této prace
pouzijeme definici informace jako souhrnu dat, kterym jejich uZzivatel v procesu jejich
interpretace pfisuzuje urdity vyznam.”

Ad2) Mluvim o tzv. instruktazni funkci, je popisovana jako informace spojend s
interpretaci a pokynem, nabyva raznych podob, v nejextrémnéjsi form¢ se jednd o pifimy
direktivni piikaz, o némz se nesmi diskutovat (napiiklad v armadg).?'

Ad 3) Mluvim o tzv. persuazivni funkci, kdy ucelem komunikace je ziskat n€koho na
svou stranu, vnutit mu svlj ndzor, ovlivnit jej tak aby pfiznivé reagoval na dalsi podnéty
sd€lujiciho.

Ad4) Mluvim o tzv. operativni, nebo vyjednavaci funkci, smyslem takové
komunikacni vymény je hledani spole¢ného feSeni problémt mezi diskutujicimi.

Ad 5) Mluvim o funkci zabavni, u¢elem takové komunikace je pouze zabavit piijemce,

navodit piijemnou atmosféru.

' Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 31
20 Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 226
! Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 31
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Kazda jednotlivd komunikace zpravidla nenapliiuje jenom jednu z vySe uvedenych
funkei, ale soubézné dvé i vice. Patii ke psychologickym dovednostem kazdého jednotlivce
umné spojeni téchto funkci v celek s pozadovanym zdmérem pii pouziti konkrétni
komunikac¢ni taktiky. Naopak nezdatfend komunikace vyvolavéa v pfijemcich rozpacité reakce
typu ,,0 co vlastné §lo?*.

Ad 6) a 7) Dalsi dvé funkce komunikace jsou v jistém slova smyslu ménécenné,
zaméfené vice na formu neZz obsah, u kontaktni funkce pottebuje sd€lujici uzit si blizkosti
jiného ¢lovéka, nabyt pocit Ze mad smysl, u exhibi¢ni funkce se potiebuje predvést, ukazat v

lep$im svétle nebo i zastrasit protivnika, aniz by cokoliv podstatného sdélil.

Zasady komunikace

Je mnoho pasti v komunikaci, které na nas ¢ihaji. Uvedu nékolik pravidel, které nam
mohou pomoci uspe$né¢ komunikovat. To, Ze néktefi z nas vidi svét kolem sebe rliznym
pohledem je urcité ptirozené.

Vyzkumy J. L. Conela ukazaly, Ze sit propojeni mezi neurony v lidském
mozku, tedy asociacni vzor, se vyviji v zdsad¢ béhem prvnich mésicu zivota, je reakci
na svét, ktery kolem sebe vnimdme, a je pfizplisobena prostiedi. Tato sit’ zlstava
vétSinou neménna, urcuje tedy zpltsob naseho mysleni po cely zivot. Vkladame do ni
informace rizného typu, ale zptsob jejich zpracovani je z velké Casti urCeno touto siti
a pochopitelnd se 1isi od ¢lovéka k &lovéku.”

Schopnosti, které tvoii skutecny zaklad uspésné mezilidské komunikace:

a) Mluvit pravdu — fikdme to, co si skute¢n¢ myslime, citime a co vnitiné prozivime
jako pravdivé.

b) Rozumét sobé — je dilezité mit sva sdéleni v ur¢ité harmonii a naSe komunikacni
kandly musi vysilat vyznamove¢ stejné signaly.

c) Respektovat ostatni — spoji-li se uvedend empatie s uptimnosti, stdva se spise rysem
ptistupt lidi ke svétu.

d) Rozumét ostatnim — snazit se byt empatickym, jde tedy o naslouchani ostatnich.

Organizac¢ni fad vymezuje piislusné komunikacni cesty v podniku, které jsou:
Co ma byt sdélovano, kdo ma sdéleni pfipravit, kdo ma sdéleni pfijimat, jak ma byt
sdéleni predavano, kdy a kde ma byt sdéleni predavano a jak ma byt vysledek

kontrolovan.

*2 Plaminek J., Synergicky management, s. 229
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Priubéh komunikace

Nejjednoduseji 1ze pribéh komunikace znazornit nasledujicim prostym diagramem:

sdéleni
mluvdi »  prijemce

Tento diagram naznacuje postup pii zdkladnim kroku komunika¢ni vymény, od které¢ho
se odviji dalsi mnohdy komplexni proces. Psychologie lidské komunikace vSak pocatek
komunika¢ni vymény klade zdmér sdélit, nebo sdélovat urcité obsahy. Mluvim i o tzv.
sHintencionalnim védomi“ mluv¢iho ve vztahu ke komunikaci, nebo o ,intencionalni
komunikaci“. Naprostd vétSina komunikace tedy probiha na zdkladé védomého podnétu
mluvciho, pouze vyjimecné, u tzv. ,neintencionalni komunikace® jej nenalézame, ptikladem
jsou mimovolnd ptefeknuti, nebo nonverbalni signdly mimo kontrolu védomi mluvciho.
Kombinaci obou vySe zminénych komunikaci je tzv. nesoustiedénd komunikace, kdy v
disledku vnéjSich nebo vnitinich rusivych elementd je védoma pozornost komunikujiciho
rozptylena.”

Komunikaci pak lze ptehledné¢ zndzornit takto:

zamér R . sdéleni .
> mluvci »  prijemce

Dalsi krok v komunikaci piedstavuje pfijeti zpravy piijemcem. Podle teorie, D. R.
Hofstadera lze kazdou zpravu rozdélit do tfi rovin, a to rdmcové sdéleni, vnéjsi sd€leni a
vnitini sdéleni. Ramcové sdéleni pracuje v prvnich sekundach komunikace, funguje jako
upozornéni na zpravu, prvni signal davajici pfijemci informaci o nadchazejicim sdéleni.
Vnéjsi sdéleni pak predstavuji prvni slova komunikace, kdy si jesté pfijemce neuvédomuje
jeho obsah, pouze to, ze jde o informaci, sdé€leni. O vnitini sdéleni se pak jedna ve chvili, kdy

ptijemce pochopi obsah, dekoduje zpravu (srov. slovnik).

» Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 51
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Priklad: neznamy ¢lovék na ulici prochazi kolem mé, zpomaluje a diva se na mé, rukou ucini
gesto jako by mé chtél zastavit — rdamcové sdé€leni, uvédomuji si, ze chce komunikovat. Z jeho
ust vychazeji slova — vnéjsi sdéleni jedna se o zpravu, budu muset odpovédét, paklize slovim
rozumim (nemluvil viibec, nebo mluvil nesrozumiteln€), dekdduji vnitini sdéleni jeho zpravy
(pozdrav, zeptani se na cestu).

Pokud se jedna o dekodovani zpravy, rozumi se ji pfevedeni zpravy do mentalnich
struktur piijemce. Mezi podminky dekddovani patii komunikacni kompetence, nékdy 1 dalsi
podminky, jako je ochota, naslouchdni, pozorovdni nonverbélnich projevi. Paklize ma
piijemce motivaci k dal$i komunikaci, odpovida, pfijemce ptebira roli mluvciho, jednostranné
sd&leni se méni v dialog (viz slovni¢ek).**

Lze znazornit kuptikladu takto:

sdéleni
»  prijemce
dekodovani
A 4
zamer
odpovedét
sdéleni
prijemce |« mluvéi

** Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 55-56
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1.4  Konflikty na pracovisti, formy a moznosti jejich aspéSného zvladani

Konflikty na pracovisti

Obecnéd definice pojmu konflikt vychazi z jeho chépani jako zépasu o omezené
hodnoty, moc nebo zdroje, jehoz cilem je neutralizovat nebo zcela eliminovat soupere. Zdroje

konfliktu byvaji riizné a Ize je rozd¢lit do tii skupin:

1. Konflikty vyplyvajici z formalnich stranek ptisobicich na socidlni skupinu.
2. Konflikty mezi socidlnimi skupinami.

3. Konlflikty vyplyvajici z ¢innosti jednotlivce jako ¢lena socidlni skupiny.

Ad 1) NejcastéjSim zdrojem konfliktu byva rozpor mezi neomezenymi potifebami jednotlivel
a omezenymi prostiedky na jejich uspokojovani, uspotfadani socialnich roli ve skuping, slozity
nebo nedostatecCny prenos informaci ve skupiné, vnitini rozpory v pravidlech skupiny nebo

zmény téchto pravidel.

Ad2) Zde byvaji nejcastéjsi pri¢inou konfliktl rozpory mezi formalnim a neformalnim
chovanim socialnich skupin, rozpory mezi zajmy sociadlni skupiny nizSiho a vyssiho fadu
(naptiklad rozpor mezi zajmem odboru a celého podniku), rivalita mezi jednotlivymi
skupinami (oddélenimi), nebo tzv. konflikt roli, tj. rozpor mezi pozadavky vice socialnich

skupin na jedince.

Ad 3) Zde byvaji nejcastéjsi pticinou konfliktu, charakteristiky jednotlivce jeho osobni a
osobnostni charakteristiky nebo nedostate¢na adaptace jednotlivce na hodnoty a normy jeho
socialni skupiny. Moznymi pfi¢inami konflikt jsou dale i neakceptovatelny vztah jednotlivce
k praci, nebo deviantni chovani jednotlivce odchylujici se od formalnich i neformalnich

norem. 25

» KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojg, s. 59
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Faktory pisobici a eliminujici vznik konfliktnich situaci pri FeSeni naro¢nych

pracovnich ukoli

,»Len, kdo si myslel, ze mize zlstat za kazdé situace a za vSech okolnosti ,,svlj“, Ze se
vSemi mize mluvit stejné, nemenit a neprizplisobovat svilj momentalni stav poznani, sice mize
zUstat ,,sam sebou®, ale je do znaéné miry pro funkéni komunikaci ,,nepouzitelny“. Casto ani
nemé zajem se dohodnout, nezajima ho, jak chipou komunikované obsahy druzi, co jim

konotuji slova, byva zam&feny sam na sebe* *°

Faktory pisobici a eliminujici vznik konfliktnich situaci pii feSeni naro¢nych

pracovnich ukoll:

- Spoluprace (kooperace) na pracovisti.
- Vhodna organizacni struktura podniku.

- Pouziti procest vyuzivanych pfti projektovém fizeni.

Spoluprace je kvalitativné odlisna od soupeteni. Cilem pfi soupefeni je individualni
vitézstvi. Pii spolupraci je mozno dosadhnout cile, aniz by néktery z tcastniki ,,zvitézil*“ nad

druhym ¢i druhymi.

Podminky, které prospivaji spolupraci, 1ze charakterizovat takto:

- ucastnici vedou mezi sebou ¢asté dialogy, zaméefené na spole¢nou €innost,

- 1ze prokazatelné rozpoznat kvalitni socidlni komunikaci, véetné¢ komunikace ¢inem,

- ucastnici jsou k sob¢ otevieni a dodrzuji pravidla spolecenského chovani,

- mezi spolupracujicimi je vzajemna duvéra,

- spolupracovnik je partner, ne soupef,

- ucastnici maji snahu si pomoci,

- pracovni ukoly jsou spole¢nym dilem,

- ucastnici kooperace pouzivaji terminil ,,my, nas, nase*, ¢imz prokazuji participaci
(spoluucast),

- vSichni maji dobrou pracovni moralku, jeden netézi z druhého,

- jsou k sobé navzajem vstiicni.

* Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 227
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Organizacni struktura podniku

1. Cim jasnéjsi je rozdéleni tkoli a jejich pridéleni jednotlivym pracovnikim, tim
snadnéji se kazdy pracovnik zapoji do organizace, a tim mén¢ rozport vznika.
2. Ukol, pravomoc a odpovédnost kazdého pracovnika musi vzajemné odpovidat.

Tvofti nedélitelnou jednotu.

3. Spravnou, jasné vymezenou delegaci pravomoci ziskdva manaZer ¢as pro své
vlastni ukoly a zaroveil podporuje védomi odpovédnosti u spolupracovnikt. PIni odpovédnost,

za cely ukol mu vsak zGstava.

4. Instan¢ni postup ma byt dodrzovan vzdy pii sd€lovani prikaz a pokynt, stejné
jako pfi dulezitych oznamenich. Je-li nékdy nutné ucinit v naléhavych ptipadech vyjimku, pak
o tom musi byt opomenuty stupent ihned informovan. Mén¢ dllezité zalezitosti mohou byt se

souhlasem vedouciho vyfizovany mimo instanéni postup.

5. Na vsSech stupnich firmy je velkd potfeba informaci. Kazdy pracovnik se mé
snazit informovat svého vedouciho stru¢né a jasné€ o vSech dulezitych udalostech. Vedouci ma
zase sd¢lovat svym podfizenym vSe, o ¢em maji védét v ramci svych ukolt i jako
spolupracovnici a zaméstnanci firmy, stard se také o to, aby i ostatni odd¢leni dostavala

informace, které je zajimaji.

6. Pro kazdou vedouci linii je nezbytny nejen piislusny vedouci, ale i jeho
zastupce. Zastupce ma byt natolik zapracovan a bézné informovan, aby mohl kdykoli prevzit

funkei vedouciho.

7. Vedouci mé povinnost a pravo kontrolovat plnéni svych ptikaz. Kontrola muze
byt zjednoduSena organizovanym poddvanim zprav, pravidelnymi pohovory s pifimymi
podiizenymi a prenesenim uritych kontrolnich funkci na specializovand mista.
Nejdulezitéjsim predpokladem k omezeni pfili§ rozsahlé kontroly je védomi osobni

odpovédnosti u vsech spolupracovnikd.

8. V kazdé firm¢ se musi denné uvadét vzijemné do souladu mnoho riiznych
opatfeni jednotlivych pracovnikii. Tento soulad nevznika sdm sebou, ale jen vzajemnou
koordinaci. Vedoucim mistim Ize zna¢né¢ ulehdéit praci, bude-li kazdy pracovnik povazovat za
svou povinnost projednat kritické problémy se svymi kolegy, ktefi jsou na nich zainteresovani,

diive neZ vypracuji navrhy nebo piijmou dalekosahlé zavéry. Stalého kontaktu se zv1ast’ ic¢inné
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dosdhne dobfe volenymi pravidelnymi poradami a vytvafenim malych komisi k objasnéni

vzniklych problému.

9. Stabni mista zpracovavaji z piikazu liniovych vedoucich urcité problémy,
vypracovavaji navrhy a radi vedoucim, od kterych dostavaji ptikazy. Sama nemohou nic

nafizovat, maji vSak pravo vyzadovat pfi svych zkoumanich podpor od vSech liniovych mist.

10.  Ukoly, které se tykaji celé firmy nebo nékolika oddéleni, mohou byt preneseny
na specializovand mista, kterda k tomu dostanou omezena, ale piesné urCenda povéteni
rozhodovat. Takova rozdéleni tkolii a pravomoci piedpokladaji jasné (pisemné) smérnice a
uzkou spolupréci zucastnénych mist. Bézna koordinace se zabezpecuje opravnénim vzajemné
spolurozhodovat.

S 4 v

11.  Organizace vytvari ptredpoklady pro souhrn vSech pracovnikl, je zakladem
dobrych lidskych vztahii. Jsou-li opomijena zakladni organiza¢ni pravidla, neni mozna
nerusend spoluprace, opros$téna od zavaznych rozporti a intrik. Dobra organizace ma
podporovat iniciativu a ¢inorodost a zaméfovat je spravnym smérem kde organizace tyto

vlastnosti potlacuje, vybocila ze svych mezi.
Doporuceni:

Organizace funguje jen tehdy, dodrzuje-1i kazdy sam u sebe jeji zakladni pravidla, toto
je nejdalezitéj$i. Sotva mizeme zménit svého vedouciho, sebe samého vsak miize zménit

kazdy. Bude-li kazdy ¢ekat, az za¢ne ten druhy, nic se nezmeéni.
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1.5  PouZiti procesi vyuzivanych pri projektovém rizeni

Projektové fizeni (anglicky termin Project Management) piedstavuje zpilisob
rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jednordzovych akci, které je potfeba uskutecnit v
pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cili. Stru¢né
muzu projektové fizeni také charakterizovat jako u¢inné a efektivni dosahovani vyznamnych
zmen.

Predmétem projektového fizeni je projekt, chapany jako jedineény proces
koordinovanych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, vyhovujici
specifikovanym omezenim v nakladech a zdrojich. Cilem projektového fizeni je zajistit
naplanovani a realizaci spésného projektu, kterym se rozumi ptipad, kdy v planovaném cCase a
s planovanymi naklady bylo dosazZeno cili projektu a realizace projektu nevyvolava negativni
reakce. Zména je zpusobena realizaci vystupll projektu. Obvykle nemizu zménu realizovat
pfimo, ale predpokladam, ze uskuteénéni projektu zplsobi realizaci zmény a vychdzi z
poznani, ze jakmile rozsah, neobvyklost, slozitost, obtiznost a rizikovost projektu presahnou
ur¢itou miru, je nutno pouzit adekvatnich metod pro fizeni celé akce.

Rizeni projektli vyuziva pro zvySeni pravdépodobnosti ispéchu projektu celou fadu
metod. Ty predstavuji ovéiené a popsané postupy, fesici problémy navrhu a implementace
projektu a dale se opird o kvalitni praci projektového tymu, ktery je veden zkuSenym
projektovym manaZzerem. Projektovy manaZzer i dal§i c¢lenové projektového tymu jsou

kvalifikovani k této ¢innosti, tzv. Certifikatem projektového manazera.”’

*7 http://cs.wikipedia.orig/wiki/Project management
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2. Komunikace ve spole¢nosti Moravsky Plynostav, a.s.

V této Casti predstavim spolecnost, ve které jsem zaméstnan a jeji jednotlivé oddélent,
dale se budu zabyvat analyzou postupti pii feSeni technologickych procest, viz Ganttav
diagram. V dalsi kapitole popisi komunikacni kanaly ve spolecnosti a praktickou ¢ast ukoncim

deskripci slozitych technologickych procesti na vybraném piikladu.
2.1 Predstaveni spolecnosti, ve které jsem zaméstnin a jednotlivych oddéleni.

Historie spole¢nosti Moravsky Plynostav, a.s. sahd k roku 1963, kdy v ramci tehdejsiho
narodniho podniku Plynostav Pardubice zahdjil ¢innost zavod 40 s pohyblivym sidlem v
zavislosti na provadénych stavbach. V roce 1969 bylo vybudovéano stalé sidlo zavodu pod
oznacenim Zavod 10 v Rosicich u Brna. V ramci Plynostavu Pardubice, zavod 10 zajistoval
vystavbu hlavnich plynovodnich pfivadél a produktovodli na tzemi Jihomoravského a
Severomoravského kraje. Zavod 10 se rovnéz podilel na realizaci liniovych tsekt pfi vystavbe
tranzitnich soustav na izemi byvalé CSSR i okolnich stati, jako byly naptiklad ropovod Adria
na uzemi Mad’arska a plynovod Progress na tizemi Ukrajiny, kde byl zvlasté technicky slozity
ptechod ptes Karpaty. **

K uplnému oddé€leni na samostatnou spole¢nost doSlo 29. dubna 1992 zalozenim
samostatné spole¢nosti Moravsky Plynostav, a.s., nejdiive jako statniho podniku, ktery byl
posléze privatizovan. Jedinym spole¢nikem je v soucasnosti GASCONTROL, spolecnost s 1.0.

Soucasny ro¢ni obrat spolecnosti se pohybuje v rozmezi 200 - 300 mil. K¢ a celkovy
pocet zaméstnancli dosahuje poctu 120 - 160.

Z hlediska rozdéleni podniktl podle velikosti 1ze zatadit Moravsky Plynostav, a.s. mezi
spolecnosti:

- sttedné velké, podle kritérii EU nalezenych ve smérnici EU 2003/61/ES kdy
kritériem pro stfedné velkou firmu je obrat do 50 mil EUR a pocet zaméstnancii do
250

- velké, podle kritérii Svazu pramyslu CR kdy kritériem pro velkou firmu je splnéni

jedné ze dvou podminek vice neZ 500 zamdstnancii nebo obrat vy§§i 100 mil. K&*.

% http://www.mopl.cz/index.html
* http://www.mopl.cz/reference.html
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Hlavnimi pfedméty ¢innosti jsou v soucasnosti porad tyto:
- montaz, opravy a revize vyhrazenych plynovych zatizeni,
- montaz, oprava udrzba vyhrazenych elektrickych zatizeni,
- kovoobrabéni,

- provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.

K vedlejsim Cinnostem zabezpecujicim a podporujicim hlavni ¢innosti jesté (i podle
obchodniho rejsttiku — pfedmét podnikani) patii:
- zamecnictvi,
- silni¢ni motorova doprava nakladni,
- velkoobchod,
- zprostiedkovani sluzeb,
- opravy silni¢nich vozidel,

- pronajem a pijcovani véci movitych.

Veskera ¢innost firmy vychazi z uplatiiovani trznitho mechanismu. Zakladnim kritériem
uspésnosti pro dany kalendaini rok je vySe odbytu a efektivnost vynalozenych prostiedkt. V
oblasti technologie a vyroby je hlavni diraz kladen na presnost, preciznost a dalsi kvalitativni
ukazatele tak, aby firma produkovala stavby, pii zachovani rozpoctu, v co nejvyssi mozné
kvalité, pti eliminaci veskerych bezpe€nostnich a zdravotnich rizik u pracovnikl (viz Ptiloha €.
2). Déle je kladen diraz i na zachovani ekologické nezdvadnosti technologickych postupti a
produktt, které mohou vzniknout pifi rozvijeni Cinnosti firmy (voda, vzduch, odpadové
materialy).*

V oblasti marketingu a prodeje vychdzi firma z respektovani priority zékaznika, v ¢emz
je zahrnuto uméni ziskavat nové trhy a veSkerou svou cCinnosti zajiStovat maximalni
spokojenost zakaznika (viz Ptiloha ¢. 3). V oblasti persondlni je u kazdého zaméstnance
rozhodujici kvalifikace, vykon, disciplina a loajalni vztah k firmé. Ve mzdové oblasti vychazi
spolegnost z preference kvalifikovanych pracovniki.”!

Zaklad organizace a fizeni spolecnosti predstavuji dva hlavni formalni dokumenty,
organiza¢ni fad a pracovni fad, se kterym je obeznamen, a k nému ma piistup kazdy

zaméstnanec spolecnosti. Jednotliva ustanoveni téchto fadti mohou byt ménéna pouze vedenim

30 Pfirucka jakosti — vnitropodnikovy material
3! P¥irucka jakosti — vnitropodnikovy material
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spolecnosti (tj. isekem Generalniho feditele viz Pfiloha €. 1 organizacni schéma spole¢nosti) a
to pouze pisemnym dodatkem, s nimiz se ma moznost zaméstnanec obeznamit predem.
Organizacni usporadani spole¢nosti je ziejmé z organizacniho schématu spolecnosti

(viz Priloha ¢. 1).

V cele stoji vedeni firmy — generalni feditel, ktery fidi ¢tyfi useky a odd¢€leni:
- usek generalniho feditele,
- ekonomicky usek,
- technicky usek,
- vyrobni usek.

Jak vidime, hlavnim kritériem pro vytvafeni utvart jsou specializace a kvalifikace
pracovnikdl, pracovni procesy a funkce které utvary zabezpecuji. Stejnych kritérii bylo uZzito i u
vytvareni tvarti podiizenych témto hlavnim ttvarim (viz ptiloha ¢. 1.), pouze u vyrobniho
useku bylo pouzito i kritérium seskupeni zaméstnanct podle regionid ptisobnosti. Celkove lze
klasifikovat organizacni strukturu spole¢nosti jako liniovou, tfistupnovou, strmou pyramidalni
organiza¢ni strukturu.*® V &innosti jednotlivych aseki a odd&leni je kladen diiraz na vzajemnou
zastupitelnost jednotlivych pracovnikl, tak aby pfi jejich optimdlnim poctu byly zajiStény

vechny &innosti spole&nosti.™
2.2 Analyza postupii p¥i FeSeni technologickych procesii, Ganttiv diagram

Autor této prace je ve spole¢nosti Moravsky Plynostav, a.s. jako jeden z hlavnich
mistrd, stavbyvedoucich, a hlavni svafecsky technolog. V kapitole ,,Pouziti procesu
projektového fizeni* jsme si ukazali dulezitost rozplanovani jednotlivych dil¢ich kroki a cila
pii fesSeni slozitych technologickych procest. Jednim z prostiedki takového planovani je i tzv.
Ganttiv diagram, ktery graficky zobrazuje potadi jednotlivych krokl v procesu, délku jejich
trvani a vzajemny vztah téchto krokt.

S timto diagramem Ize dale pracovat, na jeho zakladé¢ pak provedeme analyzu
zuCastnénych subjektl — tj. zainteresovanych odvétvi spolecnosti, investor, subdodavatelé,
urady, na zéklad¢ kterych pak provedeme i analyzu komunika¢nich kandlii ve spole¢nosti pfi

feSeni slozitych technologickych procesu.

32 Weber, M. Metodologie, sociologie, politika, s. 120-126
33 Vnitropodnikovy material
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Typické kroky provadéné spolecnosti Moravsky Plynostav, a.s. pfi jeji ¢innosti lze

zobrazit nasledovné:

Abktivita Cas [dny, tidny, MESIoE] - -wm e ceem e ee e
Fredsmluwni aktivita, k omunikace
’1 se zd aznikem, ZjEtovan -
pezadavkd z3 aznika
Projednani aschvalen smlouwy,
specific ace technologickweh

pezadavkd z3 zznika a MOPL a=. -

Zajizteni drednich povolen
(zejména stavebni povolenl, Zivotn

prostredi atd.), modifkace
poFadavkd zd az=nika

Stanaveri razpadty, rozviFen
lidsk jzh a materialnich zdrojd,

piipadné objedn ey s ubdadivek
Fiedstawebni dpravy, zemni prace,
pfedbéEné zajitténi zizemi
pracovnbd na zak azce (ubytowani, _

strawa atd.)

Samotnd price nazakazoe
(zpravidia jef té rozdélena da
dal¥ich stap)

Kaontrala jak ozt dildich pracina
zakazce

Finalni kantrala, piedani zak azky,
fakturace (0% cemy, 10% tvofi v,

pozastivka), TeSeni vad a -
nedodék

Fakturace pozastawky, behzaruéni
bty

Obr. 1 — Ganttliv diagram

O [N W, A~ N

Provadéni jednotlivych krokti zabezpecuji ve spolecnosti jednotliva oddéleni a to bud’
samostatné, nebo ve spolupraci s odd€lenimi jinymi. PopiSme si tedy jednotlivé kroky a

postupy.
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2.3 Komunikac¢ni kanaly
Pro realizaci urc¢itého projektu je tfeba myslet na fadu aktivit jednotlivych usekl v

organizacni struktiife vyrobni spolecnosti.
Aktivita 1 — predsmluvni

V této fazi vyviji aktivitu predevSim oddéleni MTZ spadajici pod Ekonomicky usek,
ktery podle popisu své prace zabezpecuje vyhledavani obchodnich pfilezitosti pro spole¢nost,
na toto odd¢leni se mohou obracet i stdvajici zdkaznici s novymi zakdzkami, maji — li o sluzby
spole¢nosti zajem. Protoze toto oddéleni zabezpecuje prvni kontakt spole¢nosti s potencialnim
zakaznikem, jsou pozadavky na komunikacni dovednosti pracovnikii tohoto oddéleni, tzv.
obchodnich zéastupct, nejptisnéjsi. Hlavni komunikacni kandl tedy probihd ve sméru oddéleni
MTZ - zédkaznik, dal§imi z(cCastnénymi subjekty jsou pak oddéleni referatu technickych a
investi¢nich informaci spadajici pod technicky usek, u kterého si obchodni zastupitelé ovétuji
proveditelnost pozadavkl zakaznika, jakoz i dostupnost technickych, materialnich a lidskych
zdroji. Tato komunikace je pod kontrolou hlavniho inZenyra technologa spadajicitho pod
generalni feditelstvi, jez do ni vstupuje prostiednictvim jednostrannych piikaza.

Lze ptehledné zndzornit takto:

Hlavni inZenyr,
technolog

? Pozadavky - formalni a

neformalni oboustranna

Supervize - komunikace
formalni ptikazy a /
neformalni Podavani informaci -
doporuceni formalni a neformalni
oboustranna komunikace

Referat technickych a
investiénich informaci
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Aktivita 2 — smluvni

I v této fazi je za komunikaci se zdkaznikem zodpovédné oddéleni MTZ spadajici pod
Ekonomicky usek, do hry ale vstupuji také dalsi subjekty. At uz je navrh smluvnich ujednéani
podavan investorem nebo Moravskym Plynostavem, a.s., museji byt tyto kontrolovany z
hlediska pravniho. U Moravského Plynostavu, a.s. se jedna o externi pravnickou kancelatr. Do
hry dale vstupuje oddéleni ptedvyrobni a vyrobni spadajici pod technicky usek, zavazné
potvrzujici technické pozadavky zdkaznika. K vypracovanému navrhu smlouvy se vyjadiuji
piislusna vyrobni stfediska spadajici pod vyrobni usek, pfed zavaznym podepsanim smlouvy se

k ni mize jest¢ vyjadrit generalni feditel a vyrobni feditel, bez jejichZz podpisu neni smlouva

platnd. Podepsanim smlouvy pak skon¢i hlavni aktivita odd. MTZ.

Graficky vypada komunikace takto:

Pravnik
MOPL

vyrobni

Odd¢leni piedvyrobni a

Néavrhy a protinavrhy
smluvnich ujednani —
pravni zalezitosti

Pravnik
zakaznika

Navrhy a protinavrhy .

smluvnich ujednani - (  Zakaznik
vSe /

Navrhy a protinavrhy smluvnich
ujednani — technické zalezitosti

Vyjadieni se ke kone¢nému navrhu smlouvy

Generalni
feditel

Vyrobni
teditel

Vyrobni
stiedisko
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Veskerd vySe uvedend komunikace probiha na formalni Grovni, zejména mezi nové
zapojenymi subjekty, pro zrychleni jsou ¢asto navrhy a protindvrhy zasilany v elektronické
podobé formou emailu, pouze u téch zucastnénych, kteti maji za sebou delsi komunikacni
obdobi, nebo piedchozi komunikacni zkuSenosti, dochazi k pozvolnému zneformalizovani

komunikace pfi zachovani pravidel slusnosti.

Aktivita 3 — afedni povoleni

Zabezpeceni vSech ufednich povoleni byva zpravidla povinnosti investora, ovSem u
vétSiny fizeni vstupuje do hry také Moravsky Plynostav, a.s., jako tieti ucastnik fizeni — napft.
jako stavebnik u stavebniho fizeni apod. V takovém ptipad¢ se do fizeni zapojuje hlavné
pravnik spolecnosti ve spolupraci s pracovnikem sekretariatu generalniho teditele, pro feseni
technickych zalezitosti pak funkéné pfislusné oddéleni. Pii zajistovani ufednich rozhodnuti
probiha veskera komunikace na formalni tirovni, i ptes urcité pokroky pfi elektronizaci vefejné

spravy jsou veskera podani a rozhodnuti vydavéana pisemnou formou na klasickém papite.

Graficky vypada komunikace takto:

Podani navrhu

—_—

PHislusny
Rozhodnuti urad
/ Vyjadieni k navrhu, pfipominky

MOPL jako
treti ucastnik

Pravnik
MOPL

Aktivita 4 — rozpoctovani
Pii tomto kroku probihd téméf 90% aktivity a tedy i komunikace na vnitropodnikové

urovni. Hlavni ¢innost — vypracovani rozpoctu zakazky zabezpecuje oddéleni rozpoctovani

spadajici pod technicky tusek, ovSem podklady k tomuto rozpoctu vyzaduje od prislusného
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vyrobniho stfediska. Spolec¢nost se snazi veskeré technické i lidské zdroje Cerpat piredev§im z
vlastnich zdrojt, ovsem n¢kdy zjistujeme, ze jsou tyto zdroje nedostatecné. V takovém piipadé

kontaktuje rozpoctové oddé€leni:

l. Oddéleni pracovnich zalezitosti spadajici pod ekonomicky usek feSi operativné
nedostatek lidskych zdroji. Toto oddéleni pak bud voli formu subdodavky
zaméstnancl od rtznych brigadnickych spolecnosti (pfiCemz do ur¢itého objemu
tzv. ¢lovék hodin ma volnou ruku, nad tento limit musi schvalit vyrobni feditel,
nebo po konzultaci s referatem technickych a investicnich informaci spadajicim pod
technicky usek a schvéaleni generalnim feditelem, piijeti nového zaméstnance
(novych zaméstnanci).

2. Oddéleni mechanizace spadajici pod vyrobni usek fes$i operativné nedostatek
materidlnich zdroju, a spoleéné pak zvoli bud’ nakup nového investi¢niho majetku,
nebo jeho zaptjéeni. Oboji pak schvaluje GR.

3. Pokud dojde k nedostatku jak materialnich tak lidskych zdroji, ptidava se ke dvéma
vyse zminénym oddélenim i oddéleni obchodné — pldnovaci, jenz pomtiZze spole¢né

zvolit subdodavatele. Tohoto musi schvalit jak GR, tak zékaznik.

Aktivita 5 — predstavebni upravy, zajiSténi zizemi

Je — 1i stanoven rozpocet zakazky, ale nejsou — 1i jeSté vyfizena vSechna povoleni,
vznikd mezidobi, ve kterém jiz lze zah4jit piipravné prace na zakazce zahrnujici nejriiznéjsi
Skalu pozemnich praci, zajistit staveniSté, pfipravit misto pro ubytovani délniki, naptiklad
zajistit jejich stravovani. Nezfidka byva prace Moravského Plynostavu, a.s., soucasti vétsi
investi¢ni akce s vicero zucastnénymi subjekty, v takovém piipadé je toto vhodna doba, ve
které se miize a musi pfisluSné vyrobni stfedisko sezndmit s podminkami na pracovisti, dalSimi
pracemi, které vykondavaji dalsi subjekty, v této fazi tedy lze upravovat plany jednotlivych
¢innosti tak, aby nedochdzelo ke kolizi s jinymi ¢innostmi ve stejny a ¢as a na stejném misté. V
této fazi jiz zcela samostatné s rozpoctové pridélenymi prostfedky pracuje a se vSemi subjekty

vcetné investora komunikuje vyrobni stiedisko pridélené na konkrétni zakazku.
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2.4 Deskripce slozitych technologickych procest na vybraném prikladu

Chtél bych na ptikladu tpravy a ptelozky VVTL plynovodu DN 700/63 Téabor — Veseli
nad Luznici demonstrovat slozitost zakédzky dvéma pohledy:
- Pohledem zasad organizace vystavby.

- Pohledem zabezpeceni jakosti svarovani.

Zasady organizace vystavby (seznameni s podminkami na pracovisti, zapis z kontrolniho dne
¢. 10 — viz Priloha €. 4)
Obsah:

—_

Identifika¢ni udaje stavby,

Harmonogram vystavby,

Pracovni pruh,

Piijezdy na staveniste,

Zprijezdnéni pojezdové Casti pracovniho pruhu,
Hospodaiskeé sjezdy,

Provizorni ptemosténi vodoteci,

Povrchova ochrana stavajicich podzemnich zatizeni,

o ® N v bk wN

Dalsi piekazky v trase,

._
e

Smér vystavby,

—
—

Postup vystavby,

_
i

Napétova zkouska,
Skryvka ornice,

Zabezpeceni stavby,

—_—
A W

14.1 Vykladaci stanice,

14.2 Zafizeni staveniSte,

14.3 Zdroje pisku a Stérku, trvalé deponie zeminy,

15. Opatieni v ochrannych pasmech podzemnich a nadzemnich vedenti,
15.1 Podzemni vedeni,

15.2 Nadzemni vedeni,

16. Odpady,

17.  Opatieni proti kontaminaci povrchovych a podzemnich vod,

18.  Archeologické nalezy,

19.  Bezpecnost prace.
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1. Identifika¢ni iidaje stavby
Nazev stavby: Dalnice D 3, stavba 0307A Tabor — Sobé&slav,

Uprava a pielozka plynovodu DN 700 — objekt 550.
Misto stavby:  Jihocesky kraj,
Katastralni izemi Zvérotice, Sedlecko, Myslkovice, Kosice,
Plana nad Luznici.
Objednatel: Valbek, spol. s.r.o.,
Vanurova 505/17,
460 01 Liberec.
Projektant: RWE Plynoprojekt, s.r.o.,
U Plynarny 223/42,
140 21 Praha 4 — Michle.
Provozovatel: =~ RWE Transgas Net, s.r.o.
Zhotovitel: Moravsky Plynostav, a.s.
Celkova délka prelozek:
- usek ,,A* 875,41 m
-usek ,, B  2.162,67m
-usek ,,C“  1.261,45m
- usek ,,D* 642,69 m
-usek ,,E“  1.153,63 m

2. Harmonogram vyvstavby

Zahajeni stavby 04 /2009
Ukonceni stavby 12 /2009

3. Pracovni pruh

Zakladni §itka pracovniho pruhu na pozemcich se skryvkou ornice je 25,0 m (tj. 12,5 m
vpravo a 12,5 m vlevo od osy projektovaného plynovodu pfi pohledu ve sméru stanicent).
Na pozemcich, kde nebude provadéna skryvka ornice, je Sitka pracovniho pruhu 12,0 m (tj. 6,0
m vpravo a 6,0 m vlevo od osy potrubi).
Rozsifeni pracovniho pruhu bude provedeno pouze v mistech otoc¢ek pro kolova vozidla, kde
bude pojezdova ¢ast pracovniho pruhu rozsifena na 32,5 m (tj. celkova Sitka pracovniho pruhu
45,0 m) v délce 45,0 m. Zde dojde k jednani s majitelem pozemku v piipadé nedodrzeni

stanoveného pracovniho pruhu o ndhrad¢ vzniklé skody (viz Ptiloha €. 6).
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4. Prijezdy na stavenisté

Piijezdy na staveniSté jsou vedeny po vefejnych asfaltovych komunikacich a po
hospodaiskych sjezdech z téchto komunikaci, dale po polnich a lesnich cestach, které budou
pro ucely stavby zpevnény. Veskeré upravy piijezdovych cest jsou uvazovany v Sifce 4,0 m,
mocnost Stérkové vrstvy je 0,15 m. Ptijezdy po poli, upravené geotextilii, budou po vystavbé
odstranény a terén uveden do puvodniho stavu. Pfed zprijezdnénim provede dodavatel

projednéni podminek uzivani a zpétné predani majitelam.

5. Zpruajezdnéni pracovniho pruhu

V zamokienych usecich trasy bude provedeno zprijezdnéni pojezdové ¢asti pracovniho
pruhu. Zprijezdnéni je navrzeno ulozenim geotextilie v Sifce 4,0 m a jeji prekryti 0,15 m
mocnou vrstvou propustné zeminy. Po ukonceni vystavby bude zprijezdnéni odstranéno a
ptislusny usek uveden do ptivodniho stavu. Zalezi na zhotoviteli, zda se timto navrhem bude

fidit, nebo uplatni vlastni opatieni.

6. Hospodarské sjezdy z komunikaci

Hospodatské sjezdy z komunikaci budou ziizeny ulozenim ocelové trubky pfislusné
dimenze na dno silni¢niho pfikopu a dorovnanim sjezdu Stérkem. Toto opatieni je navrZzeno v
pojezdové casti pracovniho pruhu v Sifce 4,0 m. Hospodaiské sjezdy jsou navrzeny u
komunikaci, uvedenych v kapitole 4. Po ukonceni stavby musi byt veSkeré komponenty
odstranény a ptikopy uvedeny do ptivodniho stavu. Toto bude projedndno s majiteli a predéano.
Béhem vystavby musi byt zhotovitelem urcena osoba, ktera bude zodpovidat za v€asny a fadny

uklid vozovky po vyjezdu kazdého vozidla.

7. Provizorni premosténi vodoteci

Provizorni ptemosténi vodoteci bude provedeno v pojezdové Casti pracovniho pruhu v
Sitce 4,0 m. V zasad¢ jsou navrzeny dva typy pfemosténi:
a) provizornim mostkem ptislusné délky,
b) zatrubnénim vodotece ocelovou trubkou pfislusné dimenze a Stérkovym piisypem
Po ukonceni vystavby musi byt veskeré komponenty odstranény a koryto vodotece uvedeno do

puvodniho stavu a ptedano zpét do uzivani majitelim.
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8. Povrchova ochrana stavajicich podzemnich zarizeni

Podzemni zatizeni, ktera budou zasahovat do pojezdové ¢asti pracovniho pruhu, budou na
povrchu chranéna silni¢nimi panely 3000 x 1000 x 15 mm. Na ochranu kazdého podzemniho
zatizeni budou pouzity 4 ks panelil, které budou ulozeny v pojezdové €asti pracovniho pruhu
tak, aby delsi osa panelll se kryla s osou podzemniho zatizeni a aby spary mezi panely se
nekryly se stopou vozidla. Panelova ochrana neni uvazovana pii ptejezdu podzemnich zatizeni
na zpevnénych plochach. Projektant upozoriiuje, ze zemni prace v ochrannych péasmech
veSkerych podzemnich zatizeni je mozné provadét pouze rucné. Zakres veskerych podzemnich
zafizeni v situacich je pouze orientacni. Pfed vystavbou je nutné nechat tato zafizeni vytycit od
jejich spravci, ptipadné ovéfit sondami, zietelné vyznacit po celou dobu vystavby a po
skonceni predat zpet majitelim. Bez spravného urceni polohy podzemnich zatizeni neni mozné

zah4jit zemni préce.

9. Dalsi prekazky v trase plynovodu

a) Usek , A%

0573,06 — 0600,0 (strmy svah) — v tomto useku bude ztizeny rozvoz trub,
0637,00 (ohrada pro kon¢) — bude rozebrana a po vystavbé uvedena do piivodniho stavu,
0670,00 — 0710,00 (3 — 10 m vpravo od trasy) dfevéna ohrada pro kon¢ — bude rozebrana,
a po vystavbé uvedena do ptivodniho stavu,
0760,00 (dievéna ohrada) — bude rozebrana a po vystavbé uvedena do piivodniho stavu.
b) Usek ,B“a ,C“
Prekazky se v trase plynovodu nevyskytuji.
¢) Usek ,D“
0585,00 (3 m vpravo) Sachta vodovodu — neposkodit béhem vystavby.

d) Usek ,E*
0080,00 (6 m vpravo) dievény sloup — neposkodit béhem vystavby,

1020,00 (5 m vpravo) dievény sloup — neposkodit béhem vystavby.

10. Smér vvstavby

Pfi normalnim sméru vystavby je pojezdova ¢ast pracovniho pruhu vpravo od osy potrubi
(pfi pohledu ve sméru stani¢eni). S ohledem na piekazky, moznosti piijezdu a vyskyt
podzemnich zafizeni v soub&hu byl pracovni pruh navrzen tak, ze pojezdova ¢ast je situovana

nasledovné:
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Usek ,,A“ - v celém tiseku vpravo od osy potrubi,

Usek ,,B“ - v celém tseku vpravo od osy potrubi,

Usek ,,C* - ve stani¢eni 0,0 — 1192,0 vlevo od osy, dale az do konce tiseku vpravo od osy,
Usek ,,D“ - v celém tiseku vlevo od osy potrubi,

Usek ,,E“ - ve stani¢eni 0,0 — 1021,2 vlevo, dale az do konce tiseku vpravo od osy potrubi.

11. Postup vystavby

V bézné trase se predpoklada nasledujici postup vystavby:
- pred zapocetim vystavby je nutné zazadat o vstup na pozemky,
- vyty€eni trasy plynovodu a okrajl pracovniho pruhu,
- vytyCeni a fadné vyznaceni podzemnich zatizeni v obvodu pracovniho pruhu,
- zprijezdnéni pracovniho pruhu,
- skryvka ornice,
- rozvoz trub,
- hloubeni ryhy,
- montaz trubniho materialu,
- kontrola svard,
- pokladka trub vcetné elektrojiskrové zkousky kvality izolace,
- oprava melioraci,
- zéhoz potrubi,
- napétova zkouska,

- technicka rekultivace, likvidace provizornich objekti.

12. Napétova zkouska

V kazdém useku (,,A“ az ,,E*) bude zfizena panelova plosina o rozmérech 20 x 10 m, na
niz bude umisténo plnici a méfici zatizeni. PloSiny jsou u jednotlivych usekl situovany tak,
aby byl umoznén piijezd nakladnich automobild, a jefdbu o nosnosti 20 tun. U pfijezdovych
polnich cest je v tomto smyslu navrZzeno jejich zpevnéni Stérkem, v piipadé pftijezdu
pojezdovou casti pracovniho pruhu zpevnéni geotextilii. Po ukonceni napétové zkousky

jednoho useku bude panelova ploSina demontovana, piesunuta na dal$i usek a misto uvedeno

do ptivodniho stavu a ptfedano zpét k uzivani majiteltim.
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13. Skrvvka ornice

Skryvka ornice bude provedena na zemédélsky obhospodarovanych pozemcich. Skryvka
bude provedena v pruhu nad vlastni ryhou v Sifce 4,0 m, v mistech Sachet nad celym
pudorysem Sachty. Mocnost skryvky je 0,2 — 0,3 m, dle geologickych podkladu.

Ornice bude po dobu vystavby deponovéna v pracovnim pruhu oddélené¢ od vykopku a je
nutno dbat, aby nedoSlo k jejimu promiseni s hluSinou. Po zdhozu ryhy bude ornice

rozprostfena zpét a provedené prace budou predany.

14. Zabezpeceni stavby
14.1 Vykladaci stanice

Pro vykladku trubniho i ostatniho materialu bude vyuzita zelezniéni stanice CD Plana n/L.

14.2. Zarizeni stavenisté

Objekty zatizeni staveniSté si zajistuje na vlastni ndklady vybrany zhotovitel stavby.

14.3. Zdroje pisku a $térku, trvalé deponie zeminy

a) Pisek pro podsyp a obsyp potrubi
- HANSON CR, a.s., piskovna Plané nad LuZnici,
- HANSONCR, as., piskovna Veseli nad Luznici.

b) Kamenivo pro upravy sjezdi, prijezdovych cest, atd.
- HANSON CR, a.s., kamenolom Slapy u Tabora

¢) Trvalé deponie zeminy

Dle vyjadteni M&U Tabor, odboru ZP, lze piebyte¢nou zeminu vyuzit na rekultivaci

byvalé skladky TKO Klenovice, ktera je ve spravé Technickych sluzeb mésta Tabora, s.r.o0.,

Tabor. Ostatni nerecyklovatelny odpad bude uloZen na skladce v Zelgi.

15. Opatieni v ochrannvch pasmech podzemnich a nadzemnich zarizeni

15.1 Podzemni zarizeni

Pted zahajenim vykopovych praci musi zhotovitel zajistit vytyCeni a fadné vyznaceni
podzemnich zafizeni v prostoru stavenisté od jejich spravcl. Bez fddné znalosti polohy téchto
zafizeni neni mozné vykopové prace zahdajit. Déle je nutné splnit podminky, tykajici se
jednotlivych podzemnich zatizeni, které jsou uvedeny v dokladové ¢asti projektové
dokumentace. Veskeré vykopové prace v ochrannych pasmech podzemnich zatizeni je nutné

provadét vyhradné ruéné.
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15.2 Nadzemni vedeni

Pred zahdjenim vystavby musi zhotovitel projednat podminky prijezdu mechanizmi

ochrannymi pasmy nadzemnich vedeni s jednotlivymi rozvodnymi zavody. Vykopové prace v

ochrannych pasmech téchto vedeni je nutné¢ provadét ruéné. Pokud zhotovitel dohodne s

rozvodnymi zavody vypindni podzemnich vedeni, je mozné provadét vykopy strojné, za

predpokladu, ze nedojde k poskozeni vedeni.

16. Odpady

Odpady pii vystavbe, s vyjimkou odpadd 17 05 04 a 17 05 06, budou produkovany v

malych, az velmi malych objemech. Podle katalogu odpadi, stanoveného vyhlaskou MZP &.

381/2001 Sb., budou pfi vystavbé produkovany nasledujici druhy odpadu:

080111
0801 12
1201 01
12 01 05
120103
1702 03
17 05 04

odpadni barvy a laky obsahujici organicka rozpoustédla,
jiné odpadni barvy a laky,

piliny nebo tfisky zeleznych kovi,

plastové hobliny a tfisky,

odpady ze svafovani,

plasty,

zemina nebo kameny,

17 05 06 - vytézend hluSina,

1709 04 - smésny stavebni nebo demoli¢ni odpad,

2003 01 - smésny komundlni odpad.

Fyzicky se jednd o zbytky svatrovacich, izolacnich a ochrannych hmot, kovové odrezky,

piebyte¢nou zeminu apod. Do kategorie nebezpecnych odpadt spada z vyse uvedenych pouze

odpad ¢. 08 01 11. Likvidaci vSech ostatnich odpadi zajisti ptivodce odpadu tak, aby byla

dodrZena ustanoveni vySe uvedené¢ho zdkona a vyhlasky. Doporucuje se maximalni vyuziti

odpadu k recyklaci.

17. Opatieni proti kontaminaci povrchovvch a podzemnich vod

Proti kontaminaci povrchovych a podzemnich vod jsou nutna tato opatfeni:

- zajistit dobry technicky stav mechanizmd,

- pribézné provadét preventivni kontroly mechanizmi proti tniku ropnych latek,

- vystavbu provést co nejrychleji a vykop ponechat otevieny pouze po nezbytné¢ nutnou

dobu,

- stroje disledné ponechéavat pouze v pracovnim pruhu, a to jen po dobu ¢innosti,
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- mechanizmy odstavovat vyhradné na zpevnéné plochy a pfi del§im odstaveni je podlozit
zachytnymi vanami na ochranu pted unikajicimi ropnymi produkty,

- v pracovnim pruhu neskladovat ropné produkty ani jiné latky nebezpecné vodam,

- tam, kde je to technicky mozné, pouzivat biologicky rozlozitelnd maziva.

Opatieni pfi tniku ropnvych latek:

V piipadé havarie je tuto tieba neprodlené hlasit Ceskou vodohospodaiskou inspekci a
ptislusny referat zivotniho prostfedi. Kontaminovana zemina musi byt odtéZena a odvezena na
predem urcenou skladku, kde je mozné tento druh odpadu ukladat. Pro pfipad tiniku musi byt

pfipravena dostatecnd zdsoba sorbéniho materidlu (VAPEX).

18. Archeologické nalezy

Vzhledem k pravdépodobnosti archeologickych nalezii béhem vykopovych praci musi
investor uzavfit s oprdvnénou organizaci smlouvu o provedeni archeologického dozoru a
zdchranném vyzkumu ve smyslu zikona &. 20/87 Sb. a zakona & 242/92 Sb. Uzemné
prisluSnou organizaci, opravnénou k provadéni archeologickych vyzkumi, je Muzeum v
Tabote. Tuto organizaci je nutné uvédomit o zahajeni vykopovych praci pisemné, s uvedenim

kontaktu na odpovédného pracovnika stavby pted zahajenim vykopovych praci.

19. Bezpecnost prace
Bezpednost prace pfi montazi a svafovani se #idi CSN 05 0600, CSN 05 0601, CSN 05
0610, CSN 05 0630, TPG G 905 01 a vyhlasky MV ¢&. 87/2000 Sb. Montazni a svatedské prace

budou realizovany dle metodiky RWE pro prace na VIL a VVTL. Pfi manipulaci s
predehiivacimi hotfaky je nutno dodrzovat ndvod k obsluze vyrobce.
Dale je nutno respektovat tyto predpisy:

- CSN 05 2208,

- CSN 05 2209,

- CSNEN 60 204-1,

- Vyhlaska CUBP &. 48/82,

- Vyhlaska CUBP a CBU ¢&. 21/197 Sb.,

- Vyhlaska CUBP ¢&. 85/1978 Sb.,

- Vyhlagka CUBP a CBU ¢&. 324/1995 Sb.
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Zabezpeceni jakosti svarovani

1. Uéel zabezpedeni
Ucelem je stanovit specifikace a postupy pro tfizeni kvality svafovani podle CSN

EN ISO 3834-2.

2. Oblast platnosti
Toto plati pro vSechny pracovniky oddéleni vyroby — montéry a svafece na

externich montazich a ostatni pracovniky spole¢nosti, jejichZ pracovni ¢innosti

maji vliv na proces svafovani.

3. Zkratky MOPL - Moravsky Plynostav, a.s., Rosice u Brna
PJ - prirucka jakosti
SJ - systém jakosti
WPS - specifikace svarecského postupu
EWF - evropska svarecska federace

EWT/IWT - evropsky/mezinarodni svarecsky technolog

EWE/IWE - evropsky/mezinarodni svare¢sky inzenyr

KZp - kontrolni a zkuSebni plany

SOD - smlouva o dilo

WPAR - schvaleni postupu svafovani
WPQR - schvéleni postupu svafovani
OOPP - osobni ochranné pomiticky

M - zakladni materialy

VT - visual testing (vizualni kontrola)

4. Pojmy
Svarec¢ — osoba, kterd provadi svafovani.

Ruéni svare¢ — svatrec, ktery rukou drzi a vede drzak elektrody, svéafeci
pistoli anebo hotak.

Kvalifikovana osoba — osoba, jejiz kompetence a znalosti byly ziskané
studiem, vycvikem, anebo odpovidajicimi praktickymi zkuSenostmi.

Vyrobni organizace — vyrobni jednotka zajiStujici spole¢né technické
fizeni a fizeni jakosti také na ostatnich pracovistich (montédzni dilna, nebo

externi pracoviste).
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Smlouva — dohodnuté pozadavky mezi dodavatelem a zakaznikem,
uskutec¢nované rozdilnym zptsobem.

Poloha svarovani — poloha ur¢end polohou svaru v prostoru a sméru
svafovani.

Odsouhlaseny a ovéreny postup svarovani (WPS) — pracovni podklad,
ktery obsahuje potfebné udaje o vSech veli¢inach svatfovani a zabezpecuje
reprodukovatelnost vyroby.

Schvaleni postupu svafovani (WPAR-WPQR) — doklad, ktery obsahuje

potiebné udaje o ovéfeni a schvaleni pouzivanych postupil svafovani.

5. Pravomoci a odpovédnosti
Vedouci certifikovaného subjektu (generdlni feditel spolecnosti).
Pracovnik tidici svafecské prace (stavbyvedouci a mistfi na stavbach)

Svarecsky dozor (EWT/IWT, EWE/IWE).

6. Postup pri prfezkoumani pozadavku

Piezkouméanim pozadavkd potvrzuje spolec¢nost MOPL, Ze ma potiebné
zdroje a kapacitu na splnéni pozadavkd zdkaznika. Postup prezkoumani
poptavky, nabidky, objednavky, smlouvy, zmény smlouvy a reklamacniho
fizeni je popsan v Piirucce jakosti. Pro v§echny smlouvy, jejichZ pfredmétem je
mimo jiného technologie svafovani, plati také nasledujici ustanoveni:

1. Za piezkoumani vSech smluv, které jsou zpracovavany na ¢innosti, jejichz
soucasti je provadéni svart je (z hlediska zabezpeceni jakosti svarovych spoji)
zodpovédny EWE/IWE nebo EWT/IWT, ktery posuzuje, zda je ve smlouvé
uvazovano:

a) s pfredepsanou normou a pfipadnymi doplilujicimi pozadavky,

b) s pozadavky na pfipadné tepelné zpracovani po svafovani,

c) s pozadavky na inspekci a zkousky,

d) s technickymi pozadavky, které je tfeba splnit ve specifikaci,
svafovaciho postupu, postupech nedestruktivniho zkouSeni.

2. Pracovnik odpovédny za zajisténi pfezkouméani smluv ma povinnost
zajistit pro pfezkoumani téchto smluv u¢ast EWE/IWE nebo EWT/IWT.

3. Obecné platné piedpisy a normy musi byt pfed podepsanim smlouvy u

spolec¢nosti MOPL k dispozic.
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4. EWE/IWE a EWT/IWT jsou zodpovédni za vyjasnéni nesrovnalosti a
jinych nedostatkl, tykajicich se smluvnich pozadavkG v oblasti svatfovani.
EWE/IWE a EWT/IWT musi neprodlené¢ od zakaznika pozadovat dopliujici
podrobnosti anebo informace, pokud nemutze na zakladé¢ danych podklada
rozhodnout.

5. V ptipadech, kdy pfezkouméani ukaze, ze spole¢nost MOPL neni schopna
splnit pozadavky smlouvy, musi byt ihned informovany generdlni fteditel

spolecnosti.

7. Postup pri prezkoumani technickych podkladi

Ptezkoumanim technickych pozadavka potvrzuje spolecnost MOPL, Zze
konstrukéni a technologické pozadavky na provedeni svarovych spoji jsou
takové, ze je mozné je realizovat a splnit tak pozadavky zakaznika a vSech
platnych ptfedpist. Navrhem se rozumi projektova, dilenskd technicka
dokumentace. Tento postup pouzivd spolenost MOPL pro vSechna
pfezkoumdani konstrukénich pozadavkt tykajicich se svarovych spoji.

1. EWE/IWE a EWT/IWT jsou zodpovédni za ptfezkoumani vSech
konstrukénich pozadavkl, aby bylo zabezpecleno, ze spole¢nost MOPL mtze
vSechny navrhované pozadavky splnit. Pfi posuzovani dokumentace sleduji

EWE/IWE a EWT/IWT pozadavky, napfiklad:

umisténi, dostupnost vSech svarl pro kontrolu,

povrchovou upravu a vzhled svarovych ploch,

- specifikace zakladniho materidlu a vlastnosti svarového spoje,
- ochranu kofene svaru,

- rozliSeni dilenskych a montdZznich svari,

- rozméry a detaily pfipravy spoje a hotového spoje,

- ptipadné pouziti specidlnich pracovnich zpisobi,

- kvalitu a ptijatelnost svart,

- schvaleny svafe¢sky personal,

- vybér, identifikaci a sledovatelnost materiala, svareci, svard,
- opatfeni na kontrolu kvality,

- jiné pozadavky na svafovani,

- podminky okolniho prostifedi ovliviiujici svatfovani,

- subdodavky,
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- postup pfi neshodéach.

2. Vzdy kdyz se zadkaznik odvolava na ptedpisy, normy a jiné obecné
platné ptedpisy v technické dokumentaci, musi byt tyto publikace u
spole¢nosti MOPL k dispozici. VSechny pozadavky, které jsou pro spole¢nost
nové, se musi vyhodnotit, a potvrdit zda je spole¢nost schopna tyto pozadavky
splnit. EWE/IWE a EWT/IWT musi takovymto pfipadim vénovat zvlastni
pozornost a vSechny nevyfeSené pozadavky musi piredlozit generdlnimu fediteli
spolecnosti na konec¢né rozhodnuti.

3. EWE/IWE a EWT/IWT jsou zodpové&dni za vyjasnéni nesrovnalosti a
jinych nedostatktl, tykajicich se vykresovych anebo nadvrhovych specifikaci a v
piipadé potieby pozadovat od zakaznika dalSi podrobnosti anebo informace.

4. V ptipadé, kdy ptezkoumani ukdze, Ze spole€nost MOPL neni schopna
splnit pozadavky vykresovych anebo néavrhovych specifikaci, informuje
svatecCsky dozor generdlniho feditele spole¢nosti, ktery znovu projedna,
konstruk¢éni pozadavek pokud je potfebné, anebo vrati objednavku, pokud

zdkaznik nemize pfijmout navrhované zmény konstrukéniho pozadavku.

8. Ziznam o prezkoumani poZadavki a technickych podkladi

Zaznamem o piezkouméani je protokol, Zajistitelnost zakazky a
Pitipominkové ftizeni k navrhu SOD. Ziznamem o pfezkouméni z hlediska
technologie svafovani je datum a podpis svatfec¢ského dozoru na

technologickém postupu svafovani WPS.

9. VSeobecné

Spole¢nost MOPL vyzaduje, aby vSechny cinnosti pfenasSené na
subdodavatele byly provedeny v souladu s pfisluinymi pozadavky CSN EN ISO
3834 — 2 a dokladovany pfisluSnymi dokumenty. Pii provadéni svarecskych
praci subdodavatelem postupuje pracovnik fidici svafecské prace a svarecsky
dozor stejné jako pfi zabezpeCovani svafeCskych <cinnosti pracovniky

spolec¢nosti MOPL.
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10. Svarec¢sky personal

1. Svaredi

Vsichni svéafedi, ktefi pracuji na zakazkach v rezimu dle CSN EN ISO
3834-2 maji kvalifikaci potvrzenou patii¢énou zkouskou podle CSN EN 287-1,
respektive CSN EN 12732. Stejna kvalifikace je vyzadovana i po svafeéich,
kteti pracuji v subdodavce. Svarec¢sky dozor odpovidd za to, ze vSechna
osvédCeni o zkouSkach jsou udrzovana v platnosti.

2. Pracovnici svareéského dozoru

Pro fizeni a dozor praci podle CSN EN ISO 14731 ma spoleénost MOPL
k dispozici zaméstnance s kvalifikaci evropsky/mezindrodni svafecsky inzenyr
(EWE/IWE), evropsky/mezinarodni svate¢sky technolog (EWT/IWT) a
povéiené svafeéské mistry s viceletou odbornou zkusenosti dle CSN EN
12 732. Trvaly dohled nad svafovdnim mé stavbyvedouci a mistr na stavbé
(Svatedsky mistr s viceletou odbornou zku$enosti dle CSN EN 12732),
zaSkoleny EWE/IWE a EWT/IWT. Povinnosti, vzdjemné vztahy a hranice
odpovédnosti pracovnikl fizeni a dozoru svafovani jsou uvedeny v ISO 9001 :
2008. Pracovnici svafe¢ského dozoru maji dostatecnou autoritu na provadéni
¢innosti potifebnych pro zabezpeceni a wudrzeni kvality vyrobku podle
specifikovanych pozadavka.

3. Pracovnici kontroly jakosti

Provadéni nedestruktivnich zkouSek zabezpecuje spole¢nost MOPL
subdodavatelsky. Pfi vybéru subdodavatele dba, aby pracovnici, ktefi budou

provadét nedestruktivni zkousky, méli kvalifikaci podle CSN EN 473.

11. Zarizeni pro svarovani

Spole¢nost MOPL mé& k dispozici, vzhledem k rozsahu provadénych
praci, dostate¢né zatizeni:

- Zdroje svafovaciho proudu,

- Zatizeni na Uupravu svarovych ploch a pro fezani,

- Zatizeni pro ptfedehftev,

- Upinaci a polohovaci ptipravky,

- Potfebna manipulacni zatizeni,

- OOPP a ostatni zatizeni pro zajiSténi bezpe€nosti prace pfi svafovani,

- Cistici prostfedky.
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Spole¢nost MOPL mé& veden seznam vSech hlavnich zafizeni a strojniho
vybaveni pro provadéni svafecskych praci. Tento seznam obsahuje pfesné
¢lenéni jednotlivych svafecich zdroji a dalsi podstatné informace. Kazdy stroj
je vybaven Navodem na pouziti a Provoznim denikem stroje/zafizeni. Uéelem
tohoto postupu je zabezpecit, aby byla zafizeni na svafovdni a pomocné
procesy nalezité udrzovana. Udrzba a opravy zafizeni pro svafovani jsou
provadény v souladu s ustanovenimi Organiza¢ni smérnice ISO 9001 : 2008 OS

4.9.2/03 — Udrzba, opravy a revize zakladnich prostiedki.

12. Cinnosti p¥i svafovani

1. Svatovaci (vyrobni) plan

Vyrobni feditel spole¢nosti MOPL zpracovava na jednotlivé zakazky plan
vyroby dokumentovany ve Vyrobnim planu pro pfislusny rok. Realizacni
dokumentaci provéii svafe¢sky dozor EWE/IWE-EWT/IWT, zda je v souladu s
vyrobnimi a zkuSebnimi zafizenimi, které se maji pouzit pii vyrobé.
Dokumentace obsahuje pro zakazku:

- Technologicky postup svatovani TPS 2.1,

- Specifikace postupu svatfovani (WPS),

- Plan kontrol jakosti a zkousSek.
Pracovnik ftidici svafecské pradce zabezpecuje, aby svafeci a pracovnici,
vykonavajici pomocné c¢innosti, byli obezndmeni s vykresovou dokumentaci,
TPS 1, WPS a svafeci dostali ze skladi spravné svatfovaci materialy.
Pracovnik ftidici svarecské prace musi zabezpecit uplné wuplatnéni vSech
opatfeni, tykajicich se zdravi a bezpecnosti na pracovisti. Zvlastni pozornost
musi vénovat uzemnéni, kabelim a elektrické bezpecnosti.

2. Schvaleni postupu svafovani (WPAR — WPQR)

Pied zahajenim vyroby jsou schvalovany zpusoby svafovani podle CSN
EN 288-3 nebo CSN EN ISO 15614-1,CSN EN ISO 15613. Spole¢nost MOPL
ma pro svarové spoje schvalené WPAR nebo WPQR. Vyzaduje-li to pfislusna
norma anebo smlouva, zabezpecuje spolecnost MOPL schvaleni i ostatnich

vyrobnich postupi.
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3. Pracovni instrukce
Specifikace svatrovacich postupt (WPS) ma spolecnost MOPL k
dispozici na pfisluSném pracovisti. WPS jsou zpracovdvany na =zakladé¢

schvaleného postupu svafovani WPAR — WPQR.

13. Skladovani a manipulace se svafovacimi materialy

Specifikaci a pokyn pro nakup pfidavnych materialdt vydava svarecsky
dozor na =zakladé vlastnosti ZM potrubi stavby. Mnozstvi skladovych
pfidavnych materialti odpovida rozsahu svafecskych praci dle SOD.

1. Svatovaci materidly musi po nakupu zkontrolovat EWE/IWE a
EWT/IWT. Kontroluje druh, rozméry a kvalitu véetné poSkozeni baleni v
porovnani s pozadavky objednavky. VSechny plechové dézy, obaly Vac Pac
musi byt neporusené, bez viditelného poSkozeni.

2. Pro skladovani obalenych elektrod pro ruéni svatrovani je zabezpeceno
prostiedi pozadované vyrobcem dle typu obalu (naptfiklad Vac Pac).

3. Svatovaci materidly vydava svafecim stavbyvedouci nebo mistr na
stavbé, obvykle rano pfi zapoceti prace.

4. Ochranné plyny (plynové lahve) jsou odebirany ze skladu LINDE a.s.

a musi byt uskladnény v povoleném mnozstvi a predepsanym zpusobem.

14. Skladovani zakladnich materiali

Ucelem je zabezpeéit spravné a pfiméiené ptijimani a skladovani materiala
tak, aby se zédkladni materialy po dobu skladovani neposSkodily a identifikace a
navaznost byla v souladu s ptisluSnymi postupy. Toto se tykéd vSech zakladnich
materialt, pfijatych a uskladnénych na pracovisStich spole¢nosti MOPL jakoz i
zakladnich materialt, ptijatych zakaznikem. Netyka se materiali, které jsou
zabudovany do systému a na kterych se provadi svafovdni v rdmci oprav.
Zakladni materidly jsou vSechny kovové materidly, které se maji spojit
svafovanim. Zakladni materidly na stavbé pfejima stavbyvedouci, mistr a musi
ithned zkontrolovat mnozstvi, tvary, rozméry a porovnat s dokumentaci stavby

pfed pfijetim.
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15. Predehrev
Na pracovistich spole¢nosti MOPL se provadi vétSinou svafovani oceli,
které nevyzaduji prfedehtev.
Ptedehtfev je provadén jen ve specifikovanych ptipadech:
- Svatovani za nizké okolni teploty,
- Jsou-li svafovany materidly takovych tloustek, pro které ptislusny

piedpis (materialovy list) pfedehfev pozaduje.

Pro provadéni pfedehfevu vyda svarec¢sky dozor pisemnou instrukci (WPS),
kterd stanovi minimalné toto:

- Teplotu ptfedehtevu,

- Vydrz na teploté,

- Zptsob chladnuti (dohfev, termicky zébal),

- Zpusob ohfevu (ohtfivani hubici),

- Manipulace s hotfdkem, zafizenim pro ptedehiev,

- Zpusob sledovani teploty a jeji zaznamenévani.

16. Kontrola a zkouSeni souvisejici se svafovanim

Spole¢nost MOPL provadi na svafeCskych pracovistich kontroly a
zkouSeni, aby se ubezpecila, Ze vSechny pracovni operace se provadéji v
souladu se stanovenymi pfedpisy a pokyny. Kontrola a zkousky jsou pldnované
v Kontrolnich a zkuSebnich planech (KZP), které slouzi soucasné¢ jako zdznam

o provedené kontrole.

17. Kontrola jakosti a zkouSky pred svafovanim
EWE/IWE a EWT/IWT pted zapocetim svafovani provéii tyto skutecnosti:
- Pouzitelnost a platnost osvédceni svafiecu,
- Vhodnost specifikaci svafec¢skych postuptt (WPS),
- Identifikaci zakladniho materialu,
- Identifikaci svafovacich materialu,
- Ptipravu svarového spoje (napft. tvar a rozméry),
- Sestaveni, upnuti a sestehovani,
- Ptipadné dalS8i zvlastni pozadavky podle specifikace VPS,

- Opatieni pro pfipadné vyrobni zkousky,
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- Vhodnost pracovnich podminek na svafovani véetné¢ bezpecnostnich a
hygienickych opatieni.

Provedeni nékterych kontrol se pozaduje jeSté pied ptfipadnym tepelnym
délenim materialt, naptiklad chemické slozeni, atd. Kontrola feznych ploch
potrubi se musi provést, z divodu mozného vyskytu ptfipadnych defektd a
prasklin. Kontrolu, ovéfovani a zkouseni tohoto druhu EWE/IWE a EWT/IWT

zaznamenava do KZP, které zaklada k ostatni technické dokumentaci.

18. Kontrola jakosti a zkouSky v pribéhu svarovani
Svarec¢sky dozor (a v jeho zastoupeni pracovnik fidici svarecské prace)

musi po dobu svafovani zabezpeclit, Ze jsou provéieny a odsouhlaseny tyto
skutecnosti:

- Zakladni proménné svafovani,

- Teplotu ptedehtevu,

- Ci§téni svaru a profil svaru,

- Postup zhotovovani svarti podle WPS,

- Spravné pouziti a manipulace se svafovacimi materialy,

- Riziko deformaci.
O mezioperacni kontrole, ovéfovani a zkouSeni jsou vzdy vedeny zaznamy
(KZP), které ptisluSny odpovédny pracovnik EWE/IWE a EWT/IWT piiklada k

ostatni dokumentaci zakazky.

19. Kontrola jakosti a zkouSky po svareni
EWE/IWE a EWT/IWT (a v jejich zastoupeni pracovnici fidici svarecské

prace) zkontroluje na zhotoveném svatenci, zda nejsou hrubé odchylky na
konstrukci. Ubezpeci se, ze ve svarech nejsou nedostatky, nepfijatelné
deformace a téz, ze nejsou neuplné spoje, chybéjici ¢asti, neuspofadané spoje
apod. Je-li to vyZzadovano, zabezpeci:

- Kvalifikovanou vizualni prohlidku,

- Znaceni svaru svarecem,

- Nedestruktivni zkousky,

- Destruktivni zkousky,

- Dalsi zkousky, které jsou vyzadovany (zkousky tésnosti, tlakové),
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- Kontrolu vysledkt a protokolt o zpracovani po svafovani (napf.

brouseni, tepelné zpracovani).

20. Neshoda a napravné opatreni

Zplsob tizeni neshodného vyrobku je popsdn v Pfiru€ce jakosti dle ISO
9001 : 2008. Je zabezpeceno, aby v pfipadé zjisténi odchylek od specifikace
byla pfijata nalezité a v€asna opatfeni a tyto odchylky byly odstranény s cilem
zabranit doddvce ,neshodného* dila zakaznikovi. Odpovédnost za zajiSténi
odstranéni neshod pfi svafovani na jednotlivych pracovistich ma EWE/IWE a
EWT/IWT. Chyby ve svarech musi byt vzdy opraveny dle WPQR (lokalni
oprava, nebo pfepracovani celého svaru, véetné roziezani a opétovného svafeni
celych spojti) Svarecsky dozor je zodpovédny za stanoveni vhodného postupu a

za jeho pfedani svafecim.

21. BrouSeni svari

Tento postup stanovuje pozadavky na brouSeni svart s cilem zamezit
nezadouci poSkozeni svarového kovu a zédkladnich materidlt jednotlivych
komponent.
Podminky:

- BrouSeni ploch svarovych spoju pfed svafovdnim a svarového kovu po
dobu provadéni svarecskych operaci se mlize realizovat bez omezeni, pokud je
to povolené ve WPS,

- Planovani brouseni ploch svarovych spoji po dobu vyroby se musi
provadét v souladu s pokyny v objednavce a uvedenim v pracovnim postupu.

Brouseni se mize v nékterych ptipadech pouzit na odstranéni povrchovych
nerovnosti a upravu dokon¢enych svarii, aby se dosahlo profili svart v souladu
se specifikaci. Svarecsky dozor muze takovéto brouseni povolit, ale musi dat

operatorovi (brusi¢ovi) pfiméfené (Ustni) instrukce.

22. Ovérovani
Pro identifikaci, kontrolu, udrzovéani a kalibraci (tam, kde je to vhodné)
vSech ptistroju a zatizeni potiebnych pro monitorovani a méfeni ma spolecnost

MOPL pisemny postup v Pfirucce jakosti, ktery zahrnuje stanovené odpovédné
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osoby a postup pro fizeni métidel. Tento postup zahrnuje i ustanoveni k tomu,

aby se zabranilo pouzivani vadnych ptistroji a méticich zafizeni.

23. Identifikace a sledovatelnost
Tento postup urcuje opatieni s cilem zabezpecit pfiméfenou identifikaci a

sledovatelnost materiali, vyrobkd a svari po dobu skladovani, manipulace,
svafovani, kontrol a ptedavani dila. Sledovatelnost musi byt piedepséna
vyrobni dokumentaci, kdy se zabezpecuje:

- Identifikace zakladnich materialu,

- Pfeneseni oznaceni, kdyz se materialy déli na mensSi ¢asti,

- Identifikace svafovacich materialu,

- Identifikace svari a svarecu.
Vsechny skladované materialy jsou oznacené, aby zakladni druh kovu byl
ztetelny, obvykle vhodnym barevnym popisovacem. Pracovnik fidici svafecské
prace je zodpovédny, Ze vSechny polozky jsou pifiméfené oznacené. Pokud se
to pozaduje, musi byt materidly sledovatelné k ptisluSnému dokumentu
kontroly (atestu) materidlu. Tyto materidly musi byt téZz oznacené cislem
tavby, atestu. Pfi déleni tohoto materidlu ¢islo tavby, atestu prenasi EWE/IWE
a EWT/IWT a v povéfeni stavbyvedouci a mistfi na kazdou ¢ast — znaceni v
souladu s CSN EN 10208-2.
Dilce svatené konstrukce musi byt oznaceny minimalné¢:

- Cislem zakazky (pfifazené ke smlouvé),

- Cislem vykresu (¢islem casti).

24. Souvisejici dokumenty
1. Interni
- Pfirucka jakosti,
- Technologické postupy provadéni oprav a jinych praci.
2. Externi
- TPG.
3. Technické normy

- Odkaz na seznam norem zahrnutych v normé CSN EN ISO 3834-2.
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Adekvatni komunikacni strategie pri zvladani pracovnich ukola

K realizaci tohoto zdméru je stanoven nasledujici program:

a) dosdhnout u jednotlivych pracovniki védomi, Ze kazdy z nich je striijcem celkové
kvality dila a dobrého jména firmy,

b) zachovavat konkurenceschopnost nejen po strance cenové, ale i po strance technické.
¢) uplatiovat do vyroby nové vyrobky ¢i technologie,

d) pozadavky na kvalitu, jaké klademe na vlastni Cinnost uplatiovat rovnéz na své
dodavatele a poddodavatele,

e) vedeni spolecnosti poskytuje svym zaméestnanclim moznost Gcelné ziskat a zvySovat
kvalifikaci,

f) pti veskeré nasi Cinnosti ctit ekologii krajiny maximalnim asilim o ochranu zivotniho
prostfedi. K tomuto tucelu pfipravujeme a provadime kratkodobé a dlouhodobé
programy,

g) vedeni spolecnosti je odpovédné za jakost vyrobkd a sluzeb a vytvaii potiebné
organiza¢ni, personalni a finan¢ni zdroje pro zavedeni, udrzovani a rozvoj systému
jakosti.

Zpusobilost pracovnikll je ovéfovana a pfiznana dle pozadavkl na zakladé ptislusného
vzdélani, ptipravy a zkusSenosti. V ptipad¢ doskolovani a zaskolovani je zplsobilost ovéfovana
individualn€é. Toto opatfeni umoznuje pracovnikim porozumét technickym podkladim,
postupim a technikdm. Ve spolecnosti je kazdoro¢né zpracovdn a odsouhlasen vedenim

'

spolec¢nosti " Plan Skoleni " pracovnikd, ktery obsahuje zakladni Skoleni, specidlni Skoleni a
odborna specialni Skoleni, zaSkolovaci a doSkolovaci programy. Tento pléan je béhem daného
roku dopliiovan o kurzy, seminafe a $koleni. Skoleni absolvovana pracovnikem jsou evidovéna
povéfenym pracovnikem dle jednotlivych utvarGi na presen¢nich listinach. Odpovédnost za
ptipravu pracovniki mé vedouci pracovnik v rdmci svého utvaru.

Norma ISO 9001 : 2008 popisuje zaklady a zdsady systémli managementu jakosti a

specifikuje terminologii systémil managementu jakosti.
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Bakalafskou préci na téma ,,Vyznam komunikace pii feSeni slozitych technologickych
procesti“ jsem rozlozil do dvou c¢asti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast
pfiblizné stejného rozsahu.

V ¢asti teoretické jsem shrnul zékladni teoretické poznatky vybranych humanitnich véd o
komunikaci, provedl jsem zékladni rozdéleni forem a druhi komunikace, také i prifez jak
teoretickych, tak i aplikovanych véd, které bud’ zkoumaji komunikaci, nebo vyuzivaji poznatka
o komunikaci pro potfeby podniku jako socidlni skupiny, ¢i jiného pohledu na podnik jako
ekonomickou jednotku.

V praktické Casti jsem formou modelové piipadové studie a popisem zkoumal komunikaéni
schémata ve spolecnosti Moravsky Plynostav, a.s., ktery realizuje vystavbu plynovodi a
produktovodl rGznych dimenzi a tlakii z materidlu oceli a polyetylenu. Tato spole¢nost ma
dlouhodobou tradici, velmi dobré postaveni a poskytuje velmi kvalitni sluzby.

Zkoumanim technickych a technologickych promén, kterymi tato spolecnost prochazi,
spatfuji pfinos v moji bakalaiské praci a tyto promény se promitaji do vztahu mezi zaméstnanci
a rovnéz do vztahu se zdkazniky.

V modelové piipadové studii ,,Uprava a prelozka VVTL plynovodu DN 700/63 Tabor —
Veseli nad LuZnici®, jsem uvedl praktick¢ fungovani komunikace pii feSeni naro¢nych
technologickych problémii.
mym osobnim znalostem jeden z vyznamnych pojmt. Mnoho firem si neptipousti, ze lidsky
potencial je to, co pfinese penize. Bohuzel je to spiSe naopak.

Mym hlavnim cilem ovSem bylo poukézat na nezastupitelné¢ misto komunikace ve firmé, ve

vztahu k zdkaznikiim a subdodavatelim. Myslim, Ze se mi to alespon trochu podatilo.
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Resumé

Ve své bakalafské praci se zabyvam problematikou vyznamu komunikace pfi fizeni v
organizaci.
Vzhledem k obsaznosti tohoto tématu jsem se soustfedil hlavné na praktickou ¢ast, kde se

vvvvvv

aspekty.

V praktické casti zde vyuzivam svych zkuSenosti pii fizeni nejriznéjsich staveb jak u nas,
tak v zahrani¢i.

Zaméftuji se hlavné€ na proces svafovani, ktery je velmi dilezity pro rozvoj firmy a ktery
firmé pomuze k dal$imu rdstu na pracovnim a hospodaiském trhu.

Zavery, jez jsem ucinil, vychazi z odborné literatury, osobnich zkusenosti a také diky firmé
Moravsky Plynostav, a.s., kterd mi poskytla materidly na praktickou ¢ast moji bakalaiské

prace.
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Anotace

Bakalarska prace na téma ,,Vyznam komunikace pii feSeni slozitych technologickych
procesii“ je pojata jako vycet hlavnich zasad a forem vyznamu komunikace v pracovnich
procesech. Vzhledem ke slozitosti a rozmanitosti problematiky fizeni lidi a ur¢ité objemové
limitaci této prace nebylo mozné popisovat detailné jednotlivé metody fizeni a jejich analyzy a
vyhodnoceni.

Témata prace na sebe logicky navazuji a v urCitych Céastech se prolinaji. Teoretické
poznatky jsou poté aplikovany na situace, které jsou vSem jisté dobie znamé.
vlastni vztahy uvnitf organizace a nutnost prace s lidskym potencialem.

Dale je v praci uvedena vazba na Evropské normy tykajici se managementu.

Kli¢ova slova
Management, efektivni vedeni, negativni jevy, komunikace, hodnoceni persondlu, motivace,

asertivita, dialog, vystavba, svafeni, jakost, konflikt, spokojenost zaméstnancd.

Annotation

This BA thesis focuses on the significance of communication when solving complex
technical processes. It is aimed at compiling a list of main principles and forms of
communication in work processes. With regard to the complexity and manifold nature of
management of people, and also with regard to the limited extent of this work, the particular
management methods, their analysis and evaluation could not be presented in greater detail in
this work.

The topics are logically interlinked and in some parts, they merge. The theoretical
presuppositions are then applied on standard situations.

This work took the effort to locate the most important management components: negative
features, relationships within the company and the necessity to develop skill in people.

This work also links its contents to the EU management standards.
Keywords

Management, efficient leadership, negative features, communication, personnel evaluation,

motivation, assertiveness, dialogue, building, welding, quality, conflict, employee satisfaction.
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zéleZitosti (OPZ) vyrobni piipravy
ZPK, ZPE Odd. informa¥ni Odd. mechanizace

odborny dohled

soustavy ( OIS)

Odd. rozpoltovini

(DMS)

l

BOZP, PO

MTZ

Referit technickyeh a
invest. informaci

* Vyrobni stfedisko
jizni Morava

|

|

Hlavni inZenyr
odpovédni osoba

Referdt programovéni a
vypotetni techniky

Odd. obchodng-
planovaci ( OBO)

* Vyrobni stfedisko
severni Morava

l

Evropsky svirelsky
inZenyr, technolog

Hospodarska sprava
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Priloha €. 2

Vzajemna vazba procesii_a jejich vyhodnocovani

Hlavni procesy

Podpiirné procesy

Ridici procesy

Popis

Zpisob
hodnoceni

Popis

Zpisob
hodnocen

Popis

Zpisob
hodnocen

s
1

Spokojenost
zakaznika

stat.
vyhodnoceni,
zprava o

Statistika

Strategické
planovani

Odpovédnost

interni audity
Zprava o

prezkloumani
interni

komjunikace

Skladovani ,
manipulace ,
baleni a

hodnoceni
slabych a silnych
stranek zprava o
prezkpumani SJ
interni audity

dnoceni reklamaci , statistika

Piiprava
pracovniku

Rizeni
dokumentace a

dnoceni reklamaci , statistika

SJ,

procesu ( sluzby ) zprava o zpétna systému jakosti
prezkoumani SJ | sledovatelnost
plan udrzby

Péce o0 zakaznika

interni audity I

H

Prezkoum rocnijuzavérka G «
smlouvy a pozadavki | strateg.planovani Proces = Politika jakosti =
zakaznika marKeting | interni audity zlepSovani g a cile jakosti §
zakaznické ystému jakosti| S

. N N

dity 2 St

zpusobilost = :"

Technicka pri procesi a stroju s Mé¥ici a s
y 1 audity jetek o kontroli—n
sbérnd karty vad zakagnik & zarizeni &

o ( metrologie ) | .=

W 2]

= =

Reklama\t‘ s s

Nakupevani zakaznika = Zaznamy o =
externi/audity dodavateld % kontrole a E

3 r . o W r hod

interpii audity % zKkouseni %

intgrni audity = >

4 r r I r Id . r N
Rizeni vyrobnih esticni plan Identifikace a | = Zaznamy =
= :

N N -

g g

Nt St

3 2

= =

o d

nterni neshody

Kontrola a
zkouSeni
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Priloha ¢. 3

I g hecR W

Nejvyznamnégj§im kritériem hodnoceni isp&inosti nasi organizace je kvalita a piesnost sluZby a presné plnéni
termint doddvek sluZby k zdkaznikovi. Prostfedkem ke spln&ni cflli zajistén{ kvality je zavedenl systému kvality
odpovidajicf norm& EN ISO 9001 : 2008 .

ZAKAZNIK

1. Byt zdkaznikem vniman jako spolehlivy a zodpovédny dodavatel staveb inZenyrskych siti.

2. Nepfijmout zakazku, ktera by mohla poskodit dobré jméno spoleénosti.

3. Pro zaji$ini praci provadénych subdodavatelsky prednostng vybirat obchodni partnery
s aplikovanym systémem fizeni kvality.

4. Nabidkova Fizeni provadét rychle, efektivné a ve stanoveném terminu,

ORGANIZACE

1. Odborné &innosti provad&t v souladu se schvédlenymi technologickymi postupy s cilem praci
provést kvalitné a tisporné.

2. Prosperitu spoleénosti zajistit orientaci na trhy sousednich zemi.

3. Rozsifit portfolio svych &innosti a v ni pIné uplatnit kvalifikaci pracovniki.

4. Vytvétet image firmy ve smyslu predniho dodavatele ocelovych rozvodnych zafizeni v Ceské
republice.

5. Udr?ovat a roz8ifovat rozsah technického wvybaveni firmy scilem pokradovat v tradici
nezévislého dodavatele montéZnich a zemnich praci.

ZAEMISTNANCI

Vykon price je nutno chapat jako trvaly vycvik k dokonalosti.
2. Nespokojeny zaméstnanec nemiiZe odevzdat kvalitni praci.
3. Nekvalitni price jednoho zaméstnance miiZze negativné ovlivnit celou spoleénost.

[

Politika kvality je zavedena z rozhodnuti vedeni organizace
a je zavazna pro viechny pracovniky organizace .
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Zapis z kontrolniho dne ¢. 10

Project / Projekt: Taken by / Zapséano:

D3-0307A, SO 550 usek C,B Karel Havle

Adress/ Adresa: Meeting Nr. / Jednéni €.
2010/10

Date/Time / Datum a cas : Date issued / Datum vydani:

1.4.2010, 10,00 hod 1.4.2010

Venue / Misto:

Zasedaci mistnost Metrostav a.s.

Present / Pfitomni:

Karel Havle TDS havle karel@iex.cz

Michal Uruba Metrostav a.s. Michal.uruba@metrostav.cz
Josef Malek Moravsky Plynostav malek@mopl.cz

Petr Macica RWE Plynoprojekt  Petr.macica@rwe.cz

Radan Ladyt RWE TGN Radan.ladyr@rwe.cz

Jan Habrovec Metrostav a.s. D1 Jan.habrovec@metrostav.cz
Milan Picha RWE TGN Milan.picha@rwe.cz

Petr Rousek CEPS as. rousek(@ceps-as.cz

Pavel Nadvornik  CEPS a.s. Nédvornik@ceps-as.cz

Josef Kana Metrostav a.s. D1 Josef.kana@metrostav.cz

Frant. Tomasek

Frant. Kratochvil

Moravsky Plynostav tomasek@mopl.cz

Moravsky Plynostav kratochvil@mopl.cz

Apologies / Omluveni:

Michal Vlach RWE TGN Praha Michal.vlach@rwe.cz
Josef Frid Metrostav a.s. Josef. frid@metrostav.cz
FrantiSek Fric RWE TGN FrantiSek.fric@rwe.cz

Distribution / Rozdé€lenti:
Viz Pfitomni
Next Meeting / Pfisti jednani:

Ve étvrtek 15.4.2010 v 10.00 hod , zasedaci mistnost Metrostav a.s.
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602262991

724553380
725742200
731141034
603151726
724731637
603151779

602286563
602776648

724731642
602513971
602793065

736524092
724149894
603545611

Priloha ¢. 4



Agenda jednani ze dne 18. 3. 2010:

Body dle zépisu
Ref. Resp./ | Date/
Odp. Termin
1. Kontrola minulého zapisu
1. Spolecnost Moravsky Plynostav a.s. si prubéinym zpitsobem a
piimo u RWE Transgas Net zajisti schvaleni TP pro tyto
technologické operace: zemni prdce, svarovani, montdz,
ohybani trubek, izolace, spousténi, tlakové zkouSky a revize.
TE: priibéZné, nejpozdéji do zahdjeni prislusné operace
Z0: Ing. Mdlek
Plnéno priabéiné
Info : SP pro usek ,,D“ se predpoklada v 06/2010
2. Struktura spoluprace, koordinace projektu
2.1 | TDS — technicky dozor spravce stavby TDS
NET4GAS — majitel a provozovatel plynovodu NET4
RWE Plynoprojekt, s.r.o. PNP
Metrostav a.s. D4 — zhotovitel MTS4
Metrostav a.s. D1 — podzhotovitel MTS1
Moravsky plynostav, a.s. — podzhotovitel MPS
CEPS a.s. — podzhotovitel CEPS
KAN Servis spol. s r.0. - podzhotovitel KAN
NETPROSYS, s.r.o. - podzhotovitel NET
GAMALUX-Plzen spol. s r.0. - podzhotovitel GAM
GBS Praha s.r.0. - podzhotovitel GBS
3. BOZP
3.2. | TDS dirazné upozoriiuje na pouzivani OPP na stavbé pro vSechny
osoby MTS4 10. 12.
Trva a pribézng. 2009
3.3. | TDS pozaduje obnovit oznaceni stavby — zédkaz vstupu nepovolanym
osobam MPS 5.2.2010
Splnéno: kontrola prubézné 18.2.2010
3.4. | TDS zada zhotovitele MTS4 o prokazatelné proskoleni novych
podzhotovitelti s BOZP na realizaci D3. Protokoly budou ulozeny na
MTS4. 10.3.2010
NT MTS4 | 22.3.2010
Splnéno, vypousti se 1.4.2010
3.5. | TDS pozaduje oznaceni stavby — zakaz vstupu nepovolanym osobam na
usek ,,B* MTS4 19.3.2010
Splnéno 1.4.2010
3.6. | Zména koordinatora BOZP — od 1. 4. 2010 bude vykonavat tuto funkci
pan Doskocil. Pan Hakovnik a Patera konci. TDS 18.3.2010
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Zhotovitel zaznamena do SD MTS4 1.4.2010
Zmeéna koordinatora BOZP — od 1. 4. 2010 bude vykonavat tuto funkci
pan Zbyné&k Zakovsky, mob: 606728910. Zhotovitel zaznamena do SD.
MTS4 2.4.2010
3.7. | Dopravni znaceni usek ,,B*“ bude provedeno do 24. 3. 2010 MTS4 | 24.3.2010
Nesplnéno, TDS 7ad4 diirazné o okamzité provedeni!! Povoleni M&U
Sobéslav bylo vydano 19. 3. 2010!!
NT 542010
4. Projektova dokumentace
4.1. | Cistopis RDS schvélen a vydan 26.11.200
9
4.2. | Cistopis RDS SO 480 schvalen, MTS zajisti distribuci p.Urub | 17.12.200
Splnéno a 9
10.12.200
9
5. Zmeny stavby — SO 550, usek ,,C*“
5.1. | Zména AD GP — bude vykonavat pan Petr Macica Od
27.11.200
9
5.2. | Lomovy bod L3 bude proveden vysklddanim individueln¢ ohybanych
trub ( R50D). Tento zpiisob provedeni preferuje RWE.
RDS fesila trasu potrubi prise¢ikem os potrubi. Vlastni poloha
skladaného oblouku ve vzdalenosti vzepéti oblouku od priseciku tecen
je cca 8m. Timto zpisobem provedeni nedojde k zasahu ciziho
pozemku. Ochranné pasmo plynovodu a metalického kabelu musi byt 10.12.200
zachovéno. 9
V misté stojiciho dubu bude poloZzen metalicky kabel 1 metr od DN700
. Pti pokladce kabelu bude zhotovitel pokladky postupovat Setrné ke
kotfenovému systému dubu. S timto feSenim dnes vyslovil RWE TG
souhlas.
4.3.2010
5.3. | Nauseku €. 6 pozadal TDS a AD GP instalovat 8ks zatézovacich sedel
z divodu zabezpeceni potrubi DN 700 v mokiin¢€. Zhotovitel provede
geodetické zaméteni a zakres do PD skute¢ného provedeni.
21.1.2010
6. Harmonogram
6.1. | Kontrola plnéni HMG:
Stavba probihéa v souladu s HMG 21.1.2010
HMG na useky ,,B“ a ,,C* nejsou redlné, zhotovitel predlozi aktualizace
pro oba useky po odsouhlaseni zmény terminu odstaveni plynovodu
Splnéno MTS4 | 26.3.2010
1.4.2010
6.3. | Provedeni odstavky plynovodu je podminéné pisemnou zadosti
zaslanou na RWE TG nejméné 30 dni pfed vlastni odstavkou. Posledni
tyden v dubnu je jiz obsazen. 18.2.2010
Zhotovitel pozadé spravce stavby o odstdvku plynovodu MTS4 7.4.2010
6.4. | MTS1 ptedlozil HMG pro usek ,,B*

Napétové zkousky jsou dle HMG v 17-tém tydnu. MST4 pozada
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spravce stavby o zménu terminu odstaveni plynovodu ve vazb¢ na
predlozené HMG tseku C a B a stavu ziskavani povoleni k odbéru

vody pro napétové zkousky. MTS4 4.3.2010
Zadost byla odesléna 18. 3. 2010
Z4dost byla spravcem stavby schvalena 26. 3. 2010 TDS 1.4.2010
7. Postup vystavby
7.1. | Shrnuti ornice: 200m 7.1.2010
C Rozvoz trub: 1260m 1.4.2010
Svatovani: 78ks/cca 1260m 1.4.2010
Opravy svarti: 0 1.4.2010
Vykopy: 1260m 1.4.2010
Spousténi: 1200m 1.4.2010
Zahrny: 1100m 1.4.2010
7.3. | Shrnuti ornice: 2100m 1.4.2010
B Rozvoz trub: 2160m 1.4.2010
Svatovani: 100ks/cca 1800m 1.4.2010
Opravy svari: 0 1.4.2010
Vykopy: 1100m
Spousténi: 0
Zahrny : 0
8. Vedlejsi stavebni cinnost
9. Pozadavky na TDS
9.1. | Telefonicka zadost na povoleni spousténi dle klimatickych podminek
21.1.2010
9.2.
10. | Ostatni
10.1 | Zhotovitel zalozi slozku ,,Dokladova ¢ast, kde bude shromazd’ovat
veskeré doklady, protokoly, atesty, prohlaseni o shod¢ a dalsi doklady
ke stavbe, potfebné k predani stavby.
K tomu zpracuje tabulku ,,Seznam dokladt SO 550 v Excelu, kde
budou ptehledné uvedeny vSechny doklady ke stavbé. Tato tabulka
bude prubézné kontrolovana a bude ptilohou zapist z KD. MTS 7.1.2010 a
Slozka ,,Dokladova cast* zaloZeno, p.Urub Pribézné
Do ptistiho KD bude piedlozen seznam dokladd v Excelu a
Splnéno, na ptisti KD bude pfedkladano 1 v digitalni podobé 7.1.2010
Splnéno 21.1.2010
Na piisti KD bude pfedané CD — dokladova ¢ast 4.2.2010
Splnéno, predano
18.3.2010
MTS4
10.4 | Realizace SO 550 probihé a nadéale bude probihat dle podepsané
smlouvy o realizaci mezi RWE TG a RSD a v ni uvedenych TPG.
18.2.2010
10.5 | Firma CEPS se seznami s realizovanou stavbou a RDS a zaroven si
vyzada od MTS veskeré doklady pottebné pro provedeni napétovych
zkousek plynovodniho potrubi. p.Bryn | 26.2.2010
Pribézné probiha. ych 4.3.2010
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MTS4 ptipravi podrobny HMG ptipravy a vSech Cinnosti

podminujicich uspésné provedeni napét'ovych zkousek 8.3.2010
Splnéno, MTS4 | 18.3.2010
10.6 | MTS1 ve spolupraci s CEPS pftipravi pro spravce stavby material
tykajici se pouzit€¢ho trubniho materialu (spirdlové a podélné svarované
potrubi) a ptipravnych vypoctil pro stresstesty pro zpracovani zadosti
na RWE TG o souhlas a povoleni vyjimky pfi provedeni stresstestii na
ptelozkach plynovodu DN700. MTS4 10.3.2010
Splnéno, vypousti se + 18.3.2010
CEPS
10.7 | Ozndmeni zmény: Majitel a provozovatel plynovodu — zména jména na | TDS 18.3.2010
NET4GAS od 4. 3. 2010
Vypousti se
10.8 | Spravce stavby pisemné pozadal NET4GAS o souhlas a povoleni TDS 11.3.2010
vyjimky na provedeni napétovych zkousek.
Splnéno, vyjimka povolena dopisem NET4GAS zn.32/18/2010 ze dne 1.4.2010
18.3.2010
Spravce stavby sd€li pisemné souhlas s vyjimkou zhotoviteli. TDS
10.9 | TDS Zada o stanovisko k povoleni vyjimky na provedeni napétovych PNP 1.4.2010
zkousek AD GP.
NT (rozSifeno na vSechny useky) 20.4.2010
10.1 | Meliorace — zhotovitel provede kompletni pasportizaci prerusenych
0. melioraci (fotodokumentace + zakresleni do PD) a jejich naslednou
opravu viz SO 370 oprava melioraci. Zamezi natoku vody do ryhy pied
vlastni pokladkou potrubi DN 700. Bude zaznamenéavano do SD pro
nasledné uhrazeni provedenych oprav. Pfed vlastnim zakrytim
opravenych melioraci provede zhotovitel odsouhlaseni s majitelem Prabézné
nebo pronajimatelem pozemkt — pisemné protokolem. MTS4
Dale bude postupovéano dle RDS SO 370. Meliora¢ni pera budou
svedena do hlavniku — tento bude respektovat ochranna pasma podz.
Vedeni a bude proveden v pracovnim pruhu pielozky plynovodu — pied
pokladkou metalického kabelu.
MTS4 1.4.2010
10.1 | V souladu s CSN EN 12 732 (pro tseky del$i nez 1 az 10Km) zajisti Viz
1. zhotovitel provedeni destruktivni zkousky jednoho svaru. podrobny
Protokol z této zkousky je nutné predat soucasné s dokumentaci a HMG
doklady k provedeni napétové zkousky. MTS4 | ptipravy
Vzorek je pripraven TZ
1.4.2010
11. | KZpP
11.1 | Kontrola plnéni KZP TDS- Pribézné
.C Havle
11. | KZP pro tsek ,,B“ ptedlozen ke schvaleni 2. 3. 2010 MTS4 4.3.2010
2.B | Schvaleno NET4 GAS, zhotovitel piedlozi neprodlen¢ ke schvaleni
spravci stavby 18.3.2010
Splnéno
12. | Prilohy
12.1 | Seznam dokladt SO 550 p.Urub | 18.2.2010
Beze zmén a 1.4.2010
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Priloha ¢. 5
TABULKA SIREK PRACOVNIHO PRUHU

Stani¢eni od —do  Délka iseku  Sitka prac.pruhu — vlevo - vpravo Pozn.

a) Usek ,, A%

0000,0 - 0241,0 241,0 25,0 12,5 12,5

0241,0 - 0251,3 10,3 12,0 6,0 6,0 lesni Gisek
0251,3 - 0600,0 348,7 25,0 12,5 12,5

0600,0 — 0645,0 45,0 45,0 12,5 32,5 otocka
0645,0 — 0875,4 230,4 25,0 12,5 12,5

b) Usek ,,B«
0000,0 — 0045,0 45,0 45,0 12,5 32,5 otocka
0045,0 —2162,7 2117,7 25,0 12,5 12,5

c) Usek ,,C*

0000,0 - 0977,9 9779 12,0 6,0 6,0 lesni tisek
0977,9 - 1216,4 238,5 25,0 12,5 12,5
1216,4 - 1261,4 45,0 45,0 12,5 32,5 otocka

d) Usek ,,D“

0000,0 —0045,0 45,0 45,0 32,5 12,5 otocka
0045,0 - 0550,3 5053 25,0 12,5 12,5

0550,3 - 0608,2 57,9 12,0 6,0 6,0 lesni tisek
0608,2 — 0648,8 40,6 45,0 32,5 12,5 otocka

e) Usek HE

0000,0 - 0120,0 120,0 25,0 12,5 12,5
0120,0 -1021,2 901,2 12,0 6,0 6,0 lesni Gisek
1021,2 -1108,5 87,3 25,0 12,5 12,5

1108,5 - 1153,5 45,0 45,0 12,5 32,5 otocka

63



Zaznamy pro identifikaci a sledovanost

Piiloha ¢. 6

Misto Rizeni Doba
Nazev zaznamu Forma zaznamu
uchovavani zaznamu uchovani
viz.
Zaznam o Zajistitelnost Piirucka
OBO ' . 10 roka
pfezkouméni smlouvy |zakazky jakosti ISO
9001:2008
‘ ‘ Svafecsky
Zaznam o Podpis na soupisce |Dokumentace
dozor — 10 roka
pfezkouméni navrhu |vykrest zakazky
EWE/IWE
Dokumenty kontroly
Osvédceni vyrobce |Dokumentace
zédkladnich materiali ‘ MTZ 10 roki
5 a zapis v KZP zakazky
(CSN EN 10204)
Dokumenty kontroly
Osvédceni vyrobce |Dokumentace |EWE/IWE a
svafovacich materiadld ‘ 10 rokt
. a zapis v KZP zakazky EWT/IWT
(CSN EN 10204)
Specifikace postupu Dokumentace |EWE/IWE a
Protokol 10 roku
svafovani (WPS) zakazky EWT/IWT
Protokoly o schvaleni
Dokumentace |[EWE/IWE a
postupu svatfovani Protokol 10 roki
SJ EWT/IWT
(WPAR-WPQR)
Osvédcéeni o
Osobni slozky |[EWE/IWE a
zkouskach svarecu Osvédcent 10 roka
5 pracovnikl EWT/IWT
dle CSN 287-1
Osvédcéeni NDT
Dokumentace |[EWE/IWE a
pracovnikl Osvéd&ent 10 rokt
‘ SJ EWT/IWT
(i subdodavatele)
Protokoly o tepelném Dokumentace |[EWE/IWE a
Protokol (WPS) 10 roku
zpracovani zakazky EWT/IWT
Protokoly o Dokumentace |EWE/IWE a
‘ Protokol 10 rokid
destruktivnich a zakazky EWT/IWT
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nedestruktivnich

zkousSkach
Pracovnik
Protokoly o
‘ _ Dokumentace |fidici
mezioperacnich Zapis v KZP 10 roku
zakazky svarecske
kontrolach
prace
Pracovnik
Protokoly o vystupni ‘ Dokumentace |fidici
Zapis v KZP 10 roku
kontrole zakazky svarecske
prace
Pracovnik
Protokol a zapis v Dokumentace |fidici
Protokoly o opravach 10 roku
montaznim deniku |zakazky svatrecské
prace
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