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ABSTRACT

Ich beschéftige mich in meiner Bakkalaureatsarbwit einer Fihrungsanalyse der Firma
Envinet a.s., vor allem mit Bewertung des besteterontrollings, und bemihe mich um
Gewahrung guter Verbesserungsvorschlage. MeineitAsbén zwei Teile gegliedert - the-

oretischer und praktischer Teil. In dem theoretsciiell werden die Grundbegriffe des
Controllings eingefuhrt. Der praktische Teill stelle Information tber die Firma Envinet
a.s. zusammen. Und dann auf Grund der theoretideHanntnisse analysiere ich die Fir-
menfuhrung und schlage eine konkrete MaRnahmedw@idie Firma zur Gewinnmaximie-

rung fuhrt.

Schlisselworter: Controlling, strategisches undafpees Controlling, Controller, Controll-

inginstrumente, SWOT-Analyse, Informationssystem

ABSTRACT

In my bachelor thesis | focus on management asabyfsihe Envinet a.s. company, mainly
on evolution of current controlling and | try toggiest possible improvements. My bachelor
thesis is divided into two parts- theoretical amdcgical. In the theoretical part general
terms of controlling are mentioned and discussedctial part then contains information
about Envinet a.s. Based on the theoretical knayelddanalyze the management of the

company and suggest particular precautions thatddead to maximal profit.

Keywords: controlling, strategic and operation coliihg, controller, SWOT-Analysis,

information system
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EINLEITUNG

Ich wahlte mir dieses Thema aus, weil mich faseiniearum einige Firmen so erfolgreich
sein kbnnen und andere dagegen einen Konkurs ébeshl Die Zukunft der Unternehmen
liegt an der Steuerung, die mit dem Controllingrenbhbar verbunden ist. Es ware fir ein
Unternehmen gar nicht moglich, ohne Controllingfuktionieren. In einigen Firmen gibt

es kein eingefiihrtes Controllingsystem, trotzdemzem sie Methoden und Instrumente, die
zum Controllinggebiet gehdren. Schon in der Vergahgit kann man die Spuren des

Controllings sehen. Zum Beispiel Toma&'8s Firmenfuhrung.

Das Thema finde ich sehr interessant, weil dazle Wkeinungen und Einstellungen existie-
ren. Vielleicht jeder Autor, der sich mit dem Canlling beschéftigt, legt seine eigene Defi-
nition fest. Ich nenne einige in dem theoretischieih. Dann beschéftige ich mich mit den
grundlegenden Controllingbegriffen. Ich teile dasn@olling in strategisch und operativ.
Die Controllinginstrumente werden aber nicht nurgsgliedert. Ich befasse mich mehr mit
einem von den Controllinginstrumenten und zwardett SWOT-Analyse, die sehr oft von
den Firmen verwendet wird. Ich benutzte diese txhah theoretischen Kenntnisse fur die
Analyse der Steuerung und Fuhrung in der Firmarieta.s., die sich in dem praktischen
Teil befindet. Die Tatsachen lber das UnternehmmmeEt a.s. stelle ich in der ersten Half-
te des praktischen Teils zusammen. Viele brauchipdoemationen fand ich auf den Web-
Seiten der Firma (www.envinet.cz). Und ich verwdadauch Informationen aus anderen
Web-Seiten, (beispielsweise: das Internettageshldtlavsky denik®, Wirtschaftskammer
der Tschechischen Republik usw.) Die weiteren mftionsquellen waren Firmenmateria-
len, die mir diese Firma nett gewahrte. Die ganbenKunikation mit ihr war sehr ange-
nehm. RNDr. Pavel Palék (Direktor fur Investitionen und Controlling, \ézorstandsvor-
sitzende der Firma) stimmte sogar mit einem Treti@nEr wirkte wie ein aufgeschlossener
Mensch aus und schamte sich nicht, auch die Prelmmennen, die die Firma lost. Ohne
diese Besprechung wuirde ich tberhaupt nicht digegdforstellung vom Controlling in
diesem Unternehmen gewinnen. Ich war auch sehigdbegedavon, dass ich sehen konnte,

worilber ich vorher nur las.
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|. THEORETISCHER TEIL
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1 DEFINITION DES CONTROLLINGS

Der Begriff Controlling kam aus dem englischen Vgdcontrol“. Man kann das Wort wie
lenken, regeln, kontrollieren, planen, steuernnitbehen usw. tibersetzen. Eine einheitliche
Definition fuir das Controlling ist nicht vorhandedach Vahs und Schafer-Kunz (vgl. 2005,
159) umfasst das Controlling samtliche Informatipidanungs-, Kontroll- und Koordinati-

onsaktivitaten zur zielgerichteten Steuerung eueternehmens.

Wo6he und Ddoring (vgl. 2005, 218) meinen, dass u@@ntrolling die Summe aller Mal3-
nahmen zu verstehen ist, die dazu dienen, die Rgebereiche Planung, Kontrolle, Organi-
sation, Personalfiihrung und Information so zu kimigcen, damit die Unternehmensziele

optimal erreicht werden.

Eschenbach (1996, 3) erwahnt, dadeel,der Unternehmensfihrung ist das vitale Unter-
nehmen, das zum innengeleiteten, auf3enorientidtandel fahig ist. Voraussetzungen
dafir sind Anpassungs- und Fortschrittsfahigkeur Erfullung dieser Fihrungsaufgabe

brauchen Manager eine umfassende integrierte Figseargdnzung Controlling

Jeder Autor hat seine Vorstellung, wie Controlimgdefinieren ist. Aber der Hauptgedan-
ke wird ahnlich festgelegt. Controlling soll Beb#lihrung koordinieren, um die Unter-
nehmensziele zu erreichen. Nur wenn die Ziele éss&dit werden, kann man eine gute Ent-

scheidung treffen.

Controlling ist eng mit dem Management verbundes.ubterstutzt und komplettiert das
Management. Controlling greift in die Grundfunk@andes Managements ein, wie zum

Beispiel Planungs-, Organisations-, Entscheidumdgion, Motivation, usw.

Fur die Einfuhrung des Controllings in einem Unednmen existieren mehrere Grunde. Die
folgenden werden haufig genannt (vgl. http://wwwom&tzny.de/aufsatz/contrng.htm).:
wirtschaftliche Schwierigkeiten, geringe Wachstuatesn, Umsatzrickgange, Gewinnrtick-
gange, starke Kostensteigerungen, Strukturproblekbstimmungs- und Koordinations-
probleme, geringe Flexibilitat des Unternehmensitegische Fragestellungen, Veranderun-
gen bei den Eigentumsverhaltnissen, GeschéaftsFun#tionsbereiche und personelle Ver-

anderungen im Top-Management.
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1.1 Entstehung des Controllings

Die ersten Controllingaufgaben wurden in der stdsh Verwaltung Englands im
15. Jahrhundert durchgefuhrt. Der ,Controller* heiete damals am englischen Kénigshof
das ein- und ausgehende Geld und die Guter dazweuOssadnik (vgl. 1996, 4) schrieb.
Nach dem zweiten Weltkrieg verbreitete sich Cohbglauch in Europa (zuerst in
Deutschland). In der Tschechischen Republik spaitie groRe Rolle Tomas &aund sei-
ne Konzeption der Betriebsfuhrung.tBa Ideen waren so innovativ, dass sie bis jetzt-akt

ell und verwendbar sind.

Die charakteristischen Hauptmerkmale’&aFihrung waren (vgl. LeSingrova, 2007, 46):
1. Direkte Leitung des Topmanagements
2. System der Kontrolle
3. Initiative und operative Firmenfuihrung
4. Flexibilitat
5. Einfachheit und Zielstrebigkeit der Steuerung

6. Wirtschaftliche Auswertung der Entscheidung

Jede Firma soll fur ihren Wohlstand das Maximummeac Es hangt mit der Zufriedenheit
der Mitarbeiter zusammen, die sich mit ihrem Jot der Firma identifizieren sollen. Dieses
war auch der Grund Bas Verhalten zu seinen Mitarbeitern. Er motivisgee Mitarbeiter
nicht nur mit Geld, sondern auch mit ihrer Selbstwklichung (vgl. LeSingrova 2007, 4.)
Er bildete die Mitarbeiter aus und pflegte eineegAtbeitsmoral, sowie auch gute Mitar-
beiterbeziehungen und Beziehung zur Firma. Er l&gteflikte mit Diskussionen bei und
suchte nach Losungen. e Firmenfuhrung war so erfolgreich, dass er \lelete inspi-

rierte.

Weil es bekannt ist, dass nur zufriedene Mitarbgjte arbeiten, gewéhren die Firmen ver-
schiedene Begunstigungen, zum Beispiel Verpflegkargs, Urlaubs- und Weihnachtsgeld,

mehrere Urlaubstage usw. Damit die Belohnungseungen der Mitarbeiter erfullt wer-
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den, ist es ideal, die Mitarbeitervorstellungerzeadécken. Man kann dazu die Fragebdgen

verwenden, wie es die Firma Envinet a.s. machte.

1.2 Funktionen des Controllings

Diese Funktionen sollen gleichzeitig erfillt werdelamit Controlling seinen Aufgaben ge-
recht werden kann (vgl. http://www.controllingpdrtig/Fachinfo/Grundlagen/Funktionen-

des-Controlling.html):

* Information
* Planung
* Analyse / Kontrolle

e Steuerung

Die Abbildung illustriert Beziehungen zwischen aagmzelnen Controllingfunktionen.

Abb. 1 Funktionen des Controllings

Planung Information

Analyse/ < :

Kontrolle > Steuerung
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Fur alle diese Controllingfunktionen braucht mamayes Informationen, die man dank der

Controllinginstrumente gewinnt.

Information

Die Informationsqualitat spielt eine grol3e RollecRtzeitig braucht man geeignete Infor-
mationen, die aktuell und genau sind. Ohne ausedd Informationen, die richtig verar-
beitet werden, kann es zur falschen Entscheidumgnien. Dagegen verursachen zu viele

Informationen Chaos und Informationsuberlastung.

Mit der Problematik des Informationssystems besjtafich Birker (vgl. 2001, 105). Nach
ihm kann die Steuerung ihre regulierende Funktiowandfrei erfillen, wenn das Kommu-
nikationsnetz festgestellt wird. Durch die Einfumgudes Kommunikationsnetzes wird ge-
nau definiert, wer mit wem Uber welche Kommunikasiwege Informationen austauscht.
Man soll auch Haufigkeit und Zeitgebundenheit dent@kte in Betracht nehmen. Also wie
oft, wann und auch wie dringend die Kommunikati@nlauft. Birker (vgl. 2001, 105) er-
wahnt auch die Bedeutung der Kommunikationsmitisl. geht um organisatorische und
technische Einrichtungen, die man fir Ubermittiulgy Informationen verwendet, z. B.:
personliche Besprechungen, fernmuindliche oderfdiciie Kontakte, Telefax, Aktennoti-

zen oder E-Mails, u. A.

Zu dem Kommunikationswesen gehort auch Berichtswedas genau eingestellt werden
soll. Es muss klar sein, wer wen berichtet, abehauie, wann und wortber. Birker (vgl.

2001, 106) gliedert es in diese Teile:
» Berichtsfluss
» Berichtshaufigkeit
» Berichtsinhalt

e Berichtsform
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Planung und Kontrolle

,Die traditionelle Betriebswirtschaftslehre geht inren Modellen vom Oberziel langfristi-
ger Gewinnmaximierung augWohe, Do6ring 2005, 220). Die Gewinnmaximierungitiil
unerreichbar insbesondere ohne Planung und KatRigung und Kontrolle sind untrenn-
bar miteinander verbunden. Controlling soll dennBfesprozess aufstellen. Planung be-
schaftigt sich mit dem zukunftigen Geschehen. Dagelihis des Planungsprozesses ist ein
Plan, welcher kinftige Entwicklung bericksichtigeoll, damit er durchgefihrt werden
kann. Es ist notwendig, den Zeitablaufplan festizese der genau eingehalten werden
muss. Bei der Kontrolle befasst man sich mit denéffiillung. Es werden Vergleiche zwi-
schen Plan und Realitat angestellt. Nachgewiesdmeeithungen sind zu I6sen, weil man
gerade dank den Abweichungen zukiinftige Drohungeeneen kann. Genauso zeigen die

Abweichungen eventuelle Gelegenheiten auf. Damauflann die Steuerung reagieren.

Steuerung

Steuerung lasst sich als ein Controllingschwerpwatrachten. Auf Grund der Abwei-

chungsanalyse wird entdeckt, wo und welche MalR3natingreifen soll, damit die Ziele

erfullt werden. Der Controller informiert nicht nuiber die Zielereichung, sondern auch
Uber die Ursache der Abweichungen. Informationnirig und Kontrolle geben ein Feed-
back, ob die Ziele des Unternehmens gefolgt wurdefigrund davon erhélt man eine In-
formation, die zur Uberarbeitung der Plane notig Ndan macht noch Feed-forward, das
eine regulierende Funktion hat. Es geht um die ¥i@ibung der mdglichen Schritte, die der

Controller vorschlagt.

1.3 Konzept des Controllings

Konzept des Controllings ist mit der Unternehmemsfilg eng verbunden und zwar es er-
ganzt die Unternehmensfiihrung durch (vgl. Z&rie Twek 2007, 49):

» Fuhrungsphilosophie des Controllings

* Flhrungserganzende Funktionen des Controllings

* Institutionen und Instrumente des Controllings (Colinginfrastruktur)
Die Fuhrungsphilosophie soll den Bedingungen desti@ings entsprechen. Deshalb cha-
rakterisierten die oben genannten Autoren (vgl. &aik, Tutek 2007, 47) die Fuhrungs-
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philosophie als zielorientiert, planungs- und koltibasiert, antizipativ, adaptiv, flexibel und

schnell (dezentral).

Das Konzept des Controllings berticksichtigt aucht@idlingziele. Eschenbach (vgl. 1996,
65) grenzte zwei Arten von Controllingzielen - &iee und indirekte Ziele - ab. Direkte oder
auch unmittelbare Ziele bezeichnet man als Saehzi den Umfang der Controllingauf-
gaben eingrenzen. Diese Ziele legen fest, ob dierstiitzungsfunktion des Controllings
Informationsversorgung, Fuhrungskoordination odachaMitentscheidung umfasst. Wie
Eschenbach (vgl. 1996, 66) die Idee von Baumgaii@entroller-Konzeption, 55) zitiert,
haben diese Ziele einen Mittel-Zweck-Charakter sind Gegenstand des Fuhrungsverhal-
tens, deshalb werden sie oft als Fuhrungszieleidierd. Umgekehrt indirekte (mittelbare)
Ziele sind Ziele einer Organisation, deren Erremgh@ontrolling fordern soll. Fur die indi-
rekten Ziele ist charakteristisch, dass das Cdmgodlazu selbst nur einen indirekten Bei-
trag leisten kann. Eschenbach (vgl. 1996, 66) kpron den indirekten Zielen, die die
Controllingaufgaben inhaltlich prazisieren. Er fiagich bei, dass das Unternehmen nicht nur
das finanzielle Erfolgsziel verfolgen kann, sondauch wirtschatftliche, soziale, 6kologische
und andere Ziele. Diese Ziele soll man auch beachteil zum Beispiel gerade bei uns die
Umweltschutzbedingungen strenger als in andereat&tader Européischen Union sind,
wie die Web-Seiten der Wirtschaftskammer der Tdaiseben Republik erwéhnen (vgl.
http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikaniprijmkovani-legislativy-2/nove-
materialy-k-pripominkam-1/nove-materialy-k-pripoh@m/65-10-posileni-
konkurenceschopnosti-a-rozvoje-podnikani-v-cr-elga-nadbytecnych-pozadavku-

environmentalni-legislativy-t-5-4-2010.aspx.)
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2 ARTEN DES CONTROLLINGS

Die Arten des Controllings entsprechen den Managezhenen (vgl.

http://www.olev.de/c/controlling.htm):

2.1.1 Strategisches Controlling

Im Gegensatz zum gewinnorientierten operativen @ding, ist strategisches Controlling
dem Marketing nahe stehend. Ossadnik (vgl. 1995, fid8te ein, dass sich die geplante
Strategie auf nachhaltige Existenzsicherung dudttafiung und Erweiterung von Erfolgs-
potentialen orientieren soll. Man verarbeitet weidaten in offenem Zeithorizont und be-
schaftigt sich hauptséchlich mit qualitativen Fa&to Strategisches Controlling bertcksich-
tigt die Einbeziehung der Umwelt und befasst sidhden mittel- und langfristigen Chancen
und Risiken, die z.B. durch SWOT-Analyse bewertetden. Zu weiteren Instrumenten des
strategischen  Controllings gehoren: Portfolioarglys Umfeldanalyse, Produkt-
Lebenszyklus-Analyse, Pest-Analyse, Benchmarkingan@-Strategy-Mix, Diversifikati-
onsmix und Risikomatrix (vgl. http://www.wirtschaliexikon24.net/d/strategisches-

controlling/strategisches-controlling.htm.)

2.1.2 Operatives Controlling

Operatives Controlling beschaftigt sich mit dertettoder kurzfristigen Planung und eher
mit konkreten Zielen. Dazu werden die spezifisclmstrumente, wie z. B.: Kennzahlensys-
teme, ABC-Analyse, ROI-Analyse, Break-Even-Analgal-/Ist-Vergleich und Budgetie-
rung benutzt. Es geht um Controlling mit operatiPerspektive, die die aktuelle Berichts-
periode betrifft. Dazu benutzt man einen Produlithér Der Produktbericht wird fir die
laufende Berichtsperiode (das laufende Jahr) mohaider vierteljahrlich ausgestellt (vgl.
http://www.olev.de/c/controlling.htm.) Ossadnik [v$)996, 38) meint, dass sich das opera-
tive Controlling fur die kalkulatorischen Perioddiodgge des Unternehmens interessiert,
weil sich die Steuerung an den Gewinn orientiedr dllem sind die unternehmensinterne

Ausrichtung und L6sung der definierten Problemehtige
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Operatives und strategisches Controlling sind Gs#ijge. Spremann und Zur trugen die

Unterschiede in eine Tabelle tbersichtlich einT@h. 1 Strategisches und operatives Cont-

rolling). Es gibt einen Koordinationsbedarf zwisclogerativem und strategischem Control-

ling, damit der Unternehmensgewinn maximiert werkiamn.

Tab. 1 Strategisches und operatives Controllingg &gremann, Zur, 1992, 134)

Operatives Controlling

Strategisches Controlling

e untere Managementebe

Oberste Managementeben

[¢]

Organisationsebeng¢ < bereichsbezogenes Denr Unternehmensbezogenes
ken Denken
* Ressortegoismus bereichsiubergreifend
Zeithorizont * Kurzfristig langfristig

inhaltliche Differen-

zierung

* Komplexitat und Unsi-
cherheit reduziert

* Viele Detalils

e Administrations- und
Dispositionsentscheide

* durchfihrungsorientiert

* internorientiert

» viele Teilplane

* hohe Verbindlichkeit,
starres System

» geringer Handlungsspiel

raum

hohe Komplexitat und Unsi
cherheit

schlecht strukturierte Prob:;
lemstellung

strategische Planungs- ung
Kontrollsysteme

analyse- und entscheidung
orientiert
Unternehmensgesamtmod
le

geringe Verbindlichkeit,
Flexibilitat

breiter Alternativiahmen

Ziele, Aufgaben

» Erfolg und Liquiditat
dominierend

* Bestands- und System-
wahrung

» Erfullen von Aufgaben

Aufbau und Sicherung von
Erfolgspotentialen durch
Investition

geplanter Wandel, System|
anderung

neue Aufgaben suchen

Die Einfuhrung des Controllings in das Unternehwertauft gewdhnlich sukzessive. Zuerst

wird der operative Part implementiert und dann Guind der gewonnenen Erfahrungen

und Erkenntnisse kann das strategische Contradlingefihrt werden. Dieses Verfahren

der Controllingeinfiihrung wurde in der Firma Envies. angewendet. Damit der Aufbau
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eines Controllingkonzepts erfolgreich sein kanrlesodas operative und das strategische
Controlling kooperieren. Die operativen Controliverkzeuge missen den Transfer strate-
gischer Entscheidungen in den operativen Bereitérsiiitzen, weil operative Planung mit
strategischer Planung verbunden ist (vgl. http:Mumkonetzny.de/aufsatz/contrng.htm.)
Es bestatigen auch Vahs und Schafer-Kunz (vgl. 2083), wenn sie die Unternehmens-
strategie als,die Bricke zwischen dem operativen und dem strstbgn Denken und
Handeln“ bezeichnen. Und nach diesen Autoren (vgl. Vahkafec-Kunz, 2005, 190) soll
die Unternehmensstrategie, die man als geplantendtafien und Verhalten des Unterneh-

mens definieren kann, langfristigen Unternehmeofgexfersichern.
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3 ORGANISATION DES CONTROLLINGS

Organisation allgemein wird als ein Schlisselinsgnt der Steuerung verstanden, weil man
mit guter Organisation viele Missverstandnisse lBrebleme vermeiden kann. Das Ergebnis
guter Organisation ist die Organisationsstruktug, dle Kompetenzen und Pflichten jedes
Mitarbeiters klar pragen. Es hangt mit der Zergedion und Dezentralisation der Entschel-
dungsbefugnisse zusammen. Je weniger Stellen am diintscheidungsprozess beteiligt

sind, desto starker ist die Zentralisation des khetemens.

Ob Controlling zentral oder dezentral organisistt lh&ngt von der Unternehmensgrof3e ab.
Zum Beispiel groRe Unternehmen benutzen eine Clingyspezialisierung. Jeder Control-
ler ist in einem Funktionsbereich eingesetzt, dispentralisiert. Es gibt Beschaffungs-, Pro-
duktions-, Vertriebs-, Personal-, Forschungs- untiv€klungscontrolling. Jedes Control-
ling ist seinem Funktionsbereich unterstellt. Colfitrg in kleinen und mittleren Unterneh-
men wird nur auf eine selbststandige Abteilungy al8. auf einen Direktorassistenten oder
auf einen Leiter der Finanz- und Buchhaltungsabigilu.A. reduziert. Spremann und Zur
(vgl. 1992, 143) meinen, dass bei der organisalogis Gestaltung aufRer der Unterneh-
mensgrof3e noch andere Kontextfaktoren wichtig ssdgeht z.B. um die Umwelt, Tech-
nologie und Unternehmensrechtsform. Mit dieser Miegnstimmt auch Prei3ler (vgl. 2000,
71) zu, er bemerkt, dass Controlling immer indieliauf einzelne Unternehmen zuge-

schnitten werden muss.

Es existieren mehrere Moglichkeiten, wie Contrgllin eine Firma eingegliedert werden
kann. Gewohnlich wird Controlling als Stabs- odaridnfunktion installiert. Je hoher sich
das Controlling in der Hierarchie befindet, destsdere Fahigkeit zum Verhandeln hat es.
Laut Spremann und Zur (vgl. 1992, 144) sollen Callar in solche Stellen in der Unter-
nehmenshierarchie eingeordnet werden, damit diePzablemlésung notwendigen Mal3-

nahmen auch von ihnen umgesetzt werden kénnen.

Die Frage zu beantworten, ob die Controllingstaleeine Linien- oder eine Stabsfunktion
eingerichtet werden soll, ist nicht leicht. Es hamg dem Entwicklungsstand des Control-
lings im Unternehmen zusammen (vgl. Eschenbach,199§ Man kann sagen, dass der
Stab eher eine Beratungsfunktion ausiibt. Als Ndctieser Organisationsstruktur sieht

Preil3ler (vgl. 2000, 51) ihre Durchsetzung. Die &Bef dass der Controller Probleme mit
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der Durchsetzung haben kann, ist ganz grof3, weiber Zuordnungsbefugnisse nicht ver-
fugt. In der Praxis nutzt man auch die Kombinatiamen- und Stabsfunktion, die Stab-
Linie-System heil3t. Eschenbach (vgl. 1996, 99) zaglieser Problematik, dass je vollstan-
diger der Controller die Aufgaben wahrnimmt, destarker wird der Charakter einer Li-
nieninstanz entsprechen. Die Hierarchie der Firemnflusst, wie effektiv das Unternehmen
funktionieren wird. Deshalb ist die Einordnung d&sntrollings sehr wichtig. Jede Firma
verfligt Uber ihr eigenes Controllingsystem, dasiarangepasst wurde. Genauso hangt die

Einordnungsform des Controllings von der Entschegdder Firma ab.
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4 CONTROLLER

Horvath und Reichmann (vgl. 2003, 121) definiertem Controller, als eine Person, die
Controllingaufgaben durchfihrt. Controller stelitine optimale ergebnisorientierte Unter-
nehmensfuhrung priméar auf der Basis des Rechnunys-Finanzwesefisicher. Damit
jemand so wichtige Position bekleiden kann, mussiat nur Gber fachliche Qualifikatio-
nen sondern auch uber personliche Eignung verfigeildler (vgl. 2000, 37) fuhrte fachli-
che Anforderungen an die Controller ein. Die Anfenthgen kommen aus verschiedenen
Gebieten, z.B.: Kosten- und Leistungsrechnung, Rewipswesen, Operation Research,
Informatik, Revision, Organisation/EDV, Unternehmselanung, operatives Marketing,
Kostensenkung, Investitions- und Wirtschaftlich&esthnung und Kommunikationsmetho-
dik. Aber auch die besten Fachkenntnisse macheh keioen guten Controller, weil die
Kenntnisse durch personliche Eigenschaften verinitterden. Laut Horvath und Reich-
mann (vgl. 2003, 122) soll jeder Controller diesgeBschaften besitzen: Fuhrungsfahigkeit,
Durchsetzungsvermoégen, Verhandlungsgeschick, Kabipasbereitschaft, Eigeninitiative
und selbststandiges Arbeiten. Genannte Autoremidg®n auch Anforderungen, die oft in
Stellenanzeigen vorkommen. Es sind z.B.: Berufspraitochschulabschluss, Alter zwi-

schen 30 und 40 Jahren, Fremdsprachenkenntnisskustahdsaufenthaltsbereitschatft.

Weil die Anforderungen an die Controller ziemlicko§ sind und die Mdoglichkeiten der

Klein- und Mittelunternehmen sich als beschrankingen lassen, kann man sich oft einen
eigenen Controller nicht leisten. Dieses Problebmiehrere Losungen. Preil3ler (vgl. 2000,
40) sieht eventuelle L6sung in Benutzung des Cdintye ,von aul3en®. Das heil3t Einsatz
eines betriebsexternen Fachmannes. Aber er karsieR® mit der Kommunikation und

Autoritat haben. Andere Mitarbeiter kdnnten ihn @ilsen Eindringling wahrnehmen, was
sich gerade in der Kommunikation oder in der Zusamarbeit mit den Managern allgemein

widerspiegelt.
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Einige Firmen, die sich mit verschiedenen Tatigkeibeschéaftigen (gleichwie Envinet a.s.),
kénnen Angst davor haben, dass externe Contratat die Situation in der Firma erken-
nen, was negativen Einfluss auf ihre Arbeit hatdiszsem Fall wird es besser, eine Control-
lingabteilung ins Unternehmen einzuordnen. Es gietrere Mdoglichkeiten, wie es sich
durchfiihren lasst. Zum Beispiel wenn die Firma eineuen Mitarbeiter beschéaftigen will,
dann legt sie genaue Anforderungen an die Bewdédsérund gibt die Stellenanzeige auf.
Andere Variante ist es, die Controllingaufgaberverieilen oder auch eventuelle Verénde-
rungen in der Organisationsstruktur der Firma aekmen, ahnlich wie in der Firma Envi-

net a.s.
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5 CONTROLLINGINSTRUMENTE

Nach Spremann und Zur (Vgl. 1992, 131) sind Insat@ des Controllings alle Methoden,
Verfahren, Techniken und Modelle, die zur Losung v@ontrollingschwierigkeiten be-
stimmt sind. Sie dienen der Erkenntnisgewinnungcldwerfahren der Informations- und
Datengewinnung und ihrer Verarbeitung. Es gibtiZily@en der Controllinginstrumente,

die sich gliedern lassen (vgl. Spremann, Zur 1932):

* Nach der Art der Denk- und Informationsprozesseal{gische, heuristische, prog-

nostische Instrumente, Bewertungs- und Entscheginstgumente)

* Nach den Bestandteilen des Fuhrungssystems (Plsnufgntroll-, Informations-,

Organisations- und Personalfiihrungsinstrumente).

Die weitere Einteilung der Instrumente hangt miezrten des Controllings zusammen, es

handelt sich um:

» Strategische Controllinginstrumente - sie umfagBerMethoden zur Ermittlung der
Informationen und Daten und auch ihre Interpretatligemein kann man sagen,
dass sich diese Instrumente auf qualitativen Faktmzentrieren. Dank strategi-
scher Controllinginstrumente kann man ProblemeeinFirma oder die Marktsitua-
tion erkennen. Nach Horvath und Reichmann (vgl.3200L9) definiert man ganz
einfach strategische Controllinginstrumente dtsstrumente zur Erarbeitung von

Strategien®.

* Operative Controllinginstrumente - sie orientiesech an quantitative Grél3en, die
man fUr einen Steuerungsprozess braucht. Man \@statrldurch diese Instrumente
die Information Uber Ertrdge, Aufwendungen, Kosteml Leistungen des Unter-
nehmens. Zu den operativen Controllinginstrumegehort eine Bilanz, die das Un-

ternehmensvermogen und die Schulden widerspiegelt.
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SWOT-Analyse

Wie schon erwéhnt wurde, die SWOT-Analyse (auch TOAWalyse) gehort zu den stra-
tegischen Controllinginstrumenten. Und nach detufigivon Spremann und Zur ordnete
ich die SWOT-Analyse zu dem ersten Typ - prognosésinstrumente - ein. Die Bezeich-
nung SWOT-Analyse definiert genau, womit sie sieldhaftigt. Es handelt sich um Aus-
wertung der Starke(BStrengths), SchwéacheiWeaknesses), Gelegenheit@pportunities)

und BedrohungenTreats), die mit der betroffenen Firma etwas zuhaipen. Laut Hor-

vath und Reichmann (vgl. 2003, 389) geht es uneryatische Gewinnung und Auswer-
tung von Informationen, die aktuelle und poteneiddustande der Mitwettbewerber zu-

sammenfassen.

Das Ziel dieser Analyse ist Zusammenstellung atdevanten Faktoren tber die Umwelt
(externe Faktoren) und Uber das Unternehmen (mtEaktoren). Die Ergebnisse dieser
Analyse helfen bei der strategischen Planung ueththiéssen auch den langfristigen Erfolg
des Unternehmens. Die Ubersichtlichkeit dieser yssastellt groRe Vorteile dar (siehe Tab.
2 SWOT-Analyse). In der Tabelle fiihre ich fur desbkere Vorstellung einige Beispiele an,
welche Starken und Schwéchen die Firmen haben kdtaen nenne ich auch Gelegen-

heiten und Bedrohungen, die Betriebe allgemeintabanen.

Tab. 2 SWOT-Analyse

Interne Faktoren Interne Faktoren
Strengths (Starken) WeaknessegSchwachen)

* Hochwertige Produkte * Keine Werbekampagne
» Guter Kundenservice * Lange Lieferfrist

Externe Faktoren Externe Faktoren

Opportunities (Gelegenheiten) Threats (Bedrohungen)

* Neue Vertriebswege festlegen * Konkurrenz
» Gestaltung einer Anzeige * Wirtschaftskrise
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Man verfasst die Auflistung einzelner Charaktetesti, die so konkret sein soll, wie es nur
moglich ist. Sonst kdnnte die Analyse nicht die IR&awiderspiegeln. Die Starken und
Schwachen werden in interner Umgebung (Unternehrgesiicht und klassifiziert. Man
will auch die Gelegenheiten und Bedrohungen inregteUmgebung (Umwelt) finden und
sie dementsprechend interpretieren. Dann folgtAdiswertung aller Punkte und Reihung
nach der Bedeutung. Das Ergebnis der SWOT-Anasitseine Strategie, die die Starken
maximieren und Schwéachen minimieren soll, wobeirBbdngen zu beseitigen und Gele-
genheiten zu vervielfachen sind. Es wird allgenenmpfohlen, eine neue SWOT-Analyse

jede ca. 5 Jahre zu erarbeiten.
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6 INFORMATIONSSYSTEM

Jede Firma muss verschiedene Informationen behanBeimit es mdglich ware, gibt es
Informationssysteme, die sich daflr ausnutzen mtadde Aufgabe eines Informationssys-
tems kann man alsdie optimale Bereitstellung von Informationerdefinieren. (Vgl.

http://www.wirtschaftslexikon24.net/d/informatiogstem/informationssystem.htm.)

Durch die Controllinginstrumente wird eine Informat gewonnen, die Mehrzahl der Cont-
rollinginstrumente wird heute computergestutzt. Epezialisierten Firmen bieten verschie-
dene Informationssysteme an, die eine Datenvetarfgeermoglichen. Andererseits ist auch
ein ganz einfaches Informationssystem wie Micro&xitel flr Steuerung der Firma unent-

behrlich, weil es schnelle und genaue Verarbeitdergnformationen ermoglicht.

Bei dem Informationssystem ist wichtig, ausreicheadein. Es existiert grof3e Auswahl an
Informationssystemen und viele Firmen bearbeitemnach den Kundenwiinschen. Die Prei-
se sind abhéngig vom konkreten Typ, von der AndahBenutzer des Informationssystems
und selbstverstandlich von den Herstellern. Dasthethmen kann sparen, wenn es selbst
sein eigenes Informationssystem fertigt (genausBmvinet a.s.), das ihm genau entspre-

chen wird.

Weil die Anwendungsmoglichkeiten von Informatiorstsynen wirklich breit sind, erspart
sich die Firma viel Zeit. Dank des Informationseyss kann man schnell alle brauchbaren

Informationen speichern, sortieren und verarbeiten.
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. PRAKTISCHER TEIL
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7 VORSTELLUNG DES UNTERNEHMENS ENVINET

Man braucht insgesamt viele Informationen, um dast@llingsystem in der konkreten
Firma zu analysieren. Benotigte Informationen lasseh auf der Webseite aufsuchen, es
war aber in diesem Fall zu wenig. Deshalb kontaigieh die Firma Envinet a.s. und ver-
einbarte mir ein Treffen mit RNDr. Pavel Pe&g# (Direktor fur Investitionen und Control-
ling, Vizevorstandsvorsitzende der Firma). Nochatabereitete ich mir ein paar Fragen
vor, dank denen ich das Controllingsystem in dietigiternehmen kennen lernen konnte.
Ich fragte nach der Geschichte der Firma, dem Ukdar Controllingeinfihrung, nach der

Informationsunterstitzung des Controllings usw.

In diesem Teil meiner Arbeit verarbeite ich dieomhationen Uber die Firma a.s. Ich bemi-
he mich um vollstandige Vorstellung dieses Untemmeis, damit ich es erreichen kann,
benutze ich theoretische Kenntnisse und auch JeafiéggMaterialen der Firma. Ich hoffe,

dass alle wichtigen Fakten tber die Firma Envinetgenannt werden.

7.1 Geschichte der Firma Envinet a.s.

Im Jahr 1991 entschied sich FrantiSek Wéagner (@tateraldirektor und Vorstandsvorsit-
zende des Unternehmens Envinet a.s.), dass erAtemkraftwerk Dukovany kindigt und
noch in demselben Jahr eigene Firma grundet. InmRtaftwerk arbeitete er 13 Jahre und
beteiligte sich an dem Aufbau und der Inbetriebralatier Fertigungsblocke. Diese einge-
sammelten Erfahrungen mit der Kernenergetik nigéztedann spater bei Grindung seines
Unternehmens aus. Die entstandene Firma Envingt. gvom Jahr 1997 Aktiengesell-
schaft) spezialisierte sich auf Gewahrung ganztietti und professioneller Ingenieurdienst-
leistungen. Zuerst hatte die Firma eine starketiBasals IKT Lieferant, weil sie viele be-
deutende Lieferungen der EDV-Anlagen durchfuhri#t&r gelang es Envinet immer mehr
Auftrage im Gebiet der Kernenergetik zu gewinneswiar nicht nur dank langjahriger Pra-
xis von Wéagner im Atomkraftwerk Dukovany, eine watiehe Rolle spielte auch sein Stu-
dium an der UniversitdfVUT Praha (vgl. Jahresbericht der Firma Envinet 2068.) Fran-
tiSek Wagner hatte ideale Bedingungen eine erflgeeFirma zu griinden, die er auch aus-
nutzte. Sein Unternehmen verbreitete sich schmell die Aktivitdt der Firma wurde um

andere Ausrichtungen erweitert.



UTB in Zlin, Fakultat fur humanwissenschaftliche Stidien 31

Envinet fihrte das Qualitditsmanagementsystem nasinNSO 9001 und 1ISO 14001 im
Jahr 1997 ein. Und jetzt verfiigt Envinet Uber Qatmanagementsystem, das der Firma
Bureau Veritas Certifikation bescheinigt (nach geman Normen und dazu noch ISO
18001). Auf Grund dieser AuRenprufung wurde Envingh bedeutendsten Lieferanten der
Firma CEZ a.s. Diese Position ist strategisch, weil dagethehmerCEZ a.s. sehr erfolg-
reich ist und jedes Jahr am meisten in Tscheclaedient. Die Firma Envinet gewann dank

der Mitarbeit mitCEZ a.s. ein gutes Image, aus dem sie profitiert.

Wagners Meinung nach war das Jahr 2006 ein ,Sakjdss in der Firmenentwicklung®,
well sie damals zum ersten Mal einen Erfolg im Auodl verzeichnete. Seitdem wirkt sie

dort, Beispiele dazu: Rumanien, Litauen, Ukraingsskand, Armenien und Italien.

Nach der Abwégung der Marktsituation wird das Kleiternehmensnetz der Computer-
technik im Jahr 2007 aufgehoben. Die Firma orien8eh im Gebiet der IKT nur an die

Industriebetriebe, weil sie hier ein groReres Gapartenzial sieht.

Das Unternehmen ist mit seiner Entwicklung zufrredeeil es prosperiert. Dem entspricht
auch der Umsatz im Jahr 2009, er betrug 330 Mio. KCZvgl

http://envinet.cz/index.php/cz/holding-envinet.)

7.2 Rechtsform

Bis Jahr 1997 war Envinet eine Gesellschaft micheskter Haftung (s.r.o.), aber dann
wurde die Rechtsform auf die Aktiengesellschafs.jaumgestellt. Diese Anderung hatte
mehrere Ursachen. Die Firma konnte ihr Grundkapmt&lohen, konkret wurde es auf
50.000.000 CZK gesteigert, wie Herr Rak erwahnt. Deshalb kann man sagen, dass die
Firma mit der Rechtsform a.s. als ein vertrauendigés Unternehmen wirkt. Gutes Bild
der Firma sichert auch geprufter Jahresbericht, sikefedes Jahr von einem Aul3enprufer

ausarbeiten lasst.

Weiterer Grund dieser Anderung war das AnstrebemenLeute anzuziehen. Und die
Rechtsform Aktiengesellschaft bietet einfachen fideitveiterer Aktiondre an. In der Ge-
genwart hat Envinet 97 Aktionare, die alle bei Bevian verschiedenen Arbeitsplatzen
(Mitglieder der Statutarorgane aber auch anderarbtiter) arbeiten. Wie mir Herr Po-
l&cek sagte, gehort zu ihrer Firmenstrategie keinaaddkapital einzunehmen und eine rein

tschechische Firma zu haben.
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7.3 Orientierung der Firma

Envinet a.s. ist eine moderne Firma mit langjamrigedition, die sich auf die Menge ver-
schiedener Ingenieur- und Lieferantenleistungenialjiert. Envinet a.s. besorgt Lieferun-
gen und Dienstleistungen fur die Kernenergetik nBiileistungen im Bereich der ionisieren-
den Strahlung (auch Detektorenherstellung und isrvWeitere Tatigkeitsbereiche sind
industrielle Automatisierung, Laborsystem und Tedbgie, Softwareentwicklung (auch

Implementanz), IKT und maschinelle Fertigung (vghwenvinet.cz).

Envinet a.s. orientiert sich an die einmaligen éighgen fur Atomkraftwerke Dukovany
und Temelin. Zum Beispiel wurden nur fur das Atoafitwverk Dukovany ca. 20 Software-
prototypen hergestellt. Weil die Lieferungen sozdseh sind, werden sie meistens nicht
wiederholt. Es kommt nur zu einigen Wiederholungdie, werden aber maximal dreimal

hergestellt und das passiert immer mit einer Mialifon.

Fur das Unternehmen ist das Image sehr wichtigumdanvestiert es jedes Jahr einem Teil
des Gewinns in die Umgebungsentwicklung, wie KuajtBildungs- und Sportaktionen.

Beispielsweise war Envinet Sponsor eines Rennweddame eigenen Fotos aus dieser
Aktion befinden sich im Anhang (s. Anhang Il: Rems&n Envinet-Cup). Envinet-Cup fand
am 22.6.2008 in meiner Wohnsitzortschaft Studertatt. sEnvinet a.s. unterstitzt auch

langjahrig das Wohnheim ,Barevny&y; das fir die behinderten Personen bestimmt ist.

Eine von den Prioritaten, die die Firma festsasttdas Ricksichtsnehmen auf die Umwelt.
Darum halt sie Norm des Qualitatsmanagementsyssamggaltig ein. Das Unternehmen
bindet sich im internationalen Projekt ,Zeleny bddhe Green Dot) ein. Die Mitarbeiter
akzeptieren auch das umweltfreundliche Verhaltele. Abfalltrennung und 6kologische

Liquidation der alten Technik sind selbstverstaidli
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7.4 Die Mitarbeiter

Zum 1. April 2010 beschéftigte die Firma Envinet. 4.89 Mitarbeiter, davon ca. 30 Leute
gehoéren zu engerer Firmenleitung und 6 Mitarbeitem sind im Mutterschaftsurlaub. Die
Mitarbeiteranzahl betrug 200 Personen, die sank gdiade zum 1.4., weil einige Leute in
der Niederlassung in Kralupy nad Vitavou entlassenden. Nach Herrn Palék ging es
um die Teilzeitbeschaftigte, die schon Pensionégaeem Die zuklnftigen Plane umfassen
aber Verbreitung der Herstellungs- und Entwicklafgsilung in Febt, wo 30 Arbeits-

platze entstehen werden.

Der Bruttogehalt der Mitarbeiter betragt im Durdhstt 25.942 CZK, was man fur einen
ganz hohen Gehalt halten kann, weil der BruttogeimalVysaiina im Jahr 2009 nur
20.351 CZK war. Und nach dem Server aktualne.czl. (\Wgtp://www.vysocina-
news.cz/clanek/vysocina-desata-v-prumerne-mzdeiyest Lohne und Gehalter in Vyso

na im Vergleich zu der ganzen Republik am langsamsichlimmere Situation ist nur in der
Region Zlin (in www.vysocina-news.cz). Die Gehaltsten im April waren anscheinend
nicht klein und zwar 5.712.000 CZK, Kosten fur dasize Jahr 2009 betrugen 74.151.000
CZK. Man muss sie mit dem Umsatz des Unternehn&36 io. CZK) vergleichen.

Die Mitarbeiter bekommen auch das 13. Monatsgetislieinen Anteil am Wirtschaftser-
gebnis. Das ist nur eine von mehreren Belohnungedié Mitarbeiter, die das Unterneh-
men gewahrt. Wie es schon in dem theoretischengé€eagt wurde, Zufriedenheit der Mit-
arbeiter spiegelt Arbeitsproduktivitat wider, sé also fir die Gewinnmaximierung wichtig.
Darum lie3 diese Firma ihre Mitarbeiter die Fraggdd ausfullen. RNDr. Pavel Po&k

war fiir die Auswertung der Fragebogen zustandigsaitlig die Anderungen vor. Es ging
um einen umfangreichen Fragenbogen, der mehrergicBerbetraf. Er fasste konkret die
Fragen nach dem Gehalt, nach den Mitarbeiterbeigungien, Firmenaktionen, nach der
Ausbildung / Schulung, Arbeit, Kontrolle, Firma undch dem Verhaltnis zu der Firma um.
Die Mitarbeiter reagierten auf 130 Thesen, diensiieeiner vierstufigen Skale bewerteten

(ja, teilweise/halb, nein und ohne Antwort/keinenéhg).

Dieses Unternehmen bemiht sich um Motivation segarbeiter, die durch mégliche
Personalbeférderungen verwirklicht wird. Diese kaachancen sind mit der Weiterbildung

verbunden. Deshalb besitzt Envinet a.s. ein eigéosbildungszentrum, wo die Mitarbei-
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terschulungen stattfinden. Die Personalentwickludg,Envinet a.s. unterstitzt, garantiert

einen Profit der qualifizierten Mitarbeiter. AlseedStrategie, warum die Firma das eigene
Ausbildungszentrum hat, 1asst sich als eine gute lektrachten. Es weist auch die Tatsache
nach, dass mehr als die Halfte der Mitarbeiter sahehr als zwei Jahre bei Envinet arbei-

tet.

7.5 Niederlassungen

Diese Firma verfugt au3er dem Firmensitz fieldt (Stralle Motinova 1094) auch tber
zwei Niederlassungen in Praha-Kunratice und Kral@g VItavou. Dann besitzt sie zwei
Dienstorte in den Atomkraftwerken Dukovany und Timand noch einen Gebaudekom-
plex in der Industriezone voridbt, der zur Herstellung und Entwicklung dient. Vorku
zem baute Envinet a.s. ein Klubzentrum, das Enuiteiling prasentieren soll. Dieses
Klubzentrum befindet sich im Denkmalschutzgebietlehviertel in TFebk, das zum
UNESCO gehort, also die Umgebung dieses Gebaudedrkdich wunderbar. Envinet be-
achtete urspriungliches Ansehen des Interieursdsdrdkonstruktion und es ist modern und

geschmackvoll eingerichtet (s. Fotos im AnhangHhyvinets Klubzentrum).

7.6 Holding

Envinet beschéftigt sich aul3er den Tatigkeiten,sdigon genannt wurden, mit einer Hol-

ding. Envinet kauft die Firmen ein, um sie weitertkaufen oder zu inkorporieren.

Holding besteht aus Envinet a.s., CSOD s.r.o. un®RKEC s.r.o. (vgl

http://envinet.cz/index.php/cz/holding-envinet.)

CSOD s.r.o.

Dieses Unternehmen befasst sich mit der Messunge@®onendosimetrie und verfligt tber
staatliche Konzession dafir. Es sorgt fur Straldampperheit in den Atomkraftwerken.

Envinet a.s. ist 100%-er Besitzer dieser Firma.
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KORTEC s.r.o.

KORTEC s.r.o. vertritt internationale Firmen (auséika, Deutschland und Finnland) auf
dem tschechischen Markt und produziert Nuklear- ualortechnik. KORTEC s.r.o. ver-
mittelt Liferungen, Installierung und Service. Sewinternehmen CSOD s.r.o0., auch diese

ganze Firma wird von Envinet a.s. besessen.

7.7 Mitgliedschaft der Firma

Wie jede Firma gliedert sich auch Envinet in veisdne Organisationen ein. Es geht kon-

kret um diese Organisationsinstitute (vgl. Jahnesble der Firma Envinet a.s. 2008):
* Wirtschaftskammer der Tschechischen Republik
» Tschechisches Nuklearforum

» Tschechische Nukleargesellschaft

7.8 Erfolge im Ausland

Das Unternehmen Envinet realisierte viele Auftrigéusland. Es war dank seinem Ange-
bot an Komplettlieferungen der Einrichtung und ndahk eigener Software zur Verfligung
Uber den Atommiill, die sie gewahrt. Envinet sotgtdichere Ablage des Atommulls und
Aul3erbetriebsnahme der Atomanlagen. Envinet fulnm Beispiel diese Auftrage im Aus-
land durch (vgl. http://envinet.cz/index.php/czthog-envinet): Atomkraftwerk Zaporoz-

hye (Ukraine) - Einrichtung fur die Bearbeitungtéesradioaktiver Abféalle, Atomkraftwerk

Metsamor (Armenien) - Lieferung und Installatiorr déesseeinrichtung, der radiochemi-
schen Prozeduren, des Datenbanksystems und dienRBlassbildung des Chemielabors
erfolgte auch, ein gemeinsames Forschungszentrunisgta (Italien) - Absicherung des
Projektes Radiological analyses for pre-decommissioning rémiecal characterization

of shut down nuclear facilities at the EC JRC Ispita” und noch viele andere.
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Dank diesen Erfolgen richtet sich mehr AufmerksatnikeVysocina auf Envinet aus. Es
beweist eine Einladung von dem Hauptmann der Regysacina, die der Generaldirektor
und Vorstandsvorsitzende der Firma - Ing. Frantd&gner - bekam. Er nahm an feierli-
chem Mittagessen mit derzeitigem Finanzministeroslav Kalousek teil. Es war aber nicht
ein einziges Treffen mit den Politikern. Die Sematodes Parlaments der Tschechischen
Republik kamen im Oktober 2009 intébt an, weil hier eine Sitzung stattfand (vgl.
http://envinet.cz/index.php/cz/aktuality/225-navstsenatoru.) Und im Rahmen ihres Pro-
gramms besuchte diese Delegation die Division ddudtrieautomatisation des Unterneh-

mens Envinet und auch sein Klubzentrum im Judetalier
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8 DIE ANALYSE DER GEGENWARTIGEN FUHRUNG UND
STEUERUNG

Jetzt ist mein Ziel Envinets Steuerung zu bescbargiau analysieren und dann einen Ver-
besserungsvorschlag abzugeben. Ich bemihe michusmufzung aller verfiigbaren Infor-
mationen, damit meine Analyse wirklich der Realiggtspricht. Deshalb strebe ich auch

nach Findung der konkreten Fakten, durch die icinenEhese erganzen wurde.

8.1 Unternehmensstrategie

Die Firma Envinet plant ihre starke Position im Adaaftwerk Dukovany auch in der Zu-
kunft zu halten, hauptsachlich im Bereich der Magswn der Personendosimetrie. Dieser
Bereich bringt der Firma keinen grof3en Gewinn em\{ergleich zu anderen Firmentatig-
keiten), aber es handelt sich um eine Prestigé&titigDank den Referenzen von dem ge-
nannten Atomkraftwerk erhielt Envinet einen Auftiagtalien. Es war der grof3te Auftrag,

den die Firma bis jetzt hatte.

Die Firmenpolitik ist ganz einfach. Dieses Untemmeh bemuht sich darum, das gute Image
in den Verhaltnissen mit seinen Lieferanten zu behaHerr Poléek betonte bei unserem
Gesprach, dass Envinet niemals eine VerspatundaniZahlungsverpflichtungen hatte und
die Zahlungsfrist aus Prinzip nicht ohne vorheAdpsprache tberschreitet. Obwohl Envinet
keine Probleme mit Finanzen hat, befand sich dimdschon in der Situation, dass sie auf
Bezahlung eines Auftrags drei Jahre warten musdten(genannter Auftrag in Italien). Der
Verschuldungsgrad der Firma Uberschritt die Norras W/Probleme mit der Bankanleihe
normalerweise heif3t. Das Image der Firma und langg@ Zusammenarbeit mit den glei-
chen Bankhausern sicherten aber eine gute BobitétBanken beachteten dann den Ver-
schuldungsgrad uberhaupt nicht. Gerade in dieseat®in war das gute Image der Firma

unentbehrlich.

Wie jedes Unternehmen mdchte auch Envinet seingnn@enaximieren. Das Unternehmen
setzte sich ein Ziel und zwar den Umsatz von 500D CZK in 2 Jahren zu erreichen.
Damit dieses Ziel verfolgt wird, méchte die Firmahrere Auslandsauftrage erwerben.

Deshalb werden die Herstellungs- und die Entwidghabteilung verbreitet. Wegen dieser
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Verbreitung wird ein neuer Gebaudekomplex gebadt Einvinet wird 30 neue Mitarbeiter

einstellen.

Das Hauptziel dieses Unternehmens wird auf seineb-Béiten veroffentlicht. Und zwar
diese Firma will die komplexen Dienste mit hochugat Qualitat in der Tschechischen Re-
publik und auch im Ausland gewahren. Envinet bengittt darum, alle Kunden zufrieden

zu stellen, annehmbare Preise und die Umweltfraaimidit zu behalten.

8.2 Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur des Unternehmens Enwanet &nderte sich schon mehrmals.
Nach meiner Frage, warum es so war, bestatigte Pldaiek mit seiner Antwort, was in
den Buchern geschrieben ist. Die Organisationsgtrukingt mit der Firmenentwicklung

zusammen, deshalb sind die Anderungen natiirlichawife der Zeit nétig.

Die Organisationsstruktur besteht aus (Vgl. htpvinet.cz/index.php/cz/organizani-

struktura), sieche den Anhang IV: Envinets Orgamgra
» Sektion des Generaldirektors - das heif3t:
o0 Generaldirektor
0 Managerin des integrierten Steuerungssystems
o Direktor fur Investitionen und Controlling
o Direktorin fur Marketing und Auf3enbeziehungen
» Sektion des Geschaftsfihrers - umfasst:
0 O©konomische Abteilung
o Administrationsabteilung
» Werkabteilungen - teilt sich in 8 Divisionen:
o Division des Projektes und der Ingenieure
o Division der Detektorstechnologie

o Division der Industrieautomatisation
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o Division der Geratetechnik

o Division der Kernenergetik

o Division der Softwareentwicklung

o Division der Labortechnologien

o Division der maschinellen Fertigung (ganz neu)

Den Vorstand bilden 5 Personen und den Aufsich&R&rsonen.

8.3 Einordnung des Controllings

Envinets Fihrung entschied sich vor drei Jahress deé die Controllingabteilung einfuhrt.
Friher beschétftigte sich die dkonomische Abteilumy den Controllingaufgaben. Diese
Abteilung verarbeitete Berichte fur die Firmenfumgyu auf deren Grundlage sie dann die
Unternehmensergebnisse auswertete. Seit 2007iealede Arbeitsstelle - Controller - ent-
stand, Uberwacht Herr Po&k Erflillung der Ziele dieses Unternehmens. Bevar & Di-
rektorstellvertreter, Leiter fur Technik und Abwigkg. Und seiner Meinung nach ubte er
eher eine Hilfsfunktion aus. Jetzt teilt er sich der 6konomischen Abteilung die Control-
lingaufgaben auf. Beispielsweise Reporting - 6koisohe Abteilung ist fir Sammeln und
Verarbeiten dkonomischer Daten nach BedurfnissenFaenensteuerung verantwortlich,
dazu wird das Informationssystem der Konjunktundabenutzt. Das Auswerteverfahren
vorliegender Informationen gehort zu KompetenzemridPol&ek, der dann einen Bericht

erstellt und auch die Verbesserungsvorschlageiemre

In der Firma Envinet a.s. sind Investitionen unchttalling verbunden. Es hangt mit ihrer
Tatigkeit im Gebiet Holding zusammen. Controllingid Investitionsabteilung bilden Herr
Pol&ek und noch zwei Mitarbeiter, (Po&k als Direktor, ein Mitarbeiter l6st die Envinets
Investitionen und der andere Mitarbeiter beschidtich mit den Investitionen der Tochter-
gesellschaften.) Herr P@kk ist fur die Methodik des Controllings verantwiort. Er Uber-
wacht also, wie die Funktionen des Controlling$ofimation, Planung, Analyse und Steue-
rung) erfillt werden. Zu seinem Arbeitsinhalt gehdie Berichtserstellung. Beispielsweise
der Bericht - Auftragsbestand im System ZENIT, endHerr Poléek auf die fehlenden

Daten in den Auftragen im Informationssystem veswigeil das Unternehmen dann tber
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die genauen Daten nicht verfigen konnte. Er bedbaalich, ob die Aufgaben vollgemacht
werden (operativer Teil des Controllings), suchieneukiinftige Aufgaben und schlagt An-

derungen vor (strategisches Controlling).

Envinet nutzte ahnliche Strategie, welche im theszken Teil beschrieben wurde, fir die
Einordnung des Controllings im Unternehmen. Es wutérr Poldek ausgewahlt, der fur
Controlling verantwortlich ist. Selbstverstandlictusste er fir den Beruf eines Controllers
befahigt sein. Fir meine Meinung, dass es eindeidgssung in diesem Fall war, habe ich
mehrere Argumente. Die Firma spart, weil sie neutarideiter nicht einnehmen muss. Die
Aufnahme eines qualifizierten Controllers warezisatzlicher Kostenaufwand monatlich in
der H6he von ca. 40.000 CZK und mehr(vgl. http:Aweareerjet.cz/job/

bfe354cecef99ef6485b1lebbch8c4ff6.html.) Es war géhstig, dass ein eigener Mitarbeiter
zum Controller bestellt wurde, weil er Ubersichetidie Firma hat. Man vermied auch die
eventuellen Probleme mit Kollektiveingliederung @mntrollers. Die Verhaltnisse zwischen
Herrn Poléek und anderen Mitarbeitern sind sehr freundlich.bEstéatigt auch der Fakt,

dass sich die Mitarbeiter untereinander duzen.

Damit ich bestimmen konnte, ob die Auswahl an Hétold&ek eine gute Entscheidung
war, verglich ich die Anforderungen, die der Coironach Horvath und Reichmann erfil-
len muss, mit seinen Eigenschaften. Bei der Auswertder personlichen Eigenschaften
ging ich von meinem eigenen Treffen mit ihm undhavon der Aussage seiner Kollegin
(Bc. Markéta DobeSova - Managerin des integrieBeuerungssystems) aus. Ich kann also
behaupten, dass er uber die wichtigen Eigenschaftelohe die genannten Autoren einfihr-
ten, wie z.B.: FUhrungsfahigkeit, Durchsetzungs\agem, Verhandlungsgeschick, Koope-
rationsbereitschaft, Eigeninitiative wirklich vegfii Er erfullt auch die anderen Bedingungen
wie:

» Berufspraxis (friiher im Atomkraftwerk Dukovany,zetn der Firma Envinet)

» Hochschulabschluss (Titel RNDr.)

» Alter zwischen 30 und 40 Jahren

* Fremdsprachenkenntnisse (Englisch und Deutschgemmdiisse)

Herr Pol&ek entspricht allen Anforderungen aus der Sichtpdgsonlichen Eigenschaften.

Andererseits verflgt er nicht Gber alle erfordésic fachlichen Anforderungen. Er hat zwar
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einen Hochschulabschluss, aber im Gebiet der Na&sewschaften. Seine 6konomischen
Kenntnisse fur den Controllerberuf reichen nichgsver selbst bekannte. Aber es scheint
kein Hindernis zu sein, weil in dieser Firma dien@ollingaufgaben in mehrere Abteilungen
geteilt werden. Also auch mit niedrigeren 6konoimist Kenntnissen kann Herr Pégé& der
Kopf Envinets Controlling sein. Ein guter Controlsll hauptsachlich fahig sein, die Situa-
tion zu analysieren und einen Verbesserungsvoigchlabieten. Herr Paték disponiert

Uber diese Fahigkeit, weil die Firma mit seinehérggen Arbeit zufrieden ist.

8.4 Ausrechnung der Firmenergebnisse

In jeder Firma wird Controlling anders durchgefillwieil es Bedurfnissen des konkreten
Unternehmens entsprechen soll. Es gilt auch flinena.s. Wie zu mir Herr Palék sagte,
die komplizierten Ausrechnungen werden sehr ofzeset, weil man einige benétigten In-
formationen mit Verspatung bekommt (z.B. eine Stexhnung usw.) oder die Koeffizien-
ten beeinflusst werden kénnen. Beispielsweise wingnets Verschuldung wegen dem
Auslandauftrag vergro3ert, weil Bezahlung diesed3gn Auftrags erst nach drei Jahren
erfolgte. Die Firma nutzt ihre spezifischen Methodes, die einfach, schnell und informativ

sind, sie sind nachstehend.

Sie befassen sich mit dem Verhaltnis zwischen d@mi und Fixkosten, das 1 zu 1 sein
soll. Zu den Fixkosten werden auch Lohne solcheaiMeiter gezahlt, die zu der Firmenlei-

tung gehoren.

1,00 CZK Lohnkosten zd,00 CZK Fixkosten

Eine andere Methode, wie man den Envinets Gewikenat, ist eine vereinfachte Bilanz

der ein- und ausgegangenen Rechnungen. Es wirddeithmsatzrentabilitéat kontrolliert.

Bruttogewinn : Umsatz

Auf diese Ergebnisse konzentriert sich Herr Belta Die 6konomische Abteilung Uber-
wacht die Zustande der Aktiva, Passiva und Verisélemnzahlen (Liquiditat, Verschul-
dungsgrad, uswDie Firma erfasst diese Daten, um ihre Entwickluegverten zu kénnen.

Selbstverstandlich wird auch eine Bilanz ausgestlifgrund der Informationen aus der
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Envinets Bilanz, die ich von der Firma erhielt,llstech einen Vergleich der gekurzten Bi-
lanzen aus den Jahren 2008 und 2009 zusammen &ieler nachsten Seite Tab. 3 Ge-
kirzte Bilanz der Firma Envinet a.s.), damit diedfizlage und die Vermdgensstruktur die-
ser Firma zur Kenntnis genommen werden kdnnte. gBiee eingescannte Bilanz mit allen

Posten befindet sich im Anhang (konkret Anhang War& der Firma Envinet a.s.)

Tab. 3 Gekurzte Bilanz der Firma Envinet a.s.

(in Tsd. CZK) 2009 2008

SUMME AKTIVA 331.224 296.224
Anlagevermogen 234.459 222.409
Immaterielle Vermdgensgegenstande 17162 1.065
Sachanlagen 91.205 75.269
Finanzanlagen 126.088 146.071
Umlaufvermogen 95.8189 73.034
Vorrate 35.08] 30.091
Langfristige Forderungen 116 133
Kurzfristige Forderungen 59.2?3 42.467)
Kurzfristiges Finanzvermdgen 1.3&38 343
SUMME PASSIVA 331.224 296.224
Eigenkapital 104.427 79.300
Grundkapital 50.00d 50.000
Kapitalriicklagen 1.81p 1.816
Gewinnrucklagen und sonstige Reseryen 3.222 2.000
Gewinn- /Verlustvortrag 21.23 1.045
Bilanzgewinn /-verlust 28.12H6 24.439
Fremdkapital 225.381 216.081
Langfristige Verbindlichkeiten 26.412 11.343
Kurzfristige Verbindlichkeiten 60.314 51.244
Xﬁ(ral;lndllchkelten gegenuber Kreditingti- 138,654 153.494
- Langfristige Bankkredite 61.789 49.879
- Kurzfristige Bankkredite 76.846 103.615
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Aus dieser Tabelle geht hervor, dass es zu groGeaitne von immateriellen Vermégens-
gegenstanden kam, was das steigende Know-how inetGidy Softwareentwicklung ver-
ursacht. Als erheblich lasst sich der Zuwachs vach&nlagen bezeichnen, der aus den Er-
trdgen aus Vorperioden finanziert wurde. Die Erlmihules Eigenkapitals (konkret der
Posten Gewinnrucklagen und sonstige Reserven) weidBeibehaltung des Grundvermo-
gens einen positiveren Zustand der Betriebsfinanzeh des Unternehmensgewinns auf.
Envinet beachtet die goldene Finanzierungsregel,das Anlagevermdgen grof3enteils mit
langfristigem Kapital gedeckt ist. Die Verbindligiten gegentber Kreditinstituten sanken
im Vergleich zu dem vorherigen Geschaftsjahr. Taetm das Fremdkapital billiger ist, finde
ich diese Strategie gut. Wegen der anhaltenderstlmftskrise ist es besser, die Stabilitat
der Firma zu starken. Es ist mdglich, dass die &imeniger Auftrdge erhalt und darum
kann sie nicht so viel Geld fur diese Ressourcgehen. Weil Envinet nicht so viele Ver-
bindlichkeiten hat, gibt es kein Problem, im Bedfaif Kredite von den Banken zu gewin-

nen.

Envinet wies im Jahr 2009 einen Bilanzgewinn vorl28.000 CZK aus, was man als ein

gutes Ergebnis in der gegenwartigen Marktsituabezeichnen kann.

Die Firmenentwicklung stellt sehr tbersichtlichglehdes Diagramm (s. Abb. 2 Diagramm:
Entwicklung des Umsatzes und der Mitarbeiteranzalder Firma Envinet a.s.) dar (vgl.

www.envinet.cz).
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Abb. 2 Diagramm: Entwicklung des Umsatzes und diarideiteranzahl in der

Firma Envinet a.s.
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Das Diagramm spiegelt wider, wie viele Mitarbeithe Firma beschéaftigte und auch wie
viel der Umsatz in den letzten elf Jahren betrugnNann sehen, dass wahrend des Be-
trachtungszeitraums zwischen dem Jahr 1998 und #8@0%ersonalbestand vervierfacht
wurde. Das Anwachsen ist am sichtlichsten in déztde vier Jahren und zwar zwischen
2006 und 2009 wurde die Beschatftigtenanzahl fastogpelt. Konkret im Jahr 2006 arbei-
teten etwa 110 Leute in dieser Firma. Und im lagéenJahr beschaftigt Envinet schon
ca. 190 Personen. Der Umsatzanstieg in den legttdahren war noch grofRer als die Stei-
gerung der Mitarbeiteranzahl, weil er um 280 Mi&ZKCwuchs, das heil3t mehr als die
Sechsfache. Aus der Sicht der Umsatzerh6hung dédstbeobachten, dass die Firma eine
Stagnation in Jahren 1999 und 2000 erlebte. Getignderchlief die grél3te zwischenjahr-
liche Zunahme 2005 und 2006, wann die Firma ihrens&tz um ca. 70 Mio. CZK erhghte.
Die Hohe des Umsatzes verursachte die ExpansioAusgnd, wo die Firma Erfolg ver-
zeichnete. Damit sie realisiert werden konnte, e&notig, neue Mitarbeiter einzustellen.
Im Vergleich zu dem Jahr 2005 beschéatftigte Envimedahr 2006 zweimal so viele Leute.
Die Meinung des Generalsdirektors, dass 2006 difiSseljahr war, zeigte auch die Schat-

zung, die die Firma bekam - die beste Firma delidRedysccina im Jahr 2006.
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8.5 Informationssystem

Wie es schon im theoretischen Teil der Arbeit afiiigee wurde, Envinet a.s. verfugt Uber
eigenes Informationssystem, das auch 6konomiscinezéblen erfasst. Dieses Informati-
onssystem nennt man ZENIT und verwendet es fuPirung und Betrachtung der Steue-
rungsauftrage. Alle Auftrage der Firma speicherhnmdieses System ein. Dieses System
teilt die Auftrage nach ihrem aktuellen Zustandlim aktiven Auftradge, welche gerade reali-
siert werden und in die archivierten Auftrage, eadelt sich dann um Auftrage, die schon

vollendet wurden.

Herr Pol&ek weist in internem Bericht - Auftragsbestand igst8m ZENIT- auf die Auf-
trage hin, die Fehler im System enthalten und Broélbringen. Beispiele dazu: die Auftra-
ge ohne Datum der Durchfuhrung versteht das Systener als die aktiven Auftrage.
Dann gibt es Auftrdge ohne Sollumsatz oder died®in nicht ausgefuliten Plan des Auf-
trags u.A. Herr Poliek klagt die Mitarbeiter (konkret 15) an, dassdi@ Informationen
nicht ausfuliten. Die Anzahl der Auftrage, die nialm Ordnung waren, ist ganz grof3 (kon-
kret 75 Auftrage mit Umsatz von 215 Mio. CZK). Isbhe das Problem eher in diesem In-
formationssystem. Trotzdem bei einigen Auftragee wdichtigen Informationen fehlen,
werden sie von dem System akzeptiert. Daraus érfdgss ZENIT nicht allen Kriterien
entspricht. Man muss in diesem Informationssystemefungen durchfithren, damit ahnli-

che Situationen nicht mehr wiederholt werden.

Weiter wird noch ABRA benutzt, es geht um ein nfwtktionelles Informationssystem fur
die Steuerung der Prozesse im Unternehmen. Digsesn$bietet fast 30 Module vor allem
im Bereich des Einkaufs, Verkaufs, Personalwes#rsProduktion, Logistik, Buchhaltung,

Finanzen, Lohnverarbeitung und Steuerung der Kurel@ehungen an.

Das Unternehmen benutzt auch Excel, hauptsachlicldieé Planung (z.B.: Lohntabelle)
aber auch zum Beispiel fur die Auswertung des gaeanFragebogens. Dieses Programm
ist Ubersichtlich und leicht bedienbar. Excel erhatiy Ubersichtliche Datenverarbeitung

und schnelle Reaktion auf die Abweichungen.
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Die Informationsunterstitzung des Controllings Heitifungsbericht, Reporte und Quali-
tatsberichte in der Firma Envinet a.s. ein. Dierikaische Abteilung verarbeitet die Infor-
mationen fur die Reporte und jeden Monat vereirifa@h die Bilanz und die Erfolgsrech-

nung (ohne unvollendete Produktion und Kosten).

8.6 SWOT-Analyse der Firma Envinet a.s.

In diesem Teil meiner Arbeit analysiere ich die gagartige Situation der Firma und ihre
Marktposition. Dazu benutze ich ein strategischestfllinginstrument - SWOT-Analyse.

In der folgenden Tabelle (siehe Tab. 4 SWOT-AnalyseFirma Envinet a.s. auf der Seite
Nr. 47) befinden sich die Starken und Schwécherfaera und die Gelegenheiten und Be-

drohungen, welche Envinet betreffen.
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Tab. 4 SWOT-Analyse der Firma Envinet a.s.

Interne Faktoren Interne Faktoren
Strengths (Starken) WeaknessegSchwachen)
* Image der Firma * Mangel an Humankapital
* Firmenleitung » Differenzierte Firmentatigkeit

* Finanzmittel fir die Auslandsauftrage + Know-how des Unternehmens
« Starke Position des Lieferant€iZ * Firmenleitung

* Normiertes Qualitatsmanagementsys- ¢ Web-Seiten

tem e Unbekannter Firmenname

» Differenzierte Firmentatigkeit

Externe Faktoren Externe Faktoren
Opportunities (Gelegenheiten) Threats (Bedrohungen)
* Mehrere Auslandsauftrage « Anderungen in der FirmaEZ
* Verbreitung der Holding » Starke Konkurrenz
* Verbreitung der Firmentatigkeit * Wirtschaftskrise
* Nachfragetberhang * Mangel an qualifizierten Leuten
* Wirtschaftskrise » Lange Wartefrist der Bezahlung von
Forderungen

Starken und Swachen

Eine von den Starken der Firma ist das schon gémajute Firmenimage, das die Firma
wahrend ihres langjahrigen Bestehens gewann. lagénunterstiitzt auch eine Schatzung,

die sie erhielt und zwar Envinet wurde im Jahr 2006 Hospod&ské noviny (Wirtschafts-
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zeitung) als Firma des Jahres 2006 in \¢ys bewertet. Dank dieser Schatzung gehort
Envinet zu den vierzehn besten Firmen der TschewdisRepublik, trotzdem befindet sich
keine Information dartber auf ihren Web-Seiten.dchlage vor, diesen Erfolg auszunltzen
und auf den Web-Seiten zu veroffentlichen. Die Bikann auch die Plakatwande (Billbo-
ards) in der Umgebung vonrdbt und auch bei der Autobahn D1 (am besten in deeNah
von Autobahnausfahrt nachiébt) aufstellen. Diese Werbung hélt das Image der &irm
fest. NOtig ist das Image der neu entstandenenitpicl bilden. Es wurde bis jetzt nur das
Klubzentrum gebaut. Ich finde es zu wenig fir drtesEehung des ganzen Images von Envi-
net Holding. Es ware gut, mehrere Informationeriidar auf Envinets Web-Seiten zu ge-
ben. Allgemein kann man sagen, dass das Werbekapagau der Firma niedrig ist. Ob-
wohl das Unternehmen viele Bildungs-, Kultur- urjgb8aktionen usw. unterstirzt, bleibt
sein Name immer unbekannt. Es kann einen negaBwafluss auf mogliche zukunftige
Mitarbeiter haben, die dann eine Arbeit bei eingkamnteren Firma vorziehen. Aul3er dem
genannten Billboard empfehle ich noch Sponsorirg, die Sichtbarkeit der Firma bringt,
wie z. B. Sponsoring der Sportler auf Olympischgme®n, Ful3ball- oder Hockeymann-
schaft u.A.

Die Starke des Unternehmens ist gute Firmenleit&ngntiSek Wagner ist eine charismati-
sche Person, die unter den Mitarbeitern sehr réigpeknd auch beliebt ist. Er verfugt tber
gro3e Erfahrungen, die er fast 20 Jahre als Direflimser Firma sammelte. Auch andere
Leute aus der Firmenleitung bekleiden ihre Funidiolangjéahrig. Diese Tatsache kann aber
sowohl positive als auch negative Folgen habengatsbetrachte ich die Stabilitat der Fir-
menleitung. Dagegen keine oder nur kleine Persndatéingen verhindern Gewinnung von
Ansichten und Ideen, die die neuen Mitarbeiterge@mkdonnten. Auch das Know-how der
Firma ist auf die unwandelbare Firmenleitung be&akir. Es wird also nur auf ein paar Leu-
te konzentriert. Weil das Know-how nicht ganz katkbeschrieben wird, kann man es
nicht den anderen Leuten Ubergeben. Das ist ab@y, Mienn die Firma ihre Aktivitat
verbreiten mochte oder wenn die Mitarbeiter ihrenéijung erklaren. Das Envinets Know-

how muss beschrieben werden, damit man es neuanoigiitern tbergeben kénnte.

Ich finde die differenzierte Firmentatigkeit desteimehmens ganz positiv, weil die Firma
komplexe Dienste und Lieferungen anbieten kann.efgideits schafft die Firma nicht auf
alle Anderungen und Verbreitungen flexibel zu ressi, was auch Herr Po&k bei unse-

rem Gesprach erkannte. Ich meine, Envinet sollz&ihitarbeiter beschaftigen, die das
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Unternehmen im Fall der gro3eren Auftrage brauciiesh Damit die Firma ihren Gewinn
maximieren kann, sollen die Kosten abgebaut wertidmschlage vor, die Leute mittels
eines Arbeitsabkommens anzustellen. Sie koénnen en Frma dann zwar maximal
150 Stunden pro Jahr arbeiten, die Firma erspartadier die Sozial- und die Krankenversi-
cherung fur diese Mitarbeiter, weil sie nicht véicptet ware, diese Beitrage abzugeben.
Das Unternehmen kénnte mit einer Personalagenanzmenarbeiten, die die Leute ge-
wabhrt, welche gerade Envinet braucht. Als weiteiigh¢hkeit sehe ich Outsourcing - eini-

ge Firmentétigkeiten waren einer anderen Firmaaglith anvertraut.

Gelegenheiten und Bedrohungen

Ich sehe das Finanzpotenzial als eine von den gndBelegenheiten fur Envinet, weil man
dank dem die Auslandsauftrage realisieren kannsdsig=inanzpotenzial lasst sich noch
durch Holding vergrbé3ern. Bei den Auslandsauftraged die Wartefrist der Bezahlung
von Forderungen verlangert. Im Fall einer gro3&ferschuldung des Unternehmens wdir-
den die Banken nicht so tolerant wie bisher semvirtet kann Erh6hung seines Eigenkapi-
tals abwiegen oder seine Forderungen anderer Rigriaufen, die sich mit Forfaitieren

beschéftigt. Dann wirde Envinet aber den ganzeddfongsbetrag nicht bekommen.

Der Unternehmensgewinn kénnte auch durch die Vidmge der Firmentatigkeit steigen.
Es gibt im Gebiet der Laborsysteme und Automohisgtide einen Nachfragelberhang, man
kann sich hier durchsetzen. Gerade die Automobiéitrie wuchs in der Umgebung von
Tiebt aus (BOSH DIESEL s.r.0., Motorpal a.s., Mann+Huinsaeo. u.A) Es hat einen
negativen Einfluss auf Envinet, weil es den Maragelqualifizierten Leuten gibt. Envinets
Probleme mit dem Humankapital kbnnen sich in deéeunét noch vergré3ern. Andererseits
betraf die Wirtschaftkrise am meisten diesen Intemweig. Viele Firmen mussten entlas-
sen, wie z. B. oben genannter BOSH, der im Jah® 230 1.000 Mitarbeiter entlie3 (vgl.
http://jihlavsky.denik.cz/podnikani/vysocina-doptaa-automobilovy-
prumysl20090928.html.) Envinet bekommt eine Chardiese qualifizierten Mitarbeiter
anzustellen. Es gibt aber noch die Frage, wiedigeWirtschaftskrise auch Envinet schlagt,
weil die allgemeine Stagnation der Okonomik immauett. Weitere Bedrohungen sind
mdgliche Anderungen in der Firn@2EZ, die Verlust der Zusammenarbeit bedeuten kénn-

ten. Man spricht tber die Privatisierung schondangd es ist voraussichtlich, dass es in der
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Zukunft realisiert wird. Deshalb empfehle ich, dasnch das Unternehmen Envinet auf seine
anderen Tatigkeiten mehr konzentriert. Es ware das, angebotene Dienstleistung- und
Produktsortiment noch zu vertiefen. Trotzdem siakiiet mit der starken Konkurrenz bis

jetzt gut abfindet, kdnnten die Firmen, die sich auf eine Dienstleistung oder ein Produkt
spezialisieren, attraktivere Angebote zusammeanstelts konnte die Wettbewerbsféahigkeit

des Unternehmens Envinet bedrohen.

8.7 Zusammenfassung und Empfehlungen

Zuerst analysiere ich die wichtigen EntscheidundgmFirmenleitung in der Vergangenheit.
Fur die Firmenentwicklung war das Jahr 1997 entdehd, wann die Rechtsform geandert
wurde. Einen positiven Einfluss hatte diese Andgranf Verbreitung des Unternehmens,
weil man dank dem hoheren Grundkapital die hohBaarkkredite gewinnen konnte. Aber
diese Anderung wurde auch klug fiir die Mitarbeitetivation ausgenutzt, da alle Aktien
der Firma ihre Mitarbeiter besitzen und sie dasM@natsgehalt als Anteil am Wirtschafts-
ergebnis erhalten. Ich komme noch auf das Jahr 20@ick. Damals wurde das Kleinun-
ternehmensnetz der Computertechnik abgeschafftlienéirma richtete sich im IKT-Gebiet

nur auf die Industriebetriebe aus. Ich meine, esewe gute Entscheidung, weil die Marge
SO niedrig sein soll, damit man auch die starkenKkgorenten (z.B.: Online-Shops wie Al-

za.cz, Datart.cz, Obchodni-dum.cz, Elektrosvets®.yim Wettbewerb treffen kann. Die

Orientierung an die Industriebetriebe ist wirklitlehr rentabel.

Eine von den Sachen, die mich sehr angenehm Ulbbteas ist das Leitungsverhalten zu
den Mitarbeitern. Die Firma will wirklich die Meimgen der Mitarbeiter kennen und des-
halb bereitete sie die schon genannten Fragebagemie Meinungen der Mitarbeiter sind

der Firma wichtig, was sie freut. Es beeinflusg Birmenloyalitat, die Arbeitsatmosphare
und auch die Einstellung zur Arbeit also hauptséichilie Arbeitsproduktivitdt. Gerade

dieser Fragebogen war aber sehr zeitaufwandig,di@asrbeitsproduktivitat der Mitarbei-

ter umgekehrt storte. Ich denke, dass Envinet déipnaaJahr ahnliche Fragebbdgen vorbe-
reiten konnte. Meiner Meinung nach wére es bessekurze Fragebdgen zu erstellen, weil
ich 130 Fragen zu viel finde. Die Fragetechnik soith verbessert sein. Ich wirde offene
Fragen stellen, da man konkrete Informationen oderbesserungsvorschlage erfahren

kann und nicht nur eine Prozentanzahl, wie vieleté@vomit Ubereinstimmen und wie viele
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nicht. Ich lege einen Entwurf im Anhang bei, wie &eagebogen fir die Envinets Mitarbei-

ter aussehen kann (s. Anhang VI: Der Entwurf dagé&mbogens fir die Mitarbeiter).

Jede Firmenleitung will inren Unternehmensgewinximeren. Damit sie es erfullen kann,
muss die Firmenleitung Uber einige Eigenschaftefiigen, wie z.B. die schon genannten
Eigenschaften Bas Fuhrung (in dem theoretischen Teil) - initiatyerativ, Flexibilitat,
Einfachheit und Zielstrebigkeit der Steuerung. fohine, dass gerade Uber diese Eigen-
schaften Envinets Fiuhrung verfugt, beispielswessgte es die Reaktion des Unternehmens
auf die Nachfragen im IKT-Gebiet. Die Firma hat gm3es Potenzial, weil sie fahig ist, die
Marktsituation zu beachten, was die differenziéiitenentatigkeit der Firma bestétigt. Das
Unternehmen soll aber beachten, dass das Qualigdsnder Dienste durch diese ,Quanti-
tat nicht beeinflusst wird. Dieses Problem hangtaem Mangel an qualifizierten Leuten,
den jetzt die Firma erlebt, zusammen. Die Firmank&meine Anzeige in verschiedenen Zeit-

schriften oder auf den Web-Seiten, die die Job-Aote vertffentlichen, aufgegeben.

Wie die Envinets Leitung die Einordnung des Cotitrgd im Unternehmen I6ste, war in
diesem Fall meiner Meinung nach ideal. Aber ausla®gfristigen Sicht ist es nétig, ein
paar Anderungen durchzufiihren. Herr Relkéhat fiir den Controllerberuf nicht die erfor-
derliche Fachausbildung. Eine entsprechend audgébiPerson konnte alle Controllingauf-
gaben selbst erfilllen und auch die umwalzendeneégsdsungen vorschlagen. Andererseits
Ubt Herr Poléek diese Funktion schon drei Jahre aus, gewanrtigécpraktische Erfah-
rungen und die Firma ist mit ihm zufrieden. Weé ¢firma die Mitarbeiterausbildung wich-
tig findet, setze ich voraus, dass sie die Aushigdihres Controllers unterstttzt und fur ihn
einen Controllerkurs bezahlt. Zum Beispiel kann raah den Web-Seiten www.skoleni-
kurzy.eu Kurse auswahlen, die sich an verschiedt@ete des Controllings orientieren.
Oder das Controller-Institut (www.controlling.czietet einen Bildungszyklus an, der mit
einer Prifung endet. Wer die Prifung besteht, bektoain ,Controller Diplom* und ein
Zertifikat von IES (International Education SocietRiese Gesellschaft beschitzt das gan-

ze Projekt und ist international anerkannt.
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Envinets Erfolge und auch der Umsatz von 330 MioK @estatigen, dass die Firma erfolg-

reich ist. Es wéare nicht mdglich, wenn die Steugrund auch das Controlling mit gro3eren
Problemen funktionieren wirden. Man muss sich imomar Verbesserung bemihen und
sich nicht nur mit der momentanen Situation abimd®nst kdnnte sich das Firmenwachs-
tum verlangsamen oder sogar einhalten. Deshalkefitir die Verbesserungsvorschlage an,

die die Firma durchfihren kdnnte und dank deneihgd®m Gewinn maximieren kénnte.
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SCHLUSSBETRACHTUNG

Es ist sehr schwer abzusichern, eine Firma erfolym machen. Dazu ist n6tig, den Markt
zu kennen und auf seine Entwicklung richtig zu re@m. Die Konkurrenz ist stark und
jeder Fehler der Firmenfuhrung heil3t eine Chancaridere Firmen, einen grof3eren Markt-
anteil zu gewinnen. In dieser Zeit haben Unternehmech eine schlechtere Position. Sie
mussen nicht nur der Konkurrenz standhalten, sonalech die Wirtschaftskrise begegnen,
die leider immer dauert. Diese Grunde konnten déhven, dass sich die Firmenleitung
mehr an Controlling orientieren wird, weil es s&lichtig beim Uberleben der Wirtschaft-
krise ist. Das Controlling soll die Bewaltigung derise erleichtern. Dank ihm kann man

Probleme friher erkennen und angemessene Mal3nafomsahlagen.

Das Controlling lasst sich als unentbehrlich bdren, weil jede Firma verdienen mdchte.
Es ist aber nur dann moglich, wenn Ergebnisse gébarwacht und analysiert werden, was
zu den Aufgaben des Controllings gehort, und wesmGbntroller flr die positive Firmen-
entwicklung sorgt. Als ich diese Arbeit schrieb,rie mir bewusst, wie wichtig die Praxis
ist. Weil es gerade darum geht, ob man die gew@amabriormationen verwerten kann, was
bei der Marktanpassung gilt. Damit die Firma vengienuss man fahige Leute beschatftigen,
die auch uber ausreichende Kenntnisse verflgener&mkits spielen die Erfahrungen eine
erhebliche Rolle, die die Personen gewannen. BesgBeispiel dieser These kann der En-
vinets Controller sein. Trotzdem er tber fachligdenntnisse in Controlling nicht verfugt,
Ubt er seine Funktion gut aus. Andererseits kodateGewinn meiner Meinung nach mehr
maximiert werden. Ich denke, meine Vorschlage,ichein der Arbeit einfuhr, stellen die

Gewinnmaximierung der Firma Envinet sicher.
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SYMBOL- UND ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abb. | |Abbildung

a.s. Rechtsform der Unternehmen in der TscheahisBepublik (Aktiengesellschaft)

CZK | |Czech Republic / Koruna (Wahrungskennzeichipung

EK Européaische Kommission

IKT Informations- und Kommunikationstechnologien

Mio. | |Million

Nr. Numme

S. Siehe
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ANHANG [I: LOGO DER FIRMA

ENVI NET d.S.



ANHANG II: RENNWESEN ENVINET-CUP

Foto 1 Envinet-Cup




ANHANG III: ENVINETS KLUBZENTRUM

Foto 1 das Gemeinschaftsraum

Foto 2 der Keller




ANHANG IV: ENVINETS ORGANIGRAMM

Generaldirektor

Ing. FrantiSek Vagner




ANHANG V: BILANZ DER FIRMA ENVINET

(zum 31.12.2009 in Tsd. CZK)

/

Minimaini zavazny vycet informaci
LR oAl ROZVARA Obchodni firma nebo jiny nazev Eetni jednotky
kedni.....31.12.2009.. ... . ENVINETas. . . . .. ..
jednoty: 1000KE 0000 aeccrsresmmscrsrnieiiseis s
Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky
Mésic IC a misto podnikani li§ii se od bydlists
Modfinova 1094
2 2}5‘506'3‘3‘1 repie
67401
oznat. AKTIVA eislo Bézné ugetni obdobi Minulé obdobi
a b Fadku Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 001 + 370 445 -39 221 + 331 224 + 296 224
B. Diouhodoby majetek 003 + 273 663 -39 208 + 234 455 + 222 405
B. | Diouhodoby nehmotny majetek 004 +19 417 -2 255 +17 162 +1 065 | .
B. I. 3. | Software 007 +3 617 -1822 +1 795 + 272
B. I 4. | Ocenitelnd prava 008 +1 500 - 240 +1 260 + 687
B. I. 6. | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010 +14 300 -193 +14 107
B. L 7. y majetek on +106
B. I Diouhodoby hmotny majetek 013 +128 158 -36 953 +91 205 +75 269
B. . 1. | Pozemky 014 +6 709 +6 709 +2 772
B. I 2. | Stavby 015 +63 639 -4 798 +58 841 +22 729
B. I 3. f‘;’;‘:;:"”;’"“‘f“:“’;i', 016 +47 138 -27 132 +20 006 +15 602
B. Il. 7. | Nedokoneny diouhodoby hmotny majetek 020 +4 479 +4 479 +29 651
B. Il 8. | Poskyinuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 021 +2 932
B. Il 9. | Ocefovaci rozdil k nabytému majetku (+/-) 022 +6 193 -5 023 +1 170 +1 583
B. Il Diouhodoby finanzni majetek 023 + 126 088 + 126 088 + 146 071
B. Il 1. | Podilyv oviadanych a fizenych osobach 024 + 126 088 + 126 088 + 146 071
c Ob&zna akliva 031 +95 831 -13 +95 818 +73 034
ct Zasoby 032 +35 081 +35 081 +30 091
C. I 1. | Material 033 + 449 + 449 +29
C. I 2 Nedokontena vyroba a polotovary 034 +33 842 +33 842 +28 765
C. L 3. | Vyrobky 035 + 458 + 458
C. I 5 | zbozi 037 + 332 + 332 +1 297
(] Dlouhodobé pohledavky 039 +116 + 116 + 133
C. I 7. | Jiné pohledaviy 046 + 116 + 116 + 133
c.m. Kratkodobé pohledavky 048 +59 246 -13 +59 233 +42 467
C. . 1. | Pohledavky z obchodnich vztaht 049 +46 127 -13 +46 114 +36 027
C. . 3. | Pohledavky - podstainy viiv 051 +2 605 +2 605 +120
TR rr - i w | 4523 +5235
C. Wl. 6. | Stat—datiové pohledavky 054 +5 377
C. . 7. | Krétkodobé poskytnuté zalohy 055 +4 571 +4 571 + 871
C. . 8. | Dohadné utty aktivni 056 + 622 + 622
C. . 9. | Jiné pohledavky 057 +88 +88 +72
c. W Krétkodoby finanéni majetek 058 +1 388 +1 388 + 343
C. V. 1. | Pentze 059 +1 310 +1 310 + 160




Oznac. AKTIVA cislo B&2né ugetni obdobi Minulé obdobi
a b Fadku Brutto Korekce Netto Netto
€. V. 2. | Ugtyvbankach 060 +78 +78 + 183
D. I Casové rozliseni 063 + 951 + 951 + 785
D. I 1 Naklady pFistich obdobi 064 + 568 + 568 + 759
D. I 2. | Komplexni naklady pristich obdobi 065 + 383 + 383
D. I 3 Pijmy pistich obdobi 066 +26




omaz PASIVA cislo B&2né Géetni obdobi Minulé obdobi
2 b Fadku 5 6
PASIVA CELKEM 067 + 331 224 + 296 224
Viastni kapttal 068 + 104 427 +79 300
| Zakladni kaphtal 069 +50 000 +50 000
I 1. | Zakiadni kapital 070 +50 000 +50 000
. | Kapitalové fondy 073 +1 816 +1 816
. 1. | EmisniaZio 074 +33 +33
Il 2. | Ostatni kapitalové fondy 075 +1 783 +1 783
L. 5. 077a
n. Rezervni fondy, nedéllteiny fond a ostatni fondy ze zisku 078 +3 222 +2 000
W. 1. | Zakonny rezervni fond/Nedsliteiny fond 079 +3 222 +2 000
A Vysledek hospodafen( minulych let 081 +21 263 +1 045
IV. 1. | Nerozdsleny zisk minulych let 082 +21 263 +1 045
. V. 1. | Vysledek hospodafeni b&Zného ucetniho obdobi (+/-) 084 +28 126 +24 439
Cizl zdroje 085 + 225 381 +216 081
' Diouhodobeé zavazky 091 +26 412 +11 343
. 3. | Zavazky- podstatny viiv 094 +10 000 +11 200
Il 5. | Diouhodobé prijaté zélohy 096 +15 670
. Il 10. | Odlozeny dafiovy zavazek 101 +742 +143
. Krétkodobé zavazky 102 +60 314 +51 244
. W 1. | Zavazky z obchodnich vztahu 103 +21 988 +14 826
. 3. | Zavazky - podstatny vilv 105 +12 316 +13 460
.l 5. | Zavazky k zaméstnancim 107 +16 250 +10 281
. . 6. | Zévazkyze 2p a pojistan( 108 +1 835 +1 529
LIl 7. | Stat - dafiové zévazky a dotace 109 +4 774 +3 869
. Il 8. | Krétkodobé prijaté zalohy 110 + 484 +7 236
. . 10. | Dohadné Gety pasivni 112 +2 667 +24
I, 11. | Jiné zavazky 113 +19
V. Bankovni Gvéry a vypomoci 114 + 138 655 + 153 494
. V. 1. | Bankovni Gvéry diouhodobé 115 +61 789 +49 879
IV. 2. | Kralkodobé bankovni Gvéry 116 +76 866 + 103 615
. Casové roziiseni 118 +1 416 + 843
. 1. 1. | Vydaje pfistich obdobi 119 +1 307 + 704
. 1. 2. | Vynosy pristich obdobi 120 + 109 + 139




ANHANG VI: DER ENTWURF DES FRAGEBOGENS FUR DIE
MITARBEITER

Helfen Sie unserer Firma wachsen und blihen!

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Wie fuhlen Sie sich in dem Arbeitskollektiv? Und nwan?

Wie werten Sie Ihren Vorgesetzten?

Sind Sie mit lhrer Arbeit bei uns zufrieden? (Dietvort begrinden, bitte.)

Welche Mitarbeiterbegiinstigungen bevorzugen Sie?

Was wirden Sie andern, wenn Sie kdnnten?

Hier nennen Sie bitte alle Ihre Vorschlage, Winsgahe Beschwerden:



