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PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdénim bakaléiské préce souhlasim se  zvefejnénim své prace podle  z&kona
¢. 111/1998 Sh. o vysokych koléch a 0 zméné a doplnéni dalSich zakond (zakon o vysokych $kolach),
ve znéni pozd&jSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby

o beru na védomi, Ze bakalafska préace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

o na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zaékon ¢&. 121/2000 Sh. o préavu autorském,
0 prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdé&jSich prévnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 2;

o podle § 60 9 odst. 1 autorského z&kona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

o podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo - bakalafskou préci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat piméfeny piispévek na Ghradu nékladd, které byly
Univerzitou Toma3e Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

o pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve
Zliné  nebo  jinymi  subjekty pouze ke  studijnim a  vyzkumnym  Gcelim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalar'ské prace vyuzit ke komernim Gcelim.

HANA Tlexe

Ve Ziing 3G D000 . s, T e e

Jméno, pfijmeni, podpis
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se ma konat obhajoba préace. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné préce potizovat na své néklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.
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ABSTRAKT

Bakal&ska prace popisuje problematiku provozu veasmvych areél a s tim spojené
komunikace. Testujgithypotézy: Vzhledem k vysokym fixnim nakiad se provozovate-
|é sezénnich areéilsnazi tuto sezénnost pdtiaa nabizet své sluzby cel@r@. Druhou
hypotézou je: Nazor, Ze v &se navitvuji letni arealy s typickymi letnimi aktivitami\a
zim¢ arealy zimni, je obe¢nplatny a je velmi&keé tento nazor zlomit aripakat lidi do
aredlu mimo jeho jvodni ukeni, a to i za fedpokladu cilené aktivni komunikaceeti
hypotéza hovid o tom, Ze vzhledem k vySe uvedenémuiesto, Ze provozovatelé maji
zajem na celofim provozu aredél| neinvestuji do komunikace mimosezonnich aktivit
ani [xilis ¢asu ani pilis finanénich prostedki.

Kli¢ova slova:

PR, voln@asovy aredl, letni aktivity, dotaznikovéigeti, marketingové komunikace, Zluté

lazne, program pro &i

ABSTRACT

Bachelor thesis describes the operation of leifac#ities and associated marketing com-
munications. It tests three hypotheses: The sehbmgare facilities operators try to offer
their services year-round regarding the high fiopeérating expenses. The second: The
opinion that in the summer resorts with typical suen activities are attended and in the
winter resorts with winter activities are attendisdgenerally valid and it is very difficult to
break this view and to attract people visiting arbayond its original season, even in case
of targeted active communication. The third: givke above and despite the fact that op-
erators are interested in year-round services, doest invest in the low season activities

communications - neither time, nor money.
Keywords:

PR, leisure resort, summer activities, survey sargpimarketing communications, Zlute

lazne, program for children
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UvoD
Motivace

Moji motivaci bylo vytvdit praci, ktera ukaze vyuziti komunikace a pubétations v pra-

xi na skuténém a fungujicim komeénim projektu. Obechplati, Ze dlezitost role marke-
tingové komunikace roste spoie s dilezitosti a také nesnadnosti prodeje vysledného
produktu koncovym zakaznikn. Hledala jsem tedy produkt, jehoZ prodej jdedity a
obtizny zarova. Jednim z fiklada takovéhoto prodeje je provozovani sezénnich w@no
sovych aredl a jejich fungovani a nabidka sluzeb mimo hlavzibse. Tedy komunikace
nabizenych sluzeb letniho volfasoveho arealu mimo Iéto a sluzeb zimniho areétti op

mimo hlavni (tedy zimni) sezénu.

Jako hlavni aredl, na kterém jsem se rozhodla aody moznosti komunikaich aktivit a
nastrofi public relations, jsou prazské Zluté laziedevsim proto, Ze se jedna o typicky
letni voln@asovy areal, ktery vSak méa zaravaotencial celoréniho provozu. Proto take
byla snaha provozovatelozstit aktivitu arealu na cely rok, bohuzel vSak datéhvile
bez Uspchu. Nav&vnost arealu neni stala a zaziva velké vykyvy,rad pro jeho provo-
zovatele finatn¢ piiznivé. V 1ét, zvla¥ pokud je velmi horko projde l&Zmi aZz @t tisic
lidi, v pripact koncerti jeS€ vic. V zimnim obdobi, pokud nejsou podminky prer#ao-

vani, do arealu zabloudi jen malokdo.

Zarovei porovnam komunikai aktivity arealu Zluté laznmimo hlavni sezénu
s dwma jinymi sezonnimi voln@asovymi arealy (aredl Kramolin, Kamencové jezero

v Chomuto).

Cil prace

Ve své préaci chciiesre definovat aktivity a komunikaci areélu Zlutych iz Sowasré
chci tuto komunikaci porovnat s jinym podobnym fujigim ¢eskym arealem a seasre
se podivat na podobny problém z druhé stranydf. rma také naopak typicky zimni z&-
bavny areal podobny problém — tedy naplnit svopdatu v 1é¢. Domnivam se totiz, Ze
jde o velmicasty problém provozovatepodobnych zédzeni a Ze se musi stale vice 2am
fovat neutrala a nabizet zabavu v zimnim i letnim obdobi jinajsoe konkurenceschop-

ni. Chci ve své praci zjistit, zda existujgaka komunik&ni moznost, ktera by takovymto
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areabm pomohla k ¥tSi nav&tvnosti v mimosezénnim obdobi. Toto bych sichbwrit
piedevsim naifkladu Zlutych lazni. Zarowebych chéla zjistit, zda existuje moznost, Ze
sowasna komunikace je Spatna a jeigba ji nastavit jinak. Dvodem nizké nav&nosti

v definovaném obdobi @ze byt totiz nafiklad Spat® postaveny program a nabidka area-

lu.

Osnova prace

Bakal&ska prace seipdevSim ve své analyticRasti zangii na dikladny popis sotasné
komunikace a aktivity areélu Zluté |&zrToto misto budu srovnavat s obdobnym areélem,
ktery funguje v Chomutay- Kamencovym jezerem. Prace srovna olatppy k \éci a
realny dopad komunikace naie@ost a navstnost. Prace také srovna tyto dva prostory s
arealem opaného, tedy ,zimniho" typu. Bude se zabyvat tim, geii podobné problémy

¢i nikoli. Sowasti prace bude také dotaznikovéeaigtzangiené na vybranou cilovou sku-
pinu, ktera je nepstjsim navdvnikem Zlutych lazni a ktery by pomohl vice odhakit
jem jeho nav&vnika. V zawru prace pak bude po vyhodnoceni formulovano naahé

feSeni problému.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

.Marketingova komunikace oztaje prostedky, jimiz se firmy pokouSeji informovat a
pieswdcovat spotebitele a ppominat jim — pimo a nefimo — vyrobky a znky, které
prodavaji. Marketingova komunikacéegdstavuje v jistém smyslu ,hlas” ziky a je pro-
stredkem, jimzZ Ize podnitit dialog a vyteh vztahy se sptbiteli.” [Kotler, Keller, 2007,
s. 574]

Marketingovy mix — Sest bagdkomunikace

.Reklama — jakakoliv placena forma neosobni presmnta propagace ideji, zbozi nebo

sluzeb identifikovatelnym subjektem.

Podpora prodeje — rozmanité kratkodobé godwybizejici k vyzkouSeni nebo nakupu

ur¢itého vyrobku nebo sluzby.

Udalosti (eventy) a zazitky éinnosti a programy financované spsiesti, jejichz delem

je vytvaet kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené &&aun.

Public relations a publicita -azné programy @ené k propagaci nebo oché&amage spo-

le¢nosti nebo jejich jednotlivych vyrolik

Direct (@imy) marketing — pouzivani posty, telefonu, faxumaiti nebo internetu kifimé
komunikaci nebo k vyvolani odezwy dialogu se specifickymi zakazniky a potencialnimi

zékazniky.

Osobni prodej — osobni interakce s jednim nebo patencialnimi zakazniky zatélem
poskytovani prezentaci, zodpovidani otazek atmaj@ni objednavek.” [Kotler, Keller,
2007, s. 574]

Nelze utit, zda je obeah nejlEinngjSi reklamaci direkt marketing. Marketingovy mix se
dle mého nazoru musi vzdy ,Sit" na miru konkrétnipnoduktuci sluzke, musi zohletio-
vat danou situaci, v jaké se firma nachazi a do&angslet na dalSi faktory, které mohou
konani twirce komunikace ovlivnit. Mezigpati urtité sowasna situace na trhu, dopady
krize, stav konkurence, obecna nalada ve gpoki a obecné peédomi a vztah k vyrobku
¢i sluzbs, demografické rozlozeni spoleosti atd. Zatimco reklama siirpisobi, ale na
fadu lidi mize pisobit vlezle aZz odpudéy dolie vytvaené public relations fize ovlivnit
newdomky dilezitou cilovou skupinu. Zatimco direct marketingza i sprava zvolenou

cilovou skupinu rodlit, dobie zvoleny event fiZze potsSit natolik, Ze skuta¢ ovlivni
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néazor jedince na dlouhou dobu. Volasovy areal Zluté laznnegastji pouziva i své
komunikaci public relations. @odem je pedevsim dvéryhodnost novinovycklanka a
zprav, které nejsou reklamou. Ukazuje se také xipé@ mnohem vice zakazrikkteri
aredl nav&vuji, se dozvida o mista akcich prav z ¢lanki v novinach a rozhlasovych
pozvanek. Definovana cilova skupina navatka pati tedy pravdpodobré mezi ty, ktéi
se vyhybaji cile&d reklamam. ,Vyhodou klasické reklamy (placené icegrje nesporna
moznost uvést do placeného prostoru informace jpotesiost nezbytné. Séasré musi-
me pcitat s tim, Ze viejnost je klasickou reklamougsycena afifjima ji s odstupem —
nekdy i negativi. IntenzivrEji vnima veejnost informace podanéciancich, rozhovorech

apod.” [Svoboda, 2006, s. 93]
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2 SOUVISEJICI TEORIE PUBLIC RELATIONS

Public relations (zkraceérPR)

Vztahy s véejnosti a nastroje, s jejichZz pomoci jsou tyto krgtadrzovany. Jde o dlouho-
dobouc¢innost, ktera zahrnuje poskytovani informacfepeosti a ziskavani #mé vazby
na tyto i jiné informace. Pomocichto nastraj je ochra@aovana image firmy nebo jeji jed-

notlivé produkty. Public relations je ststi komunikaniho mixu.

Definice PR, pijata v roce 1978 Institutem Public Relations (IRiR#, Ze:

,PR ¢innost je zararné, planované a dlouhodobé usili vyatada podporovat vzajemné
pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejidiejmesti.” [Vercak, GirgaSova, LiSkava,
2004, s. 14]

Pasobivost public relations a publicity je zaloZematech odliSnych vlastnostech:

1. vysoka ¥rohodnost — novinové zpravyckanky jsou proiten&e autentitéjSi a &-

rohodrgjSi nez reklamy;

2. schopnost zastihnout kupujici v negeném okamziku — prastinictvim public re-
lations Ize oslovit perspektivni zakazniky, iktee radji vyhybaji prodejém a re-

klamam:;

3. dramatizace — public relations maji potencial krazyeni spol€nosti nebo vyrob-
ku ¢i sluzby. [Kotler, Keller, 2007, s. 594]

.NejschoprjSi PR oddleni travicas vytvdenim profesionalnich rad pro vrcholovy ma-
nagement s cilem osvoijit si pozitivni program &isriédk mnozstvi napadnutelnych prak-
tik, které v prvnitact vyvolavaji negativni reakci vejnosti. Tato odéleni maji nasledu;ji-

cich @t poslani:

1. Vztahy s tiskem — prezentace novinek a informakajfgich se spolmosti v tom

nejlepSim sktle.

2. Publicita produki — snaha co nejlépe Zegiovat informace tykajici se specific-
kych produki.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

3. Korporatni komunikace — podpora chapani spadeti prostednictvim vnitni a

vnéjSi komunikace.

4. Lobbing — jednani se zastupci zakonodaacstatnich tednili ohledré podporyci

zamitnuti legislativnich opini.

5. Poradenstvi — dopotani managementu ohletaerejnych zalezitosti a pozice spo-
le¢nosti v dobach dobrych i zlych.” [Kotler, KellerQ@Q7, s. 632 a 633]

Press relations (Media relations)

Lverbalni i neverbalni komunikace préstinictvim sdlovacich a jinych ostdc¢enych pro-
stredki — musi také uvad do rovnovahy viejné mikni s obchodni strategii, coz sged
pomoci sledovani spalenskych a politickych trerigi poradenstvi a rozvijenim vimich i
vngjSich vztali. Moderni mezinarodni spdieosti také spoléhaji na to, Ze media relations
napomahaji stbovani vznikajicich trenda poptavky sstové véejnosti po zpravach. Tato
slibna perspektiva je zaravgednou z charakteristik, jez zvyrtagi rozdil mezi media re-

lations a reklamou.” [Clarke, s. 67]

~Soubor opateni PR, ktera maji za cil udrZzovat optimalni vztahpjektu (organizacé
instituce) s médii. Vysledkem spravfungujicich press relations je dosazeizmivé me-
dialni publicity o subjektu PR." [Svoboda, 2006153]

Marketingové komunikace

Jsoucast marketingovych aktivit, které bezptestrt pusobi na spdebitele s cilem se-
znamit ho s produktem agswdCit ho k nakupu. ,Marketingové komunikace jsdatim
prvkem marketingového mixu, ktery sestava z praguggény, propagace a prodeje,” [Svo-
boda, 2006, s. 230]

Zakladni prosedky (nastroje), které PR vyuziva
o tiskové zpravy
» tiskové konference a dalSi eventy

* newsletterygasopisy (firemni, cilené)
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» advertorialy

» cilené rozhovory alanky
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Jako jeden z nastiiojnarketingového vyzkumu jsem ve své praci pouzitazhikové Set-
feni.

Marketingovy vyzkum je systematické shronfiazani a analyzovani petnych dat. Vy-
hodnocovani vyzkumu pakibe pomoci v dalsim marketingovém chovani firmy. ki

je velmi dilezity predevSim proto, Ze paike Iépe poznat definovanou cilovou skupinu a
rozklicuje jeji ndzory a postoje. Celkem existug pyzkumnych metod. Vyzkum pozoro-
vanim, dotazovanim, prdstnictvim focus groups (sledovana skupina), vyzkudat a
chovani zakaznika experimentalni vyzkum. V této praci byl pouizkum dotazovanim

a to gredevsim proto, abychom se dd#li, jaké maiji lidé v cilové skupénpreference a jak

jsou spokojeni se séasnymi sluzbami.
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4 FORMULACE HYPOTEZY

Zluté 1azre v Praze jsou typickym sezonnim arealem pro vobs; kde navsvnost silr
kolisa v zavislosti na @asi a ronim obdobi. Podle pozndikieni ani tak dlezité, zda je
vikend nebo vSedni den. Vzhledem k vysokym fixn@kladim (najemné arealu, zaist-
nanci, odbr elektiny atd.) se provozovatel snazi sezonnost pibttavyuzivat areél celo-
ro¢né. V rdmci phabézné rekolikaleté gestavby pizpiusobil jednotlivécasti arealu rozma-
ram patasi a zmnam r@&niho obdobi tak, aby jeho nagénici meli vzdy komfort a po-
hodli a mohli ho vyuzivat celo¥né. Nejedna se o zadny aredl pro so@&tabsi vrstvy
obyvatel, naopak v letoSnim rocetak jeho navaivnici opet po dvou letech platit vstupné.
Jednotliva sportovista atrakce jsou spiS drazsfe® vyznamnou snahu ale lidé Sgatia-
lézaji cestu do arealu mimdyodni zacileni, tedy mimo letni obdobi a to paradaxpres

to, Ze ve Vita¥ se iliS lazaiskych hosi nekoupe.

Lidé jsou dle mého nazoru vyznagovlivnéni tradici sezénnosti traveni volnétasu. Ta
spaiva vtom, Ze ‘v lét se chodi k vo&l— na babi lIéto na houby — a v Zise jezdi na
hory”. Toto dogma plati obetm je €Zké tento nazor zlomit aifakat lidi do arealu mimo
jeho pavodni ugeni. To samé plati dle mého nazoru i u zimnichlard&estoze nabizi
nagiklad sjezdovka v letnim obdobi moznost adrenalmavvyZiti @i raznych sportech
jako je jizda na horském kole terénem, nebo pafiagij pipadré moznost turistiky diky
fungujicim lanovkam, arealy si na sebe nelgy Vice se jim proto vyplati v letnim ob-
dobi nechat lanovky vypnuté, &drstveni zakit a personal nezafstnat, nez astat bez
navratnosti svych investic. Potvrzeni nebo vyvradgmotézy chci docilit fgdevsim d-
kladnym rozborem marketingovych komunikaci areadsravnanim Zlutych lazni s jinymi
misty obdobného charakteru. Pokud jde o letni akgdlrala jsem Kamencové jezero v
Chomuto¥, které je vnimané jako jednozm letni cil turistiky. Jako opak je pouZity
v bakald@ské praci zimni areal Kramolin. Ten je vnimany jajze zimni areal pro lyZova-

ni, presto se snazi nabizet také letni aktivityikkat také navévniky v obdobi tepla.

Shrnuti formulovanych hypotéz:

1. Vzhledem k vysokym fixnim naklaédh se provozovatelé sezénnich afiesiiazi tu-

to sezonnost poti# a nabizet své sluzby celérng.
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2. Nazor, Ze v l&t se nav&vuji letni arealy s typickymi letnimi aktivitamia zime
arealy zimni, je obeenplatny a je velmi&Zké tento nazor zlomit aifikat lidi do

arealu mimo jehotjpodni ugeni, a to i zafedpokladu cilené aktivni komunikace.

3. Vzhledem k vySe uvedenému #egto, Ze provozovatelé maji zajem na celohm
provozu ared, neinvestuji do komunikace mimosezonnich aktiwit @ilis casu

ani ilis finantnich prostedki.
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. PRAKTICKA CAST
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5 HISTORIE, PR APOTENCIAL ZLUTYCH LAZNI

DruZzstvori¢nich lazni v Prazeridilo vzduchové a pigeé lazi ve Dvorcich nadkladem 30
tisic korun. Slavnostni otéeni se konalo 1&ervna 1910. Prévletos tedy slavi 100 let.
Podle barvy plotu 3lo o tehdy Modré a Zluté EzBtaly se doslova kultovnim mistem Pra-
Zari. Do roku 1922 tam najklad spadaji patky nohejbalu \Cechach. V této e se
shlédli také tehdejsi slavni fotbalisté. Ve Zlutyéhnich si tak nohejbal rad zahral samo-
ziejmeé za velkého zajmu divdki tisku ,Stamgast Pepi Bican. Zluté lazrjakoby

v minulosti i dnes fitahovaly znamé osobnostskych djin. Ve své dob se lazgmi pro-
chazel prezident Tomas Garrigue Masaryk. Dnes tanzipenu chodi na koncerty Vaclav
Havel. Zluté 14za byly také s¥dkem, kdy se za $dné opalenou hetgou Olgou Schobe-
rovou taila smeka fotografi. Vydarena sezona lazni se vyZpsala doslovadem na
telo. V té dokk se tam hral volejbal, stolni tenis a jiz 2lwvany nohejbal. Dominovalo
v3ak plavaniRada lidi néla predplacené kabinky, celamei permanentku a mnoho PraZa-
na praw zde nauili plavéici plavat. V z&i 1949 dochazi ke sléani Zlutych a Modrych
lazni. Po dokoteni Vitavské kaskady, kdy Zala byt voda filiS studend, zdjem ciropa-

dl. Rekre&ni o4za z&ala chatrat a vlastnik lazni i pozeinagistrat Hlavniho rsta Pra-

hy je rekolikrat pronajal, ale bezusgre. Mnohaletou usilovnou praci a snahu k&zeha-
bilitovat a pozvednout vzaladiva povodé v roce 2002. Velka voda se zde ¢edbjevila

v lednu 2003. Davy tisiclidi sem zavitaly off v novodobé historii 1azni, ktera secala
psat v roce 2005. Novy provozovatel pracuje aktiaa Upra¥ arealu od roku 2005, od
kdy je také znovu otéeny veejnosti. Krong tradiéni travnaté plaze tam nechybi §ii&
plaz, Kist¢ na plazovy volejbal, iisté s piskem pro fotbalek v kleci, velké Sachy, stolni
tenis, HiSt¢ na pétanque a zachovano je takéthina nohejbal. Nechybi ani chlouba areéalu
— détsky koutek plny modernich atrakci, bazémkbrouzdali§ a divadélka pro i, vcetrg
détskych tabailt s hlidaci sluzbou. Rozrostlo se také zazemi arktdee si vyzadala doba.
K dispozici jsou pro osZeni sprchy, také s teplou vodoti,fontany a [ij¢ovna sportov-
nich poteb. Nechybitada restauraci, plazovy bérpivni terasy s nabidkou jidla a piti.
Obnovena a roz&na byla také ve 30. letech oblibena Modra kavahmas Modry bar, kde
se natéela reality show se stejnym nazvem. Zluté &jsou také dnes mistem, kdéidete
potkat novodobé celebrity. Na koncert Suzanne Mtagazavital prezident Vaclav Havel.
Koncertuji zde kapely jako j€echomor, Krystof, Divokej Bill, Bda Mladek lllegal Band

nebo zgvéaci Miroslav Zbirka a Xavier Baumaxa. Vdéte sem chodi @erstvit napiklad
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zpevak Samer Issa v doprovodady modelek, beachvolejbal tu hraje Pavel Novotny a

akce moderuje LeoS Mares.

Jakysi plaik a jeho ,techtle mechtle” zaujalygd desitkami let také Ivana Mladka. Jinak
se snad ani nedaji vyt slova jeho pisté ,UZ mou milou*: Tenhle plavik ze Zlutych
lazni, nevynika manzelskou kazni, i kdyz je séaratgien.Po plawikovi ze Zlutych lazni
moje Zena evidendrblazni...(Gryvek z pist Ivana Mladka ,UZz mou milou...”) Takeé tyto
znamé osobnosti vyuZiva areal ve své komunikatonvto gipact se ale nepotvrzuje teo-
rie Clarka L. Caywooda. ,Je-li zajem spatiiteli o uritou kategorii vyrobk (potazmo
sluzbu) obectimaly, musi se public relations snazit “upgit’zajem z jinych mist —tajsou

~

to celebrity, #jaky vyznamny pipad, udalosti sougz.” [Caywood, 2003, s. 382]

Aredl Zlutych lazni si za svofityiletou novodobou historii ziskédu novych ¥r-
nych navatvnika. Pozitivre hodnoti jejich vzhled takéupodni ,Stamgasti®, kté se do
lazni nikdy nepestali vracet a to ani v dépkdy byly porostlé travou a zahazené odpadky a
naplaveninami. Dnes najdete na travnaté plazibgtutky a ctdy sedt na lehatku jak po-
zoruji ruch kolem sebe. Rrgsou lazi tak usgsné? V Praze podobny areal vigshee-
xistuje. Laznim sice chybi bazén, ale zato nab&sjn navatvnikaim aktivni zdbavu if-
mo na lehu Vitavy a staly se tak jakousi oazou nedalekuraevelkontsta. To vnima i
mestskacast Praha 4, na jejimz GUzemi se aredl nachazie $aazi misto podporovaiep
devsim v ramci volntasové koncepce Prahy 4.rRBda tamiizné rodinné akce a propaguje
Zluté lazre na svych webovych strankach a v pravidelnédsitniku Tuwinék. ,Nabidka,
ktera dopiuje aktivity vdech podnikatelskych i jinych subjekta Gzemi M Praha 4, by
méla poskytovat vyZiti vdemekovym i socialnim vrstvam obyvatel ®Praha 4 s cilem
podpdit zdravy Zivotni styl, pomoci doplnili opétovne probudit zajem o kulturni a spor-

tovni vyZziti." [www.praha4.cz]

DuleZit4 je ale jist ziskovost, o které se d& bohuzel higvpouze v letnich isicich. Data
jsou pro tuto praci vyuzivana z roku 2009, kdy seatkalu neplatilo vstupnérddtoze byl
v roce 2009 vstup do aredlu zdarma, platilo se @aazkoncerty adSi akce, lidé utraceli
za sportovist, okterstvenici sluzby ditského koutku prévjen v dolt od krezna do zA.

Navsevnost silig klesala v dob chladného |étai deg™.
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Ra¢né navstivi areal cca 1 milion nawghika. Je vSak patrné vyznagmerovnorgrné
rozloZzeni navswnosti v pabéhu roku. V roce 2009 byla nejvy3Si nawstost véervnu
(obecrt byva nej¢tSi navstvnost Esre pred prazdninami) a ervenci (horké slurimé
dny). Naopak propad srpnové n&wstosti je dan horSim gasim v tomto résici, coz do-

kazuje jednoznmou zavislost navdtnosti aredlu na @asi (obrazek 1,2).
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Obrazek 1: Msi¢ni navsévnost za rok 2009 v hlavni sezdfdubenkijen)

zdroj: marketingové odteni Zlutych lazni

Navstvnost mimo hlavni sezénu (listopateken) nebyla gfena, pohybovala serfadech

stovek nav&tvniki meésieng.
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Obréazek 2: Procentudlni rozlozeni trzeb arealuédiaare dle jednotlivych nisi-

cu roku v roce 2009

zdroj: marketingové oddeni Zlutych lazni
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6 SOUCASNE PUBLIC RELATIONS ZLUTYCH LAZNI

Areél Zlutych lazni ma jiz #kolik let vypracovanou komunikai strategii, ktera se vzdy
na z&atku letni sezony upravuje tak, aby vychazela makf situace a planu akci. Areal

komunikuje s viEejnosti pedevsim prosédnictvim hlavnich nastijmarketingu.

6.1 Logo aredlu

Nevyhodou niZe v tomto pipadt ¢ast&ne byt znena loga, které se v {ioehu peti let me-
nilo nejmér 6x. Zatimco na zgitku vyuZivalo prostého ndzvu ,Zluté 1&znpozcji po
piichodu partnera se jmenoval areél ,Go Zluté ¢4zRo té co partner zénil nazev atas-
tecné také produkty se inovovalo logo na ,02 Zluté za to pak také jeStznmenilo po-
dobu. Diskuse se vedlyfgdevSim nad tématem symbolu palmy, kterdi gise k mb
nez k Vitag. ,Brand musi dosahnout Zadoucich parampgtk kvantitativnich, tj. posdo-
mi 0 zn&ce, tak kvalitativnich, tedy vhodné kombinace afitibjez si s ni ve svych mys-

lich veejnost spojuje.” [Bystrov, &icka, 2006, s.19]

Pavodni logo, které se &o pouzivat v letoSnim jubilejnim roce, bylo taleSg béhem
prvnich dvou misiai 2010 zngnéno. Dnesni aktualni podoba loga je bez partnerajgpo

se ale objevi novy, pattrse ot zmeni (obrazek 3).

Podle dostupnych informaci, ale &ma loga komunikaci a v souvislosti s tim névabst
aredlu pravépodobré nenaruduje. fejnost vniméa toto misto stale pod jménem ,Zluté
lazrs“. Nicmérg se domnivam, z&asta zmina loga Skodi komunikaci jakéhokoli produk-

tu.
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Obréazek 3: Vyvoj zakladniho logotypu aredlu Zluty@pni

zdroj: marketingové odteni Zlutych lazni

6.2 Billboardy a Citylighty

Aredl Zluté laza vyuziva gedevsim klasickou reklamu formou billboaral citilightt (pii-
loha P ). Reklamni agentura vytvé&avrhy podle daného layoutu. Tato forma marketing
vé komunikace je vyuzivana vzdied pdadanim gjaké akcedi zméne vétSiho charakteru
v aredlu, napklad oteweni nové pizzerie.#mo na plot arealu, kde jsou umésty také
nekteré billboardoveé plochy, pak vyuziva areal k @ggci mensich akci, ndklad Happy

Hours¢i pozvanky na péalerGarodsjnic.

V témei neznatelné me vyuzivaji Zluté lazérozhlasové spoty a nikdy nevyuzily moznost
reklamy v televizi, vzhledem kjeji nakladnosti. jdimejSi komunikace tak dstava

v oblasti Media relations.
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6.3 Media relations — nejsilngjSi komunikaéni kanal

Predevsim v hlavni sezérod dubna ddijna vydavaji Zluté lazhtiskové zpravy, které
zasilaji pedevSim vybranym novii@mn prazskych redakci tyderiikdeniki, radii a televi-
zi. BEehem tohoto obdobi vychazi na 20 tiskovych zpravdpa P IV). Tiskova mlugi
aredlu také komunikuje s jednotlivymi novinaomlouva cilen&lanky, gipadré foceni
do niznychcasopisi, které pak uviejni reklamni odkaz, kde fotografovani probihalé- N
které ¢asopisy jsou ochotné také formou barteru napgaky PR ¢lanek, nebo uvejni
podikovanici odkaz na webové stranky. Nacatku letni sezony gédé aredl vzdy tisko-
vou konferenci, kde seznami novie& novinkami pro dany rok, 2mami v arealu aip
pravovanymi akcemi. #Ptéto prilezitosti vydavaji ZIuté lazhrozstenou tiskovou zpréavu
s kompletnimi informacemi. &iem letniho obdobi pak oznamuji prestictvim tisko-
vych zprav zajimavé nawdty v arealu (navsva prezidenta), koncerty (Suzanne Vega),
zavody (Mistrovstvi ssta draich lodi) a pedevSim ptadani tiznych akci hlavé pro diti
(détské dnyCarodjnice). Nechybi ani charitativni projekty (Avon gaal proti rakovig).

V zimnim obdobi se pak intenzita komunikace sni2ujgSinou je vydana tiskova zprava,
kterd shrnuje aktivity, které provozovatetigsavil pro nav&vniky v zimnim obdobi,
zvlastniho oznameni prastinictvim tiskovych zprav se pak v&tsing pripadi docka ote-
vieni tradéniho bazaru zimnich p@b, ve&erni specialni program v batil zasrgZovani
aredlu pomoci sizného dla a moznost vyuziti dZecké trati nebo kratkého Iy&keho
vleku pro @ti. Pomoci této intenzivni komunikace sghem @ti sezén podélo, ze & se
jedna o areal soukromého provozovatele, navinaakcich informuji a spolupracuji na
pozvankach naizné akce. Rkdy informace sami vyhledavafilanky jsou z 99% pozitiv-
ni ¢i neutralni. Jenitdka se objevuji negativridlanky, ale vzhledem k déé nastavené
oboustranné komunikaci je vZzdy zastupce arealud#i® reakci naifpadnou kritiku.
Cilenou komunikaci se poiill® areal dostat do pédomi Praza i navstvnika metropo-
le. ZIuté laz@ jsou také staléastji vyuZivany jako misto teambuildingovych projékt
vétSich oslawi svateb a jinych evetit Také diky nim a nav&tam celebrit se dostavaji do
vétSiho po¥domi novindi i Siroké véejnosti. RestoZze se tedy zprava o akcich v arealu

k vefejnosti dostane, lidé v zimnim obdobi do arealwonezi.
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6.4 Priklady realizovanych akci v zimnim obdobi
zasrgzovani areélu

Uspsna akce, avdak neziskova vzhledem ke kratkodobdstzasszeni areélu a vytie-
ni tak 800 mefr dlouhé trati pro &kae a menSiho kopce s vlekem préide poteba
alespa tyden teploty pod -5 stuifi a potom alespodva nesice teploty pod bodem mrazu,
aby se snih udrZel. Negativem této akce také jge Bdns zangrena na rodiny saimi —
pIné v provozu je tak jen dkolik hodin den&. Ve veernich hodinach se nengsuje.

V zimé 2009-2010 nebyla realizovana.

latino party

Vecerni vyuka tance a ukazky v Modrém bararancirné. Akce grildkala cast navaivni-
kt, opit ne ale dostatek na to, aby byla ziskova a v a2immididobi se vyplatila.

pateéni diskotéky

Vecerni akce pro mladé v Té&imne. Opet casténa ast, ne vSak dostatea.

bazar zimnich potreb

Tradiéni bazar zimniho obdeni a obléeni pro lyZovani a snowboarding fungoval v arealu
jiz v jeho z&atcich. Tradice se vratila a lidéighdzeji i dnes do Zlutych 1azni, aby prodali
zachovalé ¥ci, které jiz nevyuziji, fipadré koupili jiné. Zajem o tuto akci se kazdy rok

shizuje.
brusleni na umglém kluzisti

Béhem jedné sezdny bylo v arealu urdnist specialni kluzigt na kterém se mohlo bruslit
vzimé i vIé. Sokasre tam fungovala fjcovna brusli. Zjem o tuto aktivitu nebyl

v zimg ani v |ég.

valentynska party

Akce 14.2. pro vSechny zamilované. Sdet na lyZich i v&erni program v baru a Tain
né. Jednorazova akce, kterdilgkala navstvniky, ale pouze na jeden den. N&v&bst

v zimnim obdobi se tim vyragmezvedla, akce proto nebyla dalSi rok realizovana.

rockoveé ¢i karaoke vetery
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Vecer akce realizované &pv prostoru Tadirny ¢i Modrého baru. Ot si¢ast navaivnika

do aredlu cestu naslo, ne v3ak v takovém mnoZzsteistaténé ¢asto, aby se projekt pro-
vozovateli finakné vyplatil. Negativnim vlivem je jisttaké existujici hygienicka hlukova
vyhlaska, kwli které je mozné p@adat hlgngjSi akce, pedevSim pak koncerty pouze do 22
hodin. ,HIluk z véejné produkce hudby nesmiefrcaiit ve vySe citovanych chrénych
prostorech hygienické limity stanoven&izanim vlady. 148/2006 Sb., o ochrarzdravi
pied nepiznivymi &inky hluku a vibraci,” [www.hygpraha.cz, s.2]. J@iné hovét o

tom, Ze k této hodihnastava fedevsim v letnim obdobgt&i odliv nav&tvnika aredlu.
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7 SROVNANI KOMUNIKACE ZLUTYCH LAZNIi S LETNIM
VOLNO CASOVYM AREALEM KAMENCOVE JEZERO

Kamencové jezero v Chomutopati plodre k nejwtsim jezedim v Ceské republice. Jako
piirodni Utvar je naprosto jeditr®® a ve sétovém nEfitku  ojedirglé.

[www.kamencovejezero.cz]

Kamencové jezero je také rek¥ad a voln@asovy areal, ktery se na jehtebu nachazi.
Prvni historické zminky o jete sahaji do roku 1466, coz jéice nez se Z@lo s tZbou
kamence. To bylo v roce 1556. Tehdejsi jezero bidovelmi malé a rozlilo se az paid
dnes voda zatapi cely byvaly kamencovy lom. U gzenikly také lazé a |&ebny Ustav,
ktery vyuZzival pramene obsahujiciho kamenec arjgrésty. V roce 1996 pak vznikla po-
sledni architektonicka studie na rozvoj uzemnih&warealu Kamencového jezera, podle
které je aredl v s@asné dob postup® modernizovan tak, aby odpovidal pozadawkna

rekre@&ne-sportovni areal. [www.kamencovejezero.cz]

Celkové plocha arealu mégs 30 hektai.

jednotlivé
.| permanentka
vstupne
dospéli 20 K¢ 500 K¢
déti 12 K¢ 330 K¢
drzitelé ZTP 12 K¢ 330 K¢

Tabulka 1: vstupné do arealu Kamencove jezero & 2069

zdroj: provozovatelé arealu Kamencoveé jezero

2006 2007 2008 2009
dité do 120 cm 4129 5714
dité do 15 let 13799 7585 11167 13459
dospéli 59116 33344 45131 63032
ZTP 760 364 593 737
permanentky 106 135 158 88
celkem 73781 41428 57049 83030

Tabulka 2: Kamencové jezero — nawstost koupalist

zdroj: provozovatelé arealu Kamencové jezero
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2006 2007 2008 2009
1jizda 10741 2483
10jizd 4940 8120
15 jizd 975 1695
20jizd 6620 13420
5jizd 2335 4565
celkem 16120,  11350| 25611 30283

Tabulka 3: Kamencové jezero — nawstost vodolyZzeského vieku

zdroj: provozovatelé arealu Kamencové jezero

2006 2007 2008 2009
hotel 3998 3334 6624 9275
kemp 5936 4408 13865 12724
chatky 3199 2763 11457 9964
ubytovna Sol. 117 337 406 335
celkem 13250 10842 32352 32298

Tabulka 4: Kamencové jezero —ged ubytovanych

zdroj: provozovatelé arealu Kamencové jezero

7.1 Atrakce

Kamencoveé jezero ve své hlavni sezaije predevsim atrakcemi spojenymi se samotnym
jezerem. Navé&wnici tak mohou vyuzit vodni lyZovanijjgit si lod’ky a Slapadl&i vy-
zkouSet novinky jako je Aquazorbing (pluti na wadprahledné kouli)¢i Water-bird, coz

je skakadlo ufené k zabavnému pohybu po ¥ofllechybi ale ani mini golf a atrakce pro
déti. NejmensSi navsvnici si mohou uzitizné houpéky, trampoliny, klouzéky a @t met-

ra vysokou horolezeckouétu. Také kamencové jezero ma své zavodyibhalodi

Souasti Kamencového jezera je také areal Banda, kddedgavaji vSechny kulturni akce.
Po Upravach ma kapacitu zhruliatisice nav&tvnika. Milovnici zabavy v 8Bm mohou

navstivit diskotéky, koncerty, festivaly, ale tadgortovni a motoristické akce. Organizato
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akci také zakladaji od letosniho roku novou tradiBlegiofest. Jde o hudebni festival, kte-

ry by me&l pomoci z&inajicim kapelam v rozjezdu kariéry. [www.kamengezero.cz]

Projekt Kamencového jezera, kterycfia s dalSim rozE&nim v gistich letech, se snazi
zvySit navatvnost také v zimnim obdobi. Podle provozovatelsrs&i najit mimo hlavni
letni sezénu atraktivni aktivity, které byilpkaly navsévniky také v zind. Dosud totiz
nejevili o areél zajem a stale ho chapali pouze jekni plovarnu. Diky vnihim prosto-
ram tak misto no¥ nabizi golfové trenazeéry aigaa kuzelkéske turnaje. UZ v zigh2010-
2011 gipravuje provozovatel stroj nafipravu trati pro &kae a stroj na uklid ledu na

zamrzlém jezie, aby na &m bylo mozné bruslit.

7.2 Komunikace arealu

Aredl pouziva ke své propagaci tradi marketingové aktivity. #2¢devsim spoléhd na tis-
kové zpravy o novinkach a akcich &wvané pimo na noving. Os¥déenou akci je také
Ucast na veletrzich. Nechybi ani placena inzercéydatdy a plakaty. Hlavnim komuni-
kacnim kanalem jsou souvisejici webové stranky wwwdacovejezero.cz a
www.arealbanda.cz. Ve srovnani s aredlem Zlutyzhilge ale objemovy rozsah komuni-
kacnich aktivit vyrazg nizsi a méa aktualni. Zatimco areal Zluté l&zméa marketingové
odckleni a tiskovou mludi, v piipact Kamencového jezera si sam provozovat&hd
vSechno sam. Stejnfovek, kteryieSi Ezny provoz tedyesSi i komunikani ¢ast a to je
vidét na prvni pohled. N&fklad webové stranky www.kamencovejezero.cz jsopiaie
hledné a neaktualizované. Cilovou skupinu na¥im@o tiskové zpravy lze jertko od-
hadnout, protoZze v monitoringilanky o akcich v tomto mistprakticky v @znych médi-

s e

jsou patr pouze lokaln, to je ale stejné také wipad: Zlutych lazni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

8 SROVNANI KOMUNIKACE ZLUTYCH LAZNIi SE ZIMNIM
VOLNO CASOVYM AREALEM KRAMOLIN.

Lyzarsky areal Kramolin lezi nad obci Lipno nad Vitavayzaiam je k dispozici seda
kova lanovka, if vleky a Sest sjezdovek. Celkova kapacita je 4880b za hodinu.
V arealu je také snowparkiadou pekazek a lyza mohou vyuzit noéni lyzovani. Pro é&li
je k dispozici Foxpark sétskym viekem a dsma pohyblivymi koberci. Funguje zde také
détska lyzaska Skola. Bhem zimniho obdobi mohou zajemci navsStiaidu akci. Naf-
klad tizné druhy dtskych lyZaskych zavod, tréninkovy kemp mladych lykskych nadji,
akce spojené s testovanim novych lyzi a zimniah, \snowboardovou exhibici, nelies-
ky pohar ve snowboardingu. Aredl je prakticky p@&amni obdobi hojanavstvovany a
to predevsim rodiny sami. Sjezdovky nejsou totiz nijak n&mé ani rozsahlé. Spaieost
Lipnoservis, kterd provozuje aredl, nabizi tak&idsluzby, které 1akaji naopakegevsim
v letnim obdobi. Je tu vodni raj Aquaworld s vyldiedna pehradu vybaveny wivkou
nebo bazénem s protiproudentiplPaveny je také rozlehlystsky koutek, kde si#i nejen
hraji, ale také za pomoci odbornych pracouniirabi itizné drobnosti. Pro kazdécrd
obdobi je vzdy zvoleno&mké zajimavé téma a funguje zde také celoirdnlidani ati.
VyloZere letni akci, ktera maijpakat turisty je pak sjezdova tr&un Ride Trall, ktera se
od jara do podzimu #&mi v Bikepark Lipno. Misto vhodné &ppro rodiny s dtmi, které
ma pes 1500 metr nabizi dobrodruzné jizdy v lese na Jezerni sjezid®hem léta zde
také fungujettyfsed&kova lanovka, kterou nevyuziji jen cyklisté, alkéduristé a jak do-

porwuji mistni, také houlsa [www.lipnoservis.cz]

Stejre tak je tedy toto misto vhodné pro név§tv €€ i v zime, presto je v navstnosti
téchto obdobi znatelny rozdil. Zatimco v zinsou sjezdovky a iflehlé atrakce plné,
v letnim obdobi se koch&ippdou a vyuziva sportoviSfen minimum lidi. Mnohem vice

jich v tomto obdobi najdete na plazi u vody. [wwwistik.cz]

Zatimco Lipno bylo v minulosti vnimano jako ryzeneareal, dnes je tomu naopak. Zimni
sezoOna je dominanyj$i, predevSim rodiny sadmi vyuzivaji oblibené pobytové béliy.
V zimni sezé® 2009-10 navstivilo aredl 210 tisic nawdtika. Jde o rekordni pet na-
vStevnika, ktery si provozovatelé arealu vyji piedevsim specifickym zaffenim na
rodiny s &tmi, vybornymi sluzbami, které nabizeji vyZziti zazkiého peasi a uz zniiova-

né vyhodné pobytové baky. UspSnost aredlu je igjma pedevdim ve srovnani
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s nedalekym rakouskym arealem Hochspitz, ktery m@i& sjezdovek a ktery navstivilo
ve stejném obdobi 240 tisic lidi. Kapacita v obiprio je 3500 iZzek a do budoucna je

pocitano s jejim navySenim.

8.1 Navstévnost po nésicich

Aredl Kramolin je nejvice nav&tovany v Unoru a prosinci. Silnésice jsou také listopad
a leden. Kazdym rokem se také zvySuj&gbonavstvnika o prazdninach wervenci a
srpnu. Pré¥ v v srpnu 2009 navstivilo toto misto 20 tisic ladietos jeho provozovatelé

ocekavaji az 40 tisic nawdinika. [tiskovy mluwi arealu Kramolin]

Lorisky rok podle provozovatlaredlu ukazal, Ze se lidé vraceji odienagt k ¢eskym

vodam, ceny se navic snizuji, protoZz€ina bytceska klientela prioritou. Také letos je
proto @ekdvan narst v hlavni letni sez@nv doke pradzdnin. Mimo hlavni zimni sezénu
vyuZivaji provozovatelé areal pro skupinové a finémkce. Oblibené jsou teambuildingy i

akce pro skoly.

8.2 Cim se snazi aredl filakat v Iét& mimo hlavni sezénu

Zatimco v zin¢ fungovala jako vyborny PR projekt ledova drahaanpna pimo pres Li-
penskou pehradu, v letoSnim roce bude zprov&m in-line stezka, ktera povede do neda-
lekého Frymburka. Bude také v noci nasvicena agm©0 meir od tolik propagované a
navstvované ledové drahy. Spravce aredlu takgravuje nové pjéovny sportovnich po-
tieb tak, aby @i navSevnici co nejvic moznosti vyZiti ve volnédase. Jestv letoSnim
roce planuji rozgit trasy pro milovniky adrenalinu — sjezdu zimrézjovky v I& na te-
rénnim kole a planuje se také stavba vyhlidkov8iplogtimo na vrchu Kramolin, aby se
stal¢astjSim cilem turisi. OZivit areal nejen turisty a sportovci bylapomoci také nova
atrakce — zavody Dé&ch lodi. V @gipraw je takérada prograr pro ckti. [tiskovy mluwi

arealu Kramolin]
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8.3 Komunikace arealu

Komunikace areélu Kramolin a Zlutych lazni je piclky srovnatelna. Oba aredly vyuZi-
vaji tradini marketingové komunikacefgoevsSim lokalni outdoorovou reklamu v po&ob
billboardh a plakat. VyuZivaji také oba inzerci argdevSim media relations. Sangjz
mosti je vydavani tiskovych zprav a informovanoké veejnosti prostednictvim novina-
. Kramolin ma takéighledné a aktualizované webové stranky, které filadgtualré po
cely rok. RedevSim komunikace s noviindale probiha prakticky jen na lokalni drovni,
cozZ je stejné také wipad Zlutych lazni. Domnivam se, Ze je to mozna trogkoda. In-
formace na celorepublikové arovni, nebo miningapozvanky smrované na obyvatele

vétsich mest StednichCech a Moravy by mohla zvysit nashost tohoto mista.
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9 DOTAZNIKOVE SET RENI

9.1 Ugel acile

Dotaznikoveé Séeni nelo za cil zjistit informace o tom, co by lidii@kalo a donutilo na-
vstivit klasicky letni volndasovy areal v zigh Vyzkum konkrétni areél neztuval a
otazky byly koncipovany tak, aby jeho vysledky doddg dat odpo¥d” na otazku, zda pro
provozovatele sezonnich ane@ha vibec smysl femyslet o nabidce aktivit v areadlu mimo
hlavni sezdnu a snazit se tyto aktivity komunikowaiem vyzkumu tedy bylo zjistit, zda

by lidé o tyto sluzby &bec néli zajem.

Davodem vyzkumu je kriticky stav naesnosti konkréts arealu Zluté lazhv Praze b-
hem zimniho obdobi. N&wici arealu maji misto zakddované jako letni ptoua [i-
tom jako plovarna uz ve své novodobé historii ngtye, protoZze zde neni bazén a v sa-
motné Vita¥ se koupe malo lidi. Cilem bylo tedy zjistit, prani nabizené zimni sluzby
nelakaji klienty do fijemného arealu. Zvolen byl kvantitativni vyzkumnpaci dotaznik.
Prestoze se jevi jako vhodny také Focus Groups, daimmée, Ze ho nemohu pouZzit, pro-
toZe potebuji znat také peet lidi, ktei zastavaji ten ity ndzor, abych mohla porovnavat.
Focus Groups by zjistil pouze zaklad a to, jakyirid¢ na uéitou véc ndzor. Domnivam

se, ze by v idedlnimifpact bylo vhodné tyto dva fizkumy kombinovat.

Dotazano bylo celkem 112 responder toho 103 pat do stanovené cilové skupiny (viz
nize). Dotaznik byl vyhodnocen pouze u respondefibvé skupiny. Autorka fiedkEzne

pacitd s vyuzitim vysledk vyzkumu a celé bakaiské prace v praxi.

9.2 Cilova skupina

Respondenti byli vzorkem cilové skupiny areélu &lidzré. Jde pedevsim o mladé lidi ve
véku 20 — 50 let, kig jsou bul'to svobodni, nebo uz maji rodinu. Sasré se radi bavi a
vyuZzivaji plre¢ suvij volny ¢as. Jde o za#stnané lidi, ktd netrpi akutnim nedostatkem fi-
nartnich prostedki a mohou si traveni volnél@su zaplatit. Celkovy vzorek ma 103 re-
spondeni. Oslovila jsem je progtdnictvim sluzby vypinto.cz. Na konec otazek tydiajh
se konkrétniho vyzkumuiijdlam otazky osobniho charakteru tak, abych zaehgpravnou

cilovou skupinu.
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9.3 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze dotdzani respondentiSévuji volnotasovy aredl spiSe
nepravidel@ a mér ¢asto. Velmicasta je i odpasd’, Ze nikdy. Vice nav8vuji areal toho-
to typu Zeny, coz pra¥godobré souvisi s tim, Ze travi v podobném rai&is s dtmi. To
potvrzuje i rozlozeni nawdtnosti podle toho, zda respondent gthaema di¢. Responden-
ti s dtmi navStvuji arealcastji nez bez dti. Porovnani jednotlivych &kovych skupin
ukazuje, Ze se zvysSujicim seékem ¢etnost navélv u responderit stoupa. Jeigjme, Ze

pokud takovyto areal nema vyslo¥especialni lakadlo pro mladé lidi, tito areal nestaxi.
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Obrazek 4: Navstujete letni volnodasovy areal, ktery nabizi moznost sportovni-

ho a sodasre relaxa&niho vyziti? (rozlozeni dle pohlavi)

zdroj: dotaznikove S&ni
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Obréazek 5: Navstujete letni volndasovy aredl, ktery nabizi moznost sportovni-
ho a sotasre relaxaniho vyziti? (rozlozeni dlegku)

zdroj: dotaznikové Se&ni
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Obrazek 6: Navstujete letni volndasovy aredl, ktery nabizi moznost sportovni-
ho a sodasre relaxaniho vyZziti? (mam/nemamstl)

zdroj: dotaznikové Se&ni

Na otazku v jakémijpact byste byl ochoten navstivit letni areal také v&imdpovidali
respondentiiiznym zgisobem. Zadnéa z nabizenych aktivit nema vyslovetievahu. Plati
vSak, Ze pouze 13% procent oslovenych by letnil areémnim obdobi v Zadnén¥ipack
nenavstivilo. Je tedyrgjmé, Ze letni areal e nalakat nav&tniky i v zimnim obdobi,
pokud nabidne dosta&t® atraktivni aktivity, které by nav&iniky v tomto obdobi filaka-
ly (obréazek 7).
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v pfipadé provozu

Obrazek 7: V jakémifipadt byste byl/a ochoten/a navstivit tento areal také v

me?

zdroj: dotaznikove S&ni

Pokud jde o nabidku sportovnich aktivit v zimnindobi, respondenty by kupodivu rfep
lakaly finartné narané aktivity jako nafiklad zasteSené beachvolejbalové kurty, nebo
umela bézkaiska tra, ale jednoznig nejvice lakajici sportovni aktivitou je moznosa«l
sického brusleni. Tuto skut®ost potvrzuji i ohlasy z jinych zdfopa moznosti roz&ni
letnich areal pro zimni obdobi. Vigpad nabidky kulturnich akci v zitnjasré nejvice
lakaji koncerty popularni hudbyfekvapiw ale také vernisaze a vystavy. Maly podil lite-
rarnich veeni a konceri vdzné hudby sefpdpokladal, pesto na prvni pohledigkvapuje
malé zastoupeni diskotékyiefmym vyswtlenim je vSak to, Ze diskotéka je lakadlera-p
dev8im mladych lidi, ki jak jsem jiz zminila, aredl tohoto typu nen&vsii. V pripact
navstvy restauracei baru umistného v arealu vice nez 80% respondes# chce najist.
Z toho necela polovina by dokonce uvitat@mnetradiniho. Je tedyiejmé, Ze prosty bar
bez nabidky jidel je v arealu spiSe piletny, naopak nabidka kvalitnich a ndéradicnich
jidel byt za vysSi ceny dZe navatvniky do arealu fildkat. Vzhledem k tomu, Ze poskyto-
vani gastronomickych sluzeb #a v hlavni sezé& vyznamny podil na celkovych trzbach

aredlu je toto jedna z moznosti jak udrZet letedlw ziskovém provozu i v zin
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Obrazek 8: Jaky druh sportu by V&#gkal do areélu v zimnim obdobi?

zdroj: dotaznikove S&ni
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Obréazek 9: Jaké kulturni akce by Vag#gkaly do arealu v zimnim obdobi?

zdroj: dotaznikove S&ni
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Obrazek 10: Jaky typ sluZeb restauré&dearu v aredlu je preferovan:

zdroj: dotaznikove S&ni

Obrazek 11: Jaké ceny by restauré&dear v areélu rély mit:

zdroj: dotaznikove S&ni
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Obrazek 12: Vadi Vam, pokud nevstoupite do karastauraceifmo z ulice?

zdroj: dotaznikove S&ni
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10 POROVNANI JEDNOTLIVYCH AREAL U

10.1SWOT analyza

ZLUTE LAZNE

Silné stranky — znamy a oblibeny areél, unikat@iRymisto na tehu Vitavy a pitom ne-

daleko centra metropole, snadno dostupny, teas8isluzby pro&i, oblibena sportovist

Slabé stranky — vySsi ceny jidla a piti, vstupnéadwmalu, platici i &tsky zakaznik, velmi
narana finarkni investice — bazeénu, v letnichesicich getizenost arealu (tzn. dloukié-
kaci doby na sportovist pieplniné bary, znéné vykyvy navatvnosti podle péasi, r@ni-
ho obdobi.

Prilezitosti — zlepSeni zakaznickych sluZzebistopu k zdkaznikovi, roz&ni sluzeb nejen

na letni aktivity, nabidnout moznost koupani.

Hrozby — p@asi, vznik konkurence (bazén v Podoli-réesi).

KAMENCOVE JEZERO

Silné stranky — moZznost koupantisté vod Kamencoveého jezera a provozu s tim souvi-
sejicich aktivit, v minulosti byly v tétdasti lazg-voda, ve které se nagshici koupou je

tedy povazovana zad@ou.

Slabé stranky — lokalita-Chomutov — oblast s obshakteri nemaji penize, nutnostitah-
nout zakazniky z jinycktasti republiky, térr nulova komunikace zimnich aktivit (neni

ambice).

Prilezitosti — velka plocha arealu (30ha) poskytujeznost rozgbvani a novych sluzeb,
rozSteni vnitnich sluzeb a atrakci, které je mozné provozowain¢ a za oSklivého pa-
Si.

Hrozby — pdéasi, lidé maji zdjem v aredligolevSsim o koupéani, za jinymi aktivitami &m
fuji jinam, o arealu se mimo lokalitdii§ nevi (jako obyvatel Prahy, ktery jezdi na vyle

jsem se nikdy ned@dgla o této nabidce).

KRAMOLIN
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Silné stranky — znamé misto v upravené obci Lipn@lgou kapacitou ubytovani, silna
orientace na rodiny stini — sluzby pro &ti (hlidani, lyzaska Skola, akce rodinného typu),

dobra komunikace i letnich aktivit.

Slabé stranky — stale jeésmnalo letnich akci (klient se boji, Ze ¥igad: oSklivého poasi

nebude kam sé&timi jit), nedostatek sjezéiskych trati pro nakmejsi lyzae.
Prilezitosti — v poslednich letectesi ogt objevuji dovolenou ¥R na lyZovani i koupani.

Hrozby — pa@asi, konkurence, ktera je na Uzeif i v blizkém Rakousku, mala informo-

vanost (reklama) v jinych krajiafiR.

10.2Porovnani PR komunikace areak; shrnuti testovanych hypotéz

Situace jednotlivych aredl jejich obchodni strategie a z toho vyplyvajicirketingova
komunikace je v mnoha ohledech podobtést&éne dana tradinim piistupem cilovych
zakaznik acastén¢ téZ neochotou vice riskovatieBto se mezi jednotlivymi arealy na-

jdou ukité odliSnosti.

Pokud jde o prvni stanovenou hypotézu, tj. Ze \dge k vysokym fixnim naklaon se
provozovatelé sezénnich aned&nazi tuto sezénnost pdtiaa nabizet své sluzby cel@ro
né, je Zejmé, zZe v fipadt Zlutych lazni je skuté velka snaha o to étht z arealu multi-
funkeni prostor plg fungujici v Ié€ i v zimé. Snazi se vymyslet akce, které by v Ziphi-
lakaly navstvniky, bohuzel management n& mevyleni dostatek progdki a s tim sou-
visejici finance na dostateou propagaci. Obdobrto plati v gipadt Kramolina. Ten ma
velké ambice stat se mistem pro dovolenimdpvsinteskych rodin a to v zimnim i letnim
obdobi a tomu ffizpasobuje areal i jeho aktivity. Naopak vipack Kamencového jezera
hypotéza neplati. Zde neni Zzadna ambiceidtaveal také v zigh Dle slov provozovatele
si uwdomuje, Ze jsou fedevSim letni areal ke koupani a nechce investdoatalSich

zmen tak, aby fungoval i v zign

Druh& stanovena hypotérka, Ze nazor, Ze v ke navivuji letni aredly s typickymi
letnimi aktivitami a v zimy arealy zimni, je obe¢mplatny a je velmid&Zké jej zlomit, a to i
za predpokladu cilené aktivni komunikace. Dotaznikowéesé tuto hypotézuifliS nepo-
tvrdilo, presto situace Zlutych lazni ukazuje, Ze tento geeflko areal letniho typu sirv

lidech zakédovan a Ze zajem o akce vé&jmténsi nulovy. S touto hypotézou se zcela
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ztotoziuji také provozovatelé Kamencoveho jezera. Nessefiroto Bhem zimniho ob-
dobi o jakoukoli komunikaci. Mym pasthem také je, Ze obecisou napiklad weboveé
stranky tohoto mista nejmé&mktualizované. Naifkladu Kramolina se vSak zaraveka-
zuje, Ze zlomit tento nazor az takkké neni. Dnes jifada lidi, kterd zné toto misto, nedo-
kaze jist fict, zda je obec Lipno s vrcholem Kramolin ziminietni areal vhodny pro vol-
ny ¢as. Dle mého nazoru se ukazuje, Ze prrovozovatelé tohoto mista jdou dobrou ces-

tou.

Posledni hypotéza, tj. Ze provozovatelé dreie maji zajem na celanoim provozu area-
la, presto ale neinvestuji do komunikace mimosezoénnitivielni prilis ¢casu ani pilis
finanénich prostedks, plati. V gipad Zlutych lazni je velmi patrné, Ze investice do-pro
gramu mimo sezonu jsou velmi malé a pipatiobré praw to Skodi. V souvislosti s tim
nabidky sluzeb a do komunikace aredalu v zimnim bbdeinvestuje &ibec. Pouze provo-
zovatelé Kramolina investuji do komunikace po e¢eKk; paddaji mnozZstvi akci v zimnim

i letnim obdobi a vSechny tyto akce také komunikuji

Je Zejmé, Ze letni aredly Zluté l&za Kamencové jezero trpi svym jednosman zaaze-
nim mezicistt sezénni aredly. Biise o mimosezénni aktivity nesnazibec, nebo jsou
neusgsSné. Pesto vSak dotaznikové geni potvrdilo, Ze zajem vejnosti o celoréni pro-
voz by byl, dilezita je vSak spravna nabidka sluzeb a aktivaractejme také jejich ko-
munikace. Flkladem niize byt prag areal Kramolin, ktery byl az do nedavna znam jako
Ciste zimni rekreani aredl a ktery v dnedni dbfiz neni schopen odlisit, zda hlavni je pro

n¢j sezéna zimni nebo letni.
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ZAVER
Bakal&ska prace si kladla za cil nejen spradefinovat komunikaci Zlutych lazni, ale
také zjistit z jakeho wodu nechodi na toto misto mimo hlavni letni sezdaustvnici.

Souasre méla také porovnat tento problém v jinych arealectigomého a opgmého typu.

V ramci prace jsem si definovala hypotézy, které jsem nasledtestovala:

1. Vzhledem k vysokym fixnim nakla@dh se provozovatelé sezonnich aliesiazi tu-

to sezénnost potte a nabizet své sluzby celdrg.

2. Nazor, Ze v lét se navivuji letni arealy s typickymi letnimi aktivitami\a zime
aredly zimni, je obe¢nplatny a je velmid&ké tento nazor zlomit arifakat lidi do

arealu mimo jehogvodni ugeni, a to i zafedpokladu cilené aktivni komunikace.

3. Vzhledem k vySe uvedenému gesgto, Ze provozovatelé maji zdjem na celoim
provozu ared, neinvestuji do komunikace mimosezénnich aktiwit @ilis ¢asu

ani [ilis finanénich prostedki.

Pomoci popisu jednotlivych marketingovych komunikagesného definovani akci, které
Zluté 1azre svym hosim nabizeji, jsem v porovnani s letnim aredlem Kameé jezero a
zimnim arealem Kramolin postupporovnavala situaci v oblasti komunikace. K &ém,
ke kterym jsem doSla, énvelmi dol¥e dovedlo speciatnpripravené cilené dotaznikové
Seteni. Redevsim to ukazalo, ze ne v3echny aktivity ve Zhtfaznich jdou spravnym
smérem. Naopak zajimavym z&em je, Ze vybrany areal Kramolin, ktery v tomtgppd
slouzil jako misto s podobnou problematikou, alénd&anou v jiném rénim obdobi,

postupuje spravnym apobem tak, abyiflakal zakazniky také v 1&t

Prvni hypotéza se potvrdila. Plati skintest, Ze volntasové aredly se i@devSim v po-
sledni doB) snazi zvysit svéijmy tim, Ze nabidnou zakaziiik aktivity také v op&né
sezOr, nez jaka je prodita hlavni. Zarove vSak existuje mnozstvi aréakteré radji do

podobnych aktivit neinvestuji a mimo sezénu jsouaiaé.

BohuZel se¢dsténe potvrdila také druha hypotéza. Lidé majegevsim sezonni aredly
spojené skuta¢ pouze s ufitym rocnim obdobim. Pravzde ale z vysledkprace vyply-

va, Ze se nejedna o natnezvratitelny problém. Sami potencialni hosté lareédotazni-
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kovém Seteni naznéili, Ze jde gedevsSim o spravny vgb nabidky a aktivit, které by je
prilakaly.

Casteng potvrzena je takéeti hypotéza. Vzhledem ke strachu pazmejistoty zkouseji
provozovatelé arealu nabidnout akce mimo hlavndraezen v malé nii€. Pra¥ to se ale
ukazuje jako Spatny krok. Sami potencialni n&wsitci totiz potvrzuji, Ze by jeipakaly

jen zajimavé a neobvyklé akce. Jen tak lzg&epoav&tvnika arealh mimo sezénu zvysit.

V préci je patrné rozdeni aredl na Zluté 14zt a Kamencové jezero, u kterych je snaha o
celorani provoz neusgna, a na Kramolin, ktery velmi @S¢ dokazal své fvodre jen

zimni aktivity rozsfit na cely rok.

Uveédomuiji si limity predkladané prace.i@devSim testovani obecnych hypotéz chovani
provozovatel volnatasovych areél pouze naiech konkrétnich areélech neni lvbjek-
tivni. Domnivam se vsak, Ze rozséhlejizium marketingového chovani a komunikace
¢eskych volnoasovych aredl a giipadné srovnani se zahrém by gresahoval rozsah

bakal&ské prace, je vSak cestou, jak se této problematimavat dale.
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PRILOHA P I: UKAZKA BILLBOARDOVE KAMPAN E ZLUTYCH
LAZNI

Zm é ﬁ ru ti Nu | www.o2zlutelazne.cz

Maximum relaxace i vzruseni. 365 dni v roce. -
14 hodin denné. O zluté lazné — tstav pro Iéébu nudy:. o, ilutéﬁzné

Vstup zdarma, otevieno cely rok.




PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SET RENI ,VYUZITiI LETNIHO
VOLNO CASOVEHO AREALU V ZIM E“— UKAZKA POUZITEHO
DOTAZNIKU

Vazené damy, vazeni panove,

dovoluji si Vas pozadat o vypini dotazniku, jehoz data budou slouZzit k vypracowan
kald'ské prace na téma "Komunikace valasoveho arealu”. Cilem je zjistit Vas postoj k
navstve dosud pedevsSim letniho arealu také v zimnim obdobi.

Déekuji za Vascas

1. Navstévujete letni volnatasovy areal, ktery nabizi moznost sportovniho a seu

¢asre relaxaéniho vy?Zziti?

- velmicasto (min 1x tyd#)
- mére ¢asto, ale pravidetn
- nepravideld, malokdy

- podle p&asi

- nikdy

2. Jaké aktivity v aredlu vyuzivate?

- koupani, slugni

- pladzovy sport (beachvolejbal, nohejbal, pétanque)
- koncerty a jiné spotenské akce

- program pro &i

- navStva restauracé baru

- letni aredly nenavsiuji

- vlastni odpoud™

3. V jakém pripadé byste byl/a ochoten/a navstivit tento aredl také zimé?

- v pripact nabidky sportovnich aktivit

- v pripac koncerti a jinych kulturnich akci

-V pripact provozu zageSeného baru nebo restaurace
-V pripadct programu pro &ti

- letni aredl bych v zighnenavstivil/a

- vlastni odpoud™



. Jaky druh sportu by Vas prildkal do arealu v zimnim obdobi?

zasteSené beachvolejbalové kurty

moznost brusleni

vyuziti zasteSeného multifuniniho Histé (fotbal, nohejbal, tenis)
unela bzecka tra

kryty plavecky bazén

sport by n¢ v zimé do arealu neflakal

vlastni odpo¥d”:

. Jaké kulturni akce by Vas prildkaly do arealu v zimnim obdobi?

koncerty popularni hudby

koncerty vazné hudby

diskotéky

vyuka spoléenskych tanit

vernisaze a vystavy

literarni veery

kulturni akce m do aredlu v zirnenalakaji
vlastni odpoud™:

.V pripadé navsivy restauraceci baru v arealu:

mi stai dobré napoje, jidlo nevyzaduiji
chci se i najist, ale sta,klasika“

chci se i najist, uvital bych#oo netradiniho
restauracéi bar bych v arealu nenavstivil
jind odpowd:

. Bar ¢i restaurace by n€la mit:

niZsi ceny nez bary a restaurace stn

stejné ceny jako bary a restaurace wstin

klidn¢ ceny vyssi, ale s@asre s vySSim standardem sluzeb
nevim

jind odpowd:

. Vadi Vam, pokud nevstoupite do barui restaurace gfimo z ulice?

ano

ne

nevim

bar/restauraci nena¥suji



9. Za jakych podminek byste voln@asovy areal v zin¢ navstivil/a se svymi @t-
mi?

- v piipadt paradani specialnich akci preétd(Mikulas, dttsky karneval apod.)

- pritomnost dtského koutku v nek@acké restauraci

- nabidka hlidani &i

- do arealu bych v zitns dtmi neSel

- déti nemam

- vlastni odpoud™

10.Jste

- Zena
- muz

11.Kolik je Vam let?

- mére nez 20 let

- 20-29let
- 30-39let
- 40-49 let
- 50 avice let

12.Méate alespai jedno dité ve Wku do 10 let?

- ano
- ne
- nevim



PRILOHA P III: UKAZKA NAVST EVNOSTI ZLUTYCH LAZNI
V SEZONE A MIMO SEZONU

Lo e




PRILOHA P IV: UKAZKA TISKOVYCH ZPRAV AREALU ZLUTE
LAZN E

TISKOVA ZPRAVA

O, zluté lazné roztanci Monkey Business a Xavier
Baumaxa

(Praha, 3. srpna 2009) - Letni koncerty v arealu O, Zluté lazné v prazském
Podoli nekonéi. Fanousci se mohou tésit vtomto tydnu na dvojnasobnou
podivanou pod Sirym nebem. Na poddiu vystoupi ve stifedu 5. srpna Xavier
Baumaxa a ve ¢tvrtek 6. srpna Monkey Business.

,O Zivou hudbu v prostfedi O, Zlutych lazni je opravdu zdjem ze strany fanouskd i
interpretd. V hudebnim 1été proto pokradujeme a vsichni milovnici pisni¢kdre Baumaxi i
originalnich Monkey Business se mohou tésit na specialni vystoupeni sité na miru nasemu
arealu," zve Libor Votruba, predseda predstavenstva spolecnosti Taiko, kterd O, Zluté
lazné provozuje.

Oba koncerty za¢nou na podiu na travnaté plazi v 19.30.
Xavier Baumaxa a Hnédé smydce - stieda 5. srpna

Litvinovsky pisni¢kar Xavier Baumaxa, zahraje navstévnikdm lazni novinky ze svého
¢tvrtého alba ,,Desperanto" i starsi hity v dobfe zndmém stylu akustického crossoveru.
. Ti, kteri Xaviera Baumaxu znaji, se mohou tésit na jeho koncert plny zabavy, ktery on
jako dobry bavi¢ vZdy nabizi. V arealu O, Zlutych lazni zatim nekoncertoval a velmi se na

atmosféru na pravém brehu Vitavy tési. Pokud nékdo jesté jeho show nevidél, opravdu
doporucuji," Fika Henri Morstyn, hudebni manazer O, zlutych lazni.

Xavier Baumaxa vystoupi se seskupenim ,Hnéddé smycce", se kterymi svoji desku
nahraval. Cena vstupenky na koncert je 200 korun v pfedprodeji a 250 korun na misté.

Monkey Business - ¢tvrtek 6. srpna

Skupina Monkey Business oslavi se svymi fanousky koncertem v O, Zlutych laznich své
devaté narozeniny. Aredlem na podolském bfehu zazni znamé hity, ale pfedevsim nové
pisné z Cerstvého alba ,Twilight of jesters". ,Koncert v laznich je viastné soucasti turné
Twilight of jesters tour 2009. Na tomto skvélém misté jsme uZ nékolikrat hrali a radi se
sem vracime. Koncerty venku jsou velmi prijemné pro nds i fanousky," komentuje
pfipravované vystoupeni Robert Rozkurz, manazer kapely.

Milovnici ,opi¢iho podnikani* se mohou tésit na typicky pop a funk a opét prekvapivé
kostymy, které ¢lenové skupiny pro tento vecer pfipravili. Cena vstupenky je 299 korun.

Vice na www.o2zlutelazne.cz a www.ticketstream.cz.

.....

Hana Juraskova
tiskova mluvéi O, Zluté 1azné

Bison & Rose

Ovenecka 9

170 00 Praha 7 - Letna
Mobil: +420 777 923 449
hana.juraskova@bisonrose.cz
www.bisonrose.cz




TISKOVA ZPRAVA

V O, zlutych laznich zacinaji détské letni tabory

(Praha, 25. ¢ervna 2009) - Po lofiském velkém Uspéchu se do arealu O, Zlutych
lazni vraceji détské letni tabory. Provozovatelé spoleéné s obcanskym
sdruZzenim Slunicka prFipravili pro malé zajemce z Prahy a okoli specialni
celodenni programy, které potrvaji celé léto - od 1. ¢ervence do 30. srpna.
Chybét nebudou aktivity zaméFené na sport, hry, kulturu i historii.

Tabory pro déti se v podolském aredlu konaji uZ tfetim rokem. V rdmci sttednich Cech
vynikaji tim, Ze jejich Ucastnici stravi cely den v zajimavém prirodnim prostfedi na bfehu
Vltavy, a pritom se ve&er vraceji domd k rodi¢im. ,Na déti, které zlstanou o prézdninéch
v Praze, tak &ekd devét turnusi s programem plnym zdbavy a her. Rodi¢e se mohou
rozhodnout, jestli svou ratolest zapsat na jednotlivy den, tyden anebo jiné casové
obdobi," uvadi Libu$e Pardubska, manaZerka détskych programi obc¢anského sdruzeni
Slunicka.

O déti ve véku 4 - 12 let se bude kazdy vSedni den od 8 do 19 hodin starat tym
zkusenych a proskolenych oddilovych vedoucich. Po celou dobu bude v aredlu k dispozici
také zdravotnik, ktery povede zdravotni denik a bude se podilet na tvorbé jidelnicku.
,Strava a ndpoje se samoziejmé pfizplsobi dietnim i jinym zdravotnim omezenim véech

Al

Ucastnikd," dodava Libuse Pardubska.
Cely den ve znameni sportu, uméni i angli¢tiny

Program je vytvoreny tak, aby si kazdé dité naslo svou oblibenou aktivitu. Pestré nabidce
dominuje vyuka sportu, jako je naptiklad pldzovy volejbal, stolni tenis, nohejbal, fotbal
v kleci ¢i jizda na in-line bruslich. Pro velkou oblibenost se opét uskutecni lekce anglictiny
zabavnou formou a dalsi kulturni a nauc¢né programy. ,Umélecky nadané déti se urcité
pobavi v détské vytvarné dilnicce, kde si vyzkousi praci na hrnéifském kruhu, modelovani
z hliny anebo ubrouskovou techniku dekupaz," dopliiuje Libuse Pardubska.

Zpestienim budou nejen vylety do zoologické zahrady

Mali navstévnici urcité oceni také specialni program, ktery jim ve vybranych dnech pfiblizi
historii i pfirodu. Velkym zazitkem se pro né urcité stanou stfedovékeé rytifské turnaje a
ukazky sokolnictvi s dravci a sovami. Déti také zavitaji do jezdeckého oddilu, kde poznaji,
jak se pecuje o koné, a pod vedenim odborného instruktora pro hypoterapii je poté ¢eka i
jizda v sedle. Pro zpestfeni programu je pfipraveny vylet do prazské zoologické zahrady
parnikem, ktery bude kotvit pfimo v aredlu O, zlutych lazni.

Podrobnosti najdete na www.o2zlutelazne.cz a www.slunicka.org.
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