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ABSTRAKT

Predkladana diplomova praca sa zaobera spracovanuiiektu, prostrednictvom ktorého
by mala by navrhuta stratégia marketingovej komunikacie preonznikajucu agenturu,
zaoberajucu sa predajom ready - made spokti a zakladanim spdlwosti na KU¢,
vstupujucu na slovensky trh. ZloZena je z teorejickanalytickej a projektovegasti.
Teoreticka ¢ag’ zhma poznatky z oblasti marketingovej komunikacie mderhete

a podmienky podnikatskych aktivit na Slovensku. V analytickigsti je analyzovany trh,
portfélio poskytovanych sluzieb, typ zakaznika al@astroje marketingovej komunikacie
vyuzivanej pri obchodovani s uvedenymi sgolmg’ami. Projektovacas’ nasledne
vychadza z teoretickych poznatkov a z uskonémych analyz. Projekt je spracovany tak,

aby umoznil agenture napfnstanovené ciele.

Klucove slova: Ready - made spaosti. Spoldnosti na Ku¢. Marketingova komunikacia

v internetovom prostredi. Kvalitativny vyskum. Rkt

ABSTRACT

The present thesis describes the development ofogecp intercession which would

be suggested effective strategy of marketing comeation in nascent agency, which sells
ready-made companies and the establishment of keypanies, entering the Slovak
market. It is made up of theoretical, analyticadl gmactical part. Section summarizes the
theoretical knowledge of marketing communicationlmternet and conditions of business
activities in Slovakia. The analytical section isalyzed by the market, product portfolio,
customer type and marketing communication toolsd usetrade with those companies.
Project part is then based on theoretical knowledgeell as of the analysis. The project is

prepared to allow the agency the best way to rbashits objectives.

Keywords: Ready-made companies. Key Companies. &fiack communication at the

Internet. Qualitative Research. Project.



»Hovori mnoho je jedna vec,
hovori dobre je druha vec*

Socrates

Diplomové praca vznikla v spolupréaci s Ing. Radesta Stefankom, ktorému by som rada
pod’akovala za vSestranni pomoc, obetavy pristup, cemd ale hlavne za podporu
a trpezlivos. Moja wWaka patri tiez vSetkym zainteresovanym subjektowblasti
sprostredkovavaného predaja a zakladania sposi na Slovensku, ktoré mi poskytli
informacie a nazory potrebné pre pracu. VSetkyazigkinformacie mi pomohli utvari
si lepSi obraz o danej problematike. V neposlednae chcem pilakova’ svojej rodine,

ktora ma podporovala pas celej doby Studia.

Prehlasujem, Ze odovzdana verzia diplomovej praceemia elektronickd, nahrana
do IS/STAG, su totozné.



L LY | 5 TP 9
TEORETICKA CAST ..ottt 10
MARKETINGOVA KOMUNIKACIA NA INTERNETE ....c.ccccoceet veeeeeieeeeene, 11

1.1  S'RATEGIA MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE ...ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiveeeee e 11
1.2 MARKETING A INTERNET . uuuuuttttttieeiteeieeataaeeeeaeesssssssssssnnnnneeeeesaaasssessssssnnnnnnnnes 11
1.3  MARKETINGOVA KOMUNIKACIA V INTERNETOVOM PROSTREDI.........ccceviiiiiinnnnns 12
1.3.1 Ciele marketingovej komunikécie v internetovprostredi....................... 13
1.3.2  Komunik&ny mix v internetovom prostredi .............oceeeeeeeeeeeiiiiiiiiinnns 13
1.3.3  Reklama na interNete ... 15
1.4  ZAKLADNE SMERY ELEKTRONICKEHO MARKETINGU.....uuvreriiiiiiiiiaeeeeeeensasssnnnnnnnns 17
1.4.1 Rozdiel medzi vyladav&om a kataldgom ..........ccccccvveieeeeeeiiiiiiccceee, 17
1.4.2  Marketingové techniky na INterNete ... eeeeeeeeeeiieeieeieeeeeeeiiiiiiiinne 9.1
PODNIKATE ISKA CINNOST V PODMIENKACH SR ......ccoveveveveveeeee 23
2.1 ZVNOSTENSKE PODNIKANIE.......cuveveevereeeesessasessesseessssessesssssssessessessssesssssessns 23
2.2  RODNIKANIE OBCHODNYCH SPOL@NOSTI...uuvvviiiiieeiiiirieeaeeeeeeessassssssnsssneeeeeeess 23
2.2.1  Vznik a zanik obchodnej SPODSTi........cccvviiiieieeeeiiiiiiiiciiereees s 24
2.2.2  Rozdelenie obchodnych SpIOSti ......ccoeeeeeeiiiiiii e 25
2.2.2.1  AKCIOVA SPORNOT ...ttt a e e 25
2.2.2.2 Spoldnog’ s rikenim obmedzenym............cooooiiiiiiiiiiceveeee e 28
2.2.2.3 Komanditnd spaloog’ @ druZStVO .......cceevvveiiiieeeeeiiieiiiicieeeeee e, 30
METODOLOGIA PRACE ..ot iiiiiiiiieetsietesee et 31
3.1  METODOLOGIAANALYTICKED CASTI.uuveiitiiiiiiiaeeeeeesssssssasaiisnsstssssseeeeesssssannnnnns 31
311 PESTL @QNAIYZA...cciiiiiiiiiieee e ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s ssssnnsseeeeneee s 31
3.1.2  Viacriterialna @nalyZa.........cuuuvvieeeeeeeeeeeee et e e e e 32
0 IR T B o = .4 o || PRSP 32
3.2  METODOLOGIA PROJEKTOVEIIAST .uuiiiiiiiiiiiiaeaeeeessssssssssiisssssssssseeeeesssssannnnns 33
3.2.1  Charakteristika projektu ...........oooo i 33
3.2.2  CharaKteristika B .........ccooeeieiiiiiiiieiieiiiii v 33
3.2.3  LOQICKY FAMEC ...ceiiiiiiiiiiieeee i i i cmmmm et e e e e e e e e e e e e e e e eeeenseeees 33
324 WBS ..ttt 11112122 e e e e e e e e e r bt anaaaaeeaaaaaans 34
3.25  SIBOVA QNAIYZA ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt a e e e e e e e e 35
3.2.6  RIZIKOVA @NAIYZA ........ouviiiiiiiiiiiiieeieeeee e 35
3.2.6.1 Metdda RIPRAN ...ttt s e e e e e e e e e e e e e an 36
VYSTUPY Z TEORETICKEJ CASTI vt ememnasn e 37
4.1  MARKETINGOVA KOMUNIKACIAV INTERNETOVOM PROSTREDI.....ccvvviriiiiiiinnnnnn 37

4.2 FODNIKATELSKA CINNOST V PODMIENKACH SR ....oviiiiiiicciicci e 37



I
5

PRAKTICKA CAST ..ottt e 38
READY — MADE SPOLOCNOSTI A SPOLOCNOSTI NAKEUC................... 39
5.1  HSTORICKY VYVOJ READY - MADE SPOLANOSTI NA SLOVENSKU.........cvvveereennnns 39
5.2  ROZDIEL MEDZI READY - MADE SPOLANOSTOU A SPOLA'NOSTOU NA KLUC ....... 40
5.2.1 Ready- made SPOMDI .........oouiiiiiiiiiiie e 40
5.2.2  SPOION0T NA KUC .....oovviiieeeeieee e e e e 41
5.3  CINNOSTI SPROSTREDKOVATEKYCH SPOLAINOSTI..cv..viveereerereereeteeeeeeeseesseseesenas 43
5.3.1  Cinnosti pri predaji a zaloZeni SPOIDS ...........c.cceeveeeveeeeeeeeeeerens 44
5.3.2  SIiAIO SPORINOST ...evvviiiiieeeiei it eeee e e e e e e e e e e e e e e 45
5.3.3  VirtUAINa KanCEeIAria ..........uuueiiiit et 46
5.3.4  DOPINKOVE SIUZDY......uuuuiiiiiiiiiiiis o eee e e e e e e e e e eeeeneees 46
ANALYZA TRHU ..ottt emee sttt snannnsenes 48
6.1  FRIPRAVA VYSKUMU ...etiiiiieiiiiiiiiieeeeassiiteeeeeeessnstteeessssssseeeeesssnssseeeaesssnnnssneeens 48
6.1.1 Identifikacia problémov adenie prileZitosti..............ccoeeivvivivicceenennnn. 48
6.1.2  PredbeZnd analyzZa..........ccccooo it 49
6.1.3  PIAN @NAIYZY ....ccoeeeeiieeeeeeee e 50
6.2 REALIZACNA FAZA VYSKUMU ...outiiiieeeiiiiiiieeeeeeesiteeeeeeesssnssieesssssseaeeesessnnnnneeenns 52
6.2.1  PredbeZn@ analyzZa.........cccccooo it 52
6.2.1.1 PESTL @NalYZa........cccuuuvuririees s eeeveteeeeeeeeeeeeeaaeeaeeaaesaessnnnnes 53
6.2.1.2 Viackriterialna analyza ..............ccccevviiiiiiiiiiiiiiiieee e 56
6.2.2  Zber dat pre kvalitativny vySKUM .......ccoeeeiiiiiiiii 58
6.2.3  Spracovanie kvalitativnych dat ... i 60
6.2.4  Analyza kvalitativnych dat.............commmeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 60
ZAVERE CNE ZHODNOTENIA A VYSTUPY Z ANALYZ ...coovviiiis e, 64
7.1 ZAVERECNE ZHODNOTENIA.....uutttiteeesiauuteeeeaeessnstsneeeeessasnenensssnsssseesessssnssseees 64
7.2 VNSTUPY ZANALYZ iiiiiiiiiaeeeeeiieeeeeeeaaastteeeaeesssnseeeaessnsbeseeeeeesannssneeaeeeannnssneens 64
PROJEKTOVA CAST ..ottt 67
8.1  PREDSTAVENIE PROJEKTU ..uutrtteeessiurereeeeessansssseneeesssnssssensassssseeeessssnsssseeeeesanns 67
8.1.1 LBl PrOJEKIU ..cveeeeeee ettt ettt teete e ee s 67
8.1.2  CIl PrOJEKLU .ottt ettt e e e e e eaanes 67
8.1.3  ViIZIA PrOJEKIU . ...ceieee e ettt e e e e e 67
8.2  LOGICKY RAMEC PROJEKTU....uutteeeeeeesannrreeeaesssnsssneeeeessannenessssssssseesesssnssssneens 68
8.3 WWBSPROJIEKTU...tttieeeiiiiiteireeeaaattieeaeeeessnstsseeassassseeaeesessnnsseeeeeessasssseeeeessannsnns 69
8.4  SETOVA ANALYZA PROJEKTU ..evviieesiiutireieeessassntneeeeesssassssessssassseeseessanssnseeeeens 71
8.5  RZIKOVA ANALYZA PROJEKTU ..eeeiiuiiiiieeeesaanntieeeaessasstseeeeessnnnnneessssnnssnneesesaans 73
8.6 NAVRH PORTFOLIA SLUZIEB....cceieeiiutteereaeasasssneeeessaansnsseesssaassesesessssssseeesessanns 76
8.6.1  Charakteristika SPAIDOSTI ..........uuuuuuuiiiiieie et ereeee e 76
8.6.2  PoOrtfOlio SIUZIED .....eveieee e 76
8.7  NAVRH STRATEGIE MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE.......cceitiiieieeessiiiieneaeeessneenes 80
8.7.1  Nastroje marketingove] KOMUNIKACIE..... oo e eeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 81

8.7.2  FINanCcovani€ ProjJeKIU ...........uuuuuuuccccieieeeeeieiiiiiieas s e e e e e eeeeeeeeas 86



tSTARC TN |V F= 11 o= Wdo o [ oTo Y7 =T [ o 1] 87
8.8 FRINOSY PROJEKTU....ccivttiiiiieiieiiiie e e et s e e e r e e e s e ana s 87

8.8.1 Teoretické prin0Sy Projektu.........cooceeeeeeiiiiieiei e 88

8.8.2  Praktické prin0oSy ProjektU........cccouveeeeiiieieiiiieieeeeer e 88

8.8.3  OSO0bNEé Prin0SY ProJEKIU ......vvvveeeicemmmmmieieee e e e e e eeeeee e e 88
4\ = 90
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ..ottt et 1.9
ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK ....ccvciiiiie ceeeeeeeese e 98
ZOZNAM OBRAZKOV .....oveieieeeeeeeeeeee ettt ettt eae e sae e s e enenseanens 99
ZOZNAM GRAFOV ...ttt ate st st ns e stesaesae s s saesteneeansseneanes 100
ZOZNAM TABULIEK ......ooviieeecte ettt sete ettt eva st sts e seannnnee e 101
ZOZNAM PRILOH ...ttt ettt ettt eeannanaeee e 102
PRILOHA P I: ZOZNAM SKUMANYCH SPOLO CNOSTI ..cvovieirieeeieceeeeeeeee 103
PRILOHA P 11: DOTAZNIK ...ttt ettt te e eneena e, 105
PRILOHA P Ill: SUHRN VIACKRITERIALNEJ ANALYZY ...c.. oo, 111
PRILOHA P IV: SUHRN KVALITATIVNEHO VYSKUMU .........  ceeeeveeeeeeveeeee 119
PRILOHA P V: ROZVRHNUTIE STRATEGIE MARKETINGOVE]

KOMUNIKACIE ........couiiieeeeie ettt eeeee ettt ne st te e sannnnaeas 124

PRILOHA P VI: ODPOVE DOVY HAROK .......ooi oot eina 125



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvoD

Podobne ako sa komunikacia stalacasou kazdodenného Zivotaloveka, tak
sa marketingova komunikacia stalacasiou Zivota podnikafiskych subjektov. Dnes
sa uZz bez vyuZivania nastrojov marketingovej kok@gie neda na trhu existava
Spaiiatku existovali rukou pripravené reklamy, postugsee vyvijali modernejSie formy
marketingovej komunikacie. Do hry vstupiladlaeskér televizia a v poslednych desiatich
rokoch aj Internet. Kto dnes nejakym spdsobom nEwgu nastroje marketingovej

komunikécie, akoby ani neexistoval.

Diplomova praca je projektom zameranym na spradevastratégie marketingovej
komunikacie pre sprostredkovis&l agentliru poskytujicu ready — made spuieti

a spol@nosti na K¢, chystajacu sa vstupna slovensky trh.

Téma bola vybrana z dévodu zaujmu o dany segmegmac8vana bude ako podklad pre
podnikat&sky zamer vytvorenia vlastnej agentury poskytujiaegdy - made spaioosti

a spol@nosti na Ku¢ v Trertianskom kraji.

Cielom prace je podrobne zmapd@vdungovanie sprostredkovdiskych spolénosti,
portfélia sluzieb, ktoré dané spotwsti ponukaji a v neposlednom rade

aj marketingovych nastrojov, ktoré tieto spmwlosti vyuZivaju pri svoje}innosti.

Praca bude zloZena z trodasti. V prvej budl zhrnuté teoretické poznatky Eastb
marketingove] komunikacie na Internete a podmiermddnikania v SR. V druhej,
analytickejcasti bude najskér uskutimena podrobna analyza portfélia sluzieb a nastrojov
marketingove] komunikacie. Nasledne bude navrhmrgjekt stratégie marketingovej
komunikécie pre novovznikajucu agenturu, ktor4 bgstd vstupgi na slovensky trh.
Projekt bude spracovany na zaklade vybranych grawcprojektového riadenia. V zavere

bude cely projekt podrobeny rizikovej analyze.

Spracovatika projektu veri, Ze bude prinosom pre jej budtiwity v danej oblasti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1 MARKETINGOVA KOMUNIKACIA NA INTERNETE

Internet, pojem, ktory je v sasnej dobe rozSireny medzi miliéntuidi réznych vekovych
kategorii, profesii a zaujmov. l'dhtuje a zrycfiuje komunikaciu, umaiuje rychle a
bezproblémové ziskavanie informécii. Stava sa ndddthou s@&ag’ou naSich Zivotov.

CorazéastejSie je vyuzivany aj v oblasti podnikarfieg]

1.1 Stratégia marketingovej komunikacie

Pojem stratégia by mohol Hyharakterizovany ako plan naplnenia vizie, respdgtavy
o tom, ¢o chceme dosiahiillV podstate sa jedna o suhrn predstav o tom, koému
akych prostriedkov budl stanovené ciele dosiahndtéoho vyplyva, Ze stratégia
marketingovej komunikacie bude predstawbvaén, v ktorom su stanovené nastroje

marketingovej komunikacie smerujuce k naplneniurddp vytgeného ciéa.[36], [LB]

1.2 Marketing a Internet

Marketing pod’a Kotlera (9, str. 40)definujeme ako spafensky a manazérsky proces,
prostrednictvom  ktorého  uspokojuju  jednotlivci, mkhy  svoje  potreby
a priania v procese vyroby a vymeny produktov anbotl Snazi sa uvie’sdo vzajomného
suladu zaujmy firmy, zakaznikov ale aj celej spotusti. Neodmyslittnou s@as’ou
zladenia potrieb a zaujmov vsSetkych zlozZiek je sm@a komunikacia, resp. inforireé
toky. Pre marketing je vyznam komunikacie obzt/lé®lezity, dokonca by sme mohli
povedd, Ze v marketingu je futkog’ a plynulos komunikacie otazkou Zivota a smrti

firmy. V centre pozornosti marketingovej komunilégg zakaznik.

Internet spdja l'udi celého sveta. Podobne ako marketing, aj on g¢stageny
na vzajomnej komunikacii dvoch alebo viacerychrstéauz je to prostrednictvom pisanej
komunikacie (email, chat, intranet a pod.) alebwdnenej komunikéacie (telefonovanie-

skype). Centrom pozornosti je v tomto pripade ti@zaznik, resp. uzivdténternetu.

Internet a marketing spaja jeden pojem, a tymkgenunikacia. Marketing ako taky
pracuje s prostriedkami komunikacie kazdyi.déedna sa o beznu verbalnu komunikaciu,
Sirenu hovorenym slovom pri dotaznikovom Setresd, tta&fené materialy, postu, telefon,
korgiac vyuzitim masmeédii. Internet vyuziva vSetky musthtradénych komunik&nych

prostriedkov, al€astokrat ovea efektivnejSie. MoZete oslavjednéhocloveka, s ktorym
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budete komunikowa avSak nie je problém oslavidesiatky, stovkyci tisice I'udi a
komunikova s nimi. Moderny a UspeSny marketing by mal péangernet, péitat’ s nim

a vyuziva vsetky prilezitosti, ktoré mu ponuka.

Pre marketing aplikovany prostrednictvom Interneta c¢asto pouZiva ozianie
eMarkteting a platia pite rovnaké pravidla ako pre marketing klasicky, apli&ny
v médiach ako televizia, 8&i rozhlas. Internet je na rozdiel od tychto mégiédficky

viacerymi vlastnogami. NajvyznamnejsSou je jeho dynamicky roz\8j, [18], [19], [LB]

Ako uvadza Stuchlik vo svojej publikacii (18, s&)1'Pokial’ si moderné spolmosti
Internet osvoja a stane sa ich beznym pomocnikodZu nwakava’ priaznivy prejav
v mnohych oblastiach ich¢innosti. Na jednej strane je internetizacia a vdbec
elektronizacia podnikakskej ¢innosti nakladnou polozkou, na strane druhej fimmyZu

vyuzitim Internetu vEa ziska&. Ako priklad uvediem:

» informany systém pre zakaznikov a ostatnych obchodnydhgraw,
 zrychlenie komunikacie medzi zakaznikom a firmou,

* novy ve’koobchodny alebo maloobchodny terminal,

* novy zdroj inform&cii pri marketingovom vyskume,

* podporu pri prenikani na nové trhy,

» prostriedok vnatropodnikovej komunikécie,

e prostriedok komunikacie s okolim podniku,

» priamu distribgnua cestu,

* novy spdsob podpory predaja.

1.3 Marketingova komunikacia v internetovom prostredi

Marketingova komunikacia sa v internetovom prostsgkytuje vo viacerych formach.
Asi tou najviditénejSou je reklama, ktora sa hlavne v poslednyclatiels rokoch znéne
rozvinula. Marketingova komunikacia zah okrem reklamy aj iné zlozky. Vyuzivané su
napr. public relations, ktoré v poslednom obdobbemaju na vyzname. PR spolu
s podporou predaja su v internetovom marketingucgayané, a to hlavne kvoli nizkej

znalosti moznosti, ktoré tieto nastroje ponukaju.
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S marketingovou komunikaciou v internetovom praditresavisi viacero problémov.
Asi najvyznamnejSi a najrozsiahlejsi je, ako infowa o novych strdnkach, pripadne
o aktualizaciach na strankach uz existujucich. §asdosti je na Internete Rk mnozstvo
webovych stranok, je preto nevyhnutné, aby sa el@jittychto strdnok, resp. ich
spravcovia snazili ti svojo najviac odlidi a zauj& pozornos uzivatéov Internetu[1§],
[19]

1.3.1 Ciele marketingovej komunikéacie v internetovom progredi

Pri uceni typu marketingovej komunikacie, ktora4 chce frnvyuzt, je potrebné,
aby si stanovila ciele, ktoré chce prostrednictvoe) dosiahntt Vyber jednotlivych
zloZiek marketingovej komunikacie sa liSi na zakladanovenych clev. Tato faza by
mala by prvou pri rozhodovani, byva vSak I'vel casto podcgovana. Ako uviedol
Stuchlik (18, str. 141) Skér ako zé&neme komunikova musime presne vedie‘oho

chceme dosiahmikomunikaciod [18]

Tab. 1 Skupiny ciev marketingovej komunikacie na Internete (18,1std.)

> Oznamenie noveho vyrobku
»  Prezentacia novych vlastnosti znameho vyrobku
Informovat’ . . .
Oznamenie novej ceny
»  Vysvetlenie funkcie vyrobku
»  Budovanie image podniku
> Budovanie preferencie ztley
p  Povzbudenie zmeny zéiley
Presv vat’ . . . L,
SN Zmena zakaznikovho vnimania vyrobku
> Presvedovanie k okamzitému nakupu
»  Presvedovanie zadkaznika, aby si vyZiadidlSie informacie
> Pripominanie spotrebitem, Ze mézu vyrobok skoro spotrebtva
Pripominat’ . T : .
Pripominanie vyrobku mimo sezénu
> UdrZovanie vyrobku na prednej pozicii v mysli zaki&a

1.3.2 Komunikaény mix v internetovom prostredi

Marketing vo vSeobecnosti pozna 5 nastrojov mamigetrej komunikacie. Zahuje do

nich reklamu, public relations a podporu predaja, akonfoneosobnej komunikacie, a
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osobny predaj a priamy marketing ako formy osolboejunikacie. Prave nastroje osobnej
komunikacie sa v internetovom prostredi ka/gazSie vyuZzivaju. Pokiasa jedna o priamy
marketing, tato mozZzndstu existuje, pretoze ten zal telemarketing, directmail a pod.,
ktoré sa v internetovom prostredi vyskytuju. PBlga jedna o osobny predaj, ten uz sa do
internetového marketingu zarddieda. Je Specificky tym, Ze si vyZaduje priamaraiciu
medzi dvomi osobami, tzv. tvarou v tvar. Osobndnfor marketingovej komunikacie

v internetovom prostredi vy@im a budem sa zaobé&rden vyhodami a nevyhodami

neosobnych komunikaych kanalov. Tie m6zu Idycharakterizované nasledovne:

* ,Reklama: platena forma neosobnej prezentacie gpgacie myslienok, tovarov
a sluzieb ufitym investorom.“Kotler (9, str. 541). Prikladom moZe tbpriuzkova

reklama, reklamné Stvorce, ikony.

REKLAMA : advertising,
netvertising, webvertising

K Efektivny sposob, a@h

informaciou véaludi.

* VyS3ie celkové naklady.
+ Relativne nizke naklady na jednotky * Neosobna komunikacia.

(zalezi na kvalte a dech Lahké kopirovnie napadov

Kuskutc&nenej komunikacie). /

Obr. 1 Vyhody a nevyhody reklamy na Intern&&/, /LB/

konkurenciou.

« ,Public relations: rada programov pre zlepSeni@raanie alebo ochranu image firmy
alebo produktu.“Kotler (9, str. 541). Prikladom mézethgprava o firmeti vyrobku
v nezavislom médiu, sponsoring, neziskové aktivitgR ¢lanky uverejované
bud’ v tlai alebo na Internete. diem PR ako takého je vyvalgozitivhe povedomiéi

uz o produkte alebo o spdlwosti ako celku.
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PUBLIC RELATIONS :
PR, publicita

o Je vémi zlozZité presadisvoje
> [DatEminealy 21w informacie do média.

inform@cii. . PR
» Firma nema aplnd kontrolu nad

vyslednou podobou podanej informécie

Obr. 2 Vyhody a nevyhody vyuZitia PR na Interyieg /LB/

~Podpora predaja: subor kratkodobych stimulov, ié&amaju povzbudik vyskiSaniu
produktu alebo sluzby alebo k ich nakupkiotler (9, str. 541). Prikladom su daky,

odmeny, stiaze, reklamné predmety, bodovacie programy.

PODPORA PREDAJA:
sales promotic

mm moze hiyskopirov®

konkurenciou.

» Efektivny spésob zmeny
chovania a preferencii
zékaznika v kratkom * Mébze vyvola prebijanie sa

obdobi. s promotion materidlmi (promotion

Qars‘. /

Obr. 3 Vyhody a nevyhody vyuZzitia podpory predajanternete/18/, /LB/

1.3.3 Reklama na internete

Reklama predstavuje v prostredi Internetu najrem&iSiu zlozku z pomedzi ostatnych
komunika&nych néstrojov. Reklama na Internete m& rovnakyl cio Kklasickd,
a to ovplyvni nakupné rozhodovanie spotreb#e LiSi sa hlavne tym, Ze je viac
interaktivna. Spotrebifevi, resp. uzivat®vi Internetu, st& kliknut' na reklamny prazok
a ziska@ viac informacii o ponukanom produkte, sluzbe. pade zaujmu mobze
uskuta@nit d'alsi krok a objednasi dany produkt, sluzbu priamo z pohodlia svojho
domova. Internetovu reklamu mézno charakteriZzako vSetky platené plochy vyhradené
pre reklamu, ktoré sa objavuju na webovych stramkkmného serveru. Internetova reklama

je zvy¢ajne hradena z predaja platenych pléch na webostydhkach[18], [19]
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Vzhradom k tomu, Ze zaver prace bude venovany stramégiketingovej komunikéacie

v internetovom prostredi, zvyraznime si vyhodyr&toam tento spésob reklamy prinasa.

» Zacielenie - Internet predstavuje prostriedok, ktorym satdmsinoducho zacfeje
reklamnd kampa D& sa nim efektivne ovplywhipresne ten clevy segment
zékaznickeho trhu, ktory je potrebné zasiahnBeklamnu kampa je tiez mozné

prispésoht krajine, odborwi zaujmovym skupinam.

» Dlahké meranie reakcie uzivatBov (tracking) — na Internete je mozné pomerne
dobre meré reakcie uzivat®v na dordenu reklamu. D& sa ziStiako reklama
ovplyviiuje povedomie o zrlie ¢i vlastnostiach produktov a sluzieb. Pomocou
internetovej reklamy sa d& tiez vyhoditiopocet zobrazeni reklamy na strankach,
da sa zistl mnozstvo uzivat®v, ktori reagovali na reklamu tym, Ze si fia Klikli

a dostali sa tak na stranky obsahujluce dany proalekio sluzbu. Tiez je mozné zisti
aky typ oper&ného systému pouzivali, pripadne z ktorého regi@nustrankyprisli.

V koneinom dosledku je mozné sleddvaj to, kdki zakaznici si vyrobok naozaj

objednali.

* Doru¢itePnos® a flexibilita- reklamné pruzky moézu By prostrednictvom
internetovych reklamnych systémov zobrazené keldydq Kudne celych 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Reklamagbrazovana nepretrzite na webovych
strankach, ¢o je véka vyhoda oproti klasickym médiam (televizia, rax)
kde je reklama vysielana len \Kitfl hodinu a na jej odvysielanie je potrebné uskuitd
prestavku, napr. medzi flmom. Flexibilitou sa mysthopnot ment’ a prispdsobova
reklamna kampéa pod’a potreby. Na zéklade okamzitych Statistik Uspdsneldamne;
kampane, majifie zisti, ¢i na prave zobrazovany pruzok kliklo dostatok utakav.

V pripade, Ze vysledky Statistiky nie su dosféce, je moznasreklamny pruzok metj
¢i uz vizualnymi zmenami, alebo zmenou doby zobramtv. To vSetko sa da bez

prerusenia kampane.

* Interaktivita- je asi najv&Sim rozdielom medzi reklamou v klasickych médiach
a reklamou na Internete. V pripade zaujmu ddagtch informacii o produkte
alebo sluzbe moéze uzivétgednoducho klikntl na pruzok a pozadované informéacie
ziska. Zarove si mdze dany produkt priamo objednd/ tom sp@iva interaktivita

Internetu. Spatna vazba, ziskana prostrednictvéennietu je rychla a nenakladrs)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.4 Zakladné smery elektronického marketingu

Pritomno$ Internetu s&oraz viac stava nutnteu pre vsetky firmy bez d¢hdu na to,
¢i patria do sféry vyrobnej alebo poskytovate sluzieb. Kazdorne sa zvySuje pomer
zakaznikov, ktori informacie o pozadovanych prodaokt alebo sluzbach viadavaju
prave prostrednictvom Internetu. PadKubika (10, str.16) Z prieskumu NetMonitoru
(www.netmonitor.cz) takmer 60 % respondentov i reklamu vnima ako zdroj
informacii. Pokid to porovname napr. s televiziou, ktora je ¥esinej dobe najsilnejSim

-----

informujlca, sdasne vSak menej nudna nez reklamy v telévizii.

Bannery Publikovanie SEO: prenosne

v médiach vypisy

SEM: on page, off

pageoptimalizacia
Techniky

Registracia marketingovej

odkazov Vymeny odkazov

komunikacie na

Internet (link exchange)

Mobilny

marketing- sms,

mms, tapety

Multimédia- Viralny eMailing

cd. dvd marketing

Obr. 4 Techniky internetového marketin@a/, /LB/

V praci budl rozobraté len tie techniky internetowémarketingu, ktoré su préu

podstatné. Teda tie, ktoré v nej budu naozaj péuzit

1.4.1 Rozdiel medzi vyi’adavatom a katalogom

Vyhradava, fulltextovy vyhadavé aktivne prebadava a vyPadava webové stranky,
vytvara si index (databazu), na zaklade ktoréhoukaruzivatéovi Internetu vysledky.

Stali zadd do vyHadav#&a otazku alebo pozadované slovné spojenie #ad@gva sam
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ponukne vysledky wyladania zo svojho fulltextového indexu. MedaajznamejSie

fulltextové vyfadava‘e na Slovensku patrzoznam.sk, google.sk, google.com

Aj v internetovom prostredi plati pravidlo, navstéy webu = prijem vlastnika webovej
stranky. Kazdy spravca webovej stranky si pretaliklza najvési cig’ privies’ na svoju
strankuco najviac uzivateov. Fungovanie vyfadav&a bude najjednoduchsSie vysvetli
na priklade. K& do poltka znameho wyladav&a google.com zadateldicové slovo,
za niekdko milisekind vam zobrazi miliony odpovedi. Tajowestsa ukryva v tom,
Ze vyladavé google neustale vysiela po sieti Specialne prograazyvané robot, spider
(pavuk), crawler, fish, wormcérv). Tieto programy maju za ulohtiabova navstivené
stranky, ktoré ukladaju do hlavnej databazy l'agldv&a. Paviky su schopné stialinu
az 100 stranok za sekundu a nepretriggju miliardy stranok, ktoré na celom Internete
existuju. Tento proces ,prechadzania“ sa riadi peestanovenym algoritmom, poim
pocitacové programy Wuju typ aj péet stanok, ktoré budu paviukgahova. To je proces

fungovania vyliadavé&ov. [18]

[Web Obrazky Mapy Prokladad Blogy Katalsg Gmail viac v Hictdria hladania
Co ,gle Vyhladavad Hradat | foient biadanie
Hradat: () web (O stranky pisané po slawensky (O stranky zo Slovenska ) Volitelné
Web |+ Zobrezil' moZnosti.. ‘ysledky 1- 10 z pribliZne 977 000 pre Vyhl'adavaé. (0,27 sekind)
BEST . SK - Slovensky vyhlradavad WWAWW stranok Spanznrmvané nrikazy
Kataldg WAV stranak s rychlym a prehladngm vyhladévanim
Denniky - Zhava & Yolny fas - Praca - Obchiod a_pradaj w
wwey bestsk/ - 3 pamdli - Pudubre vyhfaddwatoch.
Pmamma vam, akonatn
Hsite sk - Vyhl'adavaé a katalog odkazov - taxi najdi, £o potrebujes! wene SEO-Expent sk
Rychly vyhladavac ktory vam nade presne to to potrebujete, wyhladava v katalogu stranak R .
: Tu méze byt vafs reklama »

woweny. xsite. sk - Y pamati - Podobn,

Loohoo SK slovensk\/rulltemo Vyhladavac
Tulltextové wyhladavanie na slovenskich | zahraniéngch strankach.
oohoo gk/ m:uanr ammi

Pozri skl Vyhladavac Kalglou viwvy slianuk, vyhl adavac uukazuv

WKataldg www strinok, vyhladavaé odkazov, zoznam ctrinok, najnovEia cprivy, pogacia, TV
program, kurzy, inzeréty , wtipy, humskupy prldaj aj tvoj web!

. pozri sks - Pred 40 min. - parmati - Podobné

Katalogy odkazov, vyhladavaée | Zoznam sk

Prefiladny, triedeny a kantralovany kataldy stranok. ‘aetky informacie z oblasti Spravodajstva,
inforrmacie ¢ Kalamgy odkazov, vylll adavace

w20 znam. ski.. /Katalogy-odkazowvyhladavaces - i pamati - Podabn

Obr. 5 Ukézka fulltextového viddava‘a,google.sklLB/

Katalég, mdZe by charakterizovany ako web rozdeleny pedkategorii, ktory obsahuje
odkazy na iné weby. Vyladav& v katalogu vie najsvysledok potia K'ucového slova
v titulku. Pokid@ sa zvolené slovo zhoduje s nazvom kategérie, dwektbol odkaz
zaradeny, katalog ponukne najdeny vysledok. Niektokatalogy vyhadavaju
prostrednictvom Ki¢ovych slov, ktoré ma majitewebu moznas vioZit' pri zapisovani

svojho odkazu do katalogu. Medmjznamejsi kataloga Slovensku patezet.sk[20]
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S t Q" Internet | Firrmy | Kategdrie od & po 2
azZe (=4 i L rwaat

Kataldg firiem - zaradenych 161870 firiem = 38832 stranok triedenych podia regidnu a abecedy. Pridat alsho upravit zaznam

Reklamsa na Kataldgu
Auto moto Spravodajstve a média

Autoharare, Autoservisy, AutoSkaly, Tuning, Auté, viac Denniky, Manariny, Poéasie, Regidny, viac
Byvanie a zahrada Sport

Kuchyfia, Kilpelfia. Realitné kancelarie, Zahrada, viac Cvklistika, Futhal, Hokei, Sportové potreby, Kurzy, viac
Cestovanie a krajiny Top firmy

Davalenky, Latenky, Ukwtovanie, Slovenska a redidny, viac Bazény, Balkdny, Byty, Doprava, Dovalenka, viac
Erotika Urady a institucie

Eroticke podniky 3 slufby, Erolicke pordly, Obchody, vige... Obéianske zdrufenia, Maddcie, Cirkyl, Urady, vige..
Internetové obchody Veda a technika

Hudba a film, Knihy, kKvety, Potraviny, Pofitade, viac Astrondmia, Histdria, Technika, Fsycholdgia, viac

Kultura a umenie Vyroba a priemysel

Eilm, Eestivaly, Fotografovanie, Literatira, Hudha, viac blabytok, Potravin winy, Reklamneé predmety, viac
Obchody a velkoobehod vzdelavanie a Sl v

Elekiro a foto, Stavebniny, Technika, Detské potreby, viac Cudzie jazvky, Studiing materidly, Info o vzdeldvani, viac
Pocitace ainternet Zabava a hobby
Hardware, Hry, Software, Pofitadové siete a internet, wiac Hry, Stavkovanie, ¥tipy a humaor, Zabavng servery, viac

Obr. 6 Uké&zka katalogu, azet AB/
Zakladny rozdiel medzi katald6gom a VWgdav&om je, Ze vyliadav&e pouZzivaju roboty
a iné softwarové programy k ziskavaniu informakiatalogy su véSinou zostavované
Pudmi. MéZu to by redaktori, pracujuci pre vyadavae alebo samotni majitelia stranok,

ktori Specifikuja to, ako méa vysledok vyzéra

1.4.2 Marketingové techniky na Internete

Internet, jeho dynamicky rozvoj v spojeni s mankgbim prindSa mnozstvo novych foriem
marketingovych technik. Medzi tie pre naSu pracivyzaamnejSie mbézeme zarddi
aj tzv. Search Engline MarketingSEM), ktory by sme mohli vine preloZ
ako marketing vo wyfadavé&och. V zahranii je pouzity skér nézov ,marketing
vyhladavania — search marketing”. Vo vSeobecnosti sk y&dna o marketing, ktory
oslovuje zdkaznikov prostrednictvom internetovygh’'adavaov. Poda Kubitka (10, str.
16) ,Search Engline Marketing (SEM), inak tiez marketogvyliadava’och. Vychadza
z predpokladu, Ze najdblezitejSie jer majdeny vyladava‘om a na dané /Kicové slovo
suvisiace s obsahom stranky sa zobrdwadajucemu uzivatevi (zakaznikovi).lde o
marketingovy nastroj, ktory slizi k tomu, aby snékaznikovi ukazali cestu k produktu.
SEM vyuZiva opény pristup, ako je vyuzivany v reklame. V klasickeklame vé&Sina
reklamnych technik vyuZiva linearnu stratégiu tlaikak nazvanu aj push marketing. Jej
podstata spfiva v tom, Ze sa snazi &ld produkty k zakaznikom, ktori o rastokrat ani
nestoja. Tato stratégia sa prejavuje tak, Ze rekfaragentlry na zakaznika ¢&ito

v billboardoch, televizii, v schrankach, ktoré i desiatky letakov a katalogov.
Naopak SEM nevystupuje tak agresivne, vyuzZiva eétimu stratégitiahu, inak nazyvanu
aj pull marketing. Tato stratégia dava zékaznikom resipe

to, ¢o chcu. Zakaznik prichadza na internetovu stramka&ijmom najs vyrobok, ktory
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potrebuje. Prichadza v spravnej nalade, ochotngzaiadnuty produkti sluzbu kapt'.
Technika SEM ukazuje spotreliten cestu, ktorou sa vytlaPre obchod nie je &ilepSie

ako zakaznik, ktory si sam aktivne Vgda potrebny produki10]

V sasnosti, kedy je Internet plny informacii a moznoby si clovek mohol mysli€,

Ze firmy musia investovanemalé finatiné prostriedky na to, aby boli na Internete na tom
spravnom mieste. Nie to vSak celkom pravda. V dee$lobe firmy viac investuju
do vdkolepych webovych prezentacii, na ktoré si v Kowwen désledku klikne len

nieka’ko desiatok potencionalnych zakaznikov.

DalSou technikou v internetovom prostredi je tecalEO - Search Engine Optimization
(optimalizacia stranok pre vihdav&e). Ta Kubéek (10, str. 17) charakterizoval
nasledovne: ZjednoduSene sa jedna o konkrétne techniky zaalmraga spbésobom,

ako umiestnistranky na‘o najlepSej pozicii vo vyadavani*

Narastom p&tu webovych stranok narastla aj potreba pratevaimi koncepnejSie. SEO
predstavuje praktiky veduce k optimalizacii a pdispbeni stranok tak, aby ich bolo mozné
najs’. Vyhradavde nie su dolezité, doleziti diudia. Skuténym cidom SEO je to, aby
boli informacie vyliadaté&né pretoZze informacieladaju vzdyludia a vyliadavé je len
nastroj, ktory im pri tom pomoze.

Pokid’ firmy potrebuju zviditénit' svoje stranky hn# a su ochotné investoXaviac
financnych prostriedkov, mézu vyuzizv. platené odkazy v systémoch PPC. Systém PPC
(pay per click) znamena, Ze inzerent neplati zarazgmie svojej reklamy, ale plati
az za prekliknutie na svoje strani&a najefektivnejsiu je povazovana reklama zobrazuju

sa vo vyliadavé&och.[10]

= 0ZNa M. sk : Google | Obrazky | Mapy | Teléisla  Slovnik | Dalsie - 2
L—\, -8 bylinicy| z g \c
N

Sekcie Kataldgu: Liecivé rastliny - informacie | Liecivé rastliny - predai | Kava, ¢ai

TOP odkazy Etarget »  Sindsiace odkazy ETARGET
| 3 2 Motivacne CD Ako
Ce.. Online obchod-éaj, byliny, kava a vetko o k Eaju @ prilemnému €ajovaniu patr schudnut’
vy cal sk Miro YYesely hovori o chudnuti,
— & titat. Potlvajte. Cena
480- Sk
Vyzivove doplnky pre zdravie clobrekniny sk
Internetayy predal. Prefa je viastne potrebné uZivat’ prir. wizivowg doplinky?
- iy okzciravie sk prida) odkaz sem =
Noznice na bylinky Tescoma
oZnice na bylinky. hova akcial Oficidlny predajca znacky Tescomal
sy ook she

m odkazy 1 - 20 z 71 néidenjch v katalégu Zoznam

TR

poznévanie byliniek, recepty, taje a viastnosti byliniek. Recepty starjch mam,

Obr. 7 Ukazka PPC systému vo kadavai zoznam.siLB/
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Vo vyhradav&och je moznas kapit si umiestnenie PPC odkazu v pravonipait

vyhradavéa. V pripade, Ze si uUzivdtelnternetu na odkaz klikne, firma si priplati
za prekliknutie na jej webovu stranku. Hovorimezw tPPC reklame. Na rozdiel od SEO
si tu firma méze nadefinovakol’ko chce Kucovych slov. Jej reklama sa zobrazi
v okamihu, kedynou nadefinované slovo navstevnik Vgbav&a zada do vyfadania.

Nevyhodou v3ak je, Ze na rozdiel od Standardnycdna@ov na stranke s vysledkami
vyhladavania sa za preklik na stranky danej firmy pl@#gna, ktoru firma zaplati byva

vaSinou od niektko centov. U viac konkurénych slov, cena samozrejme rasfi€],
[10]

Kontextové odkazy- predstavujud’alSiu techniku komunikacie na Internete. Su zalézen
na podobnej baze ako platené PPC systémy, avsSak dée zobrazuju i na beznych
strankach a to v kontexte s obsahom stram@antextové odkazy sU umidgstvané pod
¢lankami, v ktorych sa piSe o téme blizkej obsahegbovej stranke firmy, ktora odkaz na
Internet uverejnila. Or. 8 je zo stranky hnonline.sk, na ktorej sa pri zagejinu ready —
made do vyhadavaa stranky zobrazia nielen najdesinky (hlavny dipec), ale aj
reklamy na spoknosti, ktoré dana sluzbu poskytuju (vpravo doledmlito tématickému

prepojenieu sa hovori kontextovych odkd, [10], [LB]

nowmi firmami u nas napreduje
Biznisu 5o zakladanim nevich firiem sa u nés dari, Kaidorotne toti pribdda kientela, kbord
mé Taujem o Talozente st firmy na ki&

Firmu si mofno v Cesku zaloFit dokonea aj na splatky
0d zadiatku jina 5i Eeski podnikstelia md2u zaokstarat novd firmu uz 3j na splikky. Nows
produkt, ktory mé ulshiit Ridom zaéinajicim s biznisom ich.
viac

Spoloénosty sa viac preda ako zalo#i
Slovaci 5t na svoje podnikanie Boraz tasteidie nechajd zalofit spoloénost na misru,
Wytworlt s firmu e mozné na celom Slovensku 2f takmer do...

Salaon nowé vystawy
FORMA MASLEDUJE ... RISK Slovenskd narodnd galéria Bratislava do 14, 10, 2007
Medzinsrodns wstava predstavi najaktuslnejfie podaby ,novei plastiky®, .

/ & Kontextove odkazy ETARGET
Economic News SUMMARY, February 9 ontextove odkazy

Economic news released by SITA on Friday, Februsry 3 Slavakia Reparts KK 12,5 Bln,

. . . ¢ i e fi do 24
Trade Deficit in December 2006 Slovakia reported a preliminary... IR LR

» viac

Py
Atelidr Lucie Gavulove] jenesti, Obchedn register vybavime

Profesor filozofie a tedrie médii na vysokej Skole ument v Karlsruhe Boris Groys v jednej
swnjei 2hadit s ndzvom Retechnizicia umenta spomina na...

viac

Obr. 8 Ukazka kontextoveho odkazu na stranke hmesk/LB/

Bannery- predstavuju formu reklamy na Internete, ktor&rgprezentovana reklamnym
pruzkom na obrazovke pibaca. Prazok méze Wystaticky alebo pohyblivy, meniaci farbu
¢i ponukajuci text. Prikladom bannerovej reklamyojar. 9, ktory na stranke zdravie.sk
zobrazuje pohyblivy banner k prilezitostii@® Narcisov. Banner je umiestneny vo vrchnej

¢asti internetovej stranky.
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ZDRAVIE sk 16. april - Den narcisov
PRE TVCH, £0 CHOD VEBIET vInC Do verejne] finanénaj zbierky mozete prispiet
" vtermine 6. = 20.4.2010
zaslanim Fubovaolne] SMS v hodnote 1 Eur na cislo 848

Choroby Lieky Poradiia Ingtiticie UZitotné Fdarum Clinky Kt'lpelé

Citlivost zubov
sy FELOVE SPRAUY

ZyyEend citlivost zubov postihuje asi 40 percent
dospelich 1udi na svete, Majvyisia citlivost zuboy
Je wvo weku od 25-30 rokow, Zuby sd cithve
napriklad pri pouZiti studenvch alebo  teplych

M Bratislava
M Banskd Bystrica

3} Ziliun.a ndpojoy a iedédl, pri wdychovani studeného
M KoEice vzduchu, Citajte celé =

M Trnava .

B Nitra

Obr. 9 Ukazka bannerovej reklamg stranke zdravie.gkB/

Vyhodou bannerovej reklamy je jej aktraktivita, sphos uputa pozornog a poésohi
na emocie. Naopak nevyhodou je, ze&gstokrat tam, kde au nikto nestoji a je nutné

do nej viac investova

Marketingova komunikacia je neodmyslit®u s@¢as’ou podnikatéského Zivota. Je preto
na kazdom, ako k danej problematike pristupuje lkd&dasu a pgazi je do nej ochotny

investovd. [LB]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2 PODNIKATE ISKA CINNOST V PODMIENKACH SR

V podmienkach Slovenskej republiky je podnikanigawené prostrednictvom viacerych
zékonov. Medzi tie najzakladnejSie patri Zivnoskgngakon a Obchodny zéakonnik.

Tie budu vychodiskové aj pre moju pracu.

2.1 Zivnostenské podnikanie

Zivnogou sa poth Zivnostenského zakona (32, § 2) rozumgistavna ¢innos’
prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, nanwladpovednads za @elom
dosiahnutia zisku a to za podmienok ustanoveny&onzén. Zivnog® su opravnené
vykonava fyzické osoby, ktoré dosiahli vek 18 rokov, mapdsobilog na pravne ukony
a st bezthonné. V pripade pravnickej osoby muisi iedmienky sjiiat’ jej zodpovedny

zastupca. Zivnosti mdzu Byozdelené na ohlasovacie a koncesované.

Ohlasovacie Zivnostisa realizuju na zéklade ohlasenia a patria sem

* remeselné Zivnosti- vykonavaju ich podnikateliadgni v obore,

e viazané Zzivnosti- vyZaduju od podnikéte odbornu spodsobildgsurcent osobitnymi
predpismi,

e volIné zZivnosti- nevyzaduju si odbornu spdsohilos

Koncesované Zivnostisa od ohlasovacich liSia vtom, Ze na ich vykonpgerebna

koncesia- Stadtne povolenie, ktoré prezentuje kor&dsstina. Prikladom koncesovanej

Zivnosti si zmenarne, cestovné kanceldrtexi sluzby.

Predpodkladom pre vykon Zivnosti je Zivnostenslsf liydany Zivnostenskym uGradom,

ktory vedie Zivnostensky registé¢d], [32)]

2.2 Podnikanie obchodnych spoldnosti

Obchodnou spotmog’ou sa potla Obchodného zakonnika (33, § 56) rozunpiynicka
osoba zaloZend zacélom podnikanid. Viacero autorov vSak tato definiciu rozSiruje.
Pod’'a Alexyho (1, str. 49) su obchodné spolosti ,pravnické osoby, ktoré boli zaloZzené
dvoma alebo viacerymi spaioikmi za delom podnikania a dosahovania spaiého
cie/a“. Sabo (15, str. 59) charakterizuje obchodnu spule’ ako ,zdruZenie dvoch alebo

viacerych o0sbb, ktoré vykonavaju pod spbfon nazvom podnikdiku ¢innog”. Na
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zaklade tychto definicii moZzno obchodnu sgolos’ charakterizovéako pravnickd osobu,
ktorda ma na uUzemi Slovenskej republiky sidlo, jéozznd dvomi alebo viacerymi
spolanikmi, ktori pod spolenym nazvom, so spalaym rizikom a so spotmymi
prostriedkami realizuju podnikdtkd ¢innog’ za &elom dosiahnutia spataého dopredu
stanoveného cia.[1], [15], [33], [LB]

2.2.1 Vznik a zanik obchodnej spol@nosti

ZaloZenie obchodnej spola@nosti je podmienené uzavretim pisomnej zmluvy,
tzv. spol@enskej zmluvy, ktord podpisuju vSetci spoieci. Spoléenska zmluva musi

obsahovétieto nalezitosti:

» obchodny nadzov spataosti a jej sidlo,

* mena a adresy vSetkych spdkov,

» predmetinnosti spolénikov,

* vzajomné pravne ¥ahy spolgnikov,

» spb6sob rozdelenia zisku alebo Uhrady v pripadéysibechodnej spolmosti,
» spbsob zaniku spatoosti a s tym savisiace majetkové vysporiadanie,

» ostatné nélezitosti stanovené zakonom.

Spolaienska zmluva méze Byuzavretd splnomocnencom na zéklade plnomocenstva.
Podpis na plnomocenstve musit'byradne overeny a pripojeny k zmluvespplanos’
vznika dom zapisu do obchodného registra. Navrh na zaps i podany do 90 dni od
zaloZenia spoknosti alebo od dorgenia listiny, ktorou sa preukazuje Zivnostenskéale
podnikatéské opravnenie Obchodny zakonnik (33, § 62)

Obchodny zakonnik zachytava aj pojagnik a zruSenie obchodnej spoknosti, pricom
uréuje rozdiel medzi tymito dvomi pojmami. Zanik spé&tosti nastava po tom, ako bola
spolanog’ zruSena a to kil likvidaciou alebo bez likvidacie. Zanik spoéhwsti nastava

dinom vymazu spoknosti z obchodného registra. Spglog” mdze by zrusSena:
a) uplynutim doby, na ktord bola zalozena,
b) dinom rozhodnutia spoémikov alebo organu spaioosti o zruSeni spodaosti,

c) dinom nadobudnutia pravoplatnosti sidneho rozhodiutiSeni spokmosti,
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d) rozhodnutim prislusného organu spgolosti o zl&eni, splynuti alebo rozdeleni

spolanosti alebo jej premene na inu pravnu formu,
e) vyhlasenim konkurzii zamietnutim navrhu na konkurz z nedostatku majetk

f) ak spol@énog’ nesplnila povinnas ulozit do zbierky listin individuéalnu diovnu

zavierku, a to najmenej za 2tavné obdobia[15], [33]

2.2.2 Rozdelenie obchodnych spotmosti

Kapitadlové obchodné spol&nosti Alexy
(1, str. 49) charakterizuje ako spé&osti,

ktoré ,prezentuje kapitdlovd das.

Osobné obchodné spolmosti, ktoré
sa poda Alexyho (1, str. 49)

vyznauju tym, Ze ich zaloZenie sa
s ) ) Osobna das’ spolanikov na fungovani
viaze na konkrétne osoby, spaitkov,
. . » kapitalovej obchodnej spafoosti, na jej
ktori ich riadia a zastupuju navonok.
» _ o riadeni alebo zastupovani, nie je nutha
Rozhodujuca je tu osobnéa cag’
_ . . . i Tieto spol@nosti povinne vytvaraju
jednotlivych spolénikov na riadeni,
_ . _ . zakladny majetok, ktorého vySka je
pricom spol@nici rucia za zavazky
. _ . . zapisana v obchodnom registri. Spolici
svojim vkladom, ale i celym svojim
i . _ tychto spol@nosti riia za svoje zavazky
sukromnym majetkom. Osobn4
i _ o len do wvysSky zapisanych vkladov a
obchodné spolmosti  nevytvaraju
Lo . . _ kapitalové spolénosti vytvaraju
riadiace organy* MéZzeme sem zaragli

L i vrcholovy, riadiaci a kontrolny organ.
verejni  obchodnl spalooy’ a

. Medzi takéto spolasosti patri
komanditnd spokénog’

spol@nog’ s rwenim obmedzenym a

akciova spolénog’.

Obr. 10 Rozdelenie obchodnych spolosti/Text: Alexy, Obr.: LR
2.2.2.1 Akciova spolénos’

Akciova spol@énog’ predstavuje kapitalovlu spaloos’, ktorej zakladny kapitéal je
rozloZzeny na uity pocet akcii v ukitej nominalnej hodnote. Zakladatelia sa pri zaldze
akciovej spolonosti zaviazu upisanim akcii vidaircity kapital, ktory st povinni splati
Na zéklade toho su im vydané akcie, ktoré ofugy majite’a kazdy rok inkasovapodiel
zo zisku vo forme dividendy. Akciova spélws’ zodpoveda za poruSenie svojich

zavazkov celym svojim majetkom, foim akcionar ako taky, za zavézky sgolosti
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nerwi. Poda obchodného zakonnika rozliSujeme akciové <polsti na verejné a
sukromné, ptiom verejna akciova spalnog’ je taka, ktora vydala kiivSetky aleba@ad’
akcii na zaklade verejnej vyzvy na upisovanie akaiégbo akcie ktorej prijala burza na
obchodovanie na trhu cennych papierédkcia predstavuje cenny papier, s ktorym su
spojené prava a povinnosti akcionarov ako spulka podiéat’ sa na riadeni spalnosti,

na jej zisku a na likvidamom zostatku po zruSeni spé&hosti s likvidaciou. Akcia moéze
znie® na meno, alebo na dditel'a. V obchodnom zakonniku nie je upravena minimalna

nominalna hodnota akcie ani Ziadne iné obmedzghid.15], [33]
ZaloZenie akciovej spolénosti

Akciovl spol@nog’ mbze zalo#i jeden zakladate ak sa jedna o pravnicku osobu, inak
minimalne dvaja a viaceri zakladatelia. ZaloZenie podmienené podpisanim
zakladatéskej zmluvy, ak spolmog’ zakladaju dvaja spataici alebo zakladafskou
listinou, ak sa jedna o jedného zaklatiat&Zakladatéskd zmluva resp. listina musi gad

Saba (15, str. 7)bsahova nasledujuce néalezitosti

obchodné meno, sidlo spofmsti a predmet podnikania,
* navrhované zakladné imanie,

* pocet akcii, ich menovitl hodnotu, formu a podobu,

» emisny kurz, za ktory je akcia vydana,

» pocet akcii, ktoré upisuju jednotlivi zakladatelia,

* ur¢enie spravcu vkladov,

» predpokladané naklady suvisiace so zaloZzenim &posbi.

VySka zékladného imania je as$po25000 €. Spoknod’ vznikd diom zapisu
do obchodného registra, ak boli upisané akcie woikednavrhovaného zakladného imania
a bolo splatenych najmenej 30 % z menovitej hodpataznych vkladov. Navrh na zapis
do obchodného registra podava predstavenstvo. Aglywa z obchodného zakonnika, jej

povinnogou je zalo rezervny fond vo vySke 10 % zakladného imafiiad], [15], [LB]
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Organy akciovej spol@nosti

Predstavenstveje Dozorn( radu, ktorej tlohou

Statutarnym organom

Valné zhromazdenie je dohliadd na cinnog

rozhoduje o vSetkych|l redstavuje  najvyss] | predstavenstva. Jej zriadenip
nalezitostiach orgdn  spolonosti. je  povinné. Musi ma
spolanosti s vynimkou || skjada sa zo vetkych | najmenej trochdlenov, ktori
tych, ktoré su vyhradendl 5 som pritomnych nesmu by sttasne ailenmi
do posobnosti valnéhg  gycionarov. Na cele predstavenstva. Dozorné radg

zhromazdenia.  ZloZend \aingho zhromazdenid | sa  zodpoveda  valnémd

je  znajmenej troch stoji predseda.| | zhromazdeniu. Vo svojej
clenov, ktorych voli a | zhromazdenie sa kona | ¢innosti  okrem  iného
odvolava valné || raz do roka. preskiimava rnu uzavierku,
zhromazdenie. K / ¢i navrh na rozdelenie zisku.

Obr. 11 Orgéany akciovej spaloosti, /Text: Alexy, obr.: LB
ZruSenie a likvidacia akciovej spol@nosti
O zruSeni akciovej spalnosti rozhoduje valné zhromazdenie. Spotig’sa zruSuje:
a) uplynutiméasu, na ktory bola zalozena,

b) diom uvedenym v rozhodnuti spoéidkov alebo organu spaiposti o zruSeni

spolanosti, inak @om, kedy bolo toto rozhodnutie prijate,

c) dinom uvedenym v rozhodnuti sidu o zruSeni Spulsti, inak dom, kedy toto

rozhodnutie nadobudlo pravoplatiips

d) zruSenim na zéklade konkurzu po splneni rozvrhovélzmesenia, alebo
zamietnutim navrhu na vyhlasenie konkurzu pre ratlas majetku, alebo
zastavenim konkurzného konania pre nedostatok koagéebo zruSenim konkurzu
pre nedostatok majetku, zruSenim konkurzu po spli@ne&ného rozvrhu
vytazku,

e) z iného dbévodu, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
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2.2.2.2 Spola’nos’ s rucenim obmedzenym

Rovnako ako akciova spaloog’, aj spol@énog’ s ritenim obmedzenym je povaZzovana
za kapitdlovlu spolmog’, hoci ma niektoré prvky osobnej spatosti. Kapitalovy

charakter spsiva v povinnom vytvoreni zakladného majetku, a ktagmi spol@nikov,

pricom zakon utuje tak minimalnu vysku vkladu spdloika, ako aj vysku celkového
zakladného majetku. Spdlwos’ zodpoveda za zavazky celym svojim majetkom a’'god
zakona kazdy so spdaloikov rwi veritd’'om spol@nosti do vySky vkladu zapisaného
v obchodnom registri. Majetok spdlmwsti s rdenim obmedzenym tvoria vklady
jednotlivych spolénikov, priom tie nemusia hyrovnaké.Cista hodnota spotmosti pri

zaloZeni tvori zékladne imanie, ktoré musitnh@dnotu minimalne 5 000 €. Najmensi
vklad kazdého zo spaloikov je 750 €. Celkovd hodnota vkladov musi safilas

s hodnotou zakladného imania sgwlosti.[15], [33]
ZaloZenie spol@nosti s riéenim obmedzenym

Spolanog’ moéze zalo#i aj jedna osoba, maximalny & spol@nikov je 50. Pri zaloZeni
spolanosti je nevyhnutné podpisanie sp@oskej zmluvy, ktord musi ptal Saba

(15, str. 69pbsahova nasledujuce nalezitosti
» obchodné meno a sidlo sp&hosti,

* mena a bydlisko spataikov,

e predmet podnikaniainnog’),

» vySku zéakladného imania a vysku vkladu kazdéhoaspdta pri zaloZeni spotmosti,

spbsob a lehotu splacania vkladu a pbida o nep#azné vklady, aj ich predmet,
* mena spolénikov, ktori su opravneni kotiav mene spolénosti, ako aj spbésob
akym konaju za spotmog’,
* organy spolonosti, spésob ich ustanovenia a rozsah ich opréanen
Pred podanim navrhu na zapis do obchodného regmstrsi by na kazdy pgazny vklad
splatenych minimalne 30 % a celkova hodnota spjatewkladov spolu s nepaznymi

vkladmi musi by aspdi 2 500 €. V pripade, Ze spofwg’ zaklada len jedna osoba, musi

byt zakladny kapital zaplateny v plnej vyske, to znaa®& 000 €. Spotmos’ vznika
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dinom zapisu do obchodného registra¢@m navrh na zapis musitpodpisany vsetkymi

¢lenmi spol@nosti.[15], [33]
Prava a povinnosti spol@nikov v spolanosti s ru¢cenim obmedzenym

Z&kladnou povinna®u spol@nika je splatenie vkladu za podmienok, ktoré stemné
v spolaenskej zmluve, pripadne v stanovach, najneskér @&als rokov od zalozZenia
spolanosti alebo od vstupu spéluika do spolénosti. Tejto povinnosti sa sp@haik

nemoze zbavi V pripade, Ze si nesplni vkladova povinfiosa poda Saba (15, str. 69)

» povinnos platit’ trok z omeskania vyske 20 % z nezaplatenej sukgpala@enska

zmluva, pripadne stanovy, neustanovuju inak,

» spolanik, ktory si nesplni svoju vkladovu povinmaani v dodatdnej lehote, mdze Iy

valnym zhromazdenim zo spofhwsti vyliteny (tzv. kadukné konanie).

VSetci spolgnici maju narok na podiel z t&gsti zisku, ktora bola valnym zhromazdenim
uréend na rozdelenie medzi sp@idkov. Len v pripade, Zeisty obchodny majetok
spolanosti presahuje zakladny majetok, m6ze byplateny podiel na zisku. Pri zaloZeni
spolanosti s rdenim obmedzenim je tiez vytvoreny rezervny fond aa vySke najmenej

5 % z&kladného majetku. Ten must lyoZeny na viazanontte. [1], [15], [33]

Organy spolanosti s ri¢enim obmedzenym

Valné zhromazdenie Dozorna radaje

Konatelia predstavuju

ktoré je najvyssim . kontrolnym organom
. _ Statutarny organ

organom spolknosti. ' spolanosti
spolanosti. ’

Obr. 12 Ograny spolinosti s rienim obmedzenyfiiext: Alexy, obr.: LB

valné zhromazdenie, ktoré je najvyS$Sim organomogpokti. Ma za ulohu:

schvdovanie r@nej Etovnej zavierky, rozdelenie zisku a Uhrady strat,

schvdovanie stanov a ich zmien,

rozhodovanie o zmene spoéémskej zmluvy,

rozhodovanie o zvySeni alebo zniZeni zakladnéhaiama
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- vymenuvanie, odvolanie a odifevanie konatkov a¢lenov dozornej rady apod.

Valné zhromazdenie je uznaSaniaschopnél ke pritomna nadpolotha va&Sina
spolanikov.[1], [15]

» konatelia, m6zu k¥ fyzické osoby, ktoré predstavuju Statutarny org@olanosti.
Spolagnog mbéze maéa aj viac konatBov, pricom kazdy z nich mdZze v mene
spolanosti kond samostatne. Vymenuava ich valné zhromazdenie a csinmi

zabezpéit riadne vedenie evidencie &advnictva.[33]

» dozorna rada, ktora sa atiaje v spol@nosti, ak tak ufuje spoléenska zmluva, teda
fakultativne. Je kontrolnym organom. Musitirespad troch ¢lenov, ktori su voleni
valnym zhromazdenim, tito vS8ak nemdzu’ Isytasne konatani spolanosti. Podla

Saba (15, str. 7Ini dozorna rada najma tieto funkcie
- dohliada n&innog’ konatéov,

- je opravnena nahliadado obchodnych a ¢&ovnych knih a inych dokladov a

kontroluje Udaje, ktoré su v nich zaznamenané,
- preskimava nu wtovna zavierku,

- podava spravy valnému zhromazdeniu v lehote, kitaiovuje spokenska zmluva,

najmenej vSak raz do rokd.5|
ZruSenie a likvidacia spold@nosti

Pokid nie je v spoléenskej zmluve uvedené inak, spolog’ sa zruSuje rovnako

ako pri akciovej spoknosti {vid’ kapitola 2.2.2.}
2.2.2.3 Komanditna spolénos’ a druzstvo

Tieto dve pravne formy rovnako ako akciova spoag’ a spol@nog’ s ruenim
obmedzenym zadajeme ku kapitalovym obchodnym sp&thostiam. Vzliadom k tomu,
Ze sa v praci tento pojem takmer vobec nevyskytoghude mu venovana blizSia

pozornos. [LB]

Ktomu, aby bolo mozné & podnika, je potrebné poziia zakony, ktoré

s podnikatéskouc¢innog’ou Uzko suavisia.
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3 METODOLOGIA PRACE

V tretej kapitole budu sttime vysvetlené metddy a analyzy, ktoré budéasqisania prace
vyuzivané. Zhrnuté budu tak metdody vyuzité v ameigj casti ako aj tie vyuzité

Vv projektovejcati.

3.1 Metodolégia analytickej ¢asti

V nasledujucej podkapitole zhrnieme teoretické pbiyna metddy skimania, ktoré budu

vyuZivané pri spracovavani analytickeapti prace.

3.1.1 PESTL analyza

Postavenie podnikdtského prostredia v SR bolo #iwané prostrednictvom PESTL

analyzy. Ta bola spracované na zéklade piaticlofaki(vid' tab. 2)

Tab.2 Faktory PESTL analyZ23/,/LB/

Politické faktory Ekonomické faktory
* Forma a stabilita vlady * Miera inflacie
» Krucoveé organy a Urady » Obchodny deficit/ prebytok
» Politika vladnucej strany » VySka daovych sadzieb
* Postoj v@&i sukromnému sektoru | ¢ Cla a déové zadazenie

Socialno- kultarne faktory
* miera nezamestnanosti
e Zivotna Uroveé

e Zivotny Styl

Technologické faktory Legislativne faktory
» podpora vlady v oblasti vyskumu | « Stabilita zakonov
» rychlog’ realizicie novych technol( ¢ Prijaté daové zédkony
» rychlog’ moralneho zastarania » Legislativne obmedzenia
» technologicka Urove * Funknog’ sudov

* Vymahaténog’ prava
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3.1.2 Viacriteridlna analyza

V realnych rozhodovacich situaciach je potrebné ki@ Gvahy niektko rozhodovacich
kritérii. Tieto kritéria nebyvaju vzdy vo vzajomnostlade. Varianta, ktora je najlepSie
ohodnotené na zéklade jedného kritéria, nebyvap&ig ohodnotena pbal kritéria iného.
Ciel'om viackriteridlneho rozhodovania je rig$onflikt medzi navzajom protikladnymi

variantami[7]
Existuje mnoho metdd posudzovania variant. V poéicit pouzité dve, a to:

» Dvojhodnotovy systém hodnotenipatri k metédam posudzovania variant lfzod
poziadaviek jednotlivych kritérii. V tomto systénmosudzujeme kazdua variantu
postupne pokh vSetkych ktitérii. Poklavarianta stanovené kritérium #pje, je jej
priradend hodota 1, poKiavSak kritérium nesplije, je jej priradenad hodnota O.
V zavere sa body kazdej alternativy &paja a vfazi varianta, ktora ziskala najviac
bodov. Okrem tohto systému sa pouziva eSte tzehwi@notovy systém hodnotenia,

ktorym sa vSak v praci zaobénaebudem.

» Vazené kritéria posudzovaniapredstavuju druht formu hodnotenia variant, &toola
vyuzitd v danej praci. Funguje na principe pfvgania ,vah“ jednotlivym kritériam.
Tato vaha zodpoveda dblezitosti kritéria. Danymhar@ai je nasledne prenasobené
jednoduché bodové hodnotenie, ktoré si rozhodvake na zaklade subjektivheho

hodnotenia. Mlazom sa stava op&arianta, ktora ziskala najvysSiged bodov]2]

3.1.3 Dotaznik

Jednou z népstejSich metdd vyuzivanych pri marketingovom vys&ue dopytovanie.
Jeho podstatou je kladenie otdzok respondentortgryck spracovateprojektu ziskava
potrebné informacie.
Dotaznik predstavuje Strukturovany subor zloZzenysieolu otdzok, na ktoré respondent
odpoveda. MoézZe hypostaveny na:

» otvorenych otdzkach- respondent vyjadruje svoj naakne,

» uzavretych otazkach- respondent vybera z dopreshogenych otazok.
Struktdru dotaznika tvori paypov otazok, a to:

» Uvadzacie— maju si ziskadveru respondenta a motivévao ku spolupraci.

» Filtratné— maju ziti, ¢i je respondent vhodnym kandidatom pre poskytrninf@macii.
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* Vecné- tykaju sa problému gaania.
« Specificky kontrolované— zisji informacie nevyhnutné k objasneniu problému.

» Klasifikacné— maju kontrolovwg ¢i boli dopytovani spravriiudia.[13]

3.2 Metodoldgia projektovej ¢asti

V tejto podkapitole budi zhrnuté teoretické pozpatk metddy skumania, ktoré boli

VyuZzité v projektovegasti.

3.2.1 Charakteristika projektu

Projekt je jedinény proces pozostavajuci z radu koordinovanych dengich ¢innosti
s datami, ma svoje zahajenie i ukenie, uskuténovany je hlavne zacélom dosiahnutia
ciela, ktory vyhovuje Specifickym poZiadavkam vratanemedzeni danychtasom,

nakladmi a zdrojmif5]

Projektové riadenie predstavuje sukimnosti, ktoré zahiuju planovanie, organizovanie,
monitorovanie, riadenie a predkladanie sprav okysét aspektoch projektu a motivacii
vSetkych zdastnenych k dosiahnutiu ta& projektu. Uskutéhiuje sa na zdéklade
projektového planu¢o je dokument, v ktorom je presne vymedzet@,je nevyhnutné

urobit’ pre splnenie ci®v projektu. Ciéom kazdého projektu je dosiahnutie zmdby.

3.2.2 Charakteristika ciela

Ciele projektu by mali iyzaloZzené na technike SMAR[R]

S Specific Specificky a konkrétne stanoveny.

M Measurable meratel’ny, aby bolo mozné dit, ¢i bol dosiahnuty.

A Assignable pridelite ’ny jednému subjektu, ktory je #aodpovedny.
R Realistic stanovengalne, teda aby bol dosiahniitey.

T Time- bound ¢asovo ohrantéeny, teda dokedy by mal Bydosiahnuty.

3.2.3 Logicky ramec

Logicky ramec je jeden zTkcovych nastrojov kazdého projektu. Postupne siéi na

naviazanéfalSie metody, ktoré rozvijaju niektoré jetemsti.
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Logicky ramec popisuje projekt v navaznosti vizieojektu— &el projektu— produkt
projektu— ¢innosti spojené s projektom. Kombinaciou Styrochrap@etrov definicie
projektu spolu so Styrmi prvakami linie popisu pigpvého ciéa vytvaraju dohromady
maticu so 16 potkami.

Poskytuje celkovy prdiad o tomgo je zmyslom, resp. pridanou hodnotou projektu.

Tab. 3 Struktira logického ramga/, 22/, /LB/

Objektivne .
: : N Prostriedky
Popis projektu overitelné : Predpoklady
overenia
ukazovatele
Ako sa pozna Odkia’ sa da Predpoklady solneni
Cier | VysSicid projektu.| dosiahnutie dozvedi€ o P ciel’g P
vizie? naplneni vizie. '
) Dovod realizacie Ako sa pozna Odk,|al’ sa Pre,dvpokl_ady, aby
Ucel , dosiahnutie | spozna spinenig ucel viedol
projketu. . .y . S
acelu? acelu. k dosiahnutiu cika.

Ktoré vystupy

V38etko,éo musi Predpoklady, aby

Y byt v ramci danéha vedu k Kde sa daju vystupy viedli
Vystupy : ; dosiahnutiu nasjs vystupy. b
projektu dodané. ciela? k Gcelu.

Co treba urohi, Ktoré aktivity Kde sa da Predpoklady, aby

Kragove aby sme dosiahli vedu overit . aktivity viedli
aktivity “stul K Wstupom? uskuta@nenie k potrebnym
YYSTRY: vystupom: &innosti. vystupom.

Pri zostavovani logickéo rdmca sa vychadza I'apeystup projektu, v ttem riadku,
ktorého vyplnenie by nemalo Hyproblémom. Potom sa pokige smerom hore kéélu
a cidu projektu. Nasledne st digpné polia Racovych aktivit, ktoré je potrebné v ramci

projektu uskutonit. Na zaver su vyplnené ostatné stijdé.

3.2.4 WBS

WBS pochadza z anglického slova Work Breakdown cBire a predstavuje jednu
zo zakladnych metodickych pristupov projektovéhonaimentu. WBS, alebo inak
povedané podrobny rozpis uloh projektu, predstawigearchicka Struktlru uUseku prace
zaig’ujucu splnenie stanoveného lde Zodpovednasza jeho vytvorenie ma projektovy

manazér v spolupraci s projektovym timom. Z WBSeth®e vychadzaju:

» rozpisciastanych cid’ov projektu v ich logickej hierarchii,
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* rozpis Usekov prace ako nastroj pre verifikaciwgetiosti realizéného timu,
» ¢asovy harmonogram projektu,

e rozpis zapojenia jednotlivcov, prip. timov acemie zodpovednosti zaiastkové

aktivity,

plancerpania nakladov projektu.

Rozpis uloh musi hy doplnkom jasného, zrozumftgého a jednozraého zadania
projektu, vziiadom ktomu, Ze saiom rozpisuje,co vSetko ma by v ramci projektu

uskuta@nené[3], [22]

3.2.5 Sietova analyza

Sieovd analyza a Specidlne projektové riadenie patriajgastejSie aplikovanym
a prepracovanym metédam opgrého vyskumu. Aby bolo mozné uskén@ sig’ovul

analyzu projektu, je potrebné pofnaSetky ¢innosti, ktoré projekt zahuje, navaznas

tychto jednotlivychinnosti a dobu ich trvania. Prostrednictvont@wej analyzy je potom

mozné stanovikritickll cestu projektu spolu s jej rezervami.

Kritickl cestu by sme mohli charakterizovako najdlhSiu cestu v sievom grafe
po ¢innostiach bezcasovych rezerv. Je to najdlhSia mozna cesta medizipogm

a vystupom daného projektu.

V rdmci si@’'ovej analyzy su v ssasnosti vyuzivané techniky hranovo orientovanyetioy

alebo uzlovo orientovanych grafov.

Siefova analyza daného projektu bola spracovana v anogrWinQSB a to na zklade

metody CPM|8], [23]

3.2.6 Rizikova analyza

Riziko by sme mohli charakterizovako moznog Ze s witou pravedopodondgsu dbjde

k udalosti, ktora sa titym spésobom [iSi od stawiil vyvoja predpokladaného.

Projektové riziko predstavuje riziko plyndce zo haé riadenia projektov. Riziko

je prirodzenou stag’ou kazdého projektu.
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Zakladnym krokom zniZzovania rizik je ich analyza je obvykle chapana ako proces

definovania hrozieb, pravdepodobnosti- ich uskémia a dopadu na aktija.6]

Existuje v&ké mnozstvo metdd analyzy rizik projektu. Vo vSewtmsti by sme ich mohli

rozdelt’ do dvoch zakladnych skupin.

» Metbdy, zaoberajuce sa analyzou rizik produktugitoj. Predstavuja metody zamerané

na analyzu rizik vyplyvajucich z technickej podgtaealizovaného produktu.

* MetoOdy, zaoberajuce sa analyzou rizik managementjekiu. Tieto metody su
zamerané hlavne na rizikd vyplyvajuce zo samotmejstaty riadenia projektu (sklz

v dodavkach, problémy pri koordinacii projektu apgd]
3.2.6.1 Metéda RIPRAN

Nazov metddy pochadza z anglického slovného spoj@®isk Project Analysis a jej
autorom je Doc. Ing. Branislav Lacko, CSc. Tatoddatchape analyzu rizik ako proces na
seba navazujucictinnosti identifikacie, kvalifikacie a nasledné amranie rizika. Sklada
sa zo 4 krokov:

« identifikacia nebezp®nstva projektu,

» kvantifikacia projektovych rizik,

» reakcia na projektove rizika

» celkové posudenie rizik.

Metéda RIPRAN je postavenda na vzajomnomtalmi HROZBA => SCENAR,
teda postup, kedy v danej hrozb@thame mozné dosledky. Tentatalra mdze fungouva
aj v op@&nom slede SCENAR => HROZBA, kedy k vzniknutejémé Hadame ddévod
jej vzniku. Poki# sa jedna o scénar, je mu vzdy piloaana pravdepodobnbs akou
nastane, dopad, ktory mo6Ze timea projekt a nosite teda ten ktogo- pricina) je za dany

scénar zodpovedn{g]
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4 VYSTUPY Z TEORETICKEJ CASTI

V nasledujucej kapitole budu stne zhrnuté teoretické vystupy z preéepti prace.

4.1 Marketingova komunikacia v internetovom prostredi

» Centrum pozornosti v marketingu na Internete je loikacia so zakaznikom.

Najviac zastupenym nastrojom komunikého mixu na Internete je reklama.

» Hlavné vyhody marketingovej komunikacie na Inteenstl zacielenie na potrebny
zakaznicky segmentlahSie meranie dnnosti internetového marketingu na
uzivat€ov, lepSia dorditelnog’ informacie, flexibilita reklamnych kampani a

interaktivita medzi Internetom a jeho uzivate.

Rozvoj marketingovych technik na Internete je nastzpe.

Medzi najvyuzivanejSie marketingové techniky v predi Internetu patria: SEO,

SEM, PPC systémy, kontextové odkazy, blogy, eMaiéirpod.

4.2 Podnikatel’ska ¢innost’ v podmienkach SR

Podnikanie v Slovenskej republike upravuji dva adké zakony, Zivnostensky zakon
(€. 455/ 1991 Zb.) a Obchodny zakonnik 313/ 1991 Zb.)

« Zivnosti pozname ohlasovacie a koncesované.
* Obchodné spolmosti sa delia na osobné a kapitalové obchodn®spusti.

* Medzi kapitalové obchodné spotmsti zard’ujeme akciovl spolmog’ a spolénog’

s ritenim obmedzenym, komanditnu spwlog’ a druZstvo.

* Obchodna spolmog’ vznika diom zapisu do obchodného registra a zanit@djeho

vymazu z obchodného registra.

e ZaloZenie obchodnej spdioosti je podmienené podpisom pisomnej, notérsky

overenej spokenskej zmluvy.
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5 READY — MADE SPOLOCNOSTI A SPOLOCNOSTI NAKLUC

Slovenska republika sa nachadza v samom srdci But@ mnohi investori povazuju
za strategicki vyhodu. Prave tento fakt predstavuje spolonosti veké lakadlo,
aby z&ali svoje podnikatiské aktivity na naSom Uzemi. Kge si zaloZenie spatoosti
vyzaduje nielen dostatou znalog zakonov ale je afasovo naréné, je pre tych, ktori
chclu za&at podnika v Slovenskej republike jednoduchSie ki hotova spolénog’,

pripadne nechesi zaloz’ spol@&nog’ na mieru[LB]

5.1 Historicky vyvoj ready - made spol@&nosti na Slovensku

Pojmy ako spolénog’ na KU¢, ¢i ready - made spotoog’ zaali do strednej Eurépy
prenika eSte v minulom deseo¢i. K ndm prenikli konkrétne zo zépadnej Eurépy a
uspesne si nasli miesto na trhu. V zapadnej Eujépeyuzitie sluzby zaloZenia firmy
beznou vecou, ale v podmienkach Slovenskej repubji tento spdsob Zatia
podnikaté&skych aktivit eSte len v plienkach. Predaj sposti s ozn&enim ready- made
sa na Slovensku &al prvykrat vyskytova v rokoch 2001 - 2002. V tomto obdobi sa&eto
predanych spolmosti pohyboval len na arovni nidikych desiatokg¢o bolo spésobené
nedostatkom profesionalnych predajcov, ale aj irglat novym pojmom, ktorému nie
vSetci déverovali. V rokoch 2003 - 2006&ahpazet firiem, ktoré vedeli a chceli poskythu
sluzby spojené s predajom ready - made spoisti stip& To malo za nasledok aj narast
poitu predanych ready - made spsilosti. VCeskej republike, v ktorej bol vyvoj
prenikania firiem tohto typu podobny ako u nad, otom ¢ase poet predanych ready-
made spolénosti okolo 2500.Na Slovensku bol tento pet nizsi priblizne o polovicu, a

to hlavne v dosledku mensSieho triig7], [LB]

V roku 2007 sa zali firmy zaoberajluce sa predzakladanim spodsti orientova viac
na potreby zdkaznikov a okrem predaja hotovychkrfiritzv. ready- made, &i ponuka
aj d’alSie sluzby. Tymi boli napr. asistencia pri zalwZe@ovej spolénosti na mieru,

virtualna kancelaria,diovné sluzby a mnohé iné.

V siasnosti na slovenskom trhu funguje 44 firiem paogkytich sluzby asistovaného
zakladania spolmosti a predaja ready - made. Okrem tych, ktotyrsapriamo zaoberaju,
dokazu tato sluzbu poskyttiaj advokati, Gtovni prip. déovi poradcovia. Robia tak vSak

bez doplnkovych sluzieb. Ako si mdzZete vSimnuagrafe 1 spola@nosti sU v rdmci
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Slovenskej republiky nerovnomerne rozmiestnené. lofajva&sSie zastupenie
je v Bratislavskom kraji s gtom 26,¢0 predstavuje 59 % z celkového trhu. Na druhom
mieste je Banskobystricky kraj sqgom 5 spoldnosti, ktoré predstavuju len 11 % trhu
a na tréom mieste je Nitriansky kraj s piom 4 spoldnosti,¢o je okolo 9 %. Tento trh
je najmenej rozvinuty v KoSickom kraji, kde fungujesprostredkovaieka spoloénog’.

To tvori len nigo malo cez 2% z celého sprostredkoisitého trhu[LB]

S Sl Banskobystrick:
Trnavsky kraj; Zilinsky kraj; 3 kraj; 5

Trenciansky kraj;
PreSovsky kraj;

Bratislavsky kraj

Nitriansky kraj; 26

KoSicky kraj; 1

Graf 1. Koncentracia spotmosti sprostredkujucich ready made
spola‘nosti a spolénosti na Kic poda krajov v SR (LB)

5.2 Rozdiel medzi ready - made spolmost’ou a spol&nost’ou na K’u¢

Na uvod je potrebné, aby boli definované pojmy yeadnade spoknog’ a spolénos’

na Ku¢. A tiez aby bol ufeny rozdiel medzi nim{LB]

5.2.1 Ready - made spolénost’

Nazov ready - made spoknost’ presne vystihuje podstatu spétosti, ktora je na trhu
uz dopredu ponukana. Povod slova je v anglickonykiaza mohli by sme ho Voe
prelozi’ ako predzalozena spdélog’. Jedna sa €irma, ktora uz existuje. To znamena,
Ze je zapisana v obchodnom registri, ma vlastny nég, sidlo i konatda, ma svoje
identifika &né ¢&islo tzv. ICO a taktieZ méa plne splateny zakladny kapital. Takéo
spolaénost” nema ziadnu historiu, teda doteraz nevyvijala Ziade podnikatd’ské
aktivity. Je teda zrejmé, Ze ma tak nulové zavazkgko aj nulové pol’adavky. V takto
pripravenej spoknosti su splnené vsSetky zakonom stanovené podmidokienie

predmetu podnikania, registracia k dani z prijmovavpickych os6b po splateni
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zakladného kapitalu a pod). Samozrejme sa pri readyle spolénostiach neda myslie

na vsetko. Ako povedal Lukd$ Kocun, riatlitspol@&nosti Pro Management pre
Hospodarske noviny (24)VacSina tychto spolénosti je vytvorena pre tie najbeznejSie
predmety podnikania. Ak klient chce podrikeoblasti, na ktori ready - made nema

Zivnostensky list, musi si ho vybadodat@ne” [24], [37], [LB]

V pripade, Ze sa domaci alebo zahtaniinvestor rozhodne Za’ svoje podnikanie touto
cestou, vyhne sa zbylioym problémom vyplyvajlcich z neznalosti zakonosifhavym
administrativnym 0konom, ako aj Uspot@asu. ZaloZenie spalnosti svojpomocne
na Slovensku trva niekko tyzdiov a ¢lovek potrebuje witd zrunos a davku
trpezlivosti. Pri ready- made spohwstiach boli uz vSetky potrebné Ukony uskonené
a po kupe takejto spalnosti a vybaveni dodatoych nélezitosti mozete &’ okamzite
podnik&’. Firmy ponukaju moznospodnika® do niekdkych hodin od podpisania zmluvy,
Consulentia (54)Pri tejto variante moZete z@ar podnika uz do niekékych hodin a zapis
zmien v obchodnom registri potrva len par ti@statné nalezitosti ako zmena korfate
prip. zmenua nazvu spdalwosti¢i jej sidlo trvaja priblizne 2-6 pracovnych dni.r&¥mci
ceny sprostredkovdtska spolénog’ vypracuje potrebné dokumenty a poda navrhy na
zmeny do Obchodného registra, na zivnostenskynawjaurad. V pripade, Ze sa klient
rozhodne it cestou kupy hotovej ready - made spalusti, ma moznasvybra’ si tu, ktora
najviac zodpoveda jeho poziadavkam, a to priamozapnamu, ktory jecastokrat

uverejneny aj na webovej stranke sprostredkdsieg spolénosti.[29], [54], [LB]

5.2.2 Spolatnost’ na kPué

Spolatnost’ na kPu¢, tento pojem sa pomerne rychlo udomacnil na trineady- made
spola@nog’ami. Je charakteristicky tym, Ze sa nejedna o dhpmaloZzend spotmos’,
s vopred uwrenymi ¢rtami. Jednd sa epolainost’, ktora si klient navrhne sam. UK
si svoj nazov, sidlo spoknosti, konatd’ov, predmety podnikania, vysku imania
a mnohé iné nalezitosti potrebné k tomu, aby mohlapolatnost’ vzniknat’. Po tom,
ako si klient objedna svoju spdélg’ na KU¢, sprostredkovatska firma zane na
z&klade jeho splnomocnenia jedn¥ firmy ponukaju tzv. baliky sluzieb, v ktorychaja
odstugiovanu mieru pomoci pri zakladani. Padoho rozliSujeme zaloZenie sp&iosti
s plnou aleb@iastainou asistenciou. Asisténé baliky jednotlivych spotmosti sa od seba

liSia. Niektoré spoknosti mézu v ramci balika ponukhuen zakladné sluzby, iné
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ponukaju aj sluzby z oblasti marketingu,uctovnictva. Od rozsahu sluzieb spatoti sa

odvija aj cena balika. Ponuka spwlosti Sprava spotmosti (78), ktora ponuka az 4

stupne asistenci@lB]

ZalozenieSTANDARD, ktoré obsahuije: \

@oienieBASlC, ktoré obsahuje:

dokumentov,

vytvorenie potrebnych

detailnl inStruktaz. o

<

vyber vhodného predmetinnosti,
vytvorenie potrebnych dokumentov,
detailnd inStruktaz,

podanie navrhu na zapis spéosti do OR,

zaplatenie poplatku za podanie navrhu.

Obr. 13Cinnosti sprostredkovatskej spolonosti v 1. a 2 stupni asistenfi®/, /LB/

ZalozenieCOMFORT , ktoré obsahuje:

vyber vhodného predmetinnosti,
vytvorenie potrebnych dokumentov,
detailnu inStruktaz s telefonickou
asistenciou,

podanie navrhu na zépis spatosti
do OR,

zaplatenie poplatku za navrh,
zvolenie najvhodnejSieho tlavého

rieSenia,

registracia spokmosti na prisluSnon

daiovom Urade.

Zalozenie ALL INCLUSIVE , k@

obsahuje kompletnu asistenciu:

» vyber vhodného predmetinnosti,

» vytvorenie potrebnych dokumentov,
» vybavenie Zivnostenského listu,

* podanie navrhu na zépis do OR,

» zaplatenie poplatku za navrh,

» zvolenie najvhodnejSieho tiavého

rieSenia,

* registracia spoknosti na

prisluSnom d&ovom arade. /

Obr. 14Cinnosti sprostredkovaiskej spolonosti v 3. a 4. stupni asistengi#s/,/LB/

V sikasnosti trva zaloZenie spohwsti v podmienkach Slovenskej republiky niBko

tyzdnov. Spol@nosti zaoberajuce sa asistovanym zakladanim &pogti na K¢

su schopné tato dobu skrata to v priemere na 10 - 14 pracovnych {ing]
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Tab. 4 Porovnanie ready — made spolosti a spolonsti na Kuc /LB/

Ready — made spolinos’ Spolaénost’ na kPag

+ Spol@nog’ uz existuje + Setrenig@su

+ Moznos podnika do niekdkych | + Setrenie finagnych prostriedkov
hodin

- VysSia cena + Moznd@dstugiova’ mieru pomaoci

- Potreba zmeny sidla, konkbe prip.| + Obsahuje presne tép klient potrebuje

nazvu spolonosti (ndzov, predmety podnikania apod.)

- Potreba dodatmych nakladov pr| + Obmedzenie chyb plyndcich z neznalosti

zmeneti doplneni predmetu podnikanid procesu zakladania spélmsti

+ KratSia doba zalozenia

+ Menej stresu

- Chyba moZznas vyberu len ¢innosti,

s ktorou chce klient poméc

- Zakladanie prevazne s. r. 0.

Vysvetlivky: + sillna strdnka; - slaba stranka

5.3 Cinnosti sprostredkovatd’kych spolatnosti

Cinnosti stvisejluce s poskytovanim ready - made aospos’ami na Ku¢ sa neustéle
rozSiruju. Kel' na zdiatku bola v ponuke len asistencia pri zaloZenil®pwsti,
tak v dneSnom obchodnom svete sa do sluziebnaphrporadenské, podporné a
dophiujuce sluzby, ktoré poskytuju firmy priaméud’'mi zo svojich radov, alebo ich
dokazu Sikovne outsourcaiaCinnosti, ktoré vykonavaji sprostredkoviieé spolénosti

je mozné zobrafisi v nasledujucorobrazku 15[LB]
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Obr. 15 Sdahrn vSetkyelnnosti sprostredkovatskej spolonosti /LB/
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[ Sprostredkovatiska spolénos’ ]
i 1 1
Predaj ready-made [ Zalozenie spolknosti ] Poskytnutie sidla spataosti Doplnkové
spolanosti | a virtualna kancelaria sluzby
1 |
Ciastana)  Uplna L
K zapisana \ _ _ P @oskytnutle sidla \ - ekonomické N\
asistencia) asistencial lenosti
v obchodnom registri Spelieslesl poradenstvo
(Mma viastny nazov, registr&nécislo- v
] viditelné oznaenie * danove
sidlo, konatea, predme -
S sidla, zabezpenie poradentvo
podnikania, CO
) ) postovej schranky, « pravne
a splateny viastny )
kontakt s verejna®u poradenstvo

5.3.1 Cinnosti pri predaji a zaloZeni spol@&nosti

Predstavuju sluzby priamo spojené s predajom readyede a asistenciou zakladania

spolanosti. Medzi zakladné sluzby v pripgoledaja ready - madmoze by zaradené:
odkonzultovanie vhodnosti spélwosti pre dany typ podnikania,

vypracovanie potrebnych dokumentov,

notarske overenie potrebnych dokumentov,

prevod obchodnych podielov spodtmsti.
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Pri asistencizaloZenia spoknosti na Ki¢c méze by do zakladnych sluzieb zaradené:
» konzulticia predmetu podnikania,

e preverenie moznosti zapisu zvoleného nazvu spokti v OR,

» vybavenie Zivnostenskych listin, pripadne koncelstigtin,

» vypracovanie vSetkych dokumentov potrebnych prezaalie spolénosti,

» zabezpeéenie sluzieb notara,

* vypracovanie a podanie navrhu na zapis sfmisti do obchodného registra,
 registracia spoknosti na daovom Urade.

Samozrejme sluzby jednotlivych spéotmsti pdsobiacich na trhu sa moZzutlisioto

su len najzakladnejSie sluzby, ktoré by mala paskgt kazda firma, pokiachce by

na trhu konkurencieschopna. Niektoré spotsti si okrem sluzby predaja a asistencie
pri zaloZzeni schopné poskyth&luzby suvisiace so zmenami a likvidaciou spotsti.
Tieto vSak zatihposkytuje len mensigas’ z nich.[51], [76], [LB]

5.3.2 Sidlo spol@&nosti

Sluzby poskytnutia sidla sp@leosti vyuzivaju firmy z r6znych dévodov. V minulbst
sa jednalo hlavhe o zahr&né spol@nosti, ktoré sa snazili uspiena trhu, nepoznali
slovensku legislativu alebo si iéinnog’ nevyZzadovala viastné administrativne priestory.
V sasnosti tuto moZndsvyuziva stale viac domécich investorov. Na jedsiane

je to znak prestiZze, Hesi mala firma prenajme sidlo v nejakef$éj a znamejSej lokalite,
na druhej sa strane sa jedna o Setrenie nakladbiadom k tomu, Ze pri prenajme sidla
si prenajmete len vidifeé ozné&enie s postovou schrankou a nie realne priestayytor

sluzbou firma ziska:

* poskytnutie registkméhocisla- viditd’né oznéenie sidla (obchodné meno, kontaktna

adresa klientskej spainosti a ID¢islom firmy),
» zaistenie kontaktu s verejrtasl a Statnymi organmi,

» zabezpe&enie postovej schranky pre prijem posty,
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e prijem a uschovu posty, jej d@éavanie na zvolenu adresu prip. avizo o prijatej
poste (tento bod je &&s’ou poskytnutia sidla v pripade, Ze sprostredkdgigefirma
neposkytuje sluzby virtualnej kancelari¢is], [76]

5.3.3 Virtualna kancelaria

Virtualna kancelaria alebo Office house, predstawluzbu, ktord zabezfge ¢innosti
potrebné k bezproblémovému fungovaniu spobsti, hlavne jej komunikaciu

S verejnosgou a organmi VS. Su to:

» poskytnutie adresy na obchodn&ly,

» prijimanie, Uschova, do¢avanie posty, prip. avizo o prijatej poste,

 zriadenie virtudlneho telefonnelitsla,

» zriadenie faxoveéheisla, prijem faxov,

» zriadenie emailovych schranok, web hosting, welmrezentacie,

* prenajom zasadacich, obchodnych, kancelarskychtpra alebo Skoliacej miestnosti
* Uschova pisomnosti v trezore,

e (¢tovné sluzby a pod.

5.3.4 Doplnkové sluzby

Medzi dopinkové sluzby mézu byaradené sluzby, ktoré priamo nesuvisia s predajom

a zakladanim spotnosti, ale st Uzko spaté s chodom a fungovanino@pusti ako take;.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

ekonomické poradenstvo (poradenstvo suvisiace sikatd’skoucinnog’ou),

pravne poradenstvo (tvorba pracovnych, obchodnyioyan zmlav, vnutropodnikové

smernice, zabezpenie advokata a pod.),

daioveé poradenstvo (vypracovaniendaych priznani, sledovanie vykazov a pod.)

administrativne ukony (sluzby asistentky aj s tédkwu podporou, moznésvedenia

mzdovej agendy a pod),

prekladatéské a timonicke sluzby,
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sluzby auditora a notara,

prieskum trhu, verejnej mienky a ich nasledna arly

reklamna ¢innog’ (zabezpéenie dostupnosti, préadnosti, aktualnosti informacii,
umiestnenie informacii, tak aby ich pouzivataSiel. Pr. v internetovej komunikcii

vytvorenie kvalitnych webovych stranok a pod.),

* vytvorenie firemnej identity (vytvorenie loga firmgabezpé&enie vizitiek, peéiatok,

reklamnych predmetov- letaky, plagaty, nalepky, kaikatné tréningy a i.),

Skolenia v réznych oblastiach (praca simgom, za&iname podnik§ obchodné,

komunika&né zri&nosti, &tovnictvo a mzdy, personalny manazment a i.).

[43], [54], [76]
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6 ANALYZA TRHU

S vyuzitim zakladnych analyz a metdd skimania budasledujacej kapitole zigvany
stav na trhu ready - made spoiosti a spolénosti na Kiuc. Bude zisovana Struktura
zakaznikov tychto spotmosti, aké maju potreby a poZiadavky na poskytosniby.
Zarover budu zisované nastroje marketingovej komunikacie, ktord®jmmsti pri svojej

¢innosti vyuZivaju. Ziskané vysledky poslizia akaldad pre spracovanie projektu.

6.1 Priprava vyskumu

Proces vyskumu je zlozeny z postupnosti jednothvyiaokov, ktoré by mohli b

charakterizované nasledovi&l]

Identifikacia Orientécia Planovanie
l. 1. l. . 1. Il
Definovanie _ ) _ _ Velkos
) Stanovenig Predbezng Zdroje Techniky ) ’
problemu a _ ; _ _ i vyberoveého
.| cielfov analyza | informacii zberu dat ’
prilezitosti suboru
1I. V. V. VI.
Urcenie Rozpcaet Urcenie Casovy
hypotéz vyskumu | zodpovednost| harmonogram

Obr. 16 Postup pripravnejsti vyskumyl1/, /LB/

6.1.1 Identifikacia problémov a uréenie prilezitosti

.Definovanie problému a ufenie ciéa vyskumu jeasto najdélezitejSim krokom v celom
marketingovom vyskume. Je mozZné konStdtdeadobre definovany problém je napoly

vyrieSeny problérh [11]

Pri spracovani analytickéasti bol uteny nasledujuci problém.

Problém

Nedostatoné informacie spracovdiey projektu ocinnosti ale aj prostriedkoch

marketingovej komunikacie firiem poskytujucich rgachade a spoltmosti na KG¢.
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Pri realizacii vyskumu sucakavané nasledujuce prilezitosti.

Prilezitosti

Ziskanie potrebnych dat.

Charakteristika identifikenych znakov skimaného segmentu.

Pracou na analyzach by maklyosiahnuty nasledovny hlavny Lie

Hlavny cid’

Zistit' potrebné informacie o trhu s ready- made spuld@’ami a spolénog’ami na
krae, prostrednictvom ktorych bude spracovany projekatégie marketingove

komunikacie pre sprostredkovis&l agenturu vstupujucu na slovensky trh.

K podpore hlavného dia, su stanovené podporné resp.lagkie ciele.

VedrajSie ciele

Zistit', aké sluzby tieto spatoosti ponukaju.

Zistit', o ktoré z ponukanych sluzieb je najgézaujem.

Zistit’ Strukturu zakaznikov danych spé&hosti, ich potreby a poZiadavky.

Zistit', aké formy marketingovej komunikéacie spaiosti vyuzivaju.

—

Z cielov stanovenych v analytickégasti vyplynuli nasledujlice hypotézy. Tie boli nésie

upravené na zaklade predbeznej analyzy.

Hypotézy

Viac ako 50 % sprostredkovéigkych spolénosti sa nachadza v Bratislavskom kraji.

70 % spolonosti poskytuje ekonomické, ittavé a @tovné poradenstvo.

Viac ako 50 % zakaznikov tvoria domaci investori.

90 % spoldnosti tohto typu ma vlastnu, aktualnu webova preasa.

80 % spolonosti vyuziva ako nastroj marketingovej komunik&wmatextoveé odkazy.

6.1.2 Predbezna analyza

Snahou predbeznej analyzy bude zfska najviac informacii o trhu sready - made

spolanog’ami a spolénog’ami na K¢, tieto informéacie vyselektovaa usporiadé tak,
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aby wvytvorili jednotny obraz o tom, ako fungovaraecinnog’ sprostredkovatiskych
spolanosti na Slovensku vyzer&o vSetko ponukaju a aké formy marketingovej

komunikacie pri svojefinnosti vyuzivaju.

PredbeZzna analyza prebehne na zé&klade literattigrd kpomoze pri obozndmeni
sa so situaciou v podnikdiskom prostredi Slovenskej republiky. VyuZzity budavhe
zdroj [17], ktory obsahuje mnozZstvo uZitoych informacii o podnikatskom prostredi

na Slovensku.

Podklady pre predbeznl analyzu a nasledné ovehgpietéz budu ziskavané z webovych
stranok fungujucich sprostredkovidkych spolonosti. Tych je v stasnosti 44 a ich

kompletny zoznam si mézZete pozrieprilohe 1.

V ramci predbeznej analyzy bude uskitenda PESTL analyza a viackriterialna analyza,
na zaklade ktorych budu vyselektované najlepSi¢ogposti na trhu. Ich portfélio sluzieb

bude nasledne sliZzako pomoc pri zostavovani portfolia sluzieb v pkipvejcasti.[LB]

6.1.3 Plan analyzy

Zber dat z internetovych portalov prebehne v mesiacnovember, december 2009 a

nasledny vyskum bude realizovany v januari, febr2@t0.

Zber a analyza dat budu realizované sekundarnekuvtysbude spracovany na zaklade
informacii, ktoré st dostupné beZnému pouziiatelnternetu. Vyuzité budu internetové
vyhradavée www.azet-katalog.sk, www.zoznam.sk, www.googla.skebové stranky
44 spol@nosti. Toto rieSenie bolo vybraté z dévodu, Ze &3thej dobe je vyuZivanie
pacitacovych technologii a Internetu beznou zaleZites Firma, ktora chce Byna trhu
uspesna a konkurencieschopnd, by matazlgtinnuténd, resp. dostupna prostrednictvom
vlastnej webovej stranky. Zaravebolo toto ieSenie zvolené z dbévodu, Ze potrebné

informacie nie su v inej forme dostupné.

Do vyskumu nebudd zahrnuté firmy, ktorych webovéardta nebude na Internete
dostupna, alebo &ase konania vyskumu nebude plne ftmk Do vyskumu nebudu

zahrnuté tiez advokatske, pravnické, poradenskéirgnikancelarie, ktoré su schopné
zalozt’ spol@nog’, pripadne poskytnUpravne rady, ale neponukaju zZiadne iné sluzby,

ktoré su pre pojem ready - made charakteristickéskiim by mohol bty skresleny prave
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kvéli tomu, Ze bude spracovany len na zaklade mémii dostupnych z Internetu. Toto

rieSenie vSak povaZzujem za dostatd

Na zaklade vysledkov predbeznej analyzy, ktor4 butte#ena z PESTL analyzy

a viackriteridlnej analyzy, bude zrealizovany zéenalyza kvalitativnych GdajojL.B]

Kvalitativny vyskum

Zoznam 10- tich firiem z 8- mich krajov SR.

Respondentmi budd firmy s fungujucou webovou stoankKvalitativne data budu

zozbierané na zaklade dotaznigeloha 2.

Techniky zberu dat v kvalitativnom vyskume

Analyza internetovych zdrojov.

Dotaznikovy prieskum.

Rozsah vyberového suboru bude nasledovny a jeaafiviackriterialnou analyzou.

Rozsah vyberového subor pre kvalitativny vyskum

Banskobystricky kraj 2 firmy
Bratislavsky kraj 2 firmy
KoSicky kraj 1 firma
Nitriansky kraj 1 firma
PreSovsky kraj 1 firma
Trercianky kraj 1 firma
Trnavsky kraj 1 firma
Zilinsky kraj 1 firma
SPOLU 10 firiem

Dotaznik bude zostaveny na zéklade informacii nigita z analyzy webovych stranok

a upraveny po konzultacii s odbornikom z praxe.

Priebeh jednotlivycitinnosti by mohol by znazornenytab. 5 zobrazuje uskutmované

¢innosti a ich trvanie v tyagbch, prEom z&iatok planu bol vymedzeny na 02.11.1009. Za
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vSetkycinnosti uskuténené v uvedenom plane je zodpovedna sprackkaaarojektu Bc.
Lucia Bednérova.
Tab.5 Plan realizacie vyskunf®2/, /LB/

Doba trvania jednotlivychiinnosti v tyzdoch
112|13(4|5/6|7(8|91011121314[15161718[19)20p1

Cinnosti

Definovanie problému

Stanovenie ci®v

Priprava predbeznej analyzy

Zber dat

Spracovanie dat

Analyza dat

PESTL analyza segmentu

Viackriter. analyza segmentu

Priprava kvalitativ. vyskumu

Konzultacia a Uprava
dotaznika

Zber dat

Spracovanie dat

Analyza dat

Zavere&né zhodnotenia

6.2 Realizatna faza vyskumu

Realiz&na faza vyskumu je zloZzena z postupnosti jednathvkrokov. MdZno ich

zobrazt’ v nasledujucom obrazk{11]

Realizacia analyzy

Predbeznéa Zber dat Spracovanie dal Analyza dat | Interpretacia
analyza | kvalitativneho| kvalitativneho | kvalitativneho| vysledkov
vyskumu vyskumu vyskumu

Obr. 17 Postup realizanej fazy vyskum1/, /LB/

6.2.1 Predbezna analyza

V predbeznej analyze bolo skimané podniksité prostredie v podmienkach SR.
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6.2.1.1 PESTL analyza
Politicke faktory:

» Od juna 2006 je n&ele viadnej koalicie Slovenskej republiky pro- sdré orientovana
strana SMER,¢0 posobi negativhe hlavne ztoho dbévodu, Ze darifickd strana
nepodporuje rozvoj malého a stredného podnikanér@bi skér populistické kroky,

ktorymi podporuje jednotlivé socialne slabSie skymspol@nosti.

* Podobne ako viacero eurdpskych krajin aj slovens®abojuje s vysokou mierou
byrokracie, kedy je nevyhnutné nav&fivhnoZzstvo Uradov a vypigannoZzstvo tlaiv,

kym sa k niéomu dopracujete. Pésobi tol'waé negativne.

« Negativne pbsobi aj miera korupciéi uz sa jedna o nekall taZ pri zadavani
verejnych stiazi, v ktorych sa sukromni podnikatelia od#ai do Gzadia, alebo sa jedna

o favoritizmusgi ,rodinkarstvo” pri vybavovani povoleni na UradofhB]
Ekonomické faktory:

* Pozitivny vplyv ma rovna 19% da ktord nielen motivuje domacich investorov

k podnikaté&skejc¢innosti, ale zarovepritahuje aj zahratinych investorov.

* Pozitivnym faktorom bolo pdd méjho nazoru prijatie jednotnej meny Eura, kisme
uskuta@nilo na z&iatku roka 2009. Tento fakt ii pozitivne ovplyvnil ekonomiku a jej
stabilitu a umoznil tak podnikdiem cerpd Z tejto vyhody.
Ako uviedol Ivan Sramko, vtedajsi guvernér Narodnéanky Slovenska
pre Hospodarske noviny (26)Osobne pokladam euro v tomto obdobi za jeden
z hlavnych stabilizanych faktorov, ktory vylil nadmerné vykyvy kurzu... Euro vyrieSilo
aj problém likvidity. Viaceré krajiny si museli péd&’ od Medzinarodného menového
fondu, pretoZze jednoducho nedokazali zab&#Zpe dostatenu likviditu
v situacii, k&’ to bolo treba... S tym Slovensko a@len eurozény problém nemalo. Jasne
sa ukazuje, Ze Jky celok je v priebehu krizy stabilnejSi.AvSak najdu
sa ajludia, ktori nevidia Ziadne pozitivum v prijati Euna Slovensku. Ako uviedol
portél Lidovky.cz (28) Euro Slovakm nepomohlo, podnika se tam ngh za 8 let...
Podminky pro podnikani na Slovensku sectvetém ctvrtleti opet zhorSily a dostaly
se na nejnizSi Orovie za vice nez osm let. Index podnikatelského feost

ktery pravideld sestavuje Podnikatelska aliance Slovenska (PAB}! lod rijna
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do konce prosince na 97,4 bodu. Hodnota ukazatehejnizsi od zatku jeho sledovani

v roce 2001.“Aj v tomto pripadeplati - sttudi, sto nazorov.

e Pozitivum je v poplatkovom Fazeni, ktoré bolo do roku 2007 dowxysoké,
novelizaciou Zivnostenského zakona sa vSak uviettlozZivota tzv. miesto prvého
kontaktu, ¢im zna&ne Kkleslo administrativne taZenie a klesli poplatky potrebné
na zaloZenie Zivnosti. V minulosti sa za vydanignéstenského listu platil 1000-
korunovy kolok, bez dladu na p&et Zivnosti, po novele sa kazdy predmet podnikania
plati zvla¥, pricom za jednu vinu Zivnos zaplatite 3- eurovy kolok (100 Sk), takZe ten,

kto chce mé& menej ako 10 Zivnosti, zaplati menej.

* Pozitivnym je aj fakt, Zze Stat si zl0 situaciu pi@dte’ov na Slovensku zéna
uvedomovéd. Svedia o tom rézne formy podpory prectaajucich podnikati®v. Poda
Hospodarskych novin (31)ak splnite vSetky podmienky, mbzZete dogtéziku
od Statu, a to od 1 659 eur do 49 790 eur. Jeptspls’ bude 6 mesiacov az 4

roky,pricom si mozete dohodnadklad prvej splatky o pol roKa.

* Ekonomickym negativom je zla dostuptiosbankovych Gverov v désledku
hospodarskej krizy. Banky sulvai opatrné komu a na akyel Uver poskytnu. Tiez
sumy, ktoré su poskytované wagdnosti, su nizSie ako sumy poskytované v roku 2008
Portal Uverov (27) tvrdi Banky vcase krizy zvazuju rizika pri poskytnuti Gveru. V
mnohych pripadoch preto banka navrhne nizSiu sumucgrpani Uveru alebo uUver

neposkytne.”

* Negativhym vplyvom je tiez odvodové tazdenie, ktoré je na Slovensku
jednoz najvySSich v Europe. HadStraZzovskej (17, str. 209Problém neustalej zmeny
vySky odvodov nastava nielen ku@stym zmenam sadzieb, ale aj k¢abtej valorizacii

vymeriavacieho zakladu[17], [26 - 2§, [3]]
Socialne faktory:

» V case krizy mbze byako pozitivny fakt vnimany aj nedostéatg paset pracovnych
miest na trhu préace, resp. rastlica miera nezamnmestihdalsim pozitivnym faktorom je
rastica péitacova gramotnag ktord je v 21. stor. nevyhnutnouc¢a&@’ou vybavenosti
podnikatéa. Dokaze sa jednoducho dastapotrebnym informaciam, zakonom a pod.

Rastlcou pgitacovou gramotna®u je tiez myslena schopniodradnikov VS pracova
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s novymi technologiami a tym skvaldva® a zryclfova® sluzby poskytované

podnikatéskym subjektom v SR38], [LB]
Technologické faktory:

» Existuje mnoho technologickych faktorov, ktoré vegddnikat&ské prostredie
dopredu. Neustaly rozvoj technolégii, rozmach Inétu, elektronizacia ukonov, ktoré
boli v minulosti potrebné obeftia rwne vypisd, prave tieto fakty Setridas aj paazné

prostriedky. Su preto vnimané pozitivne.

* Negativnhym vplyvom je oneskorovanie rozvoja tecbgol oproti Eurépe. To mbze

byt demotivujuce, hlavne poliaa jedna o pritiahnutie zahranych investorov.

* Negativne su vnimané tieZz nizke vydavky investovdoésoftwaroveho vybavenia
uradov, pditatoveho vzdelania pracovnikov verejného sektoru gkelektronizacie
celej VS na Slovensku. Tieto fakty pdsobia negatiarspomiuju ¢astokrat jednoduché

Ukony pri zakladani &innosti podnikatéskych subjektov{38], [LB]
Legislativne faktory:

* Medzi najv&Sie pozitivum v oblasti legislativy za posledné atid moéze by
povaZzované novelizacia Zivnostenského zakona. Kiade tejto novely sa zjednodusil
systém vybavovania Zivnosti, skratila sa doba aitladania a tieZ klesli poplatky s tym
spojené. Pozitivna zmena nastala aj v zakone o dprijmov, na z&klade ktorej bola

znane zjednoduSen&tovna evidencig.17],[ 39

* VymozZite&’nog’ prava sudnou cestou nie je na Slovensku priaminde&oda
prieskumu realizovaného agentirou TREND analyses<{8. 5) najvésie problémy pre
fungovanie a rast podnikania spbésobuje vymdéddg prava sudnou cestou.
,Z desiatich podnikafev a manazérov az Styria to povazuju za rozhodupiclalSi
Styria za vaznu prekazku. Inak povedané, spolu $&tiny respondentov hodnotia
vymoziténos’ prava cez sudy ako vaznu alebo dokonca rozhodujsi@kazku
podnikania na SlovensKustrdzovska (17, str. 210) vo svojej publikéeiidi ,Slovensko
patri dlhodobo medzi krajiny s najvysSintfaon proceddr spojenych s vymahatesou

prava (27) a vedie aj v pte dni spojenych s vymozenim prava (565) ddicf, [30]

* Negativny vplyv na podnikaitské prostredie je aj v nejednoznasti a ¢astych

zmenach zékonov. TREND analyses (30, str. Sivgricu top problémov z ptadu
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podnikatéov dalej tvori nestabilita a nejednozer@os’ zakonoV. V tomto pripade

je nevyhnutné sledovanie zmien legislativy. Rodtrdzovskej (14, str. 211)Asi
20%asu podnikatéa zabera sledovanie zmien legislatiiyL 7], [30], [LB]

Tab. 6 Zhrnutie PESTL analy#y7/, /22/, /30/, /LB]

Faktor

Vplyv + prilezitas
- hrozba

Politické faktory

pro-sociélne orienticia vladnej strany

byrokracia vo VS

korupcia

Ekonomické faktory

jednotnd mena Euro

Statne poziky pre z&inajucich podnikatéov

odvodové zéazenie

zl4 dostupnasbankovych Gverov

Socialne faktory

rastuca miera nezamestnanosti v désledku krizy

aktivny pristup k praci, praca aj volvimm case

rastlca péitatova gramotnas

Technologické faktory

rastuci vplyv Internetu

+ |+ |+ [+ |+

elektronizacia ukonov (elektronicky podpis a pod.)

pomaly rozvoj technoldgii oproti EU

nizke vydavky Statu na komplexnu elektroniz&88

rychla miera zastardvania technolégii

Legislativne faktory

zmeny v Zivnostenskom zakone

zjednodusSenie evidencie na zéklade zakona o di
prijmov

ani z

vymozitd’nog’ prava sudnou cestou

nestabilita a nejednozér@os’ zakonov

6.2.1.2 Viackriteridlna analyza

Viackriterialnou analyzou bolo zisvané, ktora spotmos’ je na Slovens

ku

najperspektivnejSou. Z celkového ¢po spol@nosti bolo subjektivnym hodnotenim

vybratych 5 TOP spotmosti, ktoré boli podrobené skimaniu. Na zakladaastenych



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

kritérii boli spol@&nosti hodnotené od 5 do 1, kde 5 bolo najlepSie aajslabSie

hodnotenie. Kritéria boli nasledovné:

» Zakladanie a predaj hotovych ready- made sjmalsti. Hodnotena bola cena a ponuka

sluzieb!

» Poskytovanie sluzieb virtualnej kancelarie a paskytia sidla. Hodnotena bola cena

a pontka sluzieb.

» Poskytovanie doplnkovych sluzieb. Predhasali sluzby suvisiace s fungovanim

spolainosti. Zahrnuté sem boli ekonomické, pravneiodé a @tovné sluzby?

» Webova prezentacia, kde bola hodnotena predovSefiyaiostupnog prelfadnos,

aktualnog a vziad?

* Reklamn&tinnog, tu bola hodnotena ponuka reklamnych sluziebanmtvytvorenia

firemnej identity&i webhostingu.[LB]

Tab. 7 Hodnotenie firiem pda jednotlivych kritérii/LB/

Dosiahnuté hodnoty kritérii
Poradig Nazov firmy 1 2 & “ g
1 |BizHouse, s.r.o 2 4 3 4
2 |BS1,sr.o 1 1 4 5
3 |Consulentia, s.r.o 4 2 5 1
4  |Sprava spolmosti, s.r.o 5 3 2 3
5 |Spol@nog’ na H'ug, s.r.o 3 5 1 2

Kazdému kritériu boli nasledne priradené vahjjaka ktorym bolo ufené poradie 5 TOP
spolanosti. Tieto vahy boli navzajom ré6zne a spolu désadet 100. Nasledne boli tymito
vdhami prendsobené jednotlivé poradia ziskanéaakyitérialnej analyze. Po prenasobeni

hodndt ztab. 7s vahami ufenymi vtab. 8vysiel nasledujuci vysledolid’ tab. 8).
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Tab. 8 Vysledok viackriterialnej analyAyB/

Véaha kritérii Vysledn§

Poradie Nazov firmy 35 | 37 100 poradie
1 |BizHouse 70 | 120 300 4
2 BS1 35 | 30 190 5
3 |Consulentia 140| 60 355 1
4  |Sprava spolmosti 175| 90 330 2
5 |Spol@nog’ na Ku¢ 105| 150 325 3

Ako je znazoiiené v tabtke analyzou bolo zistené, Ze medzi najlepSie spolsti patria
spola@nog’ Consulentia, s. r. 0., ktora ziskala najviac bogovdoplnkovych sluzbach
a webovej prezentacii. Zgou skorili dve spol@nosti s vémi tesnym vysledkom, ktoré
najviac bodov stratili v tt®m hodnotiacom kritériu. Tym bolo poskytovanie ddqavych
sluzieb. Pre podrobnejSi popis celej viackriteeglranalyzy friloha 3). VyuZzitim
poznatkov z jednotlivych webov, s ktorymi sme@g® analyzy pracovali, ako aj vyuZzitim
samotnych vysledkov analyzy, sa pokusime stahpertfélio sluzieb a navrhu stratégie

marketingovej komunikacie novovznikajucej agentury.

6.2.2 Zber dat pre kvalitativny vyskum

Informacie boli ziskavané prostrednictvom podrolendbtaznikariloha 2). Spola:nosti
boli kontaktované telefonicky a e-mailom. Kontaldaie realizovala Bc. Lucia Bednarova.
V telefonickom rozhovore boli firmy informované onerovani vyskumu a poZziadané o
spolupracu. Pévodne bol vyskum navrhnuty formoubogbo rozhovoru, ale ani jedna
z oslovenych spotmosti nebola ochotna na stretnutie prigtipio konzultacii s veddcim
prace bolo rozhodnuté, Ze bude dobré uskifoaspd dotaznikovy prieskum, ktory aj
samotné firmy povazovali za prijditeejSie rieSenie. Prieskum prebiehal v mesiaci #&@bru
2010. Zber dat mal pévodne prebighaspol@nosti, ktoré boli viackriterialnou analyzou
uréené ako najperspektivnejSie. & mnohé z nich neboli ochotné spolupracpvmli
nasledne nahradené spsoiog’ami, ktoré sa vo viackriteridlnej analyze umiestmia
horSich miestach, ale boli ochotné pofleda s nami o informacie. Telefonicky bolo
oslovenych celkom 26 spaloosti, z ktorych spolupracu prijalo 12. Z tohto¢foo na

dotaznik skuténe odpovedalo 8aldich 12 spoknosti bolo oslovenych prostrednictvom
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e-mailu, vziiiadom k tomu, Ze na stranke sa nenachadzal icloned&ly kontakt alebo bol

(@)

tento kontakt nefurdny. Ztychto spoldnosti odpovedali celkom 3. Nezaujem
spolupracu spolmosti vysvefovali rozne. Consulentia z Bratislavy (53uegmi rad by
som Vam pomohol, avSak k tomu, akym systémom poedga ready-made spaloosti
na Slovensku bezi, sa radSej vyjadronvebudent V spolocnosti BizHouse (44) so sidlom
v Bratislave reagovali nasledovneqg, neviem, ja nemam na takéto hovadiny valzes
zavolajte si na to ind firmt.DalSie spolénosti sa branili faktom, Ze jgas daovych
priznani, ale bolo by to realne v mesiaci mgj. ddakt bol z¢asového hadiska ukotenia
prace nerealny. Niektoré spoimsti spracovat&u odkazali na iné telefonngslo, ktoré
bud’ nikto nedvihal, alebo bolo nefuré, pripadne poskytili zIi mailovd adresu. Z danych
reakcii bolo usudené, Ze si neprajit Bradosou o pomoc pri vyskume gazovani.
Celkom na dotaznik odpovedalo 11 sgolosti, préom 1 bola z vyskumu vyliena,
vzh'adom k tomu, Ze dotaznik obsahoval len odpovedeakiadné otazky, ktoré boli pre

vyskum nepodstatné. Navrattiatotaznikov bola celkovo 25 %.

Tab. 9 Vzorka spolupracujucich spahmsti/LB/

C. | Néazov spol@nosti Sidlo spol@nosti Webovy kontakt

1. | Celcic Banska Bystrica www.celtic.sk

2. | Conecom Banska Bystrica www.conecom.sk

3. | Create Company Trnava www.createcompany.sk
4. | Deer and Stratten Bratislava www.deerandstradten
5. | DK consulting KoSice www.likvidator.com

6. | Firm SK Bratislava www.spolocnosti.sk

7. | Firm Agency Zilina www.predaj-sro.sk

8. | Forbiz Tredin www.forbiz.sk

9. | Spol@énog’ na K'u¢ | StaraCubowia www.spolocnostinakluc.sk
10 | Zakladanie firiem Nitra www.zakladanie-firiem.sk

Do vyskumu bolo podstatné zaradispad jednu spolénog’ z kazdého kraja Slovenskej
republiky. To sa v kormom ddsledku podarilo. Paradoxné je, Zze ochotnbg@iiemensSie
spolanosti a spolénosti zo stredu a vychodu republiky. Bratislavskfisriansky kraj
sa vyznd&ovali zn&nou zaneprazdnentsu, ¢o mdze by na Skodu veci, lebo

su to spoloénosti, ktorych poznatky by mohli Bywel’kym prinosom.
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6.2.3 Spracovanie kvalitativnych dat

Skér ako boli ziskané data podrobené analyze, potcebné ich roztriedia pripravi
na analyzu. Kéze informacie boli ziskané dotaznikovym prieskumdrngdenie bolo
uskut@nené prostrednictvom zaznamového héfdioha 6), ktory umoznil rychlos,

presnos a hlavne prefadnos ziskavanych udajov.
6.2.4 Analyza kvalitativnych dét

Z dotaznika vyplynulo, Ze vSetky oslovené spotsti zamestnavaju od 2 do 10
zamestnancov. \fdia ¢a¥’ znich na trhu figuruje posledné dva azt péokov,
¢o su relativne mladé spdalwosti. Pokid si vSak pozrieme historiu sprostredkovakgych
spolanosti na Slovensku, tak tento stav zodpoveda faletisa dany trh 2al rozvija’ len

v poslednom deseoci.

Spolainosti v danom segmente mézudbponuka zaloZenie spokmosti na Ki¢ alebo
mozu predava hotoveé, dopredu zaloZzené ready- made spolsti. Z grafu 2 mézeme
vidiet, Ze sprostredkovdiské spolonosti viac zakladaju nové spdélmosti na mieru

ako predavaju tie dopredu pripravené. Mnohé z nattladaju rézne pravne formy.

Ready-mad
spolanog’;
Spolanog’ na 30 %

krae; 70 %

Graf 2 Podiel hotovych ready- made spwlosti oproti spolénostiam na
kite (LB)

V priemere sprostredkovdtké spolonosti predaju okolo 50 predzaloZzenych tzv. ready-
made spolénosti za rokCo sa tyka spoknosti na K¢, je totoéislo vy3Sie, konkrétne
sa jedn& v priemere o 70 sp@osti na Ru¢ zaloZenych za rok. Z tychto 70 sp&tosti
tvoria 71 % spolénosti s régenim obmedzenim, asi 22 % akciové spobdsti a ostatnych
7 % je tvorenych inymi pravnymi formanfgraf 3). Z vyskumu sme sa dozvedeli, Ze
spominanych 7 % tvorila komanditna spwlog’ alebo druzstvo, ale tie su zakladané len

ojedinele.
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S.1.0. 71 %

ostatné 7 ¢

a.s.22%

Graf 3 Pravne formy vyuzivané pri zakladani spotsti na K¢
(LB)

Analyzou sme tiez ziovali, aké sluzby su spojené s predajom ready -enspol@nosti

a so zakladanim spaloosti na Kac. Zamerali sme sa hlavne na dve sluzby, ktoré
povaZzujeme V tejto oblasti z&kové. Je to sluzba virtualnej kancelarie tzv. officrise

a sluzba poskytnutia sidla sp&hosti. Ako mézete vidiev grafe 4 rozdiel v poskytovani
sidla a virtualnej kancelarie nie je prilis vysoBpolanosti vSak zabezpaju viac sluzbu
poskytnutie sidla spotoosti. Asi 54 % z celkového pi opytanych spokmosti vie tato
sluzbu zabezpg'. Oproti tomu sluzbu virtualnej kancelarie poskgtupkolo 46 %
opytanych spolknosti. MdZze to by spdsobené rozdielnymi nakladmi, ktoré si

zabezpéenie jednotlivych sluzieb vyZzaduje.

Poskytnutie sidl
54 %

Office house
46 %

Graf 4. Podiel poskytovania sluzieb virtualnej keldcie a poskytnutia
sidla (LB)

Pri vyskume sluzieb sme sa okrem spomenutych dgbctieb venovali aj doplnkovym
sluzbam. \grafe 5 je =zachytenych 10 sluzieb, ktoré boli vyhodnotené
ako najposkytovanejsie a najZiadanejSie zatrogedou farbou je oztené, kdko percent

Z opytanych spokmosti danu sluzbu poskytuje. Modrou farbou je éene, aké percento
konkrétnej sluzby je najviac pozadované zakaznikikio mdZete vidié okolo 80 %
spolanosti poskytuje sluzby ekonomického @a¥yného charakteru. Tieto dve su zatove
najviac pozadované klientmi sprostredkoVeksich spolénosti. Okolo 70 % spobmosti
poskytuje pravne a davé poradenstvo, @om v 50 % je toto poradenstvo vyuZivané.
Nezaostavaju ani sluzby reklamného charakteru,ekpmskytuje asi 40 % z celkového

poétu opytanych spolmosti. Tieto sluzby vyuziva vSak len okolo 18 %ehtov.
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Do ostatnych sluzieb, ktoré poskytuje len 10 % acpuisti a takmer vbbec

nie su vyuzivané klientami boli zaradené sluzbyratauditorai timoc¢nika.

Ostatné —— 10

ékolenia_% 8

Vytvorenie firemnej identity 13 114

Reklamn&innog’ :4:| 18

Notarske sluiby]l:I 8

Prekladateské sluzbyfl

Administrativne Ukony — T

140

] 80

Uctovné sluzby

] 58

Danové poradenstv 146

170

] 70

Pravne poradenstvg 50

] 80

Ekonomické poradenstv

] 66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Graf 5 Doplnkové sluzby (LB)

Co sa tyka analyzy marketingovej komunikacie a waiiia komunik&nych nastrojov

v internetovom prostredi, vSetky z opytanych spadsti uviedli, Ze pokia chce by
spolanog’ tohto typu na trhu konkurencieschopna, musit’ rhiengujucu a aktuélnu
webovl stranku. VSetky opytané spmlosti zarove uviedli, Ze maju funénd webovu
stranku, ktora pravidelne aktualizuju. Aktualiza@auskut@novana potia potreby, aspo
raz rane. Aktualizacia webovej stranky Zgjne zavisi od toho, akym tempom sa predaju
predzalozené spaloosti, pripadne kedy sprostredkovste spolénosti menia ceny,

&i dopiiiaji ponuku sluzieb o nové sluzby.

V grafe 6 su zachytené techniky marketingovej komunikacteré opytané spotmosti
nagastejSie vyuzivaju. Do analyzy boli uvedené techrikhrnuté z dévodu, Ze prave

s tymito technikami sme sa tagtejSie stretavali pri realizacii predbeznej analy

Z grafu 6 mozno vidi€, Zze 90 % z opytanych spdlwosti vyuziva okrem webovej stranky
aj iné formy prezentacie na Internete. Priblizné&@ nich vyuZziva techniku kontextovych
odkazov a 50 % z nich vyuzZiva techniky SEO a beoweg reklamy. Priblizne 20 %
z celkového pé&tu spol@nosti, ktoré vyuzivaju marketingové techniky naeinete,

vyuZiva platené PPC systémy a techniky direct mailu
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Kontextové odkazy; [70
SEO- ] 50
PPC systém); ] 20
Direct mailing- ] 20
Bannery- ] 50
0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 6 Pouzivanie marketingovych technik
v internetovom prostredi (LB)

Analytickou ¢ag’ou boli zistené informéacie potrebné pre projektasag’. Tie budu

v nasledujucej kapitole zhrnuté, aby sa s nimigelirchSie pracovalo.
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7 ZAVERE CNE ZHODNOTENIAAVYSTUPY Z ANALYZ

V nasledujucej kapitole bude zhodnotena analyti@si prace. Zosumarizované vysledky

jednotlivych analyz budu slizako podklad pre uskutnenie projektovejasti.

7.1 Zavereéné zhodnotenia

Priprava a realizacia analytickigsti bolacasovo naréna. Nargna bola hlavne z dévodu
nedostatku informécii, ktoré bolo potrebné khatdvd a upravové. Postupy a metédy
skumania, ktoré boli pri praci zvolené sa ukazib apravne a dostajlice na ziskanie

potrebnych informacii.

Pcatas realizacie analytickejasti sa vyskytlo nielixo problémov. Jednalo sa hlavne
0 nespolupracu spalnosti, ich neochotu realizoaosobné stretnutiai poskytn@
potrebné informéacie. Tieto okolnosti prindtili spoxatéku prace Kada nahradné
rieSenie vypracovania analyzy. V kénem dosledku sa podarilo vSetky problémy vyrieSi

k spokojnosti vSetkych stran.

Hypotézy stanovené v pripravrigisti boli potvrdend.LB]

7.2 Vystupy z analyz

Charakteristika trhu

Podnikatéské prostredie preSlo v poslednych par rokoch wace zmenami. Medzi
najpozitivnejSie patri prijatie jednotnej meny Ewganuari 2009. TieZ zmeny prijaté
v legislative Zivnostenského podnikania v nover@007 vyrazne napomohli k urychleniu
ukonov spojenych s podnikanim na Slovensku. Neggatiwpad na podnikanie ma svetova
ekonomicka kriza, ktord na jednej strane znizilatwjonog bankovych Uverov atym
aj moznos zaat’ podnika. Na druhej strane ale zvySila mieru nezamestnanagakmer
12 %. Prave tento fakt moézu niektori nezamestamiet/i ako prilezitos zaa
podnikatdské aktivity. Pozitivny vplyv mé& aj rychly rozvogdhnoldgii a s nimi spojena
elektronizacia Uradnych ukonov. Prave tento fakti S&as a peniaze. Asi najg&im
nedostatkom slovenského podniksteého prostredia je nejednoZnag’ a nestabilita

zakonov.
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Trh so spolénog’ami poskytujacich ready - made spitosti a spolénosti na Kac
na Slovensku je pomerne mladygalsa rozvija priblizne v roku 2002. Je vSak zme
rozSireny. Z uskutmenych analyz vyplyva, Ze na trhu funguje priblizie spol@nosti,
pricom tie sU nerovnomerne rozmiestnené v ramci cdmjefskej republiky. Najuiie
zastupenie je na zapade republiky. V Bratislavskoaji funguje 26 spolénosti tohto
typu, ¢o predstavuje a9 % celkového trhu. V Nitrianskom kraji je tottslo podstatne
nizsie, funguju tu 4 spotmosti, ktoré predstavuju takmer 10 %. Najmenej gaydtrh
rozSireny na vychode republiky. V PreSovskom Kiajiguju 2 spolénosti,¢o je 4,5 % a
v KoSickom kraji len 1 spolmog’, ¢o predstavuje 2 % z celého trhu. Na strednom
Slovensku funguje 5 spaioosti v Banskobystrickom kraji, to je 11 $alej 3 spolénosti
v Zilinskom kraji, ¢o je takmer 7 % a po 2 spélwsti v Tredianskom a Trnavskom kraji,
to je 4,5 %.

Charakteristika portfélia sluzieb

Portfolio sluzieb jednotlivych spataosti fungujucich na trhu sa od seba prili§ neliSia
Rozdiely su hlavne v doplnkovych sluzbach, ktoryspolanosti zo zapadného
Slovenska ponukaju viac ako sp@osti z vychodu. Priblizne 89 % vSetkych sgolosti
poskytuje zaroue ready - made spataosti aj spolénosti na Ku¢. V ramci zakladania
spolanosti je najviac poskytovana pravna forma s. rpriblizne u 71 % spolknosti.
Zarover sluzby office house-u a poskytnutia sidla su ma welkom rozSirené. Rozdiel
medzi nimi nie je vysoky. Office house je poskytoya 46 % a poskytnutie sidla priblizne
v 54 % zaloZenia spataosti. Z doplnkovych sluzieb si na trhu najviac kytsvané
Gctovné sluzby. Poskytuje ich 70,5 % spwlosti. Potom je to d@vé poradenstvo, ktoré
poskytuje 45,5 % spodoosti a ekonomické poradenstvo poskytované 41 Yo&pusti.
Priblizne 40 % spoknosti poskytuje pravne poradenstvo. Zaujem jeraktamné sluzby,
hlavne tvorba webov a identity firmy. Na Slovendiato sluzby ponuka priblizne 18 %
skimanych spolmosti. Priblizne po 5 % spaloosti poskytuje notarsk& auditorske

sluzby, ale o tie zaujem zo strany klientov nieFjee viac informacii \i@’ priloha 3
Charakteristika zdkaznika

Zakaznici danych spatoosti sa od seba tiez prili§ neliSia.c$a ¢ag’ spol@nosti
vo vyskume uviedla, Ze ich z&kaznici su v 85 % estiki klienti. V 70 % vyuZivaju ich

sluzby fyzické osoby. Spataosti uviedli odhadovany vek klientov v rozmedzi 3®
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rokov, ¢o je populacia stredného veku. Zarmdveo vyskume uvadzali, Ze ich klienti
vyuzivaju sluzby sprostredkovdiskej agentiry z dévodu Setrenigasu, nedostatku
skusenosti so zakladanim spwiosti ale aj v dosledku potreby okamzitého vlastnen

firmy z dévodu prebiehajuceho obchodu.
Charakteristika marketingovej komunikacie

Spolainosti uviedli, Ze pri svojefinnosti vyuzivaju hlavne reklamu, podporu predaja
a public relations. VSetky oslovené spwlosti uviedli, Ze je potrebné mavebovu
stranku, ktora je pravidelne aktualizovand. VSeidd uvideli, Ze funknt webovl stranku
maju a aktualizuju ju pd@a potreby. Aktualizacia zavisi najmé od toho, ajkchio sa
predaju ready - made spotwsti, alebo od zmien cieti doplnenia novych sluZieb.
VSetky spol@nosti pristupuju aktivne k Internetu a uvedomujize v dnesnej zaplave
informacii je zakladom hy najdeny. K svojej prezentacii na Internete vyufiva
predovSetkym techniky kontextovych odkazov - 70 ggtanych spolénosti. Priblizne 50
% opytanych spolmosti vyuziva techniky SEO a bannerovej reklamyol&mosti su
vSak ochotné investovaaj do platenych PPC systémov. Priblizne 20 % zapih
spolanosti vyuzZiva tato techniku marketingovej komunikae internetovom prostredi.

[LB]
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8 PROJEKTOVA CAST

Hoci je ndzov prace projekt na spracovanie stratégirketingovej komunikacie ako celku,
na zaklade vystupov z teoretickigsti, uskuténenych analyz ako aj finanych moznosti
projektu bolo rozhodnuté, Ze navrh stratégie budenerany len na marketingovd

komunikaciu na Internet¢LB]

8.1 Predstavenie projektu
».Genialni /eSenicloveka napadnedsre pote, co s nimigde nekdo jiny.*

[5]
8.1.1 Ucel projektu
Projekt je spracovavany zaalom dosiahnutia bezproblémového vstupu spotmosti
zaoberajucej sa poskytovanim ready — made spdloosti a spol@nosti na KG¢

na slovensky trh, ako aj neustalym rastom tejto sdoénosti.

Aby mohol by dany projekt Uspesny, musitbpodporeny kvantifikovateymi cid’'mi

stavnovenymi eSte pred jehatadim.

8.1.2 Ciel projektu

Cielom projektu jenavrhut stratégiu marketingovej komunikécie v internetovom
prostredi. Dobre pripravena komunikaa stratégia by mala umoZnhovovzniknutej
agenture bezproblémovy vstup na slovensky trhaNdgljej prinies dostatok pozornosti
v internetovom prostredi a produktové portféliotavené na zaklade vyskumu by jej malo

zabezpeéit dostatok spokojnych klientov.

8.1.3 Vizia projektu

Navrh stratégie marketingovej komunikacie sa staregllohou komunikénej kampane
vznikajucej agentury, ktord sa zoabera poskytovameady - made spataosti
a spol@nosti na Ki¢ na slovenskom trhu. Stratégia bude spojenim mgderitechnik
internetovej marketingovej komunikacie akymi su o prezentacia, PPC systémy, SEO,

¢i bannery.
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8.2 Logicky ramec projektu

Tab. 10 Logicky ramec projekfuB/

Ciele

Objektivne
overitel’né
ukazovatele

Spoésob a
prostriedky overenia

Predpoklady

C1: Vytvorenie
navrhu stratégie

40 predanych
spolanosti do

1.1Zaplatené faktary,

1.1Finarné prostriedky.

ukazovatele

prostriedky overenia

marketignovej decembra 1.2 Kvalitna stratégia.
komunikacie na 2011 1.3 Spravne nastaveny produ
Internete.
Objektivne Spésob a
Ugel overitePné P Predpoklady

ukazovatele

prostriedky overenia

Uspesny vstup Zabehnuta Potet objednavok | Finartné prostriedky

agentgry na tvrh a firma do Kvalitny produkt

neustale zvySovanie | decembra

poctu Klientov. 2011 Nacasovanie stratégie
Objektivne Spésob a

Vystupyz projektu overitel'né P Predpoklady

1. Analyza segmentu

do marca 2(

Kapitoly 6.2.1. a
6.2.2

Fungovanie vSetkych webovy
stranok

Aktualne informécie
Ochota firiem spolupracova
Mobilny telefon

Pristup k PC s Internetom

Kvalitny dotaznik

2. Portfdlio sluzieb marec 2010 Kapitola 7.6 Dostato&rimécii
Uskutanené analyzy
3. Navrh stratégie marec, april | Kapitola 8.7 Finartné prostriedky
market_lngqvej 2010 Dostatok informacii
komunikéacie
Uskutainené analyzy
Dostupna literattra
Casovy
Aktivity harmonogra | Vystupy a zdroje Predpoklady
m
1. PESTL analyza 50 dni Dostupné infomécie

Pristup na Internet
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Program MS Excel

2. Viackriterialna 50 dni Fungujudci Internet

analyza Pristup k peitacu
Dostupnosg webovych stranok
Dostupna literatara

3. Kvalitativha analyza 55 dni Dostupnos telef. kontaktov
Mobilny telefon
Dostupnosg e-mailov
Pristup na Internet

4. Portfdlio sluzieb 14 dni Uskutanené analyzy
Pristup na Internet
Dostupné infomécie

5. Navrh stratégie 42 dni Finartné prostriedky
Dostupna literattra
Zosumarizované udaje
Vysledky vyskumu

6. Priprava a realizacia 475 dni

stratégie markatgovej Navrh stratégie

komunikacie

8.3 WBS projektu

Tab. 11 Struktlra a rozdelenie prac projejts/

C. Cinnost’ Trvanie Zaciatok Koniec
v diioch

0 |Start projektu 1 2.11.2009 8.00 2.11.2009 8.0¢

1 |Uskutatnené analyzy projektu 133 |2.11.2009 8.00 |1.3.201018.00

1. |Kontakt s firmami 14 2.11.2009 8.00 29.11.2009 1800
1.1 |Zber udajov 9 2.11.2009 8.00 11.11.2009 16{00
1.2 |Vytvorenie zoznamu firiem 5 12.11.2009 8.00 18.11.200301(
1.3 |Hotovy zoznam firiem 0 18.11.2009 10.00 18.11.2009 14.00
1.4 |Predbezna analyza 50 ]19.11.2009 8.00 |1.2.2010 16.00
1.5 |Ziskavanie udajov o trhu 26 19.11.2009 8.00 23.11.2000 1p.0
1.6 |Spracovanie udajov o trhu 14 23.12.2009 10/00 18.1.2000 18§
1.7 |Uskut@nenie PESTL analyzy 10 18.1.2010 8.00 29.1.2010 18.p0




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 70
1.8 |Hotova PESTL analyza 0 29.1.2010 18.00 29.1.2010 18J00
1.9 |Ziskavanie udajov o firmach 20 20.11.2009 8.00 17.12.2809
1.10 | Spracovanie udajov o firmach 14 17.12.2009 8.00 8.112000
1.11 | Viackriterialna analyza 16 11.1.2010 15.00 1.2.201@016
1.12 | Hotova viackriterialna analyza 0 1.2.2010 16.00 1.2.2010 16.00
1.13 |Kvalitativny vyskum 55 |14.12.2008.00 |5.3.2010 16.00
1.14 | Priprava kvalitativneho vyskumu 18 14.12.2009 8.00 .2@L0D 18.00
1.15 | Navrh ffbkového dotaznika 7 4.1. 2010 16.00 14.1.2010 18.p0
1.16 | Konzulticia a Uprava dotaznika 2 14.1.2010 8.00 150112800
1.17 | Zber dat 21 | 18.1.201010.00  15.2.2010 16.00
1.18 | Spracovanie déat 9 15.2.2010 8.00 25.2.2010 16/00
1.19 |Analyza dat 6 18.2.2010 8.00 25.2.2010 18.90
1.20 X}?{’Sggﬂgﬁeme ainterpretacia 3 |25.2.201010.00 | 1.3.2010 16.00
1.21 | Hotovy kvalitativny vyskum 0 1.3.2010 18.00 1.3.2010018.0

2 |Navr portfdlia sluzieb 14 ]1.3.2010 8.00 12.3.2010 16.00
2.1 |Navrh portfélia sluZieb 10 1.3.2010 8.00 10.3.2010 16.00
2.2 |Uprava portfélia sluzieb 4 9.3..2010 16.00 12.3. 2010 16{00
2.3 |Navrhnuté portfdlio sluzieb 12..3.2010 16.00 12.3. 26101

3 Efrmhnis;;itiigie MELEHIGTTE 42 [1.3.20108.00 |24.4.2010 18.00
3.1 |Konzultacia vysledkov analyz 7 1.3.2010 8.00 9.3.201®M18.0
3.2 |Néavrh stratégie komunikacie 28  9.3.2010 10.00 17.4.2800 1
3.3 ffﬁﬂiﬁi@gwﬁgsﬁﬁgc 10 |1.420108.00 | 16.4.2010 18.00
3.4 |Kalkulacia potrebnych naladov 7 9.4.2010 8.00 16.4.28101
3.5 |Stanovenie nakladov 1 16.4.2010 16.00  16.4.2010 20.p0
3.6 |Konzultacia navrhu 7 16.4.2010 18.0d 23.4.2010 20.p0
3.7 |Pripraveny navrh stratégie 0 24.4.2010 18.00 24.4.20@0 18

4 E(;iﬁ[i‘ﬁ;gfégie marketingovej | 15 |35 20108.00 |25.2. 2011 16.00
4.1 [Tvorba webu 140 |3.5.2010 8.00 30.11.201016.00
4.2 V'?/gfrﬂgf‘sqﬁ rf]po'“préce S 2 |3.5.2010 8.00 5.5.2010 16.00
4.3 |Navrh obsahu webovej stranky 1§ 10.5.2010 8.00 3.6.2000 16
4.4 |Navrh dizajnu webovej stranky 33 7.6.2010 8.00 22.7.26001
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4.5 |Praca na webe 62| 26.7.2010 8.00 21.10.2010 16.00
4.6 |Testovanie webu 25| 25.10.2010 8.00 30.11.201016.00
4.7 |Pripraveny web 0 30.11.201016.00 30.11.201016/00
4.8 | SEO 12 |1.12.20108.00 |16.12.2010 16.00
4.9 |Optimalizicia webu 12 1.12.2010 8.00 16.12.2010 14.00
4.10 | Zoptimalizovany web 0 16.12.2010 16.00 16.12.2010 16.00
4.11 |PPC systém 28 |17.12.20108.00 [14.2.2011 16.00
4.12 | Kupa Kdcoveého slova 3 17.12.2010 8.00 22.12.2010 16{00
4.13 | Textu inzeratu 7 27.12.2010 8.00 5.1.2011 16.00
4.14 | Rozhodnutie o minutazi PPC systému3 10.1.2011 8.00 13.1.2011 10.00Q
4.15 [PopInenie google analytics do kodit »g | 34 5019800 | 11.2.2011 16.00

stranky
4.16 | Pripraveny PPC systému 0 14.2.2011 16.00 14.2.2011 14.00
4.17 |PR¢lanky na Internete 30 ([3.1.2011 8.00 25.2.2011 16.00
4.18 | Napisanie odbornékitanku 18 | 3.1.2011 8.00 27.1.2011 16.0(
4.19 | Recenzia odbornékithnku 7 31.1.2011 8.00 8.2.2011 16.00
4.20 Registracia spolmosti na portaloch 5| 7 5 5411 g g 11.2.2011 16.00
eclanky.sk a infoline.sk
4.21 |KUpa reklamneho priestoru na 3 |14.2.20118.00 | 16.2.2011 16.0Q
portaloch centrum.sk a zoznam.sk
4.22 | Pripravené PRanky a Internet 0 25.2.2011 16.00 25.2.2011 16.90
2.23 |Bannerova reklama 20 |31.1.20118.00 |25.2.2011 16.00
4.24 | Navrh bannerovej reklamy 19 31.1.2011 8.00 24.2.2010 16.0
4.25 [Nakup impresii na portaloch 1 |24.220118.00 | 25.2.201116.04
kariera.sk a zoznam.sk
4.25 | Pripravena bannerova reklama Q 25.2.2011 16.00 261215000
Realizacia stratégie marketingo
5 o 260 |[1.3.2011 8.00 28.2.2012 18.00
komunikéacie
g (¢hodnotenie  uspeSnosti - stratd . 1435012800  |14.3.2012 16.00
marketingovej komunikacie
7 |Ukon¢enie projektu 1 14.3.2012 16.00 |14.3.2012 16.00

8.4 Sietova analyza projektu

Pre zjednoduSenie a lepSiu orientaciu jearg graf navrhnuty len zlkicovych aktivit,

ktoré je mozné vidiev nasledujlcejab. 12.
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Tab. 12 Prekfad KUcovych aktivit sicovej analyzy LB

a8 Trvanie v
Aktivity dioch
A | Start projektu 1
B | Vytvorenie zoznamu firiem A 28
C |PESTL analyza B 50
D | Viackriteridlna analyza B 50
E | Kvalitativny vyskum B 55
F | Navrh portfélia sluzieb CD,E 14
G | Navrh stratégie marketingovej komunikacie F 42
H |SEO G 12
I PPC systémy G 28
J | Webova stranka G 140
K PR¢lanky na Internete H,I1,J 30
L Bannerova reklama K 20
M [ Realizacia stratégie marketingovej komunikacie L 260
N | Zhodnotenie funknosti stratégie M 10
O | Zaver projektu N 1
Obr. 18 Naslednadd/Gcovych aktivit v séovom grafe LB
Activity Activity Immediate Predecessor [list MHormal
Humber Hame numberfname_. separated by "] Time
1 A 1
2 B A 28
3 C B 50
4 D B 50
5 E B 55
6 F C.D.E 14
7 G F 42
8 H G 12
9 I G 28
10 Jd G 140
11 K H.1.J 30
12 L K 20
13 ] L 260
14 M ] 10
15 a M 1
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Obr. 19 Siéovy graf z programu WinQSB B

M Project: Stratégia marketingovej komunikicie (Deterministic Activity Time)

1 H 2 4 5 Project Completion Time = 601 dnis | 10 | 1

mﬁmmmmmmmmmm
I e W e B

8.5 Rizikovéa analyza projektu

Tab. 13 Identifikacia rizik projeky22/, /LB/

Hrozba Scénar NH P| D| HR
Nizka spolupraca firiem Mélo vychodzich informéciii F | SP| SD| SHR
Nefukéné webové stranky Nedostatok informacii F |SSD| SHR
NeuUplné informéacie na
strankach Nedostatok podkladov F | SF SD e

Nespravne odhadnuté prace Oneskorenie projektu S SIP NHR
Nedostatok finan. prostriedkoierealizacia celého projekt NR/D | SHR
Neochota spoknosti s INPl VD | SHR
spolupracové

Zbyto¢né ¢innosti

Zdrzanie projektu
Nespravne wenie produktu
a komunik&nych nastrojov

[

o Ok W NP

Nespravne nssovanie analyz

7 | Nespravne metody zberu dat S |NP| SD| NHR

8 | Nekvalitny vyskum S |SP SD| SHR

9 | Nekvalitny obsah Nizka atraktivita S NBD| NHR
10 ZI'e zvplene komunikané o s |NPl sD| NHR
nastroje Netinna kampa

NiZSia &innog kampane

11| ZIé naasovanie celej kampawﬁ : . S |NP| SD| NHR
ezasiahnutie segmentu
12| Legislativne opatrenia Pravna zodpovednos S |NP VD | SHR
13| Zle nastavené portfélio sIuZieNezaluJem ciboveho NPl VD | SHR
Segmentu

Vysvetlivky:D- dopad, F- firmy, HR- hodnota rizika, |- investtNH- nosit¢ hrozby, P-
prevdepodobnd’s S- spracovateprojektu, S- Stat.

Nizka hodnota rizika- dopady s touto hodnotou rizika si nevyZaduju declebo len

malé zasahy do projektu.
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Stredna hodnota rizika- dopady s touto hodnotou rizika si vyZaduju mdeba akneé

zasahy do projektu.

Vysoka hodnota rizika- dopady s touto hodnotou rizika si vyZadujérak az mimoriadne
zasahy do projektu. Kombinacia vysokej pravdepodstina vysokého dopadu nesmie

v projekte nastaa musi by preto bezodkladne vyrieSend]

Pri prirad’ovani hodnét rizika sme postupovali na zaklade ece&@br 20.

Vysoko nepriaznivy | Stredne nepriaznivy| Nizko nepriaznivy
dopad na projekt dopad na projekt dopad na projekt
Vysoka Vysoka hodnota rizikg Vysoka hodnota rizikg Stredna hodnota rizika
pravdepodobna’s
Stredna Vysoké hodnota rizikg Stredna hodnota rizik{ Nizka hodnota rizika
pravdepodobnas
Nizka . o . - . -
Stredna hodnota riziki Nizka hodnota rizika| Nizka hodnota rizika
pravdepodobnas

Obr. 20 Matica pre priradenie triedy hodnoty rizif3/, /LB/
Z analyzy boli vynechané rizika s nizkou hodnofhe. so strednou hodnotdquab.14).

Tab. 14 Identifikacia rizik projektu so strednowdhotou/22/, /LB/

Hrozba Scenar NH P | D |HR

1 | Nizka spolupraca firiem Malo p@tocnych informacii| F| SB SD |[SHR

2 | Nefunkené webové stranky Nedostatok informacii F |SFD |SHR

3 Neyplne Informacie na Nedostatok podkladov F SPSD |SHR
strankach

4 Nedostatok finan. Nerealizicia celého projektu NF/D |[SHR

prostriedkov

. y : Neochota spoknosti

5 | Nespravne nsmsovanie analyz
Spolupracové

Nespravne wenie produktu al

komunikanych nastrojov

7 | Legislativne opatrenia Pravna zodpovednos

8 Zle nastavené portfolio

sluzieb

S | NP| VD |SHR

S | NP| VD |SHR
NP| VD |SHR

6 | Nekvalitny vyskum

(0p3

Nezaujem cibového segmentu S | SP| SD |[SHR

Vysvetlivky:D- dopad, F- firmy, HR- hodnota rizika, |- investtNH- nosit¢ hrozby, P-
prevdepodobnd’s S- spracovateprojektu, S- Stat.
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K rizikam so strednou hodnotou boli navrhnuté ogratr, ktoré su zobrazenéab. 15.
Tab. 15 Opatrenia pre dopady rizik so strednou lodakm rizika/LB/
Riziko Opatrenie
Nizka spolupraca firiem Kontakt s firmami v dostatmom predstihu.
Poslanie vysledkov analyz na ,revanz.”
Nefunkené webové stranky Ziskanie telefonickych kontaktov.
Zistovanie informacii prostrednictvom telefénu,

prip. brozar.

Neuplné informéacie na strankag

hDohradavanie informacii prostrednictom

vyhradavaov.

Vyziadanie potrebnych informacii priamo od
firiem.

Nedostatok finan. Prostriedkov

Uverové zabeéepee.

Nespravne namsovanie analyz

Konzultacia s odbornikom z praxe.

Nekvalitny vyskum

Vymedzenie dostatméhocasu na uskutmenie
potrebnych analyz.

Zabezpeenie pristupu k potrebnym
informaciam.

Komunikacia s veducim préace.

Motivacia spracovata projektu.

Legislativne opatrenia

Podrobna analyza zakonov.

Neustale sledovanie zmien zakonov.

Zle nastavené portfolio sluzieb

Dodat@néa analyza sluzieb, ktoré poskytuju
konkurertné spoldnosti

Analyzou RIPRAN bolo poukdzané na moZznosti vzniktepcialnych rizik, bola dené

velkos’ ich dopadu a stanovenymi opatreniami botirtrauté moznosti ich rieSenia.
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8.6 Navrh portfélia sluzieb

V nasledujucej kapitole bude drtnuté portfélio poskytovanych sluzieb, ktoré je na
zaklade uskuitnenych analyz povaZzované za konkurencieschopné.piwtfolio by malo
umozni’ agentire bezproblémovy vstup na trh sready - mspel@nogami a

spolanog’ami na Ku¢. Mala by sa starovnocennym superom v danej oblasti.

8.6.1 Charakteristika spolo¢nosti

Agentara s pravnou formou s.r.o, bude zamesthapdblizne 7 zamestnancov.
Zamestnanci budu rézneho zaradenia. Sjmalg’ bude sidli v meste Tre#in. Pre toto
mesto sme sa rozhodli z toho dévodu, Ze sa vCiaeskom kraji nachadzaju len dve
spolanosti tohto typu, a tak bude naSou snahou Zvi®inkurencieschopnésprave
v tomto kraji. Zarové spracovatéka aj investori projektu pochadzaju z T¢mmskeho
kraja, takZe tato pozicia bude pre nich prijae Spolénog’ bude vyuziva techniky
kontextovych odkazov, SEO, SEM, bannerovu reklgmlatené PPC systémy. TieZ bude

vyuziva’ klasické nastroje marketingovej komunikacie, alavne PRilanky na Internete.

8.6.2 Portfélio sluzieb
Na zaklade uskutmenych analyz sme sa rozhodli pre nasledujucegiordluzieb.

Agentara budepredavat® hotové, predzaloZené ready- made spd@loosti s garanciou
moznosti podnikania do 24 hodin. Ostatné nalezitbsidd uskutdnené v priebehu
5 pracovnych dni. Pravna forma, ktor( bude poslgtdwude s. r. 0. Rozhodli sme sa tak
z toho dbévodu, Ze tato forma je na trhu klientamjviac poZzadovana. V rdmci predaja

ready - made spatoosti budu poskytované nasledovné predmety podiaikan

* maloobchod v rozsahu toej Zivnosti (kipa tovaru nacély predaja konsmému

spotrebitéovi);

» velkoobchod v rozsahu Voej Zivnosti (kipa tovaru nacély predaja konmému

spotrebitéovi);
» reklamn@, propagaé a vystavnick&innog’;
* patitacova poradenska sluzba, dodavanie programovéhdaitgému vybavenia PC;

» zhotovovanie webovych stranok;
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* podnikatéské poradenstvo;

* vedenie dtovnictva;

» sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nefinagti (realith&innog’);
» uskut@novanie stavieb a ich zmien.

Zoznam dostupnych spdlaosti bude uverejneny na internetovej stranke atigalnym
cenovym ohodnotenim. Cena ready - made g$pokti sa bude pohybofad 400 - 700 € a

to v zavislosti od regiénu, v ktorom budethspola@nos’ nove sidlo. V cene bude zahrnuté
» prevod obchodného podielu v ready-made spraisti,

» vSetky zmeny suvisiace s prevodom obchodného podiel

» zapis zmien do obchodného registra vratane kolkoyéiplatku

Ceny budu uvedené vzdy vratane DPH a vSetkych sigtén a administrativnych

poplatkov. Agentura chce hra klientamicista hru bez skytych poplatkov.

Agentara budezarovei ponukat’ asistenciu pri zaloZzeni spoknosti na K’u¢.
Poskytovéd bude komplexny servis zaloZzenia Uplne novej obobkpdspol@nosti,

a to presne pda klientovych predstav. Zaklaflebude op#é& pravnu formu s. r. o,
vzhladom k v&kému zaujmu prave o tato formu. V rdmci asisterimiele ponuké tri
stupne asistencie, v ktorych klient dostane tppse pomoci. Prvy je pre klientov, ktori si
chcu spoloénog’ zaloZi’ viac- menej sami. BalikUrob si sdm“ obsahuje vytvorenie
zakladnych dokumentov s detailnou instruktdzou téke,co a ako vybavi. Druhy stupé
asistencie s nazvomAgistencia“ sluzi klientom, ktori chct vo ¥&ej miere asistenciu
sprostredkovatiskej spoldnosti. V tomtu stupni sprostredkovidkd agentira okrem
vybavenia dokumentov a podrobnej iStruktdZe poddéhndo OR a zaplati poplatky s tym
spojené. Poslednym a zardéveajvysSim stuipom asistencie bude balik s nazvgiRima
pohodlIne*, v ktorom vSetky potrebné nélezitosti suviciacealmzZzenim spokmosti vybavi
agentura za klienta na zaklade jeho splnomocné&fiatko najneskdr do 20 pracovnych
dni.
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Balik ,Asistencia“, obsahuje: \

» vyber vhodného predmetinnosti,

Balik ,Urob si sdm“ obsahuje:
» vytvorenie potrebnych

a0 » vytvorenie potrebnych dokumentov,

* detailnd instruktz. * detailnt inStruktaz,

[
* podanie navrhu na zapis spatosti do

[ Agentura j
OR, /

Balik ,Firma pohodine“ obsahuje: \

» vyber vhodného predmetinnosti,

» vytvorenie potrebnych dokumentov,
* vybavenie Zivnostenskeého listu,

* podanie navrhu na zapis do OR,

» zaplatenie poplatku za navrh,

» zvolenie najhodnejSieho tlavého rieSenia,

Qgistréoia spoknosti na prisluenom davom Urade

Obr. 21 Ukazka poskytovanych sluzieb novovznikajlcej
sprostredkovatéskej agentutyLB]

Cena spolénosti na Ku¢ sa bude pohybovaod 250 — 700 €, a to v zavislovsti od stap

pomoci.

Jednotlivé sluzby z balikov bude mozné poskyfasasamostatne tak, aby si klient mohol
kombinova, ¢o si chce urolti sdm a €im chce naopak pomficV tomto pripade bude

cena kalkulovana pdid vynaloZzenych nakladov. Tymto rieSenim by smehslcodlist’

od konkurencie, ktora doteraz takito moZhaseposkytuje. Cena bude Klientovi
vypXitana do 3 pracovnych dni od podania Ziadosti a mnuka bude \yslena

nezavazne. V cene zaloZenia spolmsti na Ki¢ bude zahrnuté :
» zaloZenie spolinosti poda poziadaviek klienta,

» vybavenie 5 ks Zivnostenského listu I'né Zivnos,

» notarske poplatky pre 1 spdhika a 1 konat&,

» kolkovy poplatok pre obchodny register,

» zabezpe&enie zapisu spotmosti do obchodného registra.
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V pripade, Ze sa klient rozhodne tmdac zivnostenskych listov, tie mu buddt@avané
nad ramec balika, cena jedného predmetu podni@ania&asnosti 3 €. Zarowenotarske
poplatky na 2 a viac spalpnikov alebo konat®v budu @tované nad ramec balika. Pri
cene budu presnedgné vSetky poplatky, ktoré su v nej zahrnuté avaiirbudd uvedené
tie, ktoré si klient bude musiedoplatt. Kazdy si tam bude mécrychlo a efektivne

vypitat’, kol'ko ho bude nova spainog’ st&'’.
Poskytované budu aj sluzppskytnutie sidla spol@nosti, ktoré budu zatiat’ :

 viditel'né ozné&enie sidla/ kontaktnej adresy klientskej sgaolusti obchodnym menom

firmy a identifikatnym ¢islom,
» zaistenie kontaktu klienta/ klientskej sp@tosti s verejna®u a Statnymi organmi.
Cena za posyktnutie danej sluzby sa bude pohyhavializne 30 - 35 €.

Novovznikajucou agentirou budua tiez ponukané sludkiyalnej kancelarie , v ramci

ktorych bude zabezpené sluzby zhrnutétab. 16

Tab. 16 Suhrn sluzieb poskytovanych v ramci vinejgkancelarie/LB/

Poskytnutie adresy na obchodriely 30€

Prijem a Uschova posty 4 €/ mes.
Doposielanie posty na klientom stanovenu adresu 12 € / mes.
Tvorba internetovych a firemnych prezentacii, 200 €

Web hosting 8,50 € /mes.
Emailové a faxové sluzby 11,50 €/ mes.
Reklamnéa ¢innog’, jej kompletna graficka priprava |&/ zavislosti od
realizacia pozZiadaviek

Z doplnkovych sluzieb budd ponukané:
» ekonomické poradenstvo (poradenstvo slvisiace sikatd’'skoucinnog’ou),
» pravne poradenstvo (vypracovanie dokumentov a zmpdala potreby)
» daiové poradenstvo (vypracovaniendaych priznani, sledovanie vykazov a pod.)

» (ctovné sluzby (vedenie jednoduchého alebo podvojdétownictva)
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» administrativne ukony (sluzby asistentky, vedenzelovej agendy a pod)
* reklamn&innog’ (vytvorenie kvalitnych webovych stranok, letdkgad.)
» sluzby notéra.

Ceny doplnkovych sluzieb budi cené na zaklade uskudteenych analyz a budu

prispésobené cenovym ponukam vyskytujucim sa v&asnkom krajiJLB]

8.7 Navrh stratégie marketingovej komunikéacie

Stratégia marketingovej komunikacie bude spustem@anci 2011 a naplanovana je na 12
mesiacov. Rozdelena bude do 2 etap. Kazda etapatbeal 6 mesiacov a v ramci nich

sa budu striedaa obmigat’ komunika&né nastroje, ktoré su vyuzivané aj konkdrgmi
spola@nog’ami. Podstata marketingovej komunikacie budeéis@d hlavne vo vyuziti
marketingovych technik na Internete. V prvej etapebude jednao vyuZzitie webovej
prezentacie, SEO, PPC systémov a bezplatnych¢IBfkov na Internete. Tieto budu

v druhej etape doplnené o platené &&hky na Internete. V zavere stratégie sa nachadza
bannerova reklama, ktora predsatvuje najdrahSioZgal celej kampane a bude slizi

ako podpora uz propagovaného produktu.
Segmentécia

Na za&iatku navrhu stratégie je potrebné si uvedpma ktoru oblasklientely sa zameta
Agentuara je a bude schopna zafogpola@nos’ komukdvek, kto bude mao to zaujem.
Z uskut@nenych analyz bolo zistené, Ze n&pidzaujem o sluzby sprostredkovateych
spolanosti je zo strany fyzickych o0s6b slovenskej naostin Vekova Struktira
zakaznikov je 30 — 55 rokov. Hlavnymi dévodmi, queklienti vyuzivaju sluzby
sprostredkovatikych spol@nosti st neznaldszdkonov, snaha Setrtas a tieZz potreba
vlastnt’ firmu okamzite, z dévodu prebiehajuceho obchodatdbude stratégia navrhnuta

tak, aby dokazala oslavprave dany okruh zékaznikov.
Positioning

Spolaéznog” by mala by klientami vnimand ako spdainog’ lahko dostupna,
resp. dofiadaté&na beznému uzivdievi Internetu. Postavena bude na kvalitne stanaveno

portféliu ponukanaych sluzieb, pom by mala m&é charakteistého hrda. To znamena,
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Ze jednd bude s klientami na rovinu, bez skrytych poplatkozavadzajucich cenovych

ponuk.

8.7.1 Nastroje marketingovej komunikacie

Navrh stratégie marketingovej komunikacie novovapikej agentiry zaoberajucej sa
ready — made spaloog’ami a spolénog’ami na KG¢, vstupujucej na slovensky trh bude
rozdeleny do 2 etap. Kazdé etapa budettévanesiacov a v rdmci nich sa budu strieda

a obmiaat’ komunik&né nastroje vyuzivané v nej.
1. etapa stratégie

Prva etapa stratégie bude postavena na vyuzivéernatovych technik marketingovej
komunikacie. Dévodom je, Ze tato forma komunikagge rychlejSia, meratmejSia
a na rozdiel od reklam v novinach umapge priamu interakciu so zadkaznikom. Vyuzité

v nej budd webové preznentacia, SEO, PPC systdmy@atné PRIlanky na Internete.
- Webova prezentacia

Prezentacia spatoosti prostrednictvom webovej stranky bude vyZzadowanoZstvo
casovych a finatnych investicii. Bude vSak tvérzaklad stratégie. KiZe analyzy ukazali,
Ze bez vysoko furného a prefadného webu nema spélms’ mozno$ v danom
segmente konkurova rozhodli sme sa do webovej prezentacie Vlafajviac energie.
Webova prezentacia bude navrhnutd tak, aby sa #alejrychlo a efektivhe pohybata
Bude v slovenskom a anglickom jazyku. Navrhnutaebudriebehu mesiacov jan, jul
2010 a spracovana bude Zivnostnikom Ing. BranisteXdnym. Po predbeZnej konzultécii

bola hodnota ,postavenia“ webu odhadnuta na 1 580 €

Prezentacia prostrednictvom webovej stranky 1580 €

- SEO

V Gvodnej etape bude vyuzita aj technika optimaleavebovych stranok, tzv. SEO. Tato
technika bola vybrana preto, Ze po porade s vy&denym odbornikom ten sam navrhol,
Ze pri spracovani webovej stranky ako takej, budénku zarove optimalizova. SEO
pracuje na principe optimalizacie zdrojového kodw znamena, Ze kazda stranka
ma zdrojovy kod, ktory obsahujé&i¢ove slova. Pokh toho ako je strdnka nastavena, resp.

zoptimalizovana, sa zobrazuje vo vysledkochlagévania. (Ak napr. do vyadav&a
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google.sk zadate slovo ready- made, ten vyhodrigiky stranky, na ktorych sa slovo
vyskytuje, zhodnoti, Kikokrat sa na ktorej stranke vyskytuje a na zakledevantnosti
slova vyhodnoti a zobrazi poradie najdenych strnb&chnika SEO predstavuje jednu
Z najlacnejSich foriem prezentéacie sgolosti na Internete. Optimalizacia webovej stranky
bude prebiehav case, keby bude dokdovany web samotny. Nasledne bude potrebna re-

optimalizacia, priblizne kazdé tri mesiace.

S O e —— e 200 €
Dodat@nd optimalizAcia 4 X 150.........uuuuiiiiiiiiiiiieeiiiieiee e 600 €
Prezentacia prostrednictvom SEO 800 €

- PPC systémy

Prezentacia prostrednictvom platenych PPC systdmdg prebiehataktiez v prvej etape
stratégie. PPC systémy (Pay Per Click) su postamangrincipe kupy lki¢ového slova.

V nasom pripade sa bude jedma k’'icové slovaready- made spolmos, spol@hos’

na KUc¢, predaj spolénosti. Pri kipe daného slova je moztriaiopisd si ku nemu text,
ktory sa bude zobrazo¥a pripade, Ze si niekto dané slovo kgtia a klikne na Vyhodou
PPC systémov je, Ze dokazu efektivne zihekal’ko 'udi na dany odkaz kliklo, K&o

si pozrelo celu stranku, vyplnilo objednavku a p@e&na slova je r6zna, zalezi od toho,
aky je o dané slovo zaujem. V pripade, Ze je slbiaolané, zaujemcovia sa onusia
.pobit“. To znamena, Ze ten kto je ochotny zaglatiac, bude v PPC systémoch
(zobrazovanych na google.sk v pravoiip&ku) zaradeny na lepSiu poziciu. Vyhodu PPC
systémov je tiez moznosegulova si zobrazovanie odkazu na Internete. Je maZnos
nastawi’ si ka’ko chcete na tento typ reklamydgnit' denne, napr. 30 € adite sicas,

v ktorom sa ma dané slovo zobtazNapr. chcete, aby sa ten vasS odkaz zobrazoval
doobeda alebo skor poobede a polkko minut. Cez vikendy si nastavite,
aby sa nezobrazoval a pod. Pre danu stratégiu \ouidleneny rozpoet 400 € na mesiac,

pricom ak sa dana technika ukaze ako Uspesna, budertepidet neskér navyseny.
Prezentacia prostrednictvom PPC SYSIEMOV. . cammmmmnceeiieeeeiiiiiiiiieee e e e e e e eeeeens 400 €

Celkové néklady na prezentaciu prostrednictvom PPGystémov 12 x 400 4800 €

V ramci prace s Internetom a technikami komunik&adnternete bude stratégia vyuZiva

techniku google-analytics. Je to technika, ktora z@klade kédu implementovaného
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do stranky dokaze zmeranavstevnos stranok. Sluzbu je moZzné stialinbezplatne
na strankach google.com/analytics aj s podrobnypispm jej funkcii. Dokaze vykonne,
flexibilne a jednoducho zobrazia analyzové Udaje o navStevnosti Uplne novym
spésobom. So sluzbou Google Analytics su spueti lepSie pripravené na pisanie
zacielenych reklam, posilnenie svojich marketingivyniciativ a vytvaranie webovych
stranok s vyS8Simi hodnotami konverzie. Je teda w&Znupravovd stratégiu

marketingovej komunikacie na zaklade takto zisk&rigiéormacii.[34]

V prvej etape bude agentlUra prezentovand aj pmostedm bezplatnych PRlankov

na Internete. Tato prezentacia bude prebigiaceld dobu trvania kapmane, teda po dobu
12 mesiacov. Ricové pre stratégiu budld P&anky na portali infoline.sk a eclanky.sk,
kde suclanky uverejované bezplatne po dobu 30 dni. Je potrebn® ray portali
zaregistrovany a nasledne si z menu vyben@znos publikova’ ¢lanok, prip. obnoyi

&i predzit Zivotnos’ uz existujicehalanku. Technické parametre st zobrazené na stranke

www.infoline.sk a www.eclanky.sk.
2. etapa stratégie

V druhej etape stratégie marketingovej komunikabigll k uz stavovenym formam

prezentacie na Internete pridané platenéclBiky a bannerova reklama.
- PR&lanky

Danym nastrojom marketingovej komunikacie bude andbsiahntl aby agentira mala
od za&iatku fungovania kontakt svonkajSim okolim a da@tazprezentova vsetko

pozitivne a hlavne odliSnég sa bude v ramci svojich sluzieb smigznuknu'.

PredbeZznym prieskumom bolo zistené, Ze maoZmlikacie odborrnych PRlankov
ponukaju napr. na portali zoznam.sk a centrum.szdhtacia na tychto portaloch bude
prebieh@ v mesiacoch november, december 2011 a januar 2DBXodom tohto
rozhodnutia je fakt, Ze je koniec kalendarneho rokatomto obdobi sa hlavne
ready — made spaloosti predd viac. O tomto fakte s¢edvyjadrenie majitta uz
fungujucej spolonosti [68] ,VyhodnejSie pre klienta je kupispolanog’ ku koncu
kalendarneho roka, pretoze takato spolog’ je z poliadu (rftovnictva stara 1 rok, hoci

v skut@nosti funguje len par mesiacov.”

PR EIAnKy Na portali ZOZNam.SK.......cc..vuviiiiieeeeeee e 480 mes.
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PR ¢lanky na portali Centrum.SK..........coovviiicceee e 280 mes.

Prezentacia prostrednictvom PRElankov 3 x (470 + 280) 2 250 €

- Bannerova reklama

Predstavuje formu reklamy na Internete, ktor4 mmerana skér na podporu povedomia
o zna&ke, prip. produkte, ale nie na prezentaciu spuaisti ako takej. Z toho dévodu bude

do stratégie zaradena az ku koncu stratégie.

Bannerova reklama je reprezentovana reklamnym prazka monitore potaca. Prazok
mobze by staticky alebo pohyblivy, meniaci farkii ponukajici text. Cena bannerovej
reklamy zavisi od miesta &asu zobrazenia. Pri bannerovej reklame sa nakupuju
tzv. impresie, teda zobrazenia prizku na monit@ena impresie bannerovej reklamy
zavisi od nakupeného objemu. S rastiacim objemornerkigh impresii cena klesa. Pri
bannerovych reklamach sfaxy poskytované takmer vzdy, ide totiz o psychalkgi
efekt. V niektorych pripadoch sdawy pohybuju az do 70 %. V pripade tejto stratégie
modZeme uvazovao Z'ave 20 %, kdZe pa@et naklpenych impresii nebude az takikye

V stratégii bude bannerova reklama umiestnena m@lpaoznam.sk a kariera.sk. a to v
troch tyZdioch. Kontrétne to bude vzdy prvy tyZdseptembra, oktébra a novembra. Cena

banneru vEkosti 480x110p je nasledujuca:

Middle banner (480x110p), pet impresii 50 000/ tyZde...............cceeeeeivvvrnnnnne. 1300 €
Middle banner (480x110p), pet impresii 40 000/ tyZde..............ccvvvvvvvreiineennnnn. 700 €
Prezentacia prostrednictvom banneru 3 x 2000 6 06D

Celkové naklady na reklamu na Internete

Webova prezentacia (Marec 2011 — Ferbruar 2012)u....ooovvvvviiiiiiiiiiieeeeeennn, 1580
SEO (Marec, Jun, September, December 2011)........cccovvvviriieiiiiiiiieeeeeeeeeeenn, (B8O
PPC systémy (Marec 2011 — Februar 2011)....iiiiiieeeiceeeee e acse
PR¢lanky na Internete (November, December 2011, Ja2ER).................eee..... 2250 €

Bannerova reklama (tyZder Septembri, oktébri 2011 a novembri 2011)...... 6 000 €

Celkoveé naklady na reklamu na Internete (marec 20X1februar 2012).......... 15 43€
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Stratégia mala zahat’ aj vyuZzitie klasickych nastrojov marketingovej konikacie, hlavne

reklamu v novinach &asopisoch v nasledujucej podobe:
- Reklama v tlai

Tla¢, ¢i uz v podobe novin alebdasopisov patri ku kazdonnému Zivotu. Redi
pohybujucich sa v obchodnom svete sa stava zdraolezitych informécii. Z dévodu
kaZzdodenného kontaktu s potencionalnym klientomarbst pri stratégii pouZzit4 inzercia
v novinach Pravda, konkrétne v prilohe Profesigchéza raz do tyZdh a to vzdy
vo Stvrtok. Zarové mala inzercia prebieliav ekonomickych novinach Hospodarske
noviny, konkrétne v prilohe Kariéra, kdéatelia cerpaju informéacie z oblasti kariérneho
rastu. Ta vychadza vzdy v Gtorok. Ako treti zdmgearcie mal by casopis Trend, ktory
patri medzi slovensku elitu v oblasti ekonomickélpmdnikatéskeho a obchodného
¢itania. Rozhodnutie inzero¥gorave tychto novindch &asopise bolo uskutaené na
zaklade analyz, v ktorych bolo zistené, zd'@u skupinou s&udia od 35- 50 rokov.
Tieto tri periodikd vo svojich Statistikach cuju, Ze su zamerané prave danu vekovl

skupinu.
Prezentacia spataosti prostrednictvom novin
Umiestnenie inzeratu v novinach Pravda (82m x 63.mm........................ 250 €/ tyz.
Poznamka: pri uverejneni: 11 inzeratov Eava 11 %,

5-7 izeratov = bava 7 %

Priplatok za poZzadované miesto 150 %
Umiestnenie inzeratu v novinach HN (93mm x 159mm)........................ 776 €/ tyz.
Poznamka pri uverejneni : 12 inzeratov Eava 15 %

6 inzeratov = Pava 10 %

Priplatok za poZzadovanu poziciu 20 %
Umiestnenie inzeratudasopise Trend (88mm x 59 mm)...............cuueeee. 821 €/ tyz
Poznamka pri uverejneni : 15 inzeratov'ava 8 %

8 inzeratov = Pava 5 %.

Priplatok za poziciu 50 %
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Reklama vtlai mala by naplanovana na posledné 4 mesiace stratégie.d&tde

v novinach a&asopise v dbésledku Setrenia nakladov.

Prezentacia prostrednictvom inzercie v Pravde................... 8 x 250 x 0,07 =1860 €
Prezentacia prostrednictvom inzercie v HN:........................ 8x 776 x0,1 =5586 €
Prezentacia prostrednictvom inzercigagopise Trend............... 8 x 821 x 0, 05 = 6240
Prezentacia prostednictvom inzercie v tl& 13686 €

Zhrnutie celkovy nakladov na reklamu v tla€i

Noviny (November 2011, Januéar 2012)

REKIAMA V PTraVAe .........ouiiiiiiiiiiiiii ittt 1860 €
ReKIAMA V' HN ... e 5586 €
Casopis (Oktober, December 2011)

Reklama WasopiSe TreNd..........coooiiiuuiuiiuuin s s e e e e e e e e eeeeeeeeennnnnns 6 240

Celkové naklady na reklamu v t&i.........ccoeeveeeieiiiiiiiieeeeeeeeee 13 68€

Vzhradom k snahe tt& naklady smerom dole nebola prezentacia prostraamic
inzercie v tl&i do stratégie zaradena. V pripade Uspesného uthyspol@nosti na trhu
a prosperity, bude tento navrh @pavyloZzeny k diskusii.Casové rozvrhnutie stratégie

marketingovej komunikacie je mozné si pogreporilohe 5.

8.7.2 Financovanie projektu

Navrhnuté stratégia bude financovana sukromnymstiovem, ktory na realizaciu stratégie
marketingovej komunikacie enil 15 500 €. Jedna sa o rodinného prislusniakezet
potrebnd investicia bude poskytnuta bezieo Podmienkou poskytnutia finarych
prostriedkov je pokrytie nakladov v hodnot&nej inflacie. Potla predbeznych preptov
by splatenie danej investicie nemat lpyoblém. Vzliadom k tomu, Ze predmetom tejto
prace je navrh stratégie marketingovej komunikabigle podrobna analyza finanych

nakladov predmetontialSej prace.
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8.7.3 Matica zodpovednosti

Do projektu bolo zapojenych viacero os6b. Hlavn@pmmwyednos za cely projekt lezi
na pleciach spracovdte/ projektu Bc. Lucie Bednarovej. Kontrolny dozorodbornu
pomoc V jednotlivychéastiach vykonaval Ing. Radoslav Stefanek. Do ptajekol
zapojeny IT technik Ing. Branislav Zriny, ktory naa ulohu vykonawavsetky cinnosti
spojené s webovou prezentaciou spobsti. V realizanej faze projektu budl zapojené

eSte osoby, ktorych spolupraca je v danom momerigsSgni.

Tab. 17 Matica zodpovednosti azanosti na projekt¢lL.B/

Projekt zpracovani strategie marketingové komurakagentury, zabyvajici se ready
made spolénostmi a spoknostmi na ki, vstupujici na slovensky trh.
i Osoba | Seiuc | 109 Brnisiy) g Redos

Vytvorenie zoznamu firiem Z,V K

PESTL analyza Z,V K

Viackriterialna analyza Z,V K

Kvalitativny vyskum Z,V K

Navrh portfdlia sluZieb Z,V K

Navrh stratégie marketingovej Z. Vv K

komunikacie

SEO Z v

PPC systémy Z \%

Webova stranka Z \

PR¢lanky na Internete Z,V \%

Bannerova reklama 7 vV

Realizacia stratégie Z, VvV Z,V

Zhodnotenie uspesnosti stratégie

marketingovej komunikacie Z,V

Vysvetlivky Z — zodpovedny, V- vykonava, K - kontroluje

8.8 Prinosy projektu

V nasledujucej kapitole budu zhodnotené prinosjegta. Jedna sa o prinosy teoretického,
praktického charakteru ale aj osobného charaktétory mal projekt pre jeho

spracovatiku.
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8.8.1 Teoretické prinosy projektu
Teoreické prinosy daného prejektu su:

« Zhrnutie a prelbenie teoretickych poznatkov o podmienkach podafkigch aktivit
v SR.

e Zhrnutie teoretickych poznatkov o technikach vyabiich v marketingovej

komunikacii na Interenete.

» Zhrnutie teoretickych poznatkov o existencii a fomagni trhu, ktory poskytuje ready -
made spolénosti a spoldnosti na Ka¢, ktorym sa doteraz venovalo len malo

pozornosti.

» Skompletizovanie teoretickych poznatkov o sluzb&obré si s pojmom ready — made

nerozlkne spate.

8.8.2 Praktické prinosy projektu
Z praktického Kadiska sa jedna predovsetkym o nasledujuce prinosy:
* Analyza sdasneho podnikatsekého prostredia v SR.

* Analyza a zhodnotenie fungovania spolosti, ktoré poskytuju ready — made
spola@nosti a spoldnosti na Kiu¢ na Slovensku. Zhodotenie poskytovanych sluzieb

a navrh portfolia sluzieb, ktoré by malorgonkurencieschopné v danom segmente.

» Uskutanené analyzy mozu sldZiako podklad predalsi vyskum, prip. pre

uskut@nenie rovnakého vyskumu, ale na zahfmom trhu.

» Uskwnené analyzy m6zu sldZako podklad pre spracovanie podniKake&ho planu.

8.8.3 Osobné prinosy projektu

 Prelibenie vedomosti z oblasti podnikégkého prostredia v podmienkach SR.
 Prelibenie vedomosti z oblasti internetového marketingu.

 Prelibenia vedomosti z oblasti projektového riadenia.

» Ziskanie novych poznatkov o trhu sready — maddogpog’ami a spolénog’ami

na Ka¢, vzhitadom k tomu, Ze pred &tim projektu boli tieto vedomosti len malé.
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o Ziskanie skusenosti v komunikacii. PredvSetkym minikacii so zastupcami firiem.

M 7

pre spracovanie vlastného podnikateho zameru vytvorenia spoltmsti, ktora bude

poskytovd ready — made spalnosti a spoldnosti na Ka¢ na Slovensku.
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ZAVER

Diplomova praca sa zaoberala navrhom stratégie etingovej komunikacie
pre novovznikajucu sprostredkovigklU agenturu poskytujucu ready - made spubsti

a spol@nosti na Kug, vstupujucu na slovensky trh.

V teoretickej casti boli zhrnuté poznatky z oblasti marketingov&pmunikacie

v internetovom prostredi. Jednalo sa hlavne o pojatarnet a jednotlivé techniky
marketingove] komunikéacie, ktoré su nom v s@asnosti vyuZivané. Teoretickéas’
rozoberala tiez poznatky z podnikitkého prostredia v podmienkach SR, a to hlavne
podmienky zaloZenia a zruSenia sgolasti. Na konci teoretickeajasti boli tieto poznatky

zhrnuté do bodov.

Analytickd ¢ag’ obsahovala podrobny vyskum. Ten sa skladal z pédd) analyzy,
prostrednictvom ktorej bola Zivana Struktira a fungovanie spolosti daného
segmentu, charakter zakaznikov, ale aj portfoluazisb, ktoré jednotlivé spataosti
poskytuju. Hlavny bod analyzy predstavoval zmap@vanastrojov marketingovej
komunikacie, ktoré su vyuzivané danymi sgalms’ami. Na zaver analytickejasti boli
sformulované zaveteé zhodnotenia prace a zardveychodiska, ktoré sluzili ako

odrazovy mostik pre projektowas’.

Projektova ¢ag’ bola spracovana pbda vybranych Standardov projektového riadenia.
Na uvod boli definované ciele¢él a vizia projektu. Logicky ramec mal pribtiZiinnog’
na projekte. Néasledna WBS¢ia Strukturu jednotlivych prac a smvy graf, vytoreny
Z Kracovych aktivit prostrednictvom programu WinQSB, nm&lzit k optimalizacii
projektu z ladiskacasu a utenia kritickej cesty. Rizikova analyza mala odhgého

nedostatky a snazsa minimalizovériziko neuspechu.

V zavere prace bolo navrhnuté portfélio sluzieatégia marketingovej komunikacie

na obdobie 12 mesiacov ako aj prinosy projektu.
Zadanie ako aj v Uvode stanovené ciele sa podapifa’.

Na zéaklade informécii ziskanych prostrednictvomlyema diplomovej praci je mozné
poved&, Ze projekt bude sluSnym podkladom gialSej realizacii podnikafekého

Zameru.
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PRILOHA P I: ZOZNAM SKUMANYCH SPOLO CNOSTI

Porad.
Kraj Mesto ¢islo Nazov firmy

Banskobystricky kraj  |Banska Bystrica 1 |CELTIC
Banska Bystrica 2 |CONECOM
Banska Bystrica 3 |Komeréné druzstvo
Banska Bystrica 4 |U&ovna a InvestEna
Lucenec 5 |FINEXTRA

Bratislavsky Bratislava 6 |21. Century Group
Bratislava 7 |ATex Group
Bratislava 8 |Baldomero Consulting
Bratislava 9 |Best Office
Bratislava 10 |Biz house
Bratislava 11 |BH Support
Bratislava 12 |BS1
Bratislava 13 |Company Consulting
Bratislava 14 |Company World
Bratislava 15 |Consulentia
Bratislava 16 |Deerandstratten
Bratislava 17 |Firm SK
Bratislava 18 |Global Office
Bratislava 19 |IS Consulting
Bratislava 20 |M2 Business
Bratislava 21 |Mamedia
Bratislava 22 |PRO MANAGEMENT
Bratislava 23 |PROMO Agency
Bratislava 24 |ReadyMade Spol@nosti
Bratislava 25 |[Slovak Companies
Bratislava 26 |(Slovak Portal Group




Bratislava 27 |Spolatnosti Online
Bratislava 28 (TS Consulting
Bratislava 29 |World Business Solution
Bratislava 30 |World Real
KoSicky kraj KoSice 31 |DK Consulting
Nitriansky kraj Nitra 32 |Zakladanie firiem
Nové Zamky 33 |Eregister
Komarno 34 |Aiko e-commerce
Komarno 35 |Gprogress
PreSovsky kraj Levaca 36 |Eseratka
StaralCubowa 37 |Spolatnost’ na krué
Trendiansky kraj Trendin 38 |FORBIZ
Trertin 39 |MEDIA- INTERACTIVE
Trnavsky kraj Bratislava 40 |CreateCompany
Trnava 41 |Black & White Legal
Zilinsky kraj Zilina 42 |[FIRM AGENCY
Zilina 43 |Sprava spold@nosti
Zilina 44  \WFG




PRILOHA P 1l: DOTAZNIK

DOTAZNIK
ANALYZA POTRIEB ZAKAZNIKA, ANALYZA PROPAGACIE SPOLO  CNOSTI
Dobry dei,voldm sa Lucia Bednarova a som Studenkou &iko Fakulty managementu
a ekonomiky na univerzite TomaSe Bati Zline. Rada by som Vas poziadala o pomoc pri
vyskume, ktory je stag’ou mojej diplomovej prace zameranej na slovenshky tr
spolanosti poskytujucich ready-made spmiosti a spolénosti na Kac. Cid’lom
predkladaného dotazniku je zi'sti akom stave sa tento trh nachadza.
Dotaznik je anonymny. Informacie, ktoré@m poskytnete, budu spracované vyhradne pre

ucely mojej diplomovej prace. Vopred Vadiakujem za VaSu ochotu a venovaiag

Pokid nie je uvedené inak, oztte vzdy len jednu moZnos (najlepSie cervenym

zvyraznenim textu).

1. Charakterizujte vikos’ vasej spoldnosti, kd’ko zamestnancov zamestnava?
a) mala: 1- 10 zamestnancov
b) stredna: 11 — 49 zamestnancov

c) velka: nad 49 zamestnancov

2. Aké dihé obdobie pbsobi vaSa spwlog’ na slovenskom trhu?
a) 1rok
b) 2 -5 rokov
c) 6 — 10 rokov

d) 11 aviac rokov

3. Co si myslite, préo si klienti kupia, prip. nechaji zal6Zi spolanog’
sprostredkovatskou spolonog’ou? (Vyberte najviac 3 odpovede)
a) snaha Setricas
b) neznalos procesu pri zaloZeni spdélwosti
c) neznalos zakonov
d) zdihavy proces pri zakladani novej spaiosti - byrokracia na Gradoch
e) snaha uSetfifinancné prostriedky

) TSP



4. Aké spol@nosti maju ovaSe sluzby nap& zaujem? Vedeli by ste dif ich
percentualny podiel? (Napiste Vakazdej moznosti percentuélny podiel)
a) ztuzemska

b) zo zahraniia

5. Maju o vase sluzby zaujem skér pravnické alebock&iosoby? (Veth moznosti
napisSte percentualny podiel).
a) fyzické osoby

b) pravnické osoby

6. Vedeli by ste odhadmvekovy priemer zakaznikov, ktori vas ¢egtejSie navstevuju?
a) 18-24
b) 25- 34
c) 35-50
d) Nad 50

7. Pre aké odvetvie podnikania tagtejSie zakladate/ predavate spotsti? (3
odpovede)
a) advokatske sluzby
b) daiové poradenstvo
c) developerstvo
d) pcxitace
e) realitné sluzby
f) reklama a PR
g) stavebnictvo
h) Gc¢tovnictvo
i) maloobchod
]) velkoobchod
QT =TSSP OPPR

8. Aké predmety podnikania su pri zakladani spotisti poZadované nsjstejSie?

(Vyberte najviac 10 odpovedi.)



a) kupa tovaru na dely jeho predaja kodeému spotrebit®vi - maloobchod v
rozsahu vbnej Zivnosti, pripadne Ykoobchod v rozsahu Voej Zivnosti

b) reklamna, propagaa a vystavnickainnog’

c) prieskum trhu a verejnej mienky

d) manazérskainnog’

e) administrativne prace a kopirovacie prace v rozsaliej Zivnosti

f) prekladatéska a timénickacinnog’

g) poradenska sluzba a dodavanie programového a t&énmii vybaveniu pdtaca,
zhotovovanie webovych stranok

h) prenajom nehnut@osti a nebytovych priestorov s doplnkovymi sluzbam

i) prenajom motorovych vozidiel, strojov, pristrojov d@pravnych zariadeni bez
obsluhujuceho personélu

]) podnikatéské poradenstvo

k) vedenie dtovnictva

[) sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nefinogti (realitn&innog’)

m) uskut@novanie stavieb a ich zmien

9. O ktoru z nasledujucich moznosti je vo vaSej spubdsti va&si zaujem?
a) predaj hotovych ready- made spsiosti

b) asistencia pri zakladani sp&hmsti na Kuc¢

10.Korko ready- made spatoosti preda vasa spélwog’ za rok?

11. Aké pravne formy spotmosti typu ready-made su dagtejSie predané? (2 odpovede)
a) akciova spolénog’
b) druzstvo
c) komanditn& spoknog’
d) spolanog’ s ritenim obmedzenym
12.Korko spol@nosti na Ki¢ zalozi vaSa spotmog’ za rok?
13. Aké pravne formy spolmosti typu ,na RG¢* su nagastejSie zalozené? (2 odpovede)

a) akciova spolénog’



b) druzstvo
c) komanditné spoknog’

d) spolanog’ s ritenim obmedzenym

14.Poskytuje vaSa spalnog’ sluzby virtualnej kancelarie?
a) ano, poskytujeme ich priamo
b) ano, poskytujeme ich nepriamo (outsourcujeme ich)

C) nie, tieto sluzby neposkytujeme

15.Je vo vaSej spotmosti zaujem o sluzby virtualnej kancelarie? (Akoamivelte
priblizne kd’ko percent z vami zaloZenych/ predanych spgudsti tito sluzbu
vyuZziva.)
a) ano
b) nie

16. Poskytuje vaSa spainog’ sluzby poskytnutia sidla?
a) ano
b) nie

17.Je vo vaSej spotmosti zaujem o sluzby prenajmu sidla? (Ak ano.diwepriblizne
kolko percent z vami zaloZenych/ predanych sfmdsti tuto sluzbu vyuziva.)
a) ano
b) nie

18.Zabezpeuje vasa spolmog’ doplnkové sluzby?
a) ano
b) nie

19. Ako zabezpéuje vasa spokmnog’ doplnkové sluzby?
a) sama

b) outsourcingom



20.Ktoré z nasledujucich sluzieb poskytuje vasSa spwg nagastejSie? (Vyberte

najviac 5 odpovedi a odstigte, 5- vyskytuje sa né&stejSie, 1- vyskytuje sa
najmenegasto.)

ekonomické poradenstvo (poradenstvo suvisiace sikatd’'skoucinnog’ou),

pravne poradenstvo

daiové poradenstvo (vypracovaniendaych priznani, sledovanie vykazov a pod.)
actovné sluzby (vedenie jednoduchého alebo podvojaétownictva)
administrativne ukony (sluzby asistentky, vedenzelovej agendy a pod)
prekladatéské a timaénicke sluzby

sluzby auditora

sluzby notara

prieskum trhu, verejnej mienky a ich analyza

reklamn&innog’ (vytvorenie kvalitnych webovych stranok, letakgad.)

vytvorenie firemnej identity (vytvorenie loga firmgabezpéenie vizitiek, péiatok, a
i)

organizovanie Skoleni v r6znych oblastiach (prape, komunik&né zrinosti)

21.Aké formy marketingovej komunikacie vasSa spolos’ vyuziva? (Oznée aj viac

odpovedi.)

a) reklama

b) podpora predaja
c) osobny predaj

d) public relation

22.Myslite si, Ze existencia webovej stranky je prel@mog’ tohto charakteru délezita?

a) ano, myslim si, Ze je nevyhnutné trektualnu webovua stranku

b) nie, myslim si, Ze spolonog’ dokaze prosperovaaj bez nej

23.Ma vaSa spoknog’ webovu stranku?

a) ano
b) nie

C) nie, ale pracujeme na tom



24.V akejcasovej periodicite aktualizuje vaSa sgolog’ webovu stranku? (Ak ju ma)
a) raz zarok
b) viackrat do roka

[0 TV 1= PR PR PPPPTTPPPRPPPIN

25. VyuZiva vaSa spotmog’ reklamu na Internete? (okrem vasej webovej stranky
a) ano
b) nie

26. Aké formy marketingovych technik na Internete vyaziaSa spokmnogs’?
a) bannery
b) blogy
c) direct mailing
d) PPC systémy
e) SEO (optimalizacia stranok pre umiestnenie stramkyyh'adavéi)
f) kontextové odkazy

0 ) T 1 = S

27.V ¢com si myslite, Ze maju &asné spolénosti poskytujuce ready made najsie
rezervy, resp. ¥om Vy vidite priestor na zlepSovanie do budicna®u{Be

charakterizujte)

DAKUJEME ZA SPOLUPRACU® LUCIA



PRILOHA P lll: SUHRN VIACKRITERIALNEJ ANALYZY

Zber informéacii

Analyza bola realizovana na vzorke 44 spolusti, ktoré boli Wase konania vyskumu

(januér 2010) dostupné na Internete. Skimané beledujlce fakty:
e Zakladné sluzby- zakladanie sptiosti na Ru¢ a predaj ready - made spé&hosti.
» Sluzby virtualnej kancelarie, teda Office houséudlsy poskytnutia sidla spaioosti.
* Snahou bolo zisgtimoznosti objednania sp@loosti cez Internet.

Cislom 1 boli ozn&né spolénosti, ktoré dani sluzbu vo svojom portféliu majfisiom

0 boli ozn&ené tie, ktoré danu sluzbu neponukaju. Vysledkyrteledovne:
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24 |Global Office 1 0 0 1 1 1 0
25 |Gprogress 1 0 0 0 1 0 0
26 |IS Consulting 1 0 0 0 0 0 0
27 |Kometné druzstvo 1 0 0 1 1 1 0
28 |M2 Business 1 1 0 1 0 1 0
29 |MAMEDIA 1 1 0 1 0 1 0
30 |[MEDIA- INTERACTIVE 1 0 0 1 0 0 1
31 |PRO MANAGEMENT 1 0 0 1 0 0 0
32 |PROMO Agency, s.r. 0. 1 ( 0 1 0 1 0
33 |Ready Made Spatoosti 1 1 0 1 1 0 0
34 |Slovak Companies 1 1 0 1 1 1 1
35 |Slovak Portal Group 1 1 0 1 1 1 1
36 |Sprava Spotmosti 1 1 1 1 0 1 0
37 |Spol@nog’ na Ku¢ 1 1 1 1 1 1 0
38 |Spolé@énog’ Online 0 1 1 1 0 1 0
39 |TS Consulting 1 1 1 1 1 1 0
40 |tovna a investind 1], 0] O 0 0 1 0
41 |WFG 1 1 0 0 1 1 0
42 |World Business Solution 1 ( 0 1 1 1 1
43 |World Real 1 0 0 1 1 1 0
44 | Zakladanie firiem 1 1 0 1 0 0 0
Spolu 41 | 20| 7 38 24 33 9
% 93,2 |45,5 15,9| 86,4 | 54,5 75,0 20,5

Ako vidiet' z tabky najviac su poskytované spofmsti s pravnou formou s. r. 0, az 93 %
vSetkych spolénosti je schopnych tato pravnu formu zafoZNa druhom mieste su
akciové spolonosti, ktoré zaklada takmer 50 %. Sgwlosti viac poskytuju zakladnie na
mieru oproti predaju hotovych ready - made. Pblda o virtualnu kancelariu, tato sluzbu
poskytuje 55 % spotmosti trhu. Oproti tomu vSak sluzbu poskytnutidasigbol@nosti
dokaze zabezpe az okolo 75 % spotmosti. MoZnos objednavky cez Internet nie je eSte
v podmienkach Slovenskej republiky prilis rozsirendto sluzbu poskytuje priblizne 20 %
vSetkych skimanych spdaioosti.

V d’alSiac¢ag’ analyzy je sa zamerana na tzv. doplnkové sluzhtridPsem:ekonomické
poradenstvo, pravne poradenstvo,ideé poradenstvo,dovne sluzby, notarske sluzby,
prekladatéské sluzby, prieskum trhu, reklamdénos’ a vytvorenie firemnej identity.
Podobne ako v predchadzajlucej tédmusi aj v tej nasledujucej oziemécislom 1 sluzby,
ktoré dana spolmog’ poskytuje aislom 0 sluzby, ktoré neposkytuje. Vysledky analyay

nasledovné.
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39(TS Consulting 0 0 1 1 O 0 0 0]
40 |Uc¢tovna a investina 0] o] o] o ol d o O

41 |WFG 0 0 0 of of o O 0 d
42 |World Business Solution 0 d 0 1 D |0 P L 0
43 |World Real 1 0 0 O O 0 O 0 0
44 |Zakladanie firiem 1 0 0 1 O D ( 0 1
Spolu 18| 18| 20| 31 2 | 6| 3 8 3
% 40,9 [40,9/ 45,5 70,5/ 4,5 13,/ 6,8 | 18,2| 6,8

Vysvetlivky: EP- ekonomické poradenstvo, PP- pravne poradensB®; daiové
poradenstvo, US-diovné sluzby, NS- notarske sluzby, Pr. S- prekdéiske sluzby, PT-
prieskum trhu, B- reklamné&cinnog’, Cl- vytvorenie firemnej identity.

Z analyzy doplnkovych sluzieb vyplynuli nasledovngsledky. Najviac spoknosti
poskytuje sluzby u oblasti¢tovnictva. Az 31 spoknosti dand sluzbu poskytuje vo
svojom portfoliu. To predstavuje takmer 71 % z oglho pdtu sluzieb. Na druhom
mieste su sluzby davého poradenstva, ktoré zafju sluzby spojené s vypracovavanim
daiovych priznanii sledovanim vykazov. Priblizne 46 % vSetkych spotsti ma vo
svojom produktovom portféliu prave tuto sluzbu. Batom mieste sa umiestnili so
zhodnym percentom ekonomické a pravne poraden®mblizne 41 % vSetkych firiem

daného segmentu danu sluzbu poskytuje na svojiblowyeh strankach.

Realizacia viackriterialnej analyzy

Po ziskani vSetkych potrebnym informécii, smé&alia viackriterialnou analyzou. Najskoér
sme si vytipovali 5 pdth nas najlepSich spdlaosti, s najlepSim produktovym portfoliom.
Tie sme si oznali ako TOP 5. Zoznam tychto sp@lwosti mbzete vidie v tab. 3

Struktara analyzovanych spélwsti bola rdzna. Tri z nich boli z Bratislavskékiaja,

jedna z PreSovského kraja a jedna zo Zilinskéhja kra

Poradie TOP 5 firiem na SlovensfLB/

Poradie , .
. Nazov firmy
firiem
1 BizHouse, s.r. 0
2 BS1,s.r.0
3 Consulentia, s. r. 0.
4 Sprava spolmosti, s. r. 0.
5 Spol@&nog na K'(g, s. r. o.

Hodnotenie prebiehalo ptal 5-tich nami stanovenych kritérii. Tie boli nagledeé:



» Zakladanie a predaj hotovych ready- made sjmalsti. Hodnotena bola cena a ponuka
sluzieb?
» Poskytovanie sluzieb virtualnej kancelarie alebgkytuutia sidla. Hodnotena bola

cena a $kala pontkanych sluzfeb.

» Poskytovanie doplnkovych sluzieb. Predhasali sluzby suvisiace s fungovanim

spolainosti. Zahrnuté sem boli ekonomické, pravnaiodé a @tovné sluzby?

* Webova prezentacia, kde bola hodnotena predovSefijyniostupnog prelfadnos,

aktualnog a vzirad?

* Reklamn&tinnog, tu bola hodnotena ponuka reklamnych sluziebanmetvytvorenia

firemnej identityci webhostingu.

Ponuka bola hodnoterégéslami od 5 do 1, ptom 5 bolo najviac a 1 najmenej. Vysledné

poradie bolo nasledovné (Poradie bolo ohodnotéiséami od 5- najlepSie do 1-

najhorsie):
Poradie spoldnosti na zaklade prvého kritérjaB/
Poradie . . 1. kritérium
. Nazov firmy
firiem FK/ RM
Ponuka
Cenav € sluzieb Poradie

1 BizHouse 499/765 1 2
2 BS1 600/900 2 1
3 Consulentia. 355/750 4 4
4 Sprava spolkmosti 480/500 5 5
5 Spol&nog’ na Ka¢ 433/720 3 3

Druhym kritériom bolo hodnotenie poskytovanych sbzvo virtualnej kancelarii a pri
poskytovani sidla spaloosti. Toto kritérium podobne ako kritéritislo jedna je
povazované zéaziskové. Je teda nevyhnutné pazkealitu a cenu poskytovanych sluzieb
a sna#i sa imc¢o najviac pribliz, ak nie ich prekona V tomto pripade bola opa
¢islami od 5 do 1, p¥fbom 5 bolo najviac a 1 najmenej. Nasledne aj poradi® hodnoty

od 5-najlepSie do 1-najhorSie a bolo:



Poradie spolénosti na zaklade druhého kritérfaB/

Poradie . . 2. kritérium
firiem Nazov firmy OH/ PS
Cenav € Ponuka sluzieb Poraglie
1 BizHouse 80 3 4
2 BS1 50 1 1
3 Consulentia 88 4 2
4 Sprava spolknosti 63 2 3
5 Spolanog’ na K'a¢ 25 5 5

Tretim kritériom bolo zhodnotenie dopinkovych skizi Cislom 1 bola ozn#na
spolanog’, ktora danu sluzbu poskytuje édslom 0 spoloénog’, ktora ju neposkytuje.
V poli ,iné" je ¢islo, ktoré predstavuje &t vSetkych ostatnych sluzieb, ktoré sgolog’
poskytuje. Do tychto sluZieb boli zahrnuté napklamnacinnog’, prekladatéské sluzby,
auditorské sluzby apod. Na zaklade tychto ostatrslabiieb bolo ufené aj vysledné
poradie firiem Poradie pri tomto kritériu bolatanécislami od 5- najlepSie do 1- najhorsie

a bolo nasledovné:

Poradie spolohosti na zaklade tretieho kritérjaB/

Pf_o_radie Nazov firmy 3. kriterium
irem Doplnkové sluzby
EP|PP|DP | US |Iné| Poradie

1 BizHouse 10 1 1, 1] 2 3
2 BS1 1) 1) 1| 1| 3 4
3 Consulentia 11 0 13 1 4 5
4 Sprava spoknosti 1 1 14 0] 3 2
5 Spolanog’ na K¢ 1,1 1] 1 1 1

Stvrtym kritériom bola snaha zhodnbtivebov( stranku spataosti. V tejtodasti analyzy
boli do dvahy brané tri faktory: viad stranky, prdladnos stranky a dostupnés
informacii na stranke. Pri vSetkych troch faktorobbli na zaklade subjektivheho
hodnotenia prirdiovanécisla od 5 do 1, ptom 5 bolo najviac a 1 najmenej. Vysledné
poradie firiem Wil stcet tychto troch faktorov. Ohodnotené bdélslami od 5-najlepSie do

1- najhorsie a bolo nasledovné:



Poradie spolénosti na zaklade Stvrtého kritériaB/

F;i(?ir:rc:]le Nazov firmy 4. Kritérium
Webova prezentacia

Vzhrad Prelfadn| Dostupn.| Spolu

stranky stanky info  |hodnoteniePoradie
1 BizHouse 2 3 4 9 3
2 BS1 3 2 1 6 2
3 Consulentia 5 5 5 15 5
4 Sprava spokmosti 1 1 2 4 1
5 Spol@&nog’ na Ku¢ 4 4 3 11 4

Piatym a zaroue poslednym kritériom boli reklamné sluzby, ktorénéaspolénos’
poskytuje. O tomto kritériu sa rozhodlo z dovode,projekt bude zamerany na stratégiu
marketingovej komunikécie novovznikajucej agentaryej produktového portfélia. Pri
tomto kritériu boli taktiez sledované tri faktori: firma poskytuje reklamné sluzbyi je
schopn& vytvoti identitu zaloZenej firme & ma vo svojom produktovom portféliu
zahrnuty web hostingislom 1 bola ozn#gena spolénog’ ktora sluzbu poskytuje @slom

0 ta, ktoré sluzbu neposkytuje. Vysledné poradie bbodnoten&islami od 5- najlepsie

do 1- najhorSie a bolo nasledovné:

Poradie spoldgnosti na zaklade piateho kritérfaB/

Poradie ; . 5. kritérium
. Nazov firmy —
firiem Reklamné sluzby
Reklamn@dentita Web :
- . : Poradie
sluzby | firmy | hosting

1 |BizHouse 1 0 1 4
2 |BS1 1 0 1 5
3 |Consulentia 0 1 0 1
4  |Sprava spolmosti 1 0 1 3
5 |Spol@nog’ na K¢ 0 1 1 2

Po vytvoreni tabuliek s poradiami jednotlivych &rit, sme si pre kazdé kritérium stanovili
vahy. Tieto vahy boli navzajom r6zne a spolu déaeatiet 100. Nasledne sme tymito
vahami prenasobili jednotlivé poradia ziskané vackritérialnej analyze. Préad vah pre

kazdé kritérium si mbézete poztig naledujucej talike:



Vahy k jednotlivym kritériani.B/

Kritérium Vaha
Zakladanie spoknosti a predaj ready made 35
Poskytnutie sidla a virtualnej kancelarie 30
Doplnkové sluZzby (pravnegtov. a pod.) 20
Webova prezentacia (vidd, preliadnos a pod.) 10
Reklamn&innog’, tvorba firemnej identity 5
Spolu 100

Po prepoitani hodnot ziskanych pri analyze a vah vznikisledovné poradie firiem.

Vysledok viackriteralnej analyz.B/

Poradie Vvaha kritérif Vysledné

firiem Nazov firmy 35 30 20| 100 5| 100 poradie
1 |BizHouse 70 1200 60| 3D 20 300 4
2 |BS1 35 30 80| 20 25 190 5
3 |Consulentia 140 60 100 50 5 35b 1
4  |Sprava spolmosti 175 90 40 10 15 330 2
5 |Spol@nog’ na Ku¢ 105 | 150 20| 40 10 325% 3

Zaveretné zhodnotenie

Analyzou bolo zistené, Ze najlepSie postavenierima ma spolénos’ Consulentia, s.r.o.

Z Bratislavského kraja, ktora ziskala najviac bogovdoplnkovych sluzbach a webovej
prezentacii. Dnesné spdlmsti musia ponukasSiroké spektrum sluzieb, ak chcu na trhu so
silnejucou konkurenciou uspie Zarovéi musia aktivne pristupova k Internetu,

k internetovym strankam, ich pravidelnym aktualiddt a zdokongovaniu. Na druhom
mieste analyzy skdaila firma Sprava spotmosti zo Zilinského kraja s ptmm bodov 330.
Tato spolénog’ ma vémi podrobne prepracovanu ponuku sluzieb virtuakeejcelarie

a poskytovania sidl&o sa odrazilo aj vysledkoch viackriterialnej anglyPrave ponuku
spominanych sluzieb tejto spoéimsti sme si vybrali ako ukazku pri zostavovani
produktového portfélia v projektovejasti. Tesne zaou skorila Spol@&nog’ na Ka¢

z PreSovského kraja, ato scgmm bodov 325. Prednosti tento spwlosti boli hlavne

v oblasti poskytovania ready- made a spotisti na Ri¢. Ziskali najviac bodov prave v
danom kritériu. Dévodom bola porovnkté Skala ponukanych sluzieb, avSak s podstatne

nizSou cenou. NizSia cena je hlavne odrazom sfiboénosti.



PRILOHA P IV: SUHRN KVALITATIVNEHO VYSKUMU

Zber informéacii

Informacie boli ziskavané prostrednictvom podrolondbtaznikového prieskunpriloha

2. Spolanosti boli kontaktované telefonicky a e-mailom. Kattovanie realizovala Bc.
Lucia Bednarova. Prieskum prebiehal v mesiaci maet0. Zber dat mal pdévodne
prebiehé# u spol@nosti, ktoré boli viackriteridlnou analyzou cané ako
najperspektivnejSie. Ki&Ze tie neboli ochotné spolupracdyaoli nasledné nahradené
spola@nog’ami, ktoré sa vo viackriteridlnej analyze umiestnd horSich miestach, alebo
neboli do nej vobec zahrnuté, ale boli ochotné pod&a s nami o potrebné informacie.
Telefonicky bolo oslovenych celkom 26 sp@iosti, z ktorych spolupracu prijalo 12.
Z tohto p@tu na dotaznik skutme odpovedalo len 8DalSich 12 spoknosti bolo
oslovenych prostrednictvom e-mailu, Yadom k tomu, Ze na stranke sa nenachadzal ich
telefonicky kontakt alebo bol tento kontakt nefamk Ztychto spoldnosti nam
odpovedali celkom 3. Celkom na dotaznik odpoveddlospol@nosti, préom 1 som
z vyskumu vyldila, vzi'adom k tomu, Ze obsahoval len odpovede na zaklatizky,

ktoré neboli pre vyskum podstatné.

Vzorka spolupracujucich spaloosti/LB/

Cislo | Néazov spoldnosti Sidlo Webovy kontakt
spolaénosti
1. Celcic Banska Bystrica www.celtic.sk
2. Conecom Banska Bystrica www.conecom.sk
3. Create Company Trnava www.createcompany.sk
4. Deer and Stratten Bratislava www.deerandstratten
5. DK consulting KoSice www.likvidator.com
6. Firm SK Bratislava www.spolocnosti.sk
7. Firm Agency Zilina www.predaj-sro.sk
8. Forbiz Tregin www.forbiz.sk
9. Spol@nog’ na Ku¢ | StardCubowia | www.spolocnostinakluc.sk
10 Zakladanie firiem Nitra www.zakladanie-firiem.sk




Pre pracu bolo podstatné zatadio vyskumu spoknosti z kazdého kraja Slovenskej
republiky, ¢o sa nam v korimom désledku aj podarilo. Paradoxné je, Zze och&mméjoli
mensie spoknosti a spolénosti zo stredu a vychodu republiky. Bratislavskylitiansky
kraj sa vyzn&oval zn&nou zaneprazdnendsu, co méze by na Skodu veci, lebo su to

spolanosti, od ktorych by sa dalo Reenauit’.
Realizacia analyzy

Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze vSetky osi@/spoldnosti zamestnavaju od 2 do
10 zamestnancov. Vaia ¢ag’ z nich na trhu figuruje posledné dva a#’ pakov, ¢o su
relativne mladé spodmosti. Pokidl si vSak pozrieme historiu sprostredkovakgch
spolanosti na Slovensku, tak tento stav zodpoveda fakéu,sa z&al rozvija@ len

v poslednom deseoci.

Dévody pre&o si klienti nechaju zaloZisvoju spolénog’ sprostredkovatskou firmou

a neurobia tak svojpomocne boli rdzne. Ich paehsi mdZete poziier tomto grafe:

6% O Setrenietasu
11%
32%

O neznalos procesu pri
17% zakladani spokinosti

O neznalog zdkonov
O byrokracia na tUradoch

@ Setrenie finatinych
prostriedkov

Oiné
Dovod vyuzitia sluzieb sprostredkovistes] spolonosti (LE

Spolanosti uviedli, Ze hlavnhym motivom ich zakaznikov u¥y sluzby
sprostredkovatiskej spol@nosti je snaha Sefricas, tento dovod je uvadzany az v 32 %,
hned’ potom bola dévodom neznafoprocesu, ktory so zaloZzenim sp#iosti savisi, 28
%. Ako treti najvyznamnejSi dovod bola uvedena kyagoa na slovenskych aradoch,
konkrétne v 17 % je to dévod, gmesu oslovené sprostredkoviieé spolonosti. Medzi
inymi faktormi uviedla napr. spatoos’” Conecom z Banskej Bystrig@otreba vlastnr’

spola’hos’ okamzite, z dévodu prebiehajuceho obchodu.”



Z vyskumu vyplynul aj fakt, Ze ¥8ia cas’ zakaznikov pochadza z domaceho prostredia.
Ako mbézeme vidié z grafu, je to az okolo 85% zakaznikov. Zahtahiinvestori tlto

moznos tieZ vyuzivaja, avSak v gasnosti len vo Mani malej miere, len okolo 15%.

15% O Domaci investori

O Zahranéni investori

85%

Podiel domécich a zahradmniych investorov vyuZivajucich sluzby
spostredkovatskych spolénosti (LB)

Pokid’ sa jedna o pomer fyzickych a pravnicky osob. Sludbché si zalozt’ spola@&nos’
sprostredkovatiskou firmou jednozrme vyuzivaju fyzické osoby a to so 78 %,
pravnické osoby si spaloos’ nechaju zaloZi len v22 % zo vSetkych zaloZenych
spolanosti.

21%

0O Fyzické osoby
O Pravnické osoby

79%

Podiel fyzicky a pravnickych osdb, vyuZivajicictztsy
sprostredkovatiskych spolénosti (LB)

Dalsia otdzka bola zamerana na odvetvie, pre kioréssedkovatiské firmy zakladaju

spolanosti nafastejSie. Odpovede mézeme zhrnasledujucingrafom

Stavebnictvo] 15
Reklama | 2
Positaze | 10
Predaj formou kaoobchodu: | | | 8
Predaj formou maloobchod i ! ! ! : 10
0 2 4 6 8 10 12

Odvetvia, pre ktoré sprostredkovédkeé spolonosti zakladaju spolmosti
najcastejsie (LB)



Najviac su spolénosti zakladané v oblasti predaja tovarov/ sluzielwozsahu
maloobchodu. Za posledny rok kazda z oslovenydbanfirzaloZila spolénog’ prave pre
tuto oblag. Rovnako je na tom pre segmentipaov. O ni€o horSie je na tom predaj
tovarov a sluzieb v rozsahu k@obchodu. Do odpovedi sa dostali eSte oblasti
stavebnictva ale aj reklamy a PR. Pre ostatné sggna&o su advokatii developerské

spolanosti su spolénosti zakladané tiez, avSak len zriedkavo.

Predchadzajucigraf nam potvrdila aj otazka d&hdom poskytovanych predmetov
podnikania, ktoré z&kaznici BaptejSie poZzaduju. Na prvom mieste je teda predajrov

a sluzieb v rozsahu maloobchodr@nosti a predaj v rozsahu Rkwobchodnejinnosti.
Velmi ¢asto su tieZz pozadované predmety podnikania preajme motorovych vozidiel
a paitacoveé sluzby. Prdlad vysledkov k otazke aké tagtejSie predmety podnikania od

sprostredkovatiskych firiem klienti poZzaduju si mozete pozrienasledujucongrafe.
Iné | 1

Realtnacinnos’ | 4

Vedenie dtovnictva 1

Podnikatéské poradenstvy

Prenajom motorovych vozidiel, strojov a pad 4
Poradenstvo v oblasti pitacov a weby 1
Prekladatéska a timénickacinnog’ | 2
ManaZzérskainnog’ | 2

Prieskum trhu a verejnej mienl 1

Reklamné a propagae sluzby 1
Velkoobchod v rozsahu ¥oej zivnosti 5
Maloobchod v rozsahu ioej Zvnosti
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NajcastejSie poZzadované predmety podnikania (LB)
Otazka zamerana na zakladanie sprmdsti na KRi¢ a predaj hotovych ready- made

spolanosti sa nachadza priamov préyriaf 2), takZze nebude v prilohe rozoberana.

Otazka zamerana na pravne formy podnilsitgch subjektov sa nachadzaju priamov praci

(graf 3), takZze nebude v prilohe rozoberana.

Otazka zamerana na sluzby virtualnej kancelarieoskyiovania sidla spaloosti sa

nachadza priamo v pra@raf 4), takze nebude v prilohe rozoberana.



Otazka zamerana na Doplnkové sluzby sa nachadaaqvipraci(graf 5), takze nebude

v prilohe rozoberana.

Z oblasti marketingovej komunikacie sme sa zamendvne na nastroje, ktoré daneé
spolanosti vyuZivaju. V nasledujucongrafe mézete vidi€, Ze najviac spoknosti
vyuziva reklamu. Z vyskumu vyplynulo, Ze az 90 %tk$ch opytanych spodoosti si bez
reklamy neviem svoje fungovanie predstaviNasleduje podpora predaja s71 %

a nezaostava ani public relations s takmer 30 %.

O Reklama
O podpora predaja
OPR

Nastroje marketingovej komunikacie vyuzivané smokbvatéskymi
spolatnogami(LB)

Co sa tyka analyzy marketingovej komunikacie a waiiia komunik&nych nastrojov
v internetovom prostredi, vSetky z opytanych spadsti uviedli, Ze pokia chce by

spolanog’ tohto typu na trhu konkurencie schopnd, must rmmgujicu a aktualnu
webovl stranku. VSetky opytané spmlosti zarove uviedli, Ze maju funéni webovu

stranku, ktoru pravidelne aktualizuju.
Zaveretné zhodnotenia

Produktové portélio jednotlivych spaioosti je dostattme Siroké na to, aby dokéazalo
uspokojt’ poziadavky svojich klientov, ktorymi su prevaznegitké osoby z domaceho
prostredia. Ponuka sluzieb pri jednotlivych sgalastiach priblizne rovnaka. Odchylky su
prevazne v poskytovani doplnkovych sluzieb (ekormti déoveé pravne poradenstov a
pod.). Nastroje marketingovej komunikacie, moznodztott’, tak Ze véké rozdiely medzi
spola@nog’ami sa nevyskytuju. VSetky spdlwosti pristupuju aktivne k Internetu a snazia
sa neustale rozvijapredovstkym oblas komunikacia proestrednictvom internetovych
technik. Za nevyhnutné &ig’ fungovania povazuju aktualnu, dostupnu a aktraktiv
webovl prezentéciu. Z internetovych technik su ingjwyuzivané kontextové odkazy,

bannerova reklama a technika SEO.



PRILOHA P V: ROZVRHNUTIE STRATEGIE MARKETINGOVEJ KO MUNIKACIE

PR 1(neplatené)

Vysvetlivky: Webova prezentacia, predstavuje webovu strankwa ktude vytvorena do marca 2011
SEO- optimalizacia stranok vo i@davaoch
PPC systémy- Pay Per Click (cena za prekliknutie)
PR 1- zalaju PR¢lanky uverefované bezplatne na strankach infoline.sk a eclakky.
PR 2 — zathaju PR¢lanky uverefjované na strankach centrum.sk a zoznam.sk i@ty su platené)

Banner- reklamny pruzok zobrazovany na portélaiera.sk a zoznam.sk



PRILOHA P VI: ODPOVE DOVY HAROK

Cislo otazky
¢. [ Nazov spolocnosti 2 3 6 9 10 11 12 13 14
1
3
4
5
6
7
8
9
10
Cislo otazky
Nazov spoloCnosti{15| 16 [17]18]19 20 21 22 23 | 24| 25 26 27
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