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Projekt zlepšení vztahů se zákazníkem pomocí zavedení prvků CRM ve společnosti 

X-Y, s.r.o.

	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5

	1
	Náročnosti tématu práce
	     
	X
	     
	     
	     
	     

	2
	Splnění cílů práce
	     
	X
	     
	     
	     
	     

	3
	Teoretické části práce
	     
	     
	X
	     
	     
	     

	4
	Praktické části práce
(analytická část)
	     
	     
	X
	     
	     
	     

	5
	Praktické části práce
(řešící část)
	     
	X
	     
	     
	     
	     

	6
	Formální úrovně práce
	     
	     
	     
	X
	     
	     


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

	Teoretické východiská diplomovej práce boli spracované na dobrej úrovni. Počet použitých zdrojov pri spracovaní teoretickej časti (14) považujem za primeraný, avšak navrhoval by som neodpisovať celé podkapitoly z jedného zdroja. Študent by mal byť schopný kriticky zhodnotiť jednotlivé pohľady autorov na danú problematiku a to som v DP postrádal. V kapitole "Vztah se zákazníkem" by som navrhoval použiť obr. napríklad od autora Lehtinena, ktorého monografiu študent uvádza v základnej literatúre. Študent využil analýzu podnikateľského prostredia, Porterov model piatich konkurenčných síl, SWOT analýzu a marketingový komunikačný mix, ktorý však chybne nazýva marketingovým mixom. Analýzy sú spracované na dobrej úrovni, avšak musím študentovi vytknúť nevhodné použitie Ich formy, gramatické chyby, skloňovanie a tažko zrozumiteľné vetné konštrukcie. Celková úroveň vyjadrovania študenta je nízka. (hlavne v analytickej časti). Práca splňuje ciele, ktoré boli stanovené v zadaní a projektovú časť hodnotím ako veľmi dobrú. V subkapitole 5.3.2. navrhujem v tab. 4., 5. a 8. konkretizovať - stanoviť jasne merateľné kritériá hodnotenia. V tab. 12., kde sú stanovené náklady na zavedenie vybraného riešenia CRM, sú podľa mojho názoru služby v trvaní 2 hod. ročne a Help-desk v trvaní 2 x 15min nedostatočné. Čo može viesť k celkovému navýšeniu nákladov.    
1. Ako jedno z možných rizík zavedenia projektu vidím neochotu prijatia systému a celej filozofie CRM so strany zamestnancov firmy. Akým sposobom by ste dané riziko eliminoval?    




Návrh na klasifikaci diplomové práce:C
Ve Zlíně dne: 13.5.2010

podpis  FORMDROPDOWN 
 DP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.
Hodnocení kritérií:

Kritéria se hodnotí stupněm hodnocení podle stupnice ECTS podle následující tabulky:

	Stupeň ECTS
	Slovní vyjádření
	Číselné vyjádření

	A
	výborně
	1

	B
	velmi dobře
	1,5

	C
	dobře
	2

	D
	uspokojivě
	2,5

	E
	dostatečně
	3

	F
	nedostatečně
	-


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X.

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje.

Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce

Toto kritérium hodností splnění zadání práce a na základě zadání definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu.

Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce
Hodnotí se především výběr teoretických disciplín, jejich možná aplikace pro řešení tématu, podíl poznatků získaných během studia, tak i studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části.

Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část.

Kritérium 5. Hodnocení praktické části práce (řešící část)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium 5 hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické 
a praktické části práce.

Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce
Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Hodnotí se dodržování Směrnice rektora UTB o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací a normy ČSN o úpravě písemností zpracovávaných textovými editory.

Navrhne-li vedoucí nebo oponent práce hodnocení kteréhokoliv kritéria stupněm nedostatečně (F), je celá práce hodnocena tímto stupněm.

