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ABSTRAKT

V bakal&ské praci se zabyvam tématem Mezigetdte porozurdni, zangfuji se na
vztahy vnodat a prarodiu Zijicich v domo¥ pro seniory. V teoretickéasti se ¥nuji ro-
diné, komunikaci a mezigeneamaim konfliktim, zmiuji pojem souvisejici se gfén age-
ismus, charakterizuji sta rané st a adolescenci. V posleddasti se ¥nuji socialnim

sluzbam.

V praktickécéasti hledam odpad’ na vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou vztahy vteia pra-

rodi¢t v pobytovém zédzeni?"

Kli¢ova slova: rodina, komunikace, mezigeraf&konflikty, ageismus, stf adolescence,

socialni sluzby
ABSTRACT

The work deals with the topic of Intergenerationadlerstanding, focus on the relationship
of grandparents and grandchildren Libiny in honwastlie eldery. In the theoretical part |
pursue family, communication and inter-generatiaaiflict, | mentioned the concept of
age-related ageism, characterized by old age, gddamd early adolescence. In the last

section is devoded to social services.

In the practical part we answer the question: "Wadratthe relationships grandchildren and

great-parents in a residential facility?“

Keywords: family, communication, intergenerationahflict, ageismu, old age, adolescen-

ce, social services
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UvoD

V Ceské republice stoupa a bude se i nadale zvySopailgce starych lidi. Vasta pote-

ba budovat socialni gaeni pro tuto cilovou skupinu, ktera se o sebek&te ze zdravot-
nich divodi postarat. Rodinniifslusnici maji svou praci, své povinnosti a nemoswij
Zivot zasvtit p&i o své staré rode. St lidé se stal€astji stehuji ho pobytovych Zd
zeni, kde je o ©idokre postarano. Odchod rodinnyckigtusniki neni lehky, odchazi ze
sveho pirozeného socialniho prasti. Stali se saiasti naSeho kazdodenniho Zivota, vy-
rastali jsme s nimi, p@vali 0 nas. | po odchodu doifzeni jsou to stale naskipuzni, na
které bychom negti zapominat. Mli bychom mit snahu i nadale udrzovat kvalitni mezi
generéni vztahy. Staryloveék je vice zameny do minulosti, vybavuje si a Zije svymi

vzpominkami.

Tématem mé bakaiské prace je Mezigenegira porozungni. Zangfila jsem se na poro-
se zabyvam vymezenim pojmu rodina a jejimi funk¢euuopisuji obraz saiasné rodiny.
V dalSi kapitole se zabyvam komunikaci a mezigeménai konflikty. Uvadim fenomén
ageismus, kteryifpdstavuje negativni postoj a negativni hodnocermyah lidi. Tento po-
jem se v naSi populaci stale vyskytuje a ma zaedé&l chapani starych lidi jako neidt-
nych. Ve feti ¢asti definuji st a zamdiuji se na rané stha na zniny vyskytujici se
v tomto obdobi. Zntiuji dalezitou roli starnoucihdloveka, roli prarodie a jeho prorny.
V posledni kapitole uvadim vystkeni a vyznam socialnich sluzeb a podgbse wnuji

zarizenim pro seniory poskytujici socialnicpée

V praktickécasti zkoumam vztahy vnéat a prarodia v pobytovém zézeni.
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1 RODINAA JEJi VYMEZENI

Je slozité vymezit jednozérou definici rodiny. \édni discipliny jako je pravo, psycholo-

gie nebo sociologie pojem rodina definuizmnymi zpisoby.

V sociologickém slovnik je rodina vymezena jako institucionalizovany shdiditvar
nejmenrt tti osob, ve kterém existuje vzajemna pokrevni neloptivni propojenost (Geist,
1992).

Podle Langmeiera (1988) se rodina definuje jakstitucionalizovana biosocialni skupina
vytvoena pinejmensim ze dvodleni: odliSného pohlavi, mezi nimiz neexistuji pokrevni
pouta, a z jejich &i* (In Matjcek, 1997, s. 14).

Rodina poskytuje hmotné zabezeri svych¢leni, peiuje o jejich zdravi a zaji§ije jim
vyZzivu.Vytvai specifické vychovné a socialid prostedi pro své potomky. Chrani, pod-
poruje, usniriuje a ovliviiuje dti. Rodina gedava kulturni &dictvi, i moralni postoje a

zaji¥uje reprodukci obyvatelstva (Kraus, 2001).

Rodina pedstavuje kolébku nasSehatstvi, kde nalézame povzbuzeni &chu. Rodina
uspokojuje zakladni pimby jejich¢lena. Zaklad rodiny tvéi matka a otec, kiepredstavu-
ji pravni ¢initele a nejdlezitejSi Skolu charakteru. Rodina disocializuje a fedava mu
zakladni hodnoty celé spdéleosti, vzorce rodinného chovani, nabozenské hodmdigd-
noty politické a ideologické Rodina se nesnazimiappole&né zajmy, ale jde jiredevsim

o rodinnou spokojenost, ktera ma vliv na celou sfrast ( Bily, 2005).

Rodinu, ve které jsme se narodili a dgtali, nazyvame orientai neboli vychozi. Sami
potom zakladame rodinu reproduk, ve které sami plodimeia pr‘ebirame role rodov-

ské. Nuklearni rodina v naSi spiesti neni Bzna. Jedna se o souziti vice generaci pospo-
lu. Negastji se vyskytuje souziti rodit a déti. Do rodiny SirSitadime prarodie, souro-

zence a dalSitfbuzné (Havlik, 2002).

1.1 Funkce rodiny

Funkce rodiny se v fibéhu let neéni. V minulosti bylo prvéadé zajistit ddictvi détem, na
kterych zavisi budouci ekonomicka a socialni seudrodukce byla realizovani v ramci
domécnosti a rodinar@dstavovala zakladni vyrobni jednotku. Tim se if@amla funkce

vyrobni. Spatebni neboli ekonomickéa funkce je zachovana doddesifoussé, 2005).
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Kraus (2001) do dneSnich rodinnych funkci zahriujgce biologicko-reproduni, soci-

alné-ekonomické, socializmé-vychovné a sociatpsychologické.

Na za&atku se autor zmuje o biologicko-reprodulni funkci. Tato funkce je vyznamna
nejen pro jednotlivce, ale i pro celou spmlest. Stale rodici setil jsou predpokladem pro
vyvoj spole&nosti a naplovani jeji perspektivy. Biologicko-reprodérk funkce uspokojuje

biologické a sexualni piwby jedince, ale také vede k padaaani rodu.

Socialré-ekonomicka funkce sgova v zapojeni rodinnychislusniki do vyrobni i nevy-
robni sféry.Clenové rodiny pedstavuji vyznamné sgebitele a spolaost je na nich zéa-
visla. Zaji§'uji materialni zajigni Zivota rodiny a zaji8hi co nej¢tSiho pohodli vSech

¢lend rodiny (Kraus, 2001).
Pro jedince je velmi vyznamna socialimé&-vychovna funkce.

.S0cializaci v rodi rozumime pedevsim procesipobeni rodiny na svéleny v celém
souhrnu jeu a proces: ekonomickych, socialnich, kulturnich, mravnicktegckych,

zdravotnich a jinych”(Kraus, 2001, s. 80).

Rodina pipravuje sv&leny v ramci socializace na nastup do Zivota. Jadjan nefijima
pasivré informace, algidi se svymi zajmy argnimi, uplatiuje uili a orientaci. Dochazi

k osobnostnimu a socialnimu rozvoji, k integracrodiny a do socialnich vztah

Posledni neménduleZitou funkci zastupuje funkce soci&psychologicka. Rodina vytyia
specifické socialni klima, které ma vliv na celkavimdinnou pohodu vSech jeji¢kena.
Citova slozka zajtdje wdomi, Ze jsme akceptovani, uznavani a hodnoceralitiv cito-
vé klima se podepisuje na kazdékenovi domacnosti, nejvyznargjnna nejstarsSi genera-
ci. Rodina ma nelehky ukol najit vhodné cesty krogini rovnovdze mezi citem a rozu-
mem (Kraus, 2001).

1.2 Pohled na rodinu v dnesSni doB

Vyrost (1998) vymezil skutamosti, které charakterizuji rodinu v poslednicledét Naroz-
dil od let povalénych, kdy se ufednostioval kolektiv a jeho zajmy, se v stasné dob
projevuje vyznamna zatifenost na zajem jedince. Lidé voli alternativnisgby spoléné-
ho souziti. Chybi @&kavani trvalosti vztahu. S rostoucimi moZznostmiiékaiho Kistu
mladi lidé odsouvaji rodovstvi, coz zpsobuje sniZzeni porodnosti. V minulosti si Zeny

volili své intimni partnery takovym #igobem, aby odpovidali potencionalnimimtcjejich
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déti. Dnes se tato Uvaha émi. Vyrostl (1998) tuto $icinu piipisuje antikoncepci.
V minulych dobéch byl néfjatelny intimni vztah ped uzavenim manZzelstvi. DneSni spo-
le¢nost je vice liberalni arpdmanzelské intimni zkuSenosti akceptuje. Pohlatyki neni
chapan jako reprodukce. Zralost partnjer pri prvnim pohlavnim styku fyziologick& niko-
liv psychosocialni. Pro spaleost bylo typické vicegenefiai souziti, dnes je bezprostini
kontakt @ti a praroditt omezen v zavislosti na Zivotnim styluétDse svymi rodii vétsi-
nou neziji v jedné domacnosti. Objevuje se vSakneodlvoukariérova. Rodke sice dit
zplodi, ale p& o né predaji jinym lidem, ne&jasgji prarodicim, pe&ovatelim, posléze vy-
chovnym institucim. #mé pisobeni na jedince v oblasti vychovy je nahrazouasttu-
cemi a jinymi socialnimi vlivy. Dochazi k odklonpaeiné vykonanych praci. Nedochazi

k posilovani soudrznosti skupiny.
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2 KOMUNIKACE

.Komunikace ve smyslu socialnim, je odvozovanatiadeeho ,communicare”, coz se
rozumi jako ,communem reddere”, tediiti spole’nym a nese v selvyyznam vzajemne-
ho spoléného sdlovani. Je&t hlubSi vyznam pojmu komunikace je obsazeno \skatin
veteé ,communicare est multum dare®, ,komunikovat zna@ennoho davat‘(Jiraskova,
2005, s. 73).

Obecré I1ze komunikaci definovat jakor@davani informaci, které probiha ve vzajemné
vymeéné mezi interaknimi partnery, trva ¥ase a m&asovou nefetrzitost. Komunikaci
rozumime sélovani informaci a signaj které gijimame pasiva nebo aktivi. Pro mezi-
lidskou komunikaci je charakteristicka vynma symbal. Aby k této vyngné doslo, je ne-
zbytné si dofedu utit pravidla pro vytvéeni symbai a jejich pouziti. Komunikace pro-

biha verbald nebo neverbatn

Verbalni komunikace znamena proces ¥ggninformaci mezi lidmi pomoci zvukovych a

grafickych znak.

Neverbalni komunikaci rozumime mimoslovnélsgani, @i kterém se n€pstji pouzivaji
gesta, mimika, zrakovy kontakt, vzdalenost komujdich, doteky, pohyby a postoje
(Podgorecki, 1999).

Pri komunikaci je dlezité akceptovat druhého, ktery je sice jiny, jal¢o také osobnost.
Komunikace dovoluje genefai propojovani, jako setkani se u sgolech zajni, témat
hovoru, kdy starSidi a vzdtlavaji mladsi generace a naopak starSi se motibodimla-
dych. Mezigenerai komunikace fispiva k porozufni a dorozumivani a je nesmirn

dulezit4 pro kvalitu Zivota (Jiraskova, 2005).

Podle Jiraskové (2005) the komunikaci ovliviovat Wk, prozité udalosti a zkuSenosti,
socialni zazemi, ze kteréltovek pochazi, rozdile zaloZzené a rozvijené vddni, zdra-
votni stav, kvalita mluveného i psaného projevindtost verbalniho projevu dqustavy o

tom, co je etické a co ne.

Komunikace uspokojujgady nasSich paeb. Komunikace je ptgbna pro nasSe fyzické
zdravi. Neuspokojeni fyzické funkceide vést az k socialni izolaci. Komunikaci si utwvrzu
jeme své ego. Jejim préstinictvim se dozvidame, kdo jsme. Pomoci komunikaceza-

jemné spojujeme s ostatnimi lidmi. Tim uspokojujeme &bdi potebu. Posledni funkci,
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kterou podle Podgoreckiho (1999) uspokojujeme, ¢digba prakticka, ktera spiva

v predavani a ziskavani prostych informaci.

2.1 Problémy v komunikaci u starSich lidi

Pro Uspsné starnuti je dinnym momentem potencial komunikaceéi ¥#zajemném doro-
zumivani se starymi lidmi @iZe dochéazet k obtizim. Vagnerova (2000) uvadevypro-

blémi v komunikaci.

Stai lidé velmicasto trpi nedoslychavosti. Musi se na poslechsdaostedit a to vyZaduje
vynalozeni vice usili, které jerige unavi. Sté lidé potebuji vicecasu ke zpracovani in-
formaci. Jsou v komunikaci pomalejSi i s odftiva to nfize zgisobovat nepochopeni ze
strany mladSich generaci, které se ngtfgjich pomalému tempuifzpusobit. Starylo-
vék se potyka s poruchami patin Spatré si vybavuje slovni vyrazy aike si vzpomina na
jména. Obvykla je u staréhiovéka tendence svoje &éni opakovat, tauz kuili pozor-
nosti nebo kili nejisto&, zda jej komunikujici partner spravpochopil.Casto opakuji své
piihody z kazdodenniho Zivota. V jejich ZigatZ mnoho zrén nenastava, a protdiitaji
velky vyznam i ¥cem, které se jinym mohou zdat banalni. Stéoyck nerad komunikuje
se skupinou. Na vice lidi se musi vice simgit a to ho vice unavuje. Komunikaci rusi i
hluk a Sum. Pro staré lidi je typicka komunikacesfednictvim témat oétesnych potizi.
Uspokojuji tak svou péebu upoutat zajem blizkéhtoveka, ale i jakékoliv osoby. Sta
lidé jsou mladSimi stawi do pozice pasivnichigemai urcitych scleni nebo poky.

Neoiekavaji se od nich akti¥jsi reakce (Vagnerova, 2000).

2.2 Mezigenerani konflikty

K mezigenerénim neshodam vedou pidkené nazory aiedpojatost rozdilnych generaci
vaci soke navzajem. Pro zvladani konflikje dilezita nejen komunikace, ale iddomeni

si skut&né riciny nedorozunini (Jirdskova, 2005).

»V obecném slova smyslu znamenda konflikt kazdé népadent. nasilné /&tnuti proti-
kladnych sil nebo tendenci, které se snazi aplatt svou nadvladu v téZe oblasti. Samotné
slovo konflikt je odvozeno z latinského conflickieré znamena ,srazit se spolu(Jiras-
kova, 2005, s. 27).

Nejjednoduseji jde konflikt definovat jako nedorozini mezi déma nebo vice lidmi.
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Konflikt neni ani negativni ani pozitivni. Negativm nebo pozitivnim se stava az podle
reakce na &. Z hlediska vztahového rozliSujeme Kkonflikty @vpersonalni, inter-
personalni, intra-skupinové a inter-skupinové. Kagdor vSak ovlixiuje atmosféru vza-
jemnych vztah ve vSech jejich oblastech. Do gedi vystupuji hodnoty, pigby a zajmy
(Jiraskova, 2005).

2.3 Predsudky a ageismus

Oslabenim socialnich vazeb u¥nibdiny se vytvéila propast, ktera Zisobila, ze fislus-
nici mladSich generaci neptgji se starymi lidmi soundlezitost,iaauji je do porhdrgj-
Sich kategorii, s kterymi nemaji nic spgiého. Toto stanovisko padiji i ke svym vlast-

nim gredkam (Vagnerova, 2007).

Tento pojem je odvozen z anglického slova age anena ¥k, st&i. Smysl ageismu vy-
chazi z negativnifedstavy o starych lidech. Ob&cho miZzeme oznéit jako ,spolecny

predsudek a¢i stai* ( Jirdskova, 2005, s. 21).
Ageismus je pojem pouzivany pro staré lidi jakoaukstici, neprogidné a neschopné.
Ageismus nemaipsre vytycené hranice. Je problematické€itijednotnou definici.

Butler (1975) uvadi: Ageismus mZeme chapat jako proces systematického stereotypizo
vani a diskriminace lidi pro jejich st podolz jako se rasismus a sexismus vztahuji
k bane pleti a pohlavi. Stéd lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni seem mysleni

a zpisobech, staromodni v moralce a dovednost@ohvidovicova, s. 111).

Vagnerova (2007) vystluje ageismus jako postoj, ktery vyjage obecn sdilené pe-
swdceni o nizké hodndta nekompetentnosti $taPro stéi je typicky celkovy Upadek a
zhorSeni kvality Zivota. Stalidé maji nizky socialni status, spéest je spiSe izoluje, aby
negekazeli, uz od nich nic vyznamného bekéava. Ageismus vyjddje diskriminaci pou-
ze na zaklaglst&i. VSichni stai lidé bez rozdilu jsou povazovani za nséenné. Redsud-
ky predstavuji emocionalni postoje na bazi iracionalitgverzeClovék neobjektivig vy-
stupuje proti jinym lidem nebo skupinamieBsudky se mohou vytiet jiz v ditstvi, kdy
rodice formulovali naSe nazory. Mladi lidé trpieplsudky nad starymi a naopak (Cibulec,
1980).

Predsudky se vztahuji Kedstavam, postiin a nazakm, které jsou ovlivéiny emocemi,

citové zabarvené a figobené nedostateou objektivni znalosti (Geist, 1992).
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Predsudek Ize chapat jakdriticky nepezkoumany, cit@vzdirazreny, ¢asto racionalid
nezdivodreny nebo nezivodnitelny Gsudek (ndzor, soud), vy®mmy nebo hotavprejaty
jedincem nebo socialnim atvarem (skupinou atp.) cN&rakter stereotypu, ktery se vytva-
/i na jeho zakladla na této bazi vede ke vzniku post@feeist, 1992, s. 318-319).

Ageismus, Ize také pokladat za&ity druh gredsudku.

Jiraskova (2005) uvadi vgt predsudk, které mohou zjpsobovat negativni postoj ke sta-
rym lidem. Jeden z prvnich atriliufe nemoc. Starsi lidé vice trpi v&@imi chorobami
nez mladi lidé. Senfose jiz WtSinou ne¥nuji pohlavni aktivig, proto se jako dalSired-
sudek uvadi impotence. K dalSifivedim zakladajici ageismus piabsklivost, pokles
duSevnich schopnosti, duSevni choroba a Zbgtt. Zbyténost se vysitluje jako ne-
schopnost starsSich lidi pokiavat v praci. Mezi posledni vlivy se ¢t izolace, chudoba,

deprese a politicka moc.
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3 STARI

.Stari je obecnym ozrenim pozdnich fazi ontogenezérqzeného pibéhu Zivota. Je
diisledkem a projevem geneticky podinirch involdnich proceg modifikovanych dalSimi
faktory (p‘edevSim chorobami, Zivotnimigpbem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno
sradou vyznamnych zm socialnich. VSechny 2ny pfic¢inné i nasledné se vzajegpro-
linaji, mnohé jsou proticldné (Muhlpachr, 2004, s. 18).

Vagnerova (2007) roztuje st&i na obdobi raného stakteré vymezuje 60-75 lety a ob-

dobi pravého st které spada doskové kategorie 75 a vice let.

Muhlpachr (2004) uvadititvymezeni pojmu sta Kalend#ni neboli chronologické stéa
odpovida dosazeni dirého stanovenéhasku. Kazdyclovek je odlisny, nelze protoipsre
urcit presnou periodizaci chronologického istdMuhlpachr (2004) provedl kategorizaci
st& na mladé seniory, staré seniory a velmi staréosenOproti tomu biologické sta
ozna&uje hypoteticky arowve involucnich zmén. Socialni std vymezujeme kombinacemi
nékolika socialnich zrén a splgni uritého kritéria, najastji odchodem do dichodu. Jde
0 uritou socialni udalost, dochazi k #n¢ roli, pronené Zivotniho stylu a poklesu eko-

nomického zajigni.

St&i je piikladem tzv. socialniho konstruktu, coZz znamenéyyzmamy, jeZz s nim mame
spojené, nejsou jehdimpzenou sotasti, ale vysledkem toho, co jsme mu my safisiopl-
dili. Vnimani stéi se lisi jak historicky, tak viznych kulturach a spataostech. Obdobi,
kdy korti sttedni ¥k a ¢lovék se stava starym lzeditr jen obtizg. Vnimani osoby jako
staré je podmino i genderovymi rolemi. Zpravidla mame sklon pasi#st jedince na za-
klack jeho chronologického&ku. Jinak vnimame osobyidetileté a jinak sedmdesatniky.
Prehnanou vahu, kterouikladame Udaji o biologickémeku, ukazuji vSudyfitomné po-
znamky o tom, zdadkdo na swj veék vypadéci nevypada. A proto sili snaha nabouravat
myty a stereotypniipdstavy o Zivat ve stdi. Pomysina protikladnost mladi ai$t&tavi
st&i do nevyhodné pozicedni z n3j ténmet obavané obdobi Zivota. VyS&tkvbyva auto-
maticky spojovan siznymi nemocemi, obtizemi, ubytky sil, zavislosgaftivitou, nepo-
tiebnosti, chudobodi oSklivosti. Tyto Gvahy lze fisoudit generalizujicim stereotym,
které zastiraji to, co nechcemedtidze st ma i s¥tlé stranky, radosti a vyhody.ckteri
lidé tuto gredpojatost w¢i st&i spojuji s obechrozStenym strachem ze smrti. S@snici

se smrti obavaji vice, nez tomu bylo v minulostly lsmrt byla sotasti kazdodenniho Zi-
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vota. Nechyji si priznat, Ze smréekd i na 8. Sowasna spoknost zdiraziuje novost,

mladi, aktivitu, silu, s¥Zest a pro vrasky a Sediny zde neni misto (www.sgyg

Ve st&i se vyskytuji ¥tSi problémy se socialni adaptaci.iStaé Ziji ve spolénosti, kte-
rou pomahali vytviet, zatimco mladezi je tento&yiz dany. Mladi maji sklony tuto spo-
le¢nost nénit a vytvaet ji podle svych fedstav. Lidé vySSihoéku jsou vice zawteni do
minulosti. Vzpominaji na Zivot, jaky Zili, a na Aenosti, které ziskali. Mladi se orientuje
na budouci Zivot, na budovani své Zivotni drahya(Al1989). Mladi vynika svou Zivotni
silou, aktivitou a touhou po vSem novém. Oproti tomstarSich generaci si vazime jejich
stélejSi a maji zainuty, stereotypni Zivot. Sfaidé si své mladi uz prozili, a proto jsou

vice tolerantyyjSi, ale i gesto maji sklon mladé podazvat (Cibulec, 1980).

3.1 Adaptace na st&i

Kazdyc¢lovek proziva zaatek starnuti rozditn Vagnerova (2000)ipdstavuje gt modeti,

jak seclovek s touto zminou miZze vypdadat.

Prvni a zarovie nejlepsi zpisob nastava, pokud stakfpvek st&i akceptuje, je aktivni a
snazi se toto obdobi co nejlépe zvladnout. Druhgaehpredstavujetlovéka realistického
ale neaktivniho. Vystupuje v pasivni roli, je zdivi|a pomoci druhych lidi. Nema zZadnou
motivaci k jakékoliv¢innosti. Nedba na to, jak vypadaieli model neakceptuje starnuti.
Prekypuje aktivitou, odmita byt zavisly na pomocildyoch a dba na Upravu zey$ku. Do
¢tvrté moznosti spadéovek, ktery je realisticky a zaroviepesimisticky. St se mu jevi
jako velka katastrofa. B£e se objevit i nasilné chovani. Jedinec je neasagresivni. Po-
sledni a nejhorSi #igob gizpasobeni ukazuje paty model adaptace. Stdoyek uplng
rezignuje a je pesimisticky. Charakteristicky jeskyt depresi a pasivity. Tento model je

pouze krajni alternativou (Vagnerova, 2000).

3.2 Rané st&i

Rané sté je podle Vagnerové (2007) ozmmaano za posledni etapu Zivota. Je vymezeno
vékem 60 — 75 let. Tuto etapu nazyvame postvyvojdaai, protoze jiz byly realizovany

vSechny schopnosti rozvoje.
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“P rindSi nadhled a moudrost, pocit nagh, ale také Uubytek energie a nezbytnou pram
osobnosti s@rujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobodle i dobou kumulace
nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech. Ran@, st&sp. teti wk, je obdobim Zivota,
v nemz sice dochazi k evidentnimémdm danym starnutim, které ale nemusi byt jesit

velké, aby starSimdloveku znemoznily aktivni a nezavisly Zivgy¥agnerova, 2007, s.
299).

Pro stéi je nejdilezitéjSi ukolem dosahnuti integrity. Je pedineé, aby starfiovék hodno-
til svij Zivot jako ukortené dilo a fipravil se tak na jeho konec. Pro dosazZeni intgggit
nezbytné byt pravdivy sdm k splvidét swij Zivot jaky byl, s jeho dokonalostmi i nedoko-
nalostmi. Po dosazeni integrity statpvek Iépe chape sy Zivot jako nedilnou saiast
gener&ni posloupnosti. Stabilizace a generalizace postdjeotu umozuji nadhled. Ten
poméaha k SirSimu pochopeni Zivota ve vSech jehweisiogtech. Pro staréhdovek je di-
lezité it v pozitivni nadji, ktera zahrnuje Usi8né pokraovani generace. | kdyz ubyva
vlastnich sil, ma poebu byt pro ostatnigfak prosgsny a uzitény. Toto obdobi fedsta-
vuje vrchol osobnostniho rozvoje. V ranéntistéeni jest velmi znatelny Ubytekétesnych

a duSevnich schopnosti. Statgveék mize zit uspokojiw a nezavisle. Ma&si svobodu
v rozhodovani o saba o svém Zivat neni tak zaZovan povinnostmi, neciti nutnost udr-
Zovat profesni a spalenské postaveni. Staéfovék nema tendenci&o nmenit, ma sklon
branit se jakymkoliv zienam. U¥domuje si, Ze uz nelze nic zasadmenit. Jeho dosaze-
né zkuSenosti, ugphy a pozitivni zazitky mu vSakigtanou navzdy a stavaji se &asti

jeho osobnosti (Vagnerova, 2007).

3.3 Zmény v raném st&i

Ve st&i dochazi ke ztrétmnoha roli a Upadkuiznych kompetenci, které byly s@sti
identity. Identita je danaifslusnosti k ufitym lidem, socialni skupi mistu. GileZitou
souwasti identity je rodina, vztah kKm a vnogatim. Misto, kde Zije a spalenska sku-
pina tvdi také nedilnou sadst identity. Ve st se zhor3ujestesny a duevni staClo-
vék ve stdi trpi polymorbiditou, coZz znamena, Ze ho postihgjsi paet niznych nemaoci.
Zména nastava ve vizazi a to jéstedek toho, Ze jsou tito lidé ozfwani za starce a
ostatni k nim tak fistupuji. Jejich socialni status je tim negativvlivnén. Ve stéi se
meni i mnohé psychické funkce. Dochazitkmym strukturalnim a furdnim znenam,

zhorSuji se adaptai schopnosti a postuprklesaji funkni rezervy, ¥etré inteligence.
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Stai lidé jsou celko¥ pomalejSi, déle se rozhoduji, byvajive unavewjsi (Vagnerova,
2000). ZhorSuje se smyslové vnimani. Stétgvek zatina hife slySet a tie vidét. Diky
témto zmenam klesa vykon ip pracovnichéinnostech, omezuje s&eni a poslouchani
hudby. Tato progna miZze zgsobovat ¥tSi Urazovost (Langmeier, 1998). S$ti&dé proto
museji pouzivat kompenga pomicky a vice se sousdit, aby vSechno spra¥aachytili.
Ve st&i dochazi k problédm s pangti, s uchovavanim i vybavovanim. Zny v intelektu
jsou vSak individualni, zalezi na mnoha faktoredgjlépe si sté lidé uchovavaji schop-
nost pouZzivat Kive osvojené znalosti a @égpoby uvazovani. Proto séile pizpusobuji no-
vym situacim a vSemu novému. tddnosiiuji rutinu a stereotyp. Nastavaji Zny i

v emani reaktivig, stdi lidé byvaji vice citow labiln¢jSi a hire své emoce ovladaji.
S ubyvanim vSech kompetenctde dojit k tpadku vSech projevile, k rezignaci az apa-
tii. Staryclovék meéni své pateby, vziista poteba citové jistoty, bezpea stability. Snizu-
je se pateba @eni a stimulace. Stagfovek se citi cito¥ ohrozeny, a proto se vice fixuje
na vlastni rodinu, &i a vnowkata (Vagnerova, 2000). Jako velmi vyznamnou rdiii st
Langmeier (1998) ifipisuje roli prarodia. Ti u¢i sva vnodata hodnotam a postop. Fe-
davaji jim rodinou historii. V neposledradc jsou prarodie pro vnodata modelem stha
jejich budouci prarodovské role(Langmeier, 1998).Stdi lidé travi vicecasu se svymi
vrstevniky, protoZe maji pocit, Ze mladym nerozanmestihaji jim. Po¢ba seberealizace
apiné nevymizela, je uspokojovana priestnictvim vzpominek. fithazi strach z nemaoci,
z opustnosti, ale i ze smrti. Je kladewt$i diraz na zachovani sebelcty a na p&dwani
dalSi generace. Statjovék ma omeze¥jSi socialni kontakty, koncentruje se vice na svou
rodinu, gatelé a znamé v nejblizSim okoli. Sociélni stataséhoclovéka vyrazi ovliv-
nuje odchod do @ithodu. Ztraci pracovni roli afipgma roli anonymniho tichodce. Stary
¢lovek se na jedné strama dichod &5i, bude mit s klid, miuZe se ¥novat fiznym¢¢in-
nostem, ale na druhé stséama strach ze ztraty socialni pozice, ztraty kaiitagtava se
neginosnym pro spoltmost. Spokojenost v manZzelstvi veistda vzistajici tendenci.
Zivotni partner pedstavuje oporu a uspokojujadu psychickych peeb. Jeho ztratared-
stavuje jednu z nejzavadfich zatzi. Vztahy s &tmi a vnuky jsou stabil)Si a vyrovna-

n¢jSi (Vagnerova, 2000).
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3.4 Role prarodice

Prarodéem setlovek stava veizném wku. V této roli setrvavaiiblizné 25 let svého Zivo-
ta. Vztah prarode s vnodaty byva zpravidla uvolméjSi nez s vlastnimidmi. Prarodée
piedstavuji emocionalni podporu a ochranu. MladSégm fedavaji rodinnou minulost a

tradice prosednictvim gibeht (Vagnerova, 2007).

Kazdy¢lovék se do role prarodié vziva jingm zgisobem. Ezpiusobeni se nové roli ovliv-
nuje mnoho faktar: vék, celkové postaveni rodiny, profesionalni kariénésto, kde rodina

Zije, paet vlastnich #ti, ekonomicka situace, ideové postoje aj. @ytatk, 1997).

.Prarodice pati do ramce naSich vztéhPati k hnizdu, ze kteréhtoovek pochazi. Auz
clovek toto hnizdo miluje, odmita, opousti nebo integrdp své dogfosti - jsou v @m
ukryty prvky nasi vlastni identity. Vzpominky étsii jsou jako cesta do vlastni minulos-

ti.“ (Hauserova-Schoénerova, 1996, s. 12).

Matejcek (1997) oznéuje prarodte za prvni socialni pomocnou instituci, ktera nasje
tehdy, kdyZ rodie selhdvaji adi jsou v ohroZeni. Prarotk ne@ekavaji za svou pomoc
hmotnou ani moralni odénu. Prarodie vnimaji vnoudata jako sedectvi o pokréovani
svého rodu, svého genetického vkladu, svého ZivBtalle Matejka (1997) je vztah

k vnowatim podmirn vztahem prarodi k jejich cttem a k jejich partnerovi.

Prarodée jsou tu pro nas, abychom jim mohli naslouchatopavat je, pijimat nebo od-
mitat jejich nazory a jejich hodnotovy systém. Bdife predstavuji pojitko mezi minulosti
a pitomnosti. Prarode jsou &émi, ktei dokazi svym vnotatim pomahat doprovazet je-
jich sny a fantazie. Vytwa prostedi, které dtem usnatiuje vytvait si volny prostor

k ptirozenému projevu (Hauserova-Schonerova, 1996).

Prarodte predstavuji straZzce rodové tradice, nositele teclyoltk Zivotnich zkuSenosti.
Vnowata se k prarodim chovaji jinak nez ke svym radim. Fistupuji k nim s Uctou,
piedstavuji pro &§emani podporu a virznych vyvojovych fazich se n& obraci a hledaji

u nich podporu a pomoc (Mgtek,1997).

3.5 Promény vztaha vnoucat a prarodici

Vztah prarodie a vnodat se méni v zavislosti na &u. Vagnerova (2007) uvadi faze

promén tchto vztali. Jako prvni nastava faze asymetrického vztahurigutorarodie
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k vhukim. Tato etapa je charakteristicka pro mladsii.sBrarodie se staraji o vnéata

v predSkolnim nebo raném Skolnintku. Vystupuji jako autority a vyznamné osobnosti,
které jsou vnotaty akceptovany. Jakmile vnéata zg&nou dospivat, z#mi se i jejich po-
stoj k prarodium. Nastava druha faze, faze postupné symetrizdteQrchota dospivaji-
cich, travit s prarodi spole&ny ¢as a sw¥iovat se jim, klesa. Praragi jejich postoj Spath
snasi, zé&inaji byt vice vztahowai. Maji pocit bezvyznamnosti a citové ztraty. HAiréole

se snazi kompenzovat finaMm dary a filiShou angaZzovanosti do Zivota dospivajicich.
Chgji vnowata idealizovat podle sebe. Posledni faze nové etsgmastava, kdyz jsou
st&i lidé odkazani na pomoc druhych, mlad&ftdni rodiny. Obnovuje se solidarita vniuk
se starymi prarodi. Mladi lidé gijimaji novou roli, ktera vyZaduje zodp&nost za své
prarodte. Nejsou sice zcela schopnicpeat o starSih@loveka, ale velkou mirou se na
p&i podili. Smrt prarodie predstavuje symbolicky meznik mezétstvim a dosgosti
(Vagnerova, 2007).
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4 ADOLESCENCE

Véagnerova (2005) obdobi adolescence vymezuje ez 20. rokem Zivota jedince.

Tento ¥k je vyzna&ny pohlavnim dozravanim a uk&mim profesni fipravy. Redstavuje
pomysiny meznik meziatstvim a dosglosti. Mladi lidé se snaZzi, co néje zbavit @t-
skych atribuli a socialni potizenosti. Odpo¥dnost a povinnosti s tim spojené vsalkip
maji obtizg a neochotéh Hlavni Ukolem adolescenta je dosazefijafelného socialniho
postaveni, vytvieni formy vlastni identity a zvladnuti vlastni pramg. Kulturni a spole-
censké podminky ovliwiji praibéh dospivani. V mladi sedni spol€éenské pozice jedince
(Vagnerova, 2005). Adolescent je velmi zaujat svievrejSkem. Rlesny vzhled tvi
souast jeho identity. Mladglovék se patebuje libit ostatnim. ZvySuje se tak jeho sebev
domi, které mze byt snizeno dikyaznému znevyhodimi. Atraktivita je progiedkem

k dosaZeni socialni pozice a prestize. Adoles@rakgeptovan jako dodly a ostatni de-
kavaji, Ze se podle své role bude i chovat. Dodagkwletosti v 18 letechipdstavuje
svobodu za své rozhodovani, ale také odgoust za své chovani. Mladi lidé doka# p
jmout normy spolénosti, zaujimaji k nim sva stanoviska a rozhodejilgera budou ak-
ceptovat a ktera odmitnou (Vagnerova, 2000). Mliaidi se chiji odliSovat od ostatnich.
Zakladaji formalni i neformalni uskupeni. Maji \lasstyl vyjadovani, vlastni trendy
v oblékani (Langmeier, 1998). V adolescenci setafiénuzské a Zenske role, které jsou
dulezitou slozkou identity mladéh&lovéka. Dospivajici se identifikuje podle skupin, do
kterych nalezi. Stabilizuji se vztahy s r@da rozviji se styky s vrstevniky, zejména
v oblasti gatelstvi. Adolescence je obdobim zamilovanostikteeém dochazi k prvnimu
sexualnimu styku. Dospivajici neni dostatezraly pro stabilni vztah, proto se vztah brzy
rozpada. Adolescent se odpoutava od rodiny a fizajgice na své vrstevniky, se kterymi
ma spoléné poteby a zajmy. Vrstevnici pomahaji jedinci emancigaeaod rodiny a po-
stupré se osamostatnit. Na konci tohoto obdobi mnoho yaladidi ukortuje Skolni do-

chazku a nastupuje do z&stnani (Vagnerova, 2000).
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5 SOCIALNI SLUZBY

~Prostrrednictvim socialnich sluzeb je zajigana pomoc f pé&di o vlastni osobu, zaji&bi
stravovani, ubytovani, pomocripzajisSteni chodu domacnosti, o$etvani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zpfedkovani kontaktu se spédmskym progedim,

psycho- a socioterapie, pomod prosazovani prav a zajifi (www.mpsv.cz)

Resenim probléinjedinai, rodin a skupin se zabyva stat, samospravy amésidbjekty.

Pisobenim socialnich sluzeb se mohodamieé podilet na vSech strankach spobsti. Je
zajis€no dodrzovani lidskych a eanskych prav a nedochazi k socialnimu viti. So-

cialni sluzby jsou poskytovany &mim s ohledem na jejich zdravotni stav &k,vdale

osobam, které nemohoiigikonat svou tiZzivou sociélni situaci. Jednaieel@vsim o rodiny
s détmi, osoby &Zce zdravoté postizené, seniory a osoby sp@esky nefizpisobivé

(Kozlova, 2005).

Socialni sluzby snizuji socialni a zdravotni rizikéeera mohou vzniknout vidledku Zi-
votniho stylu uzZivatele. Kladou si za cil zachovatéivajici soéstatnosti uzivatele této
sluzby, maji snahu vratit osobu do vlastniho dohwgrostedi, chgji obnovit nebo ale-
spai zachovat jeji fivodni styl Zivota. Snazi se o rozvijeni schopnostib a umoznit jim
vést samostatny Zivot. Socialni sluzby se oriemtajposkytovani pomociiposobni hygi-
erg, pomoc pi zvladani BzZnych¢innosti souvisejici s géo vlastni osobu, poskytuji stra-
vu nebo pomahajiipzajig’ovani stravy, umaiji ubytovani nebo pomodigejim zajise-
ni, napomahaji zajistit chod domacnosti. Poskyiojiadenstvi, vychovné, aktiviaa, te-
rapeutické a vz#lavaci¢innosti. Zprostedkovavaji kontakt se spéknskym prosedim.
Pomahaji i prosazovani prav a zajnuzivatefi. Cinnosti gi poskytovani socialnich slu-
Zeb se odviji od druhu socialni sluzby ( www.mpsy.c

Vybavenost socialnimi sluzbami se odliSuje podigioreu. Podoba socialnich sluzeb je
zavisla na demografickém vyvoji a oviyji ji demografické ukazatele. Jako ndgFitejSi

se jevi porodnost, umrtnost, & obyvatel a &kova struktura zen(Kozlova, 2005).
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5.1 Socialni sluzby pro seniory

5.1.1 Domovy pro seniory

Cilem socialni sluzby je podporovat gstatnost¢loveka a zajistit podminky prougdtojny
a aktivni Zivot. Domovy pro seniory slouZi pro ogokteré si nejsou schopné zajistit své
Zivotni poteby ve vlastnim prostdi. Osoby majici zdravotni potize nebo vysod. Ro-
dina ani terénni sluzby nemohou jejich situgsit (Kozlova, 2005). Domov poskytuje
dlouhodobé pobytové sluzby pro seniory,fkig/Zaduji pomoc jiné osoby. Socialni sluzby
zahrnuji pomoc ) p&i o vlastni osobu, iip osobni hygie& nebo umoituji poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Poskytuji stravu agfedkovavaji kontakty se spokn-
skym prostedim. Realizuji aktivizéni ¢innosti a pomahajiip prosazovani prav a zajm

UZivatelé si pobyt a sluzby s tim spojené hradii gamww.mpsv.cz).

5.1.2 P&ovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba umaije okkanim zit ve vlastnim firozeném prosgedi. Socialni
sluzby jsou poskytovanyevazré v doméacnostech uzivatelSluzby jsou ufeny pro oba-
ny, ktei si ze zdravotnich nebo jinychivbdi nejsou schopni zajistit své peby sami.
Sluzby zahrnuji pomociposobni hygie#, zajiS€ni chodu domacnosti, zprostikovani

kontaktu se spotenskym progedim a pomoc i prosazovani prav a zajm

(Www.mpsv.cz).

5.1.3 Socialni poradenstvi

Cilem sluzby je poskytovat uZivateh informace o jejich pravech a povinnostected?
kladat navrhyeSeni jejich sociathnegiznivé situace a napomahat k jejimuadeni (Koz-
lova, 2005).

5.1.4 Socialré zdravotni sluzby

Cilovou skupinu tvi osoby, které nepi#buji akutni zdravotniiEkovou péi, ale jsou
odkazani na pomoc druhé osoby. Nejsou schopni aviB&#né Ukony a z objektivnich
divodi neni mozné pomoc realizovat v doméacim gemit Sluzby se poskytuji v pobyto-
vych zd&izenich socialnich sluzeb nebo také v pobytovychawatnickych z&zenich

(Www.mpsv.cz)
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5.1.5 Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovana osobam se zdravestizenim a senibm, ktgi vyza-
duji pomoc jiné osoby. Sluzby se konaji vzdy v dirfd@ém rozsahu &se. UZivatel si

tyto sluzby plati (www.mpsv.cz).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

29

. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGICKA CAST

6.1 Cil vyzkumu

V empirické ¢asti své bakatdké prace jsem se zafila na hledani odpadi na hlavni
vyzkumnou otézku ,Jaké jsou vztahy mezi véety a prarodii v pobytovém z#zeni?"
Odchod prarodie do domova pro seniory je velkou @mou, ktera narusi jeho dosavadni
styl Zivota. Cilem vyzkumu bylo zji&ti vztahli vnowat a seniat, ktefi odeSli do pobyto-
vého zdizeni. Zajimalo m, jakymi zpisoby u nich probiha komunikace. Zda znaji své
povahové vlastnosti, své zajmy. Jak travi spoje€as a jaké maji o sélvzajemné infor-

mace.

6.2 Vyzkumna strategie

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum, jelikoZz dovgkistudovat fipady do hloubky, jedna se
o hloubkové studium jednotlivychripadi. Hendl (2005) uvéadi, Ze pro kvalitativni strategii
je charakteristicky vylr tématu a ueni vyzkumné otazky. Vyhoda sfpea v moznosti

dophovéani otdzek v @ibéhu vyzkumu, Bhem skru a analyzy dat. Kvalitativni vyzkum se
vyznauje vyhledavanim a analyzovanim jakékoliv informakiera vede k lepSimu po-
chopeni vyzkumnych otézek. Vyzkumnik provadi deukta induktivni zagry. Pozoro-

vatel pracuje s menSi skupinou jedin®&/ysledky vyzkumu nelze jako v kvantitativnim

vyzkumu zobecnit na populaci, vztahuji se pouzeytaany vzorek.

6.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Podle Hendla (2005) jsem zvolila rozhovor pomooiat. Navod pedstavuje seznam
otazek, na které je nutné se v rozhovoru zeptahoWg spoiva v moznosti pzpisobit

formulace otazky podle vzniklé situace.

6.3 Vyzkumny problém

Za cil jsem si zvolila zjighi odpowdi na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou vztahy

vnowat a prarodit v pobytovém zézeni?*
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6.4 Vyzkumny vzorek

Zvolila jsem gedem danou strukturu viu, kdy podminky vydru jsou gedem znamé.
Musela jsem proveést totalni Wi neba’ pocet objekti byl maly (Hendl, 2005). Vyzkum-
nou jednotku tvi senidi z Domova pro seniory Napajedla a jejich vata. Konkrétgji
jsem si zvolilattyii seniory, ktéi spadaji do obdobi ranéhoi$tdedy do ¥ku 60 — 75 let a
Ziji v Domow pro seniory Napajedla. Vnsata seniok musi sphovat podminku ado-
lescerniho wku, obdobi 15 — 20 let. Tent@k/jsem zvolila, protoze v této fazi zivota se
¢loveék ocitd mezi dospivanim a da&psti a jeho Zivotni hodnoty seémi. Separuje se od
rodiny a travi vic&asu se svymi vrstevniky. Vyzkumu seiastnily ¢tyii Zeny z Domova

pro seniory v Napajedlich ve&ku 67-74 let a vniky seniorek ve &ku 19-20let.

6.5 Shér dat

Rozhovory byly realizovany na konciésice ezna a na Zatku nesice dubna. VSechny
probihaly v Domov pro seniory Napajedla. Rozhovory se seniory salkonejich giro-
zeném prosedi, na jejich pokojich. Aby se respondenti citifjemrg, pozadala jsem o
doprovod socialni pracovnici danéhdizani. Rozhovory s jejich vnoéaty se uskut@io-
valy v kancel& socialni pracovnice, vzdy pod jejim dohledem. Rmzory jsem nahravala
na mobilni telefon. Zvolila jsem si podle Hendl®@8) doslovnou transkripci dat. Jedna se
o proces fevodu mluveného slova do pisemné podoby. Techrikalmicaso¥ nara@na,
ovSem pro vyhodnoceni nezbytnou podminkou.c8siil rozhovoru jsou vypémé zazna-
mové archy vSech respond@&nZaznamenala jsem si jejicléky stav a zagstnani. Re-
spondenim jsem se fedstavila a uvedla je do tématiky mé prace, seaagems anonymi-
tou dat, podminkami nahravani. Dotazani respondemgihravanim souhlasili. Rozhovory

trvaly 5-15 minut. Repisy rozhovat prikladam v filoze.

6.6 Realizace vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem zpracovala metodou analyZonané teorie pomoci axialniho
kodovani ,V priibéhu axialniho kédovani vyzkumnik uvazuj@ipy a disledky, podminky
a interakce, strategie a procesy afvtak ,,0sy* propojujici jednotlivé kategorie. Abyv

zkumnik odhalil vztahy mezianymi kategoriemi, musi zkoumat, které kombinaa&izn

v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci zhaliné kategorii“ (Hendl, 2005, s. 248).

Jednotlivé otadzky vyzkumu jsemiadila do @ti kategorii.
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1. kategorie — Umiséni do pobytového z#izeni

Do této kategorie jsem fdila otazky tykajici se odchodu do Domovy pro essnNapa-
jedla. Zajimalo ny, jaké divody priméli seniory k voll& Zivota v pobytovém Zé&eni. Jak
umiseni prozivali a jestli toho rozhodnuti ovlivnilo rothé vztahy. ZjiSovala jsem, jestli
vnhowata senial znaji divody k odchodu do domova, zda&dV, jak dlouho prarodi
v za&izeni Zije, jak jejich odchod proZivala a jesthiien souhlasila. Na zévjsem zji§ova-

la getnost navél vnowat.

Otazky pro seniory v pobytovém z#izeni

DVO 1: Od koho jste se doZsla o socialnich sluzbach v domopro seniory?

DVO 2: Jaké dvody Vas vedli k vyuzitidchto sluzeb? Rozhodla jste se ze zdravotnich
davoda, socialnich dvoda ( nizky dichod, amrti partnera,..)fijméli Vas k tomu rodinné
duvody, uvolnila jste svym odchodem bydleni?

DVO 3: Jak dlouho uz v domeé\pro seniory Zijete?

DVO 4: Ovlivnilo VaSe umishi do pobytového 2&eni rodinné vztahy?

DVO 5: Jaka zrena se projevila v chovani u rodinnychigiusniki?

DVO 6: Jak jste odchod doitzeni sama prozivala?

DVO 7: Jakéasto Vas vnotata navaivuji?

Otazky pro vnouéata seniofi z pobytového z#izeni

DVO 1: Jaky je Vas nazor na rozhodnuti ls&pio umis&ni do domova pro seniory?
DVO 2: Jak jste odchod prar@diprozivala?

DVO 3: Jakeé dvody si myslite, Ze ji k tomuipnély?

DVO 4:Jak dlouho babka v z&izeni zije?

DVO 5: Ovlivnilo umiseni do pobytoveho Z&eni rodinné vztahy?

DVO 6: Nastala §aka znéna v chovani u rodinnychiiglusnilka?

DVO 7: Jakéasto bakiku navSt¢vujete?

2. kategorie — Charakteristika rodinného Fislusnika
V této sekci jsem se zatiila na spontalni popis obouiglusniki rodiny. Chtla jsem -
dét, zda znaji své povahove vlastnosti, silné, skik@nky. Gilezité pro nd bylo zjistit, co

pro sebe navzajem znamenaji a jestli by u sebalumdjakou znénu, pogipack jakou.
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Otazky pro seniory z pobytového zéizeni

DVO 1:
DVO 2:
DVO 3:
DVO 4.
DVO 5:
DVO 6:
DVO 7:
DVO 8:
DVO 9:

Kolik méate vnodat?

Kolik maji let?

Rozumite si spolu?

Co Vas prvni napadnéi pzpomince na své vnoe?
Jaké mé povahové vlastnosti?

Silné a slabé stranky?

Co pro Vas vnate znamena?

Jakou zrénu byste u vnotete uvitala?

Co si myslite, Ze se VaSemu vieti na Vas nelibi?

Otazky pro vnouéata seniofi z pobytového z#izeni

DVO 1:
DVO 2:
DVO 3:
DVO 4.
DVO 5:
DVO 6:
DVO 7:
DVO 8:
DVO 9:

Pochazite z otcovi nebo z @iay strany?
Jaky vztah maji rode k babice?
Ovliviiuje Vas jejich chovani?

Jak byste popsala bakii?

Jaké ma povahové vlastnosti?

Silné a slabé stranky?

Co pro Vas znamena?

Jakou zrénu byste u prarodeé uvitala?

Co si myslite, Ze se bébe na Vas nelibi?

3. kategorie — Komunikace

V této kategorie jsem se zé&tia na zmisoby komunikace, které mezi praréidh vnutka-

mi probihaji, zda udrzujikesny kontakt, aem si spolu povidajitpspole&né naviivé a

jestli se navzajem $wji se svymi problémy.

Otazky pro seniory z pobytového zéizeni

DVO 1:
DVO 2:
DVO 3:
DVO 4.

Jakym zfisobem spolu komunikujete?
UdrZujete spolutesny kontakt?
Ocem si spolu povidate?

S¢éim se Vam vnote s\¥iuje?
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Otazky pro vnouéata seniofi z pobytového zdizeni

DVO 1: Jakym zpsobem spolu komunikujete?
DVO 2: Udrzujete spolwtesny kontakt?

DVO 3: Oc¢em si spolu povidate?

DVO 4: Swiuje se Vam babka se svymi problémy?

4. kategorie — Spolény ¢as
Pro tutocast bylo dlezité zjistit, jak travi prarode a vnodata spolény ¢as. Chéla jsem
se dozedét, zda nadale oslavuji tradi svatky a jestli je travi doma nebo je slavi

v zd&izeni.

Otazky pro seniory z pobytového zéizeni

DVO 1: Jak travite spotay cas?
DVO 2: Které tradini svatky spolén¢ s vnotetem oslavujete?

DVO 3: Slavite svatky v 2&eni nebo v domacim prosti?

Otazky pro vnouéata seniofi z pobytového z#izeni

DVO 1: Jak travite spoday cas?
DVO 2: Které tradini svatky spoléné oslavujete?

DVO 3: Slavite svatky v Z&zeni nebo v domacim prostli?

5. kategorie — vzajemné informace

V posledni kategorii jsem se €l dowdét, jaké aktualni informace maji vngata o svych
prarodtich a co o vnoteti vi prarodée nejno¥jSiho. Zajimalo m, co povazuji senibza
vnueciny usgchy a naopak jaké Usghy si u nich vnotata ceni. Hledala jsem odpi/na
otazku, zda znaji vzajerarsvé zajmy, fani a sny. Na z& m¢ zajimalo, jaka Zivotni

moudra a zkuSenosti svym vriatim prarodée predali.

Otazky pro seniory z pobytového zéizeni

DVO 1: Jakeé aktualni informace mate o svém weti@
DVO 2: Co ho bavi?

DVO 3: Jakého usfehu v Zivot dosahl?

DVO 4: Jakeé jsou jehorgni a sny?
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DVO 5: Jaka zZivotni moudra a zkuSenosti si myslkiégjste vnoteti predala?

Otazky pro vnouéata seniofi z pobytového z#izeni

DVO 1: Jake aktualni informace mate o sve &ads?

DVO 2: Co ji bavi?

DVO 3: Co povazujete za jeji Zivotni &sh?

DVO 4: Jaké jsou jejiidni a sny?

DVO 5: Které Zivotni moudra a zkuSenosti Vam prafqiledal?

DVO 6: Které Vam byly v Zivat uzitecné?
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7 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Kategorie: Umistni do pobytového Z&eni

Nejcastjsi davody, které senid uvedli pro umisini do domova pro seniory, byli zdravot-
ni. Pouze respondentka2a uvedla problémy v rodinVSechna dotazovana vn@ia zna-

la, nebo se spragémdomnivala, pro se jejich prarodie rozhodli k tomutdeSeni. \édéla
také, jak dlouho uz v doméwrarodt Zije. O socialnich sluzbach Domova pro seniory
v Napajedlich se serficdozwdéli z ¢casopisu, od socialni pracovnice, ktera kizani pra-

cuje a respondentky 1a a 4a ziskaly informace adhyoh.
Jaké dvody Vas vedli k vyuzitigchto sluzeb?

»NO protoZze sem doma nebyla uz spokojena¢ftevmojého syna se mmemluvili a tak

jsem si dala jako tady Zadost a..(fespondentka 2a)
Jaké dvody si myslite, Ze ji k tomuijmely?

»ASi, Ze tam @#a uz probléemy a citila, Ze uz tam neni jako bk@yby doma. Uz ji to dali

najevo a vlastimladi uz si tam stali uz svoje taky takze‘(respondentka 2b)

Respondentky té#h totozreé priznavaji, Zze odchod do domova prozivaly zpré¥ice, ale
brzy se adaptovaly. Pouze respondentka 2a uvadfjcteod snasela dish Vnuky se sho-
duji, Ze odchod rodinnéhddena nenesly snadno. Respondentky 1b a 2b s roatiodio
umisgni do pobytového Z&Zeni souhlasily, protoZze se domnivaly, Ze to lpylw bab&ku
nejlepsSireSeni. Respondentka 3b zprvu nesouhlasila, allgouti néjaké doby se ji tento

¢in jevil jako vhodny. Respondentka 4b s urmén vibec nesouhlasila.
Jak jste odchod do #iaeni sama prozivala?

.No tak to se prozivadkdy troSku aj sit slzickiz, ale velice brzo énto p“eslo, protoze tady
se opravdu maj snahu o nas postarat, né enom po té zdravotninsgale taky vyuzivaji

tencas nas volny proizné takové dobréwi, které nas baviju” (respondentka 1a)

.No tak, dob’e no, tak velice do. Sem tady spokojena su tam byla a su a takzée:"

spondentka 2a)

Jak jste odchod prarag prozivala?
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.NO, relativne teZce. Bahika vlast@ vyrnistala jsem hned vedle ni. Mame baraky vedle
sebe, takze odmaka jsem vyistala s ni a je to takové, jak tict, je to prost zasah do

soukromi®. (respondentka 1b)
Jaky je V&S ndzor na rozhodnuti li&gio umiséni do Domova pro seniory?

»~Ja s tim souhlasim. Jakoze nazor, ja si myslimadg ji poskytnou daleko lepSicnénez

jsme schopni my doma, takze tady s timhle soullagimespondentka 1b)

.NO tak zezd@atku kdyZ jsem se to d@dvla, tak sem s tim nesouhlasila, ale po rozhovoru
s babikou, kdyz uz tam bydlel@jaky mesic, tak jsme si vSichni asiddomili, Ze to bylo

to nejlepsSiFeSeni”. (respondentka 3b)

»Tak nesouhlasila jsem stim, ale b&ka chtla, Ze kvili zdravotnimu stavu“ (respon-

dentka 4b)

VSechny respondentky jednozna tvrdi, Ze odchod do #aeni nijak nenaruSilo rodinné
vztahy a nenastala Zadna&ra v chovani u jejich rodinnyctiplusniki. Respondentka 1a
dokonce tvrdi, Ze rodinné vztahy se vylepSily. \¢aia své prarode nav&vuji podle
¢asu, zpravidla jednou az dvakrat désice. Pouze respondentka 2b Blbinavstvuje

témet kazdy den, protoZe pracuje izeeni jako uklizeka.
Ovlivnilo VasSe umisini do pobytového Z&eni rodinné vztahy?

.Nee, rodinné vztahy vylepSily. ProtoZzgepe jenom tydli nemaiji tolikcasu, jak tady je a
tady je ten Zivot, neni takovy pusty, tady je Zimkbvy plnohodno#jsi“. (respondentka
la)

Jakc¢asto bahkiku navstvujete?

»Tak vzhledem k tomu, Ze tady pracuju tak jakoiflimr den@. A moje mamka vlasin
kazdy tyden, kazdy vikend za ni skoro je a jefitmasestra je tady taky jednou Zanact

dni. Aspa jednou za @sic spolu jsme vzdycky méas s ni byt! (respondentka 2b)
»~Jak kdy, podleasu. Nkdy #ikrat, dvakrat do misice. Nkdy casejc” . (respondentka 4b)
Jakcasto Vas vnotata navatvuji?

»,NO pokud jimcas dovoli, tak dosfasto”. (respondentka 4a)
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Kategorie: Charakteristika rodinnéhtigtusnika

Respondentky si pamatuji &t svych vnodat i jejich fiblizny vék a uvadi, Ze si se vSemi
vnhowaty rozumi. Respondentky 1b a 4b pochazi z otdoang a zbylé d¥ respondentky
pochazi ze strany matky. Rédirespondentek maji kladny vztah ke svym dah, proto
je jejich vztahy neovliiuji. T¥i respondentky {) spontalni vzpomince na sva viata
uvadi gihody z minulosti. Respondentce la se vybavi raddat respondentky popisuji
babitku kladnymi charakterovymi vlastnostmi, respondantib uvadi horSi povahové

vlastnosti své babky a respondentka 2b vyzdvihuje jeji lidskost ardtin
Co Vas prvni napadné&ivzpomince na sve vnoe?

»1ak tu jsem vychovala od méka, protoze stavili, tak jsem ju brala z autobusaacela

do autobusa. No a prastiodnes su jeji batka“. (respondentka 3a)

.Radost. Protoze, to je/ece radost, viastnit takovéldtoveka“ . (respondentka 1a)
Jak byste popsala b&hku?

»Babicka, hodna, rozumna. Toz, présabicka“. (respondentka 4b)

.Babicka? Babika nyni je maliko palicata, tvrdohlava. Ale tak to asi ke gtgpati. Nebo
jakoze celka¥ta jeji povaha, progtnebo jaka je, tak to asi patke st . (respondentka
1b)

.NoO to je hrozre hodnyclovek. Hrozré od srdce. Ona ma prashodre pro nas udlala a
bravala si nas progtna prazdniny k ni a ona by se pro nas, ja si imyskte rozkrajela.

Kdyby nerdla met sama pro sebe tak pro na<iite jo* . (respondentka 2b)

Senidi neuvadli silné stranky svych vnaat, Slo spiSe o chovani. Slabé strankbpec
neuvedli nebo je neznaji. Vnéata uvedli jako kladné stranky hlayrze je bakika hodna,
dava lasku. Pouze respondentka 4b Zadnou kladiastnalst neuvedla. Podle vidat jsou
babicky tvrdohlavé a potuji. Dvé respondentky se domnivaiji, Ze kidlyi urcité slabé po-

vahové stranky maji, ale nedokazi uvést, jakédo.js
Jaké ma vnate povahové vlastnosti? Silné a slabé stranky?

.My vychazime dote, ona vzdycky dojdeskne rozesmata. Ekna. Vyhovi, co psebuju”.

(respondentka 3a)

Jaké ma babka povahoveé vlastnosti? Silné a slabé stranky?
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“Silné a slabé stranky? Tak silné jako kazda bkhima nas rada. Dava nam, Dava nam
takové ty zakladni p&by jako je progtobjeti, pusa a tady tohle. Toto présam ma byt a
klad nebo zaporné stranky. To j&ko, kazdylovek je rejaky, takze progtkazdyclovek

ma kladné a zaporné strankytespondentka 1b)

Respondentky 2b a 3b se shoduji, Ze préarpdd e znamena opravdu ho&inPro zbylé
respondentky je to prasbabika, jejich sodast. Vnowdata pro senioryiedstavuji radost,
jejich soukast, jsou rada, Ze je maji. Vr@ata by na svych batkach v zasatlnic nengni-

la. Respondentka 1b by ocenila, kdybyaia babika vice cwit, Respondentka 2b by
chttla, aby se ji vratil elan do Zivota. Seriior se vnouata libi takova, jaka jsou, Zadnou
promenu by nechtli, jen respondentka 3a by ¢hd, aby se vntka vdala. Vnotata ani
prarodte nevi, co by se jeden druhému na nich nelibilaizpaespondentka la a 2a se

shodli, Ze jsou abasi vice ugmné, nez by wi byt.
Co pro Vas balkska znamena?

,NO, jo pro m¢ asi moc. ProtoZzéikam jako ona, mam krdsné vzpominky z prazdnin. Ona
si nas vzdycky vSechny nabrala a byla na nas satiddala nas progt Nikdy neéekla

ne“. (respondentka 2b)

»T1ak je to prost souwast ne, takze jak to popsat? Pr@ge to moje bakika“. (resp.1b)
Co pro Vas vnote znamena?

»No tak radost v prveéiade” . (respondentka 4a)

Jakou zninu byste u prarode uvitala?

»~Jakou znenu? Mozna kdyby malinko secata vic snazit nebo vic ¢, takhle, aby byla

vice sobstacna“. (respondentka 1b)

LAby se vlastd zas ten elan vratil. Asi jak kdyby zpatky ten g§in do Zivota. Takovy

troSku, te’ je to takové poklesié(respondentka 2b)

Jakou zminu byste u vnotete uvitala?

~Zmenu? Ja nechcu Zzadnou anu. A s takové jak & vSechny' (respondentka 4a)
»~Ja jsem jirikala, & se vda. Asu jeS¢ na svath” . (respondentka 3a)

Co si myslite, Ze se VaSemu vieti na Vas nelibi?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

,Mozn4, ze dovedu byt dostevena. Ze ji dasdoveduict do @, co si myslim. Tak moz-
na si mysli, Ze bych mohla byt aj troSku vyuemi#$i, ale to ja uz jina nebudu(respon-
dentka l1a)

Co si myslite, Ze se baloe na Vas nelibi?
,Ze jsem malinko vic uffmna®. (respondentka 1b)

Kateqorie: Komunikace

Prarodte a vnodata, krond osobniho kontaktu, vyuzivaji telefonickéispby komunika-
ce, pouze vnika 1b a baktka la si nevolaji. Mezitesné kontakty, které spolu udrzuji

pafti objimani, pusa na tva pohlazeni.
Jakym z@isobem spolu komunikujete?

».Normalnim, toZz mluvime spolu, kdyZ/zadojedem. NapiSem si nebo zavolame. SpiS teda

volame, bahika neumi psat moc smskytespondentka 4b)
»NO, nekdy si zavolame. No a kdy#jd, tak si povykladame‘{respondentka 4a)

»Vlastne verbalre normalre, tim Ze se vidime. Netelefonujeme si, takze vlgstiom nor-

malni verbalni komunikace(respondentka 1b)

.Nenenene, telefonicky s naSima ano, algi $1é, to ju nebudu otravovat jédelefonata-

ma"“. (respondentka 1a)
Udrzujete spoludlesny kontakt?

“T ¢élesny, jak glesny? No tak, Ze ju pohladim nebo obejmu. Danpaisi, kdyZz fjde”.

(respondentka 4a)

Vnhouwata si se svymi praradlipovidaji o tom jak se maji, co je noveho v jejigkiote.
Babicky se se svymi vnitkami dokazi bavit o &nych \&cech, o vSem mozném. Sefise
svym vnékam swfuji se svymi problémy, pouze respondentka 4b uyemiase balika

swtuje spiSe svymaem. Pouze respondentkam 2a a 4a se suEkyrsueiu;ji.
O ¢em si spolu povidate?

,O vSem. Feba o préci, jak se mam v praci. Cdala ona, jak se @#a, co n¢li t/eba na

jidlo a tak dal, o vSem moznén{tespondentka 3b)
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,Tak, toZ co mizu jakorict? Ze se tady mam diba Ze, no tak se poptam na jejich, jako

co doma tam u nich se to, tak si popoviddme a (reSpondentka 2a)
Swiuje se Vam babka se svymi problémy?

.10 je tézkorict, ale asi jo, bakika je ugimna, takze kdyz mé&jaky problémekne".

(respondentka 1b)
.Moc ne. M¢ ne, spis rodiim“. (respondentka 4b)
S¢im se Vam vnika swiuje?

,No tak to. Zadné takovésjaké starosti nema nebo takjak, rejak to jes¢ a tak. S Bcim
se mi jako &, ale malokdy, protoze je spokojena dost, no fjaialas manzelem aj tak

s nim a tak’ (respondentka 2a)

Kategorie: Spolkny ¢as

Respondenti travi spaley ¢as povidanim a posezenim. Respondentka 1b jeadkerdy
domi. Spol€né snidani a oldvaji. Vnowata i senidéi i nadale oslavuji narozeniny, tréei
ni svatky jako Vanoce, Velikonoce pospolu. Tytalice slavi vdoméacim prdasdi, pouze
respondentka 4a v #iaeni. Respondentka 2b uvedla, Ze si#abna svatky berou k sép
ale respondentka 1b tvrdi, Ze svatky slaviivzemi. Toto odchyleni fize byt zfisobeno

nepochopenim otazky nebél@nou nervozitou seniora.
Jak travite spolay ¢as?

~Spolecny ¢as vSichni dohromady. Rady sidame takovy spol@y posed, poledni &t
eS¥ aj z ti druhi strani, s i druhi babickii a s ddii. TakZe uz posedime a povykladame*

(respondentka 1a)
~Povidanim nebo hranim heridgba karet a tak dal“(respondentka 3b)
Které spoléné zvyky stale dodrzujete?

.Tak pokazdé jsme #u na Vanoce nebo kdyZ je u nas ptak pijede a samozjne,

svatky, narozeniny. Tam se potkavam@espondentka 3b)
Slavite svatky v Zdzeni nebo v domacim prostli?

~Svatky, toz tady. Tady, tady je slavim uz. Tadynsdibi jako tak je tady slavime(re-

spondentka 2a)
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Slavite svatky v Zézeni nebo v domacim prosti?

~Svatky né, jedia kdyZz narozeniny, tak to si ju vzdycky vezmemetgisok sob” . (re-

spondentka 2b)

| na Velikonoce a Vanoce?

.P Fikuvuje”. (respondentka 2b)

Taky slavite doma?

.P rFikyvuje. Jako u nasSich no{(respondentka 2b)

Kateqgorie: Vzajemné informace

Vnouwata se shoduji a jako aktualni informace, kterd majych balikach, uvadi, Ze vi,
jak se maiji, jak se jim v Haeni dai. Prarodie znaji novinky z jejich Zivota, co je
v nejblizSi dok ¢ceka. Pouze respondentka 2a uvedla nejgoinformaci o své vnice, ze
byla vyuwtena kuch&ou. Respondentky dovedou uvést asgainu \&c, co jejich vnotata
bavi, gimo jejich zaliby vSak neuvedly. Respondentky n&oppiSe uvagly konkrétni
konicky svych prarodit. Babitky bavi luséni kiizovek, povidani si, spalenské hry a

televize.
Jaké aktualni informace mate o své bed?

,Toz, ze je tam celkem spokojena. Ze #@ staraji.Rikala, Ze se tam ma d&. (respon-
dentka 4b)

Jaké aktualni informace mate o své scaf

,No, jaké? Ze bude kait se Skolou, nasla si kluka. To je asi to nejfigi. (respondent-
ka 4a)

Jaké aktualni informace méate o Renatce?

»Tak jako mozuwsict. Byla, jeziS marja, ona byla wena kuch#i, potom jako no ani ne-

vim jako. Tak to uz, no(respondentka 2a)
Co vnitku bavi?
»,NO, ono ju bavi viit jako ju bavi a tak vSechnof{respondentka 2a)

Co babéku bavi?
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.Bavi ji ruzné Kizovky, lustit a sledovani televizeéelba AZ-kviz nebo zprav a hrani karet

a takové". (respondentka 3b)

Pri uvadni prani a s si respondentky nebyly jisté, nebo uvedly, Ze s®m nikdy
s vnowaty nebavily. Respondentky se domnivaji, #npm prarodit by mohla byt dalsi
pravnogata a zdravi rodiny. SerfiGsvym vnouatim ve \&tSing pripadh predali zkuSenos-
ti s domacnosti, jak se o0 domacnost postarat & pyéy rady jim byli v Zivo€¢ nejvic uzi-
tecne.

Jaké jsou fani a sny vnotete?

»10Z to jsme jegtneprobirali“. (respondentka 3a)

Jaké jsou fani a sny babky?

»P rani, tak aby r@la urcite jeSe nejake ty pravnodata. A aby ji to zdravko rgjak klapa-

lo, no*. (respondentka 3b)
Jaka Zivotni moudra a zkuSenosti si myslite, ZeR&nat predala?

» Tak, no toz to vani, vdila no a tak jako Zehlit a takové ty domaci tytok Ano, domaci

ty prace no" (respondentka 2a)
Které Vam byly v Zivat uzitecné?

»10Z vSechny, toZ ta domacnos{fespondentka 4b)

7.1 Shrnuti

| po odchodu praroti do domova pro seniory se vztahy s weiy pohybuji na dobré
arovni. Seniorky k umighi do pobytového z&eni giméli zdravotni divody. Dotazané
respondentky odchod prozivadizte, ale brzy si zvykly. Umigti do domova nenarusilo
rodinné vztahyCetnost navév se odviji od volnéh@asu respondentek. Respondentky
dokazi uvést povahové vlastnosti rodinnyéfslpSniki, hodré pro sebe vzajendrename-
naji a nic zasadniho by na safen€nily. Probihda mezi nimi verbalni i neverbalni koritun
kace. Dokazi najit spaleé téma hovoru. Spaley ¢as travi nejastji povidanim. Tradini
svatky stale oslavuji spolu, gepgji vdomacim progedi. Seniorky maji problém uvést

zajmy, Fani a sny svych vnaat.
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ZAVER

Z vyzkumu vyplyva, Ze vztahy mezi prardida vnowaty nebyly naruSeny uméstim seni-
ora do pobytoveho t&eni. Vnodata i nadale navdtuji své prarodie, i kdyZz ne velmi
casto. Pevlada verbélni komunikace, ktera probihéd formabaogch navé a telefonicky,
nechybi ani neverbalni komunikace doteky. Pramdi vnodata spolu nevykonavaji zad-
nou spolénou aktivitu, spolény ¢as travi spiSe povidanim. Pro pratedie problematické
vyjmenovat povahoveé vlastnosti svych viat & uz kladné nebo zaporné. Vriata ani
prarodte si nejsou jisti, jakd maji ti druztgmi a sny. Prarotk se pouze domnivaji, jak

jejich vnowata travi volnyas a co je bavi.

Vysledky mé bakai&ké prace budou podkladem pro realizovani $pgleh aktivit seniok

a vnoutat v Domo¥ pro seniory Napajedla.
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a7

SEZNAM PRILOH

Pl:  ROZHOVORY SE SENIORY

Pll.  ROZHOVORY S VNOU CATY



PRILOHA Pl : ROZHOVORY SE SENIORY

ZAZNAMOVY LIST C.1
Respondent 1a:

Vek: 73 let

Stav: vdova

Vzdélani: vyuiena

Posledni zagstnani: uklizéka

Rozhovor byl uskutsén dne 30.3. 2010 v prostorach Domova pro senioryaiéala. Za-
pocal v 13:05 hodin, byl ska®en v 13:17 hodin. Trval 12 minut.

Respondenta byl sezndmena s anonymitou vyzkumumipgdmi nahravani, &mz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondent
T: tazatelka

T: Dobry den, ja se jmenuji Martina PISkova a jsstudentkou ietiho r@niku socialni
pedagogiky ve Zlieh Rada bych Vam poloZila otazky tykajici se mé hiakké prace.
VSechny informace, které mi poskytnete, budou wyuwyhradré pro vyzkum v mé baka-
la'ské préaci. Udaje jsou anonymni a pro uchovani jelubuahravat. Souhlasite

s nahravanim rozhovoru?

R: ano

T: Od koho jste se dozgla o sluzbach v domewro seniory?

R: Od zndmych, od znamych, protoZe z n&diny je tady uz hodnlidi.

T: Jaké dvody Vas vedli k vyuZzitigchto sluzeb? Rozhodla jste se ze zdravotnisio-d

du?
R: Zdravotnich, &stala jsem v domacnosti postizena mrtvicét mhusi odejit do préace.
T: Jak dlouho v domavpro seniory uz Zijete?

R: Ziju tady gl rok.



T: Ovlivnilo Vase umisini do pobytoveho Z&eni rodinné vztahy?

R: Nee, rodinné vztahy vylepSily. ProtoZzege jenom ty &i nemaiji tolikéasu, jak tady je

a tady je ten Zivot, neni takovy pusty, tady jeokitakovy plnohodnosi.
T: Jak jste odchod do #iaeni sama prozZivala?

R: No tak to se prozivakdy trosku aj sit slzicka, ale velice brzo #hto preslo, protoze
tady se opravdu miajsnahu o nas postarat, né enom po té zdravotmicstrale taky vyu-

Zivaji tencas nas volny praizné takové dobrégei, které nas baviju.
T: Navstvuji Vas VaSe vnotata?

R: Vnouwata malo, protozZe jeden je v Brrien, protoZze studoval infor@ra technologii,
takZze tady nema praci, tak musi byt v 8rA dcerka ta Zije nebockdy kdyZz ma volno na

rani v Kostelanech, protoZze ma rada kon
T: Kolik méte vnogat?

R: Mam ti vnowata.

T: Kolik maji let?

R: 25, 20 a 27.

T: Rozumite si spolu?

R: No tak relativl ano, to nemame mezi sebou, ale to vite, Ze mozbwyhrady oni a

nereknou n& vSechno, takze...
T: Jakcasto Vas navsvu;ji?

R: No tak naSi kazdy tyden, jako syn, ale ty Wada n¢ navstvuju jenom kdyZz se on
z toho Brna dostane ten vnuk, no a ta Lenka za$pZe je volna, proto aby mohla za nama

dojet.

T: Nyni pristoupim k otdzkam, které se budou vyhkatyikat toho 20tiletého vnaete.
T: Co Vas napadn&ipvzpomince na své vnoe?

R: Radost. ProtoZe, to jéqre radost, vlastnit takovelimveka.

T: Jaké ma povahové vlastnosti?



R: Dovede byt taky aj vztekla, Ze. To je samegmé, jak kazdy mladyloveék, ale tak ne-

mame Zadny vyhroceny vztakgjaky negativni.
T: Kdyby jste ngla uvést jeji silné a slabé stranky?

R: eh, silné stranky, to se radénuje zviatim, ty koré zmininé, psi mé a no tak ten vnuk
se zas se radmuje praci, je Wité hotovy inZzenyr, loni ho dadll, ale tak ¥nuje se temu,

CO nejvic.
T. Co pro Vas vnate znamena?

R: Pokr&ovani mého Zivota a i kdyZ to nejdeizit, protoZe oni si Zij swvij Zivot a svojim
zpasobem ho bui ch&t, ja ho neovlivnim. TakZze mam radost z toho, kdgpa obcas

S niima mozu tu jejich radost taky sdilet.

T: Jakym zfisobem s vnatetem komunikujete?
R: No, na co stdm, tak to si povykladame.

T: UdrZujete spolugtesny kontakt?

R: Telesny kontakt, objimame se malokdy jenom kdyzisjgme, kdyz si jako vzajemin
piejem, tak to se postiskame. Ono ty doteky jsou @&ldkdyz je to prosttam, tam neni ta

radost.
T: O ¢em si spolu povidate?

R: O tom jak ona Zije, j& ji zas vykladam jak tadg,je to dosteke ten to std, Ze rece
jenom to maj s nama horsi i ti mladi lidi, ktese nam ¥nuja, ale dilezité je, Ze nas beér

takovy jaky jsme.
T: S¢im se Vam vnote s\¥iuje?

R: S¢im se s¥iuje? KdyzZ jsem se ji ptala na vysledky Skoly, takadpovidal zaiu syn,
pro¢ se ptas na Skolu, kdyz vis, Ze ma radsi tyataia to. Ale tak &a, taky dla myslim
tieti ratnik Ba'ovi univerzity tady ve Zlis. A nebo v Hradisti, pardon mozna, Ze je to

v Hradisti.
T. Komunikujete spolu i jinym Zisobem neZ osobf Tieba telefonicky?

R: Nenenene, telefonicky s naSima ano, aié 8¢, to ju nebudu otravovat jedelefo-

natama.



T: Jak travite spotmy ¢as?

R: Spol€ny ¢as vSichni dohromady. Rady sidl@ime takovy spoly posed, poledni ¢l

eSt aj z 1 druhi strar, s t druhi babtki a s @dia. TakZze uz posedime a povykladame.
T: Které spoléné zvyky, které jste s vnoatkem dodrZzovala, provozujete i nyni?

R: No tak ty zvyky akorat teda ano strafeke ve Vanoce nebo debudi zas Velikonoce,
takZze budem barvit vajka. Oni vdiju uz Wil pro mé a takze takové oldgjné zvyky je-

nom.
T. Které tradini svatky spoléné s vnitkou oslavujete?

R: Vanoce, protoZze mam narozeniny zrovna. Tak ogave, ale aj jeji a ona maiiné

no.

T: Slavite je v z&zeni nebo v dom...?

R: Ne, v doméacnosti. Doma.

T: Jaké aktualni informace mate o svem \avi?

R: TozZ takové ty olyejné \&ci, kde je, kde se bude zdrZovat, jestli to budeam& nebo je

ve Skole. Takze to se tak, tak troSku domaknu.
T: Co ji bavi?

R: Bavi ju teda ti kotia cvieni €ch koni a psi.
T. Jakého usfehu v Zivot dosahla?

R: No to je jedt takové jenom relativni ty ugphy. To je jenom takové, Ze Ze sé&bec
dostala do té Skoly, na tu omegaci, to uz jesdisptakze. Ale féla bych ji, protoZe za Zzi-

vot jeSt tu bakaléku pracu jako, tak aby se ji to pdda, protoZe to by byl jeji usgeh.
T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: No tak myslim si, Ze aby stravila takovy dobmog, to budi jejim ganim a snem, aby
mela solidni Zivot, no ale musi se prvni postarat dakaléku, & to dodla a potom si

muze dal vyskakovat.
T: Jakou zminu byste u vnotete uvitala?

R: No to necham na ni. No, jak se&rha ja teprv potom posoudim.



T: Co si myslite, Ze se Vasi wue na Vas nelibi?

R: MoZna, Ze dovedu byt dbstewena. Ze ji dosdoveduiict do @i, co si myslim. Tak

mozna si mysli, Zze bych mohla byt aj troSku vyurmsi, ale to ja uz jina nebudu.
T. Jaka Zivotni moudra a zkusenosti si myslitgsteevnuce redala?

R: No tak hlavs, aby s ni byl vZzdycky dobr§lovek, aby dovedla posoudil dobra od zla a
hlavré aby se nedala na drogy nebo na neco takovéha takiude mij zas Uspch, Ze to

docili, nesetkala se s tim zatim.
T: Moc Vam akuji za rozhovor.
R: Ja taky.

ZAZNAMOVY LIST C.2
Respondent 2a:

Vek: 74 let

Stav: vdova

Vzdélani: zakladni

Posledni zagstnani: dinice

Rozhovor byl uskutaén dne 7.4. 2010 v prostorach Domova pro senioryai¢aia. Za-
pocal v 11:20 hodin, byl ska®en v 11:30 hodin. Trval 10 minut.

Respondenta byl sezndmena s anonymitou vyzkumumipgdmi nahravani, &mz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendshikou socialni pedagogiky ve Zin
Rada bych Vam polozila par otazek tykajici se ni@ldské prace na téma Mezigenara
porozunéni. Udaje jsou anonymni a pro uchovani je budu &atira budou slouzit vy-

hradré pro vyzkum v mé bakaitéké praci. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: ano.



T: Od koho jste se dozekéla o socialnich sluzbach v domopro seniory?
R: Od pani Kol&karoveé.

T: Kdo je pani Kolekarova?

R: Tady ta pani Kol&karova. Ano, no.

T: Je to socialni pracovnice?

R: No, ano, ano, ano.

T: Jaké dvody Vas vedli k vyuzitigchto sluzeb?

R: No protoZze sem doma nebyla uz spokojena¢dtavmojého syna se miamemluvili a

tak jsem si dala jako tady Zadost a...

T: TakZe jste se rozhodla z rodinnyakvdda?

R: Ano.

T: Jak dlouho uz v dome\pro seniory zijete?

R: 3 roky.

T: Ovlivnilo VaSe umisini do pobytového 2&eni rodinné vztahy?

R: Nee, ne.

T: Neprojevila se Zadné zma v chovani u rodinnychiglusniki?

R: Ne. Dcery za mnou chodi, mam tam tady v Napegdticery tak akorat...
T: Jak jste odchod do #iaeni sama prozivala?

R: No tak, doke no, tak velice ddk. Sem tady spokojena su tam byla a su a takze...
T: Navstvuji Vas VaSe vnotata?

R: Ano, nav&ivuji. A ¢asto.

T: Kolik méate vnodat?

R: Sest.

T: Kolik maji let?

R: 31, 26, 27, 20 a 29.

T: Rozumite si spolu?



R: Ano, ano.
T: Jak¢asto Vas navstu;ji?

R: Casto, zrovna tady byla, kdy to byloZéra? Co je dnes, ja uz ani nevim. No je to dva

dni nebo tak nejak. Dva dny je to. Ano.

T: I vnowata tady byly?

R: Ano, ano, vnotata no. Ano, aj vnaiata.

T: Nyni pristoupim k otdzkam, které se budou vyhkatyikat VVasi 20ti leté vniky.
T: Co Vas prvni napadnéipyzpomince na svou vidku?

R: No tak, td k nam ne kdyz nebyla j&St nas doma jako tak ke #hjezdili jako tak, tak
jsme se tam pohrala se, no teda tak jsem s ninmagakykladala a to je vSechno. Takové

ty, ja nevim, co bych #fa fict no.
T: Jaké ma povahové vlastnosti?

R: No dobré. Dobré, ta jedna, byly ty why obe dwé. Plastykéka ma vydené, nebo jedna,

jedna ano. Jedna jenom jedna byladégna. Tam no. Jo.
T: Jaké ma 20tileté vnoa silné a slabé stranky?

R: No te’ka nevim, co bych na tekla. Dobré no. Dobré.
T: Zadné slabé stranky?

R: Ne, ne.

T: Co pro Vas vntka znamena?

R: Prost se naiu t&Sim. Je to jako i) cely di€ a tak se n#au ®€3im a protoze za nirradi

semijeda ...
T: Jakym zgisobem spolu komunikujete?

R: No tak vykladame, co vSechno se t&aba udalo. Tam oni, co u nich nebo tak & to
jsme byli na navévé u té nejmla, u té dcéry, dcéry v Napajedlich. R jgme se tam

vSichni sesli, rodina jako no aj Renatka ale &y, prost nasa rodina no.
T: Volate si s vnikou?

R: Ano.



T: UdrZujete spolugtesny kontakt?

R: Ano, Renatka proskdyZ réco potebuju, hned mjako hned to koupi nebo co peibu-

ju takZe no tak. Jak to jinak matiect no?

T: Davate si pusy a objimate se?

R: No toz, kdyz mam jako, ano pusenku na tu ¢lalino tak jako no. No tak ano.
T: O ¢em si s vnukou povidate?

R: Tak, toZ co réizu jakotict? Ze se tady mam digba Ze, no tak se poptam na jejich,jako

co doma tam u nich se to, tak si popovidadme a no.
T: S¢im se Vam vnika s\wruje?

R: No tak to. Zadné takovésjaké starosti nemé nebo takjak, nsjak to jed¥ a tak.
S ne¢im se mi jako s¥fi, ale malokdy, protoze je spokojena dost, no jdkkas manzelem

aj tak s nim a tak.

T: Jak travite s vnikou spolény ¢as?

R: No jak to, jestli skde jedeme nebo ja tomu nerozumim.
T: Co ctlate, kdyz jste spolu?

R: No tak si povidame, povidame.

T: Které spoléné zvyky a tradice s Renatou dodrzujete?

R: Tak kdyZ j& jsem tamii§la na nav&vu, no a tak té& uz jsem tam chvilu nebyla. Jsem

n¢jaka, no tak . Tak si povidame, co nového, nebjalconald, jak jeji dit a toz.
T: Které tradéni svatky spoléné s Renatou oslavujete? Vanoce? Velikonoce?

R: Ano, byly jsme na Vanoce aj s ni ajisaj u moji dcéry, tak tam jsme byli vSichni, ta
naSa rodina. Ona je &&ena. Aj ta dcera, co je ve StaréndsM ta taky a tak. Dcerka a

vnuweky a pravnidky tak se tam...
T: Slavite svatky v Zé&eni nebo v domacim prosti?
R: Svatky, toz tady. Tady, tady je slavim uz. Tadymi libi jako tak je tady slavime.

T: Jaké aktualni informace méate o Renatce?



R: Tak jako mozuict. Byla, jeziS marja, ona byla Wena kuchgki, potom jako no ani

nevim jako. Tak to uz, no.

T: Co ji bavi?

R: No, ono ju bavi it jako ju bavi a tak vSechno.

T: Jakého usfrhu v Zivot dosahla?

R: To nevim, to tak...

T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: No to také nevim. Aby se dibylo zdravé nebo tak jako no tak nevim.
T: Jakou zminu byste u vnEky uvitala?

R: Tak zatim Zadnou, protoZze mam opravdu se tettedako a md kdyZz nahodou tak

stara nebo ndipi trebas to. Nebo.
T: Co si myslite, Ze se Renata Vas nelibi?

R: Nevim, to nevim. To jeStsem... Néekla nE nikdy nic, Ze by. To zdravi a n&ba a

tak jako tak jsem dojde a co pelbuju, jestli &co potebuju a tak?
T: Jaka Zivotni moudra a zkuSenosti si myslitgsteeRenat predala?

R: Tak, no toZ to v&ni, vdila no a tak jako Zehlit a takové ty domaci tytak Ano, do-

mAaci ty prace no.

T: Dekuji Vam za rozhovor.
R. No tak prosim, no.
ZAZNAMOVY LIST C. 3:
Respondent 3a

Vek: 72

Stav: vdova

Vzdelani: zakladni
Posledni zagstnani: dinice

Rozhovor byl uskutaén dne 7.4. 2010 v prostorach Domova pro senioryai¢aita. Za-
pocal v 11:40 hodin, byl ska®en v 11:49 hodin. Trval 9 minut.



Respondenta byla sezndmena s anonymitou vyzkunamip&ami nahravani, 8mz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendstikou tetiho r@niku socialni peda-
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kigkké prace na téma
Mezigener&ni porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-
hradré pro vyzkum v mé bakaigké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovanbupu

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: ano.

T: Od koho jste se doZgéla o socialnich sluzbach v domopro seniory?
R: Z ¢asopisu Zpravoda,.

T: Jaké dvody Vas vedli k vyuZitidgchto sluzeb?

T: Rozhodla jste se ze zdravotnialvdda? Ze socialnich? Z rodinnych?

R: Ja jsem bydlela uz sama a Ze uz jako je desspblemrti. A dti, kazdy chodi estdo

prace. A nevyhovovalo mi tam to. Schody a takd@ane zlobit tlak, srdéko a zazivani.
T: Jak dlouho uz v dome\pro seniory zijete?

R: Od 19. listopadu. Dva aifproku co su tady.

T: Ovlivnilo VaSe umisini do pobytového Z&eni rodinné vztahy?

R: Ne, p#ad vSichni vychazime.

T: Nenastala Zzadna zma v chovani u rodinnychriglusniki?

R: Ne.

T: Jak jste odchod do #iaeni sama prozivala?

R: No, tak chviléku to bylo, ale peSlo nt to.

T: Navstvuji Vas VaSe vnotata?

R: Ano.



T: Kolik méate vnodat?

R: DW.

T: Kolik maji let?

R: Sabinkaiinact. No vnouata.

T: Vnowata, ne &, vnowata?

R: Ne, to nebyli ¢&ti, to byla pravnika. Tak Evika ma dvacet, aj ty dalSi?
T: Ano, kolik jich méate?

R: Jirka ma sedmadvacet, myslim. Ngak. Martin méa destadvacet, Katkatiatricet. P&-
ka osmadvacet, co Zila Babicich. Michal, myslimp&#advacet a Michalek mysligtyiia-

dvacet.

T: Rozumite si spolu?

R: No velice.

T: Jakcasto Vas navsvu;ji?

R: No, jak jim to vyjde.

T: Nyni pgiistoupim k otdzkam, které se budou vyhkatfikat té dvacetileté vidiay.
T: Co Vas prvni napadnéipyzpomince na svou vidku?

R: Tak tu jsem vychovala od mé{a, protoze stavili, tak jsem ju brala z autobuseaaaela

do autobusa. No a preésiodnes su jeji batka.

T: Jaké ma povahové vlastnosti?

R: Dobré.

T: Ngjake silné a slabé stranky?

R: My vychazime dote, ona vzdycky dojdeginé rozesmata. &na. Vyhovi, co pdtbu-
ju.

T: Co pro Vas vntka znamena?

R: Tak, rada ji vidim. Su rada kdyz dojde.

T: Jakym zfisobem spolu komunikujete?



R: No my si volame vlasin

T: Udrzujete spolugtesny kontakt?

R: Jak jako? Ale toz takto pusu sme si davali jij@ato nemam ve zvyku moc se...
T: O ¢em si spolu povidate?

R: No tak o préaci. Aj o feSakoch, aj. Co jeiedia, co napadne.

T: S¢im se Vam vnéka sw¥ruje?

R: No ona se sama neéguje, to ja se ji &gak Sikovno optam a ona nezapira, onatm

rekne.
T: Jak travite spotmy ¢as?

R: No tak rkdy dojde sem a nebo ja jezdim jako k nim. Jedenkédbere jeden syn, po-
druhé druhy. Nkdy také jako maminka té Eiky.

T: Které spoléné zvyky a tradice s vidkou oslavujete?
R: No tak ty Vanoce. A narozeniny.
T: Slavite svatky v Zé&eni nebo v domacim prosti?

R: No. Tel’ jsem tam nebyla, ale na Vanoce jsem byla. Pradogea néla ted’ padesatiny.
Maminka té Ewiky. Ted’ bude ndt Mana babiéka padesatiny. A je u nas phuak zase
pujdu na poti.

T: Jaké aktualni informace mate o svédsaa?
R: Jak? To nevim t&to.
T: Co je posledni, co o ni vite?

R: No tak, t¢ jsme se bavili o praci, tam u nich. Jako to tafjakymaji rozjeté. Ze tam je

jich moc na jednu mistnost. A jak se méa tam.

T: Co ji bavi?

R: No tak uvéi kdyzZ je poteba. Né, Ze by to &a zvladlé, ale umi uvd a doma pouklizi.
Ted se jako di.

T: Jaké ma zéliby?

R: Nekde se podivat.



T: Jakého usfrhu v Zivot dosahla?

R: No tak vystudovaladek, ja ty titule neznam, co ma. Jestli je to jentak réjaka Skola

nebo...

T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: ToZ to jsme jestneprobirali.

T: Jakou zminu byste u vnEky uvitala?

R: Ja jsem jtikala, & se vda. & su jeSt na svatb.

T: Co si myslite, Ze se Vasi wue na Vas nelibi?

R: Naika, ona je, on&ekne, Ze su jeji batka a tim to hasne.

T: Jaké Zivotni moudra a zkuSenosti si myslitgsteevnuice gedala?

R: Tak ja jsem ju odmaltila jako, tak jako samostatnosti. Co bglenodmala jako doka-

zat.

T: D&kuji za rozhovor.

R: Ano.

ZAZNAMOVY LIST C. 4
Respondent 4a

Vek: 67

Stav: vdova

Vzdeélani: zakladni
Posledni zagstnani: dinice

Rozhovor byl uskuién dne 11.4. 2010 v prostorach Domova pro seniogyaidalla. Za-
pocal v 13:00 hodin, byl skaween v 13:06 hodin. Trval 6 minut.

Respondenta byla seznadmena s anonymitou vyzkunasmip&ami nahravani, 8mz sou-

hlasila.
Pouzité zkratky:

R: respondenta



T:

T:
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kigkké prace na téma
Mezigener&ni porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-

hradré pro vyzkum v mé bakaigké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovanbupu

tazatelka

Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendshikou tetiho r@niku socialni peda-

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R:

T:

ano.

Od koho jste se dozdéla o sociélnich sluzbach v dontopro seniory?
: Od znamych.
: Jaké dvody Vas vedli k vyuzitidchto sluzeb?
: Hlavrg zdravotni.
: Jak dlouho uz v domeé\pro seniory zijete?
. Asi tak necely rok.
: Ovlivnilo VaSe umisini do pobytového Z&eni rodinné vztahy?
: Ne, vibec ne.
: Neprojevila se Zadna zma v chovani u rodinnychriglusniki?
: Ne.
: Jak jste odchod do Haeni sama prozivala?
: No tak zprvu trochwfce, ale musela jsem si zvyknout.
: Navsevuji Vas VaSe vnotata?
: Ano, navstvuiji.
: Kolik méte vnogat?
: Mam Sest &vcat.
: Kolik maji let?

: Od devatenacti déytiadvaceti let.

A konkrétrg?



R: NejmladSi ma devatenact, nejstarSigtyéiadvacet. 8 vSechny tak po roku za seb
T: Rozumite si spolu?

R: Ano.

T: Jak¢asto Vas navstu;ji?

R: No pokud jim¢as dovoli, tak dostasto

T: Nyni piistoupim k otdzkam, které se budou vyhratyikat té devatenactileté veky.
T: Co Vas prvni napadnéiyzpomince na svou vnoku?

R: No tak, Ze byla nejmensi. VSeckyma byla obletdvd o je vSecko.

T: Jaké ma povahové vlastnosti?

R: A je vesel4, ustvava. Vzdycky i potsi kdyz gijde.

T: Jaké ma silné a slabé stranky?

R: No tak to j& nevim.

T: Nema Zadné slabé stranky?

R: O tom se ja nedovim.

T: Co pro Vas vnote znamena?

R: No tak radost v prvéacs.

T: Jakym zjaisobem spolu komunikujete?

R: No, rekdy si zavolame. No a kdy#i, tak si povykladame.

T: Udrzujete spolugtesny kontakt?

R: Telesny, jak &lesny ? No tak, Ze ju pohladim nebo obejmu. Danpaisii, kdyZ fjde.
T: O ¢em si spolu povidate?

R: No tak hlavi se ptdm, co je nového u nas doma a u nich don@veéhtakové osobni
véci si vykladame.

T: S¢im se Vam vnéka s\¥ruje?

R: No tak rkdy aj s gjakym galanem. A jinak, co je ve Skole nebo v préamiého. A tak.

T: Jak travite spotmy ¢as?



R: Tak posedime a povykladame. Daméagitek.
T: Které spoléné zvyky a tradice s vidkou oslavujete?

R: No tak hlav narozeniny a svatky. To si p@peme a dostanu kytku nebo neco podob-

ného.
T: Co tradéni svatky jako Velikonoce a Vanoce?

R: No tak ty moc rada nemam. Hla&/Xanoce moc rdda nemam, protoZze vzpomindm na

vSecko mozné a Velikonoce mam radsi, protoZe tihaadyt jaro.

T: Slavite svatky v Zé&eni nebo v domacim prosti?

R: VétSinou v zéizeni.

T: Jaké aktualni informace mate o svédaa?

R: No, jaké? Ze bude koit se Skolou, nasla si kluka. To je asi to nejjdiv
T: Co ji bavi?

R: Tak co mladé lidi bavi? To d&it¢ n¢jaké ty srazy jejich mladé a tak.
T: Jaké ma korky?

R: Konicky? To nevim.

T: Jakého usfrhu v Zivot doséhla,

R: No tak hlavs, Ze je, Ze se daéu

T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: Tak asi, asi si najit kluka vhodného a asi s& adakové podobne&ei.
T: Jakou zminu byste u vnEky uvitala?

R: Zménu? Ja nechcu Zadnou &mu. At si takové jak & vSechny.

T: Co si myslite, Ze se Vasi wue na Vas nelibi?

R: Ja nevim, to mnikdy neekla.

T: Jaka zivotni moudra a zkuSenosti si myslite, pte vnuce pedala?
R: No to tak, to se ned#&ct. To sem tam, c8lovéka napadne, co donese Zivot. Tdaame

a bu!’ si to vezme k srdci, nebo nevezme.



T: D&kuji za rozhovor.

R: Prosim.



PRILOHA P Il : ROZHOVORY S VNOU CATY
ZAZNAMOVY LIST C.5:

Respondent 1b:

Vek: 20 let

Stav: svobodna

Vzdélani: stedoskolské

Zamestnani: studentka

Rozhovor byl uskutaén dne 7.4. 2010 v prostorach Domova pro senioryai¢aita. Za-
pocal v 11:00 hodin, byl skaren v 11:08 hodin. Trval 8 minut.

Respondenta byla sezndmena s anonymitou vyzkunsmip&ami nahravani, dmz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendstikou tetiho r@&niku socialni peda-
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kikké prace na téma
Mezigenerani porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-

hradré pro vyzkum v mé bakatéké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovani gubu

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: ano, souhlasim.
T: Jaky je V&S nazor na rozhodnuti &&lgio umiséni do domova pro seniory?

R: Ja s tim souhlasim. JakoZe nazor, ja si mydérady ji poskytnou daleko lepSicpé

nez jsme schopni my doma, takze tady s timhle ssimhl
T: Jak jste odchod batky prozivala?

R: No, relativig t¢Zce. Babika vlast® vyrastala jsem hned vedle ni. Mame baraky vedle
sebe, takZze odmaka jsem vyiéistala s ni a je to takové, jak iiwt, je to prost zasah do

soukromi.



T: Jakeé dvody si myslite, Ze ji k tomuipnéli?

R: Zdravotni.

T: Jak dlouho uz batka v z&izeni zije?

R: Babtka tady Zije od z&2009.

T: Ovlivnilo umiseni do pobytového Z&eni rodinné vztahy?
R: Nee.

T: Nenastala ¢gaka zn€na v chovani u rodinnychiglusniki?
R: J& si myslim, Ze ne.

T: Jakcasto bahkiku navstvujete?

R: Nemanxasu, takze malo. Batka jezdi o vikendech damtakze doma se na¥stije-

me.

T: Kolik ma babéka vnoutat?

R: 3.

T: Kolikaté jste jeji vnote?

R: Prvni.

T: Pochazite z otcovi nebo z rdiaty strany?
R: Z otcovi strany.

T: Jaky vztah maji rode k babice?
R: Kladny, tam neni Zadny problém.
T: Neovliviiuje Vas jejich chovani?
R: Ne.

T: Jak byste popsala bé&ku?

R: Babtka? Babika nyni je maliko paliata, tvrdohlava. Ale tak to asi ke tpati. Ne-

bo jakoZe celko¥ta jeji povaha, prosinebo jaka je, tak to asi peke stdi.

T: Jaké ma povahoveé vilastnosti? Jakeé silné a skadéky?



R: Silné a slabé stranky? Tak silné jako kazdadsahbina nas rada. Dava nam, Dava nam
takové ty zakladni peeby jako je prostobjeti, pusa a tady tohle. Toto prosim ma byt a
klad nebo zaporné stranky. To ko, kazdyclovek je néjaky, takze prostkazdyclovek

ma kladné a zaporné stranky.

T: Co pro Vas znamena?

R: Tak je to progtsowast n¢, takZe jak to popsat? Prége to moje balika.
T: Jakym zgasobem spolu komunikujete?

R: Vlastre verbalé normalrg, tim Ze se vidime. Netelefonujeme si , takze atagnom

normalni verbalni komunikace.
T: UdrZujete spoluétesny kontakt?

R: Tim myslite to objimani a to, ja myslim, Ze arwk tomu pai, kdyz se vidime vpod-

stat jednou za tyden. TakZe ano.

T: O ¢em si spolu povidate?

R: O z4jmech, to co ona tady ma v Doo® mych zajmech. @emkoliv.

T: Swiuje se Vam babka se svymi problemy?

R: To je €Zkofict, ale asi jo, babka je ugimna, takze kdyz m&sjaky problémjekne.
T: Jak travite spotmy ¢as?

R: Tak wtSinou to spéiva v tom, Ze rano dojede. Sangjme nasnidame segpaky oked.
A kolem ¢tvrté, paté hodiny uz zase&mojizdi do Domova, takze. TakZze normalni ko-

munikace, divani na televizu, klasika.
T: Které spoléné zvyky stale dodrzujete?

R: Vanoce, Velikonoce uité, i kdyz babtka tel’ viastreé byla v nemocnici. Ale byli jsme

tam za ni. Asi vSechny, vSechny zvyky co sou tajslim si, Ze dodrZzujeme.
T: Slavite svatky v Zé&eni nebo v domacim prosti?
R: V domacim prosedi.

T: Jaké aktualni informace mate o své beds?



R: Aktualni? Tak kdyz jsem za ni byla v péhidr nemocnici. Tak uz je ji Iépe. Takze pod-

stat aktualni. Fi dny staré, dva dny staré.

T: Co ji bavi?

R: Co ji bavi? Baldku, kdyZz uz tofeknu, tak mozna jenom klebeceni, klebetani. No
k jejimu zdravotnimu stavu uz asi nic vic.

T: Co povazujete za jeji Zivotni Ush?

R: Za Zivotni Usgch? Asi ze vychovala fau a taka vychoval ng.

T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: No tak to Vam nieknu.

T: Jakou zminu byste u babky uvitala?

R: Jakou zrénu? Mozna kdyby malinko se &da vic snazit nebo vic &, takhle, aby

byla vice sobstatna.

T: Co si myslite, Ze se ba&be na Vas nelibi?

R: Ze jsem malinko vic &fmna.

T: Které Zivotni moudra a zkuSenosti Vam khipedala?

R: Moudra a zkuSenosti? ZkuSenosti agaké zaklady pleteni, vySivani. A moudra? Ne-

vzpomenu si momentain

T: Které Vam byly v Zivat uzitecné?
R: Zatim enom pleteni.

T: Dekuji Vam za rozhovor.

R: Nemate z&a

ZAZNAMOVY LIST C.6:
Respondent 2b

Vek: 20

Stav: vdana

Vzdglani: stedoskolské



Zamestnani: na matskeé, brigada : uklizetka

Rozhovor byl uskutaén dne 8.4. 2010 v prostorach Domova pro senioryai¢aia. Za-
pocal v 08:00 hodin, byl skaren v 08:09 hodin. Trval 9 minut.

Respondenta byla sezndmena s anonymitou vyzkunsmip&ami nahravani, dmz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendstikou tetiho r@&niku socialni peda-
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kikké prace na téma
Mezigenerani porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-
hradré pro vyzkum v mé bakaigké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovanupgu

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: ano.
T: Jaky je V&S nazor na rozhodnuti &&lgio umiséni do domova pro seniory?

R: Tak vzhledem k tomu, Ze byly vlagtproblémy tam u ni jako, kde bydlela. Bydlela
vlastre u syna takze mi jsme byli potom nakonec radi,ldesém a myslim si, Ze to bylo

jako aj jako dobré, protoZe tady se tak aj jak kdzllepSila.
T: Jak jste odchod batky prozivala?

R: Jako kdyz odeSla? No tak, to je jasné, no,apKilby bylo kdyby ji jako maminka jako
moje maminka ju vzala vlasirk sol&, no ale to je takové hroZn¢zké no. Takze bylo to

takové smiSené no jako. Bylo to Upjako...
T: Jakeé dvody si myslite, Ze ji k tomuimély?

R: Asi, Ze tam rla uz problémy a citila Ze uz tam neni jako uzkdiby doma. Uz ji to

dali najevo a vlasthmladi uz si tam st&li uz svoje taky takze
T: Jak dlouho v zgzeni bahika uz zije?
R: Jezi§, ja i@ nevim. Dva roky?

T: Ovlivnilo umisgni do pobytového Z&eni rodinné vztahy?



R: Tak akorat Ze vlastje tady,bydli tady, Ze ju mame tady vic na dozotakZze je, vic ju

vidame.

T: Nenastala ¢gjaka zn€na v chovani u rodinnychiglusniki?
R: Ne.

T: Jakcasto bahiku navstvujete?

R: Tak vzhledem k tomu, Ze tady pracuju tak jakeiflim deng. A moje mamka vlastf
kazdy tyden, kazdy vikend za ni skoro je a jejstriasestra je tady taky jednou &anact

dni. Aspadi jednou za résic spolu jsme vzdycky madas s ni byt.
T: Kolik ma babtka vnouiat?

R: Sest.

T: Kolikaté jste jeji vnote?

R: Jako kolikaté to su ja, toz to. Druhé asi, no.
T: Pochézite z otcovi nebo z riiaty strany?

R: Z mamirtiny.

T: Jaky vztah maji rode k babfce?

R: Ja si myslim, Ze dobry.

T: Neovliviiuje to VaSe chovani?

R: Né.

T: Jak byste popsala bé&ku?

R: No to je hroz& hodnyclovék. Hrozre od srdce. Ona ma prédtodre pro nas udlala a
bravala si nas prasha prazdniny k ni a ona by se pro nas ja si mysdamwozkrajela. Kdy-

by nentla mét sama pro sebe tak pro nasitrjo.
T: Jaké ma povahové vlastnosti?

R: No tak to jsentikala, Ze je vlasthhodre jako takova ona. No a je bordida. Je takova
troSku jako, ale tak to patasi Ze je z vesnice. Ale jiaja si myslim, Ze ona je takova

prost hodna.

T: Co pro Vas znamena?



R: No, jo pro & asi moc. Protozgikdm jako ona, mam krasné vzpominky z prazdnin. Ona

si nas vzdycky vSechny nabrala a byla na nas sdridaa nas prost Nikdy neekla ne.
T: Jakym zgaisobem spolu komunikujete?

R: Tak ja tady pracuju takze mi se demidame, takze.

T: | telefonicky?

R: Telefonicky neni nutné, kdyz vlagiriak mam na vlasthmoznost ji zatelefonovat kdy-

by nahod nebyla v praci nebo tak. Takze tak.

T: UdrZujete spolugtesny kontakt?

R: Jako Ze se objimame a tak? Jo. Jo. Pohladinaki ana mi taky pohladi.
T: O ¢em si spolu povidate?

R: Tak, co je vlasthv naSi rodi nového a tak jako o takovyckamych \Ecech, jak se

mame, né Ze bychdla ngjak...

T: Swiuje se Vam babka se svymi problemy?
R: No, jo, jo.

T: Jak travite spotmy ¢as?

R: Tak vZzdycky kdyZ mandas tak zail vbéhnu. A vlastg si ju bravdme aj na Vanoce
nebo tak jako prostna réjaké naviivy aj. No a kdyZz sem nastoupila tak aj chodivala
k ndm. Jenomze ona jak kdyby tak zpoheidintakZze uz ani, je to kousek Zela, ale
prost uz jak m&lovek, a nebo jestli se boji jako sama Ze by. No taknugime vzdycky

pronu dojet a...

T: Které spoléné zvyky a tradice spolu dodrzujete?

R: Tak vZzdycky na ty Vanoce, Velikonoce. Na takbyeé.

T: Slavite svatky v zé&zeni nebo v domacim prosti?

R: Svatky né, jedinkdyZ narozeniny, tak to si ju vzdycky vezmeme jedoy k sols.
T: I na Velikonoce a Vanoce?

R: Frikuvuje.

T: Taky slavite doma?



R: Frikyvuje. Jako u nasich no.

T: Jaké aktualni informace mate o své bed?

R: Aktuélni? Jak aktualni?

T: Jaké posledni informace o ni vite?

R: Nevim. Tak asi Ze se ma zatim tib

T: Co ji bavi?

R: : Co ji bavi no? Bavilo ji vZzdycky zpivani a také ty no, td’ka je takova trosku Spat-
ngjSi, ale doufejme, Ze se to zlepsi. A vZzdycky tivapi a takové ty. Ten 2p, ji bavilo.

T: Co povazujete za jeji zivotni Gsph?

R: No, Ze dok&zala vlastrsama byla naitviastr déti. A Ze je dokazala viastruZivit a

postarat se oM

T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: Ja nevim, asi aby vSichni zdravi.
T: Jako zmdnu byste u babky uvitala?

R: Aby se vlast#é zas ten elan vratil. Asi jak kdyby zpatky ten gian do Zivota. Takovy

troSku, tel’ je to takové pokleslé.

T: Co si myslite, Ze se babe na Vas nelibi?

R: Nelibi? Nevim, moZna Zedika ju furt Stengruju. Ale ja nevim. To nevim.
T: Které Zivotni moudra a zkuSenosti Vam khipedala?

R: Tak vzhledem k tomu, Ze ona je takova gristze je takovy hodnylovék tak asi to.

To dobro vlasté. To chovanidch lidi jako k sob a...
T: Které Vam byly v Zivat uzitecné?

R: MozZna tady toto, jak jsefilkala vlast®. Aj to, Ze se urla jako sama postarat viasta

tii déti. A jeS€ v té dolg Ze jako. Mla to €Zké v Zivot prost.
T: D&kuji Vam za rozhovor.

R: Jo.



ZAZNAMOVY LIST C.7:
Respondent 3b

Vek: 20

Stav: svobodné

Vzdélani: stedoskolske
Zamestnani: dispé&erka

Rozhovor byl uskuién dne 9.4. 2010 v prostorach Domova pro senioryaidaiia. Za-
pocal v 17:00 hodin, byl skaween v 17:06 hodin. Trval 6 minut.

Respondenta byla seznadmena s anonymitou vyzkunamip&ami nahravani, 8mz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsemdshikou tetiho r@niku socialni peda-
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kiakké prace na téma
Mezigener&ni porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-
hradré pro vyzkum v mé bakaigké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovanbupu

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
R: Ano.
T: Jaky je V&S nazor na rozhodnuti &&lgio umiséni do domova pro seniory?

R: No tak vzhledem k tomu, Ze b&kéa uz nebyla schopna se 0 sebe postarat,éle mé
jaké problémy se zdravim, takZze jsme zvolili tutozmost a umistili do Domova. Myslim

si, Ze to byl nejlepsi Zigob, jak se o ni postarat.
R: Jak jste odchod batkly sama prozivala?

T: No tak zez&atku kdyZ jsem se to dozila, tak sem s tim nesouhlasila, ale po rozhovo-
ru s bahikou, kdyz uz tam bydlelagfaky meésic, tak jsme si vSichni asi &domili, Ze to

bylo to nejlepsfeseni.

T: Jaké dvody si myslite, Ze ji k tomuijmély?



R: No myslim si, Ze hlawZe to, Ze se o sebe uz nedokazala tolik postarat.
T: Jak dlouho v zZdzeni bahika zije?

R: No, to uz budou dva nebio toky.

T: Ovlivnilo umisgni do pobytového Z&eni rodinné vztahy?

R: Myslim si, Ze ne.

T: Nenastala Zzadna zma v chovani u rodinnychiglusniki?
R:Asi ne. Nic jsem nezaznamenala.

T: Jakéasto bahiku navstvujete?

R: No tak snazim se jednou z&sit.

T: Kolik ma babtka vnouiat?

R: Dohromady se mnou takovychjakych sedm.

T: Kolikaté jste jeji vnote?

R: Odhadem to asi druhé. Odhadem jenom tak z hleadynevim.
T: Pochazite s otcovi nebo z ®al strany?

R: Z matiny.

T: Jaky vztah maji rode k babice?

R: Tak mamka velice dobry at't@ vzhledem k tomu, Ze jsou rozvedeni, tak senesiy-
ka.

T: Ovliviiuje Vas jejich chovani?

R: KdyZ jsem byla mala tak &ité ano, ted’ uz ne.

T: Jak byste popsala bé&ku?

R: Tak j& ju znam vlastnodmaltka se o m starala. TakZeifjemna starSi pani, dokaze se

postarat, ma zkuSenosti.
T: Jaké ma povahové vlastnosti?
R: Tak je hoda starostliva. Je mila.

T: Jaké jsou jeji silné a slabé stranky?



R: No, tak silné, je hodrkomunikativni. Snazi se jégprost.
T: N¢jaké slabé stranky?

R: Slabé stranky, no to je spiS pr&,mde nas vzdycky pa@uje. Aiika, co bylo za jejich

mladych dob a jak to bylor.

T: Co pro Vas znamena?

R: No znamena hodnpro n€ hodre teda.
T: Jakym zfaisobem spolu komunikujete?
R: Bud’ se vidime osolihanebo pes mobil.
T: UdrZujete spolugtesny kontakt?

R: Ano.

T: O ¢em si spolu povidate?

R: O v8em. Teba o préaci, jak se mam v praci. Gdath ona, jak se #ha, co n¢li tieba na

jidlo a tak dal, o vSem mozném.

T: Swiuje se Vam babka se svymi problémy?

R: Ano, s¥iuje.

T: Jak travite spotmy ¢as?

R: Povidanim nebo hranim haelia karet a tak dal.
T: Které spoléné zvyky stale dodrZzujete?

R. Tak pokazdé jsmei®u na Vanoce nebo kdyZ je u nas fpptak @ijede a samadzjng,

svatky, narozeniny. Tam se potkavame.

T: Slavite svatky v Zzé&zeni nebo v domacim prosti?

R: V domacim progedi.

T: Jakeé aktualni informace mate o své bed?

R: Aktudlni, jako kdy jsme se \iti tieba? No tak ®&sic je to.
T: Co o ni naposledy vite?

R: Tieba co nili na ok&d, kdyZ jsem se z#ou stavovala a nebo kdyZha ngjaké bolesti.



T: Co ji bavi?

R: Bavi ji tizné KiZzovky, lustit a sledovani televizeieba AZ-kviz nebo zprav a hrani
karet a takové.

T: Co povazujete za jeji Zivotni tsh?

R: Zivotni Gsgch? No, Ze se 0 nas o v3echny dokazaladkkeémpostarat. Ona ma velikou

rodinu a p#ad to zdrawiko ji tak slouzi. Tak hlavhpantt, taky na to kolik uz ma rak
T: Jaké jsou jeji f@ni a sny?

R: Prani, tak aby rfla urité jeSt néjaké ty pravnodata. A aby ji to zdravko rejak klapa-

lo, no.

T: Jakou zminu byste u babky uvitala?

R: Asi zadnou. M se libi takova jaka je.

T: Co si myslite, Ze se babe na Vas nelibi?

R: To nevim.

T: Které Zivotni moudra a zkuSenosti Vam kabipedala?

R: No toho je utité hodrg, protoZze nd vychovavala uz odmala. Ja nevindita.
T: Které Vam byly v Zivat uzitecné?

R: No tak odmatika teba n¢ ucivala a ja nevim. feba pditat nebo tak. Takze ¢&it¢ aj to

se z@azuje.

T: D&kuji za rozhovor.

R: Nemate z&a
ZAZNAMOVY LIST C.8:
Respondent 4b

Vek: 20

Stav: svobodné

Vzdélani: zakladni

Zamestnani: studentka



Rozhovor byl uskuén dne 11.4. 2010 v prostorach Domova pro seniogyaidalla. Za-
pocal v 14:00 hodin, byl skawen v 14:05 hodin. Trval 5 minut.

Respondenta byla seznadmena s anonymitou vyzkunamip&ami nahravani, 8mz sou-

hlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondenta
T: tazatelka

T: Dobry den, jmenuji se Martina PISkova a jsendsthikou tetiho r@niku socialni peda-
gogiky ve Zlirt. Rada bych Vam polozila otazky tykajici se mé kiakké prace na téma
Mezigener&ni porozungni. VSechny informace, které mi poskytnete, budguzity vy-
hradré pro vyzkum v mé bakaigké praci. Udaje jsou anonymni a pro uchovanbupu

nahravat. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

T: Jaky je V&S nazor na rozhodnuti &&lgio umiséni do domova pro seniory?
R: Tak nesouhlasila jsem s tim, ale kdkhichtla, Ze kvili zdravotnimu stavu.
T: Jak jste odchod batky prozivala?

R: Tak bylo mi to lito, ale batka to prost ch&la. Tak se rozhodla.

T: Jaké dvody si myslite, Ze ji k tomuimély?

R: Toz zdravotni.

T: Jak dlouho uz v z&eni bahika zije?

R: Ngjak kolem roku.

T: Ovlivnilo umisgni do pobytového 2&eni rodinné vztahy?

R: Ne.

T: Nenastala Zzadna zma v chovani u rodinnychriglusniki?

R: Krouti hlavou. Myslim si, Ze ne.

T: Jakéasto bahiku navstvujete?

R: Jak kdy, podl€asu. Nkdy tiikrat, dvakrat do resice. Nkdy ¢asgjc.



T: Kolik mé& babtka vnowat?

R: Sest.

T: Kolikaté jste jeji vnote?

R: Posledni, nejmladsi.

T: Pochézite z otcovi nebo z riiaty strany?
R: Z otcovi.

T: Jaky vztah maji rode k babice?

R: Dobry.

T: Neovliviiuje Vas jejich chovani?

R: Ne.

T. Jak byste popsala baku?

R: Babtka, hodna, rozumna. Toz préstabika.
T: Jaké ma povahové vlastnosti?

R: Tvrdohlava.

T: Silné a slabé stranky?

R: Nevim.

T: Nema Zadné slabé stranky?

R: Toz utité n¢jaké ma, ale tak nevim. Nebavime se o takovyceaeh moc.
T: Co pro Vas znamena?

R: Babtku.

T: Jakym zgisobem spolu komunikujete?

R: Normalnim, toZz mluvime spolu, kdyZ #& dojedem. NapiSem si nebo zavolame. Spis

teda volame, batka neumi psat moc smsky.
T: UdrZujete spoluétesny kontakt?
R: Jo, to jo.

T: O ¢em si spolu povidate?



: Tak o fiznych novinkach. fieba, co se zrovnajg. Co doma nového. A tak.
: SWiuje se Vam babka se svymi problémy?

: Moc ne. M ne, spis rodiim.

: Jak travite spotay cas?

: Toz vykladame spolu.

. Které tradéni zvyky stale dodrzujete?

: Narozeniny, svatky, Velikonoce.

. Slavite svéatky v Zézeni nebo v domacim prostli?

.V z&izeni.

: Jaké aktualni informace mate o své beds?

: Toz, Ze je tam celkem spokojena. Ze e starajiRikala, Ze se tam ma diab
: Co ji bavi?

: Spol€enské hry¢te hodr no a div ju vliastré hodre bavila zahradka.
: Co povaZujete za jeji zivotni tsgn?

: VSechno.

: A konkrétre?

: Rodinu.

: Jaké jsou jeji fani a sny?

: Aby jsme se vSecky vdali. A &éidli z ni prabahiku.

: Jakou zminu byste u babku uvitala?

: Kdyby se vratila dom.

: Co si myslite, Ze se babe na Vas nelibi?

: Ja myslim, Ze se ji libi vSechno.

: Které Zivotni moudra a zkuSenosti Vam lilbipredala?

: Nevim. Jak se postarat o domacnost. A tak. Ta domacnost., pole.



T: Které Vam byly v Zivat uzitetné?
R: TozZ vSechny, toZ ta domacnost.
T: D&kuji za rozhovor.

R: Nashledanou.



