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ABSTRAKT

Diplomové prace je zamétfena na kontrolni systém Vojenského tutvaru 3771 Prostéjov.
V teoretické Casti jsou popsany nejnovejsi poznatky v managementu, jeho funkce a vztah
kontroly k nim. Pomoci dotaznikového prizkumu je analyzovan soucasny stav kontrolniho
systému utvaru. V projektové ¢asti prace je na zakladée zjisténych skutecnosti navrzen kont-

rolni systém utvaru vedouci ke zvySeni jeho vykonnosti.

Klicova slova: management, celostni management, planovani, organizovani, kontrola, soci-

alni zralost, prakticka zruc¢nost, odborna znalost, kompetentnost

ABSTRACT

The thesis is focused on the control system of the Military Service 3771 Prostejov. The the-
oretical section describes the latest findings in management, its function and relationship to
their control. Using a questionnaire survey analyzes the present state of the control system
of the body. The project is part of the work on the basis of facts designed contact Cress-

service system to increase its efficiency.

Keywords: management, holistic management, planning, organization, control, social matu-

rity, practical skill, expertise, competence
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UvVOD

Cilem této prace je navrhnout projekt kontrolniho systému Vojenského ttvaru 3771 Prosté-
jov. Pro zajisténi spravného a efektivniho fizeni jakékoliv organizace je nezbytné u¢inné
vyuzivani funkei fizeni. Jednou z téchto funkci je funkce hodnotici, ktera je jednim ze zdroju
informaci, na zakladé kterych management organizace eliminuje nedostatky a zabranuje tak
jejimu neefektivnimu chovani. Kontrolovani zahrnuje veskeré aktivity, jejichZ pomoci mana-

zet1 zjist'uji, zda dosahované vysledky odpovidaji vysledkiim pldnovanym.

Prvni, teoreticka Cast, je zakladem pro zpracovani dalsi, praktické ¢asti, této Diplomové
prace. Jejim ukolem je na zakladé teoretickych vychodisek popsat nejnovéjsi poznatky
Vv oblasti managementu a jeho funkci. Jednou ze zakladnich funkci je funkce kontroly, kte-
rou chceme podrobné&ji, definovat a ukazat jeji podstatu, postaveni a tkoly mezi ostatnimi

funkcemi fizeni.

V druhé ¢asti prace je provedena analyza kontrolniho systému jiz zminovaného Vojenského
utvaru 3771 Prostéjov pomoci dotaznikového priizkumu a jeho vyhodnoceni. Na zakladé
provedené analyzy je navrzen kontrolni systém, po jehoz implementaci je predpoklad zvyse-
ni vykonnosti tohoto utvaru. V soucasné dob¢é dochazi ke stile vétSimu snizovani pocti
vojakl z povoldni a tim musi rist jejich profesionalita a kompetentnost k vykonavané cin-

nosti tedy vykonnost.

Je potiebné si uvédomit, za jakym ucelem jsou vojenské utvary ziizovany a co je jejim uko-
lem. V soucasné dobé, kdy se méni cely svét a dochazi k vysoké globalizaci ve vSech smé-
rech z pohledu ekonomického, politického a socidlniho, dochazi k této globalizaci i v ozbro-
jenych slozkach. Jsou ptehodnocovany tkoly vojenskych jednotek s ohledem na zménu hro-

zeb soucasného globalniho svéta a vytvareny uskupeni pro jejich odvraceni.

Bez funkéniho kontrolniho systému, ktery bude pribézné ovéfovat jak vysledky vycviku,
tak i jeho prubéh, formy a metody, mtize dojit k selhani pii zasazeni jednotky v sestavé bo-
jovych uskupeni, nebo pfi plnéni ukolli v mezinarodnich misich. Pii selhani v téchto piipa-

dech nedochazi k napInéni funkci a poslani, pro které byl utvar ziizen.
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1 MANAGEMENT

,»Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolova-

ni, vedouct K dosazeni cilii organizace.* [1, s. 24]

Pojmu management v ¢estiné nejlépe odpovida pojem fizeni. Manazerské poznatky, resp. teorie se
zevSeobecnovanim utvareji ¢i formuluji na zaklade€ toho, jak je autofi vnimali, prozivali (prezento-
vali) a aplikovali. I kdyz se zd4, Ze je management socidlni védou, miizeme fict, Ze je ve
skute¢nosti védou multidisciplinarni. Pro rozvoj managementu je v souc¢asné dobé vyuzi-
vano dalsi multidisciplinarni védy a to kybernetiky, kterou Norbert Wiener definoval, jako
védu o Fizeni a oznamovani v zivych organismech a strojich. Z toho lze usuzovat, ze na
formovani poznatki managementu se podileji pfirodni, technické a spolecenské védy. Je-
jich poznatky se vyuzivaji v oblasti zivych i nezivych spoleCenstvi. [2]

Dynamika Zivota nastoluje potfebu kazdodenniho zvySovéani kvality a uzitecnosti vysledkil
cich subjektti. Vyssi uroven kompetentnosti v fizeni ma piedpoklady dosdhnout kazdy du-

Sevn¢ zdravy Clovek, ktery je schopny vzdélavat se a vyuzivat ziskané poznatky v praxi.

,Soucasti predmeétu management jsou poznatky o korenech, vzniku, vyvoji, soucasnosti a
budoucnosti managementu i pripravé lidi na manazerskou kompetentnost a 0 ohodnocova-

ni manazerské zpuisobilosti subjektit managementu* [2, s. 17]

1.1 Poznatky managementu

Za zéaklad vzniku managementu je povazovana potieba poznatkli smetfujicich ke zvySovani
vykonnosti hospodatskych celkii. W. Tailor oznacil management jako védecky, kdyz usku-
teCiioval méfeni spotieby Casu délnika potfebného na operaci a nejlepsi dosazeny ¢as pova-
zoval za normu pro vSechny ostatni, ktefi tyto operace vykonavali. Za zékladni pojem je
V managementu povazovan pojem fizeni, jehoz obsah jako prvni definoval Henry Fayol po-
moci tzv. funkei fizeni, mezi néz zatradil: predvidani, pldnovani, organizovani, piikazovani,
kontrolovani a koordinovani. Dodnes se odbornici nemohou dohodnout, jaké a kolik vlastné
téchto funkci je. V soucasné dob¢ se nejvice vyuzivaji Ctyfi funkce fizeni, jez vymezila sku-

pina americkych autord a to: planovani, organizovani, vedeni a kontrola. [2]

Tento klasicky pfistup je zpochybnovan empiriky, jako jsou Henry Mintzberg a Rosemary

Stewartova, ktefi zkoumali, co manazefi délaji doopravdy a zjistili, ze jejich préace je roz-
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kouskovand a ze v ni jde o neustalé prizpiisobovani situaci. Manazeti se snazi mit pod kont-
rolou své okoli, ale nékdy méa toto okoli pod kontrolou je samotné, mohou se snazit o pla-
novani, organizovani, vedeni nebo kontrolu, ale jejich Zivot se témet nevyhnutné stdva neu-

spofadanym sledem udalosti a nahod. Jde tedy jak o védu, tak o uméni. [3]

Poznatky managementu, které odbornici a védci utvareji pro potieby zejména hospodai-
skych celkli a maji vSeobecnou platnost pro vSechny podstaty, mizeme shrnout pod nazev
vseobecny management. Zda vSak poznatky vSeobecného managementu a jeho vyuzivani
vychazi ze systémové védy (vSeobecné teorie systémul), pak tyto poznatky nazyvame celo-

stni management. [2]

1.2 Subjekty managementu

Celostni management je V pocatcich svého formovani, ale jeho systémovy pfistup
K poznatkiim vSeobecného managementu umoziuje celistvy pohled na management, coz je
ucelena a komplexni soustava poznatkli o vlastnostech, dovednostech a védomostech sub-
jekti managementu. Management by mél davat odpovédi na otazku, jaké pozadavky jsou
kladeny na kompetentnost (zpusobilost) subjekti managementu, kterymi jsou jednotlivci,
vedouci tymu i vedouci organizace. Pfedmétem managementu je soustava poznatkt o téch-

to subjektech, které tvoti pozadavky na jejich:
e vSeobecné a odborné znalosti;
e praktické a aplikacni zrucnosti;
e osobnostni a lidské vlastnosti.

Poznatky o pozadavcich, ptipravé a hodnoceni kompetentnosti subjektli managementu maji

vSeobecnou platnost pro jednotlivce, tym, vedeni organizaci. RozliSujeme tedy:
e o0sobni management;
e management tymu;
e management organizace.

Poznatky celostniho managementu jsou vyuzitelné i pro organizace s rozdilnymi procesy a

poslanim:

e odvétvové druhy managementu (Skolstvi, kultury, zdravotnictvi apod.);



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

e management podle ¢innosti (vyroby, finan¢ni, personalni, informacni, apod.);
e management podle ¢asového hlediska (strategicky, operativni);

e management podle prostorového hlediska (mezinarodni, regionalni, mistni); [2]

1.3 Kompetentnost subjektii managementu

Predmétem celostniho managementu je soustava poznatkii o pozadavcich na zptisobilost
vat urcitou pozici v osobnim, pracovnim i spolecenském zivoté. NaSi snahou je celostni

ohodnoceni osobnostnich vlastnosti, které mizeme vyjadfit nasledovné:

(CQ) =(IQ) + (AQ) + (EQ)

CQ - celostni inteligence (vyzrala osobnost), 1Q - védomostni inteligence (odborna znalost
ziskana studiem), AQ - aplika¢ni inteligence (praktické dovednosti), EQ - emo¢ni vlastnosti

Clovéka (socialni zralost). [2]

Takto strukturované vymezeni bylo poprvé prezentovano v 90tych letech 20tého stoleti.
Jednotlivé slozky zptsobilosti osobnosti 1ze oznacit jako pilife kompetentnosti. RozliSeni a
strukturalizaci téchto pilita 1ze vyjadfit, jak je patrno na obrazku (Obr. 1), nasledujicim zpt-

sobem:

SOCIALNi ZRALOST

*Charakterové vlastnosti
*Vnimacia kreativnivlastnosti
*Vlastnosti temperamentu
*Somatické vlastnosti

e AW

PRAKTICKA ZRUCNOST ,

*Schopnost komunikovat ODBORNA ZNALOST
*Schopnost motivovat <~ | *Védomost o objektu fizeni
*Schopnost pracovatv tymu, vést ho *Védomost o funkcich Fizeni

avést porady *Védomost o informacich pro fizeni
*Schopnost sebefizeni a fizeni *Védomosti o systému fizeni
vyuzivatcas

Obr. 1. Model rozlisent (strukturalizace) pilifit kompetentnosti [2, s. 21].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Kazda z dimenzi kompetentnosti ma 2 protipély — 2 krajnosti — 2 stranky:

prakticka zru¢nost - Sikovnost X nesikovnost
odborna zdatnost - rozumnost (poznatky) X hloupost (nevédomost)
socialni zralost - moudrost (zit i pro jiné) X egoismus (Zit jen pro sebe)

Co se bude nejvice cenit z téchto dimenzi a v ramci nich v novém tisicileti?

DOBRO

Moudrost - Rozumnost - Sikovnost

ZL0

Egoismus - Hloupost - Nesikovnost

Manazerskd kompetentnost neni vysadou jen manazerd. Vlastnici a zaméstnanci musi byt
také manaZersky kompetentni. V soucasnych podminkach demokracie a svobody c¢loveka
a ucty k nému je nemozné hovofit, Ze jen manazefi fidi. Rizeni neni jen proces ukladani
uloh. Jde o daleko $ir§i vnimani. Byt kompetentnim vlastnikem, ale 1 zaméstnancem je pro

organizaci stejné dilezité jako byt kompetentnim manaZerem.

Dnes a pro budoucnost o to vic uz neplati, ze kompetentni je ten, kdo je schopny vytvofit
vizi, naplanovat a zrealizovat produkovani vyrobki a sluzeb podle piani zakaznika. Rizeni
organizaci (podniki, instituci) se stale bude vice zbavovat organizacni hierarchie, vlastnic-
kych a funk¢nich pozic a stale vice zaméfovat na kompetentni lidi. Organizace se stale
mén¢ bude fidit podle funk¢ni pozice a postaveni Gtvari v hierarchii, ale stale vice podle

zpusobilosti lidi. To je klicovy poznatek managementu pro nové tisicileti. [2]
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2 FUNKCE MANAGEMENTU

Manazerské funkce jsou povazovany za hlavni oblasti, povinnosti resp. skupiny ¢innosti
manazera. Jsou oznacovany jako specifické ¢innosti, které musi vykondvat pfi plnéni pra-

covnich ukoli kazdy manazer, at’ je konkrétni zaméfeni jeho profese jakékoliv. [4]

Teoretické zpracovani funkce fizeni patii stale k aktudlnim problémim. Podstata funkce
fizeni je skryta v samotném pracovnim procesu. Prace je cilevédoma Cinnost ¢loveka, kterou
jako proces miizeme rozdélit na tii za sebou jdouci etapy. V prvni fad€ je nutno urcit cil,
pak vynalozit praci na jeho realizaci a nakonec prib¢h prace zhodnotit. Tyto funkce mutize-

me nazvat jako funkce zdkladni.

e Prfipravna etapa svym obsahem zahrnuje tu €ast fizeni, kterd souvisi se stanoveni ci-

le, proto funkce cile (planovani).

e Realiza¢ni neboli vykonna etapa v sob¢ zahrnuje tu ¢ast fizeni, ktera souvisi s reali-

zaci cile, proto funkce realizacni (organizovani).

e Hodnotici etapa plni obsah funkce fizeni souvisejici s hodnocenim stanoveného cile a

jeho realizace, proto funkce hodnotici (kontrola). [5]

Pti feSeni slozitych problému v fizeni organizace spole¢né s nedostateCnou trovni propra-
covani tfech zakladnich funkci fizeni, je nutné vyuzit dalsi tzv. rozvojové ¢i doplitkové funk-
ce. Jejich vymezeni je slozitéj$i nez vymezeni funkci zékladnich. Napiiklad ve funkci plano-
vani miZzeme nalézt rozvojové funkce poslani, vize, strategie apod. Vymezeni doplitkovych
funkci ovliviluji predevsim slozitosti, které v mnoha ptipadech nedovoluji stanovit jedno-
znacny cil. Mezi rozvojové (doplikové) funkce lze predevs§im zaradit:

e funkci rozhodovani vyuzivanou jestlize se v procesu stanovovani cile formuluje vice
alternativ a je potfebné vynakladat praci na vybér jedné alternativy;

e funkci regulace vyuzivanou tehdy, kdyz se rychle méni vnitini piedpoklady i vnéjsi
podminky pfi realizaci zvolené alternativy a je nutné vynakladat dalsi praci na jejich
feSeni;

e funkci koordinace vyuzivanou pro ¢asové prostorovou synchronizaci prace vypliva-
jici ze zakladnich funkci fizeni. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Problém vymezeni rozvojovych funkci neni uzavien a stéle ¢eka na své podrobné teoretické

rozpracovani.

Mezi vSemi funkcemi na vSech stupnich fizeni probihaji informacni vztahy, které lze vysle-

dovat obrazku v ptiloze (P 1). [5]

Soucasna informacni spolecnost se zac¢ind pomalu ménit ve spolecnost komunika¢ni. Neni

jiz jednoznaénou vyhodou pouhy piistup k informacim, ¢im dal ¢asté&ji nabira na vyznamu

v

s informacemi dale pracovat, sdilet je, predavat a $ifit, tedy komunikovat. V zajmu organi-
zace je pristupovat aktivné k jakékoli komunikaci. S postavenim v hierarchii organizace

umérné roste potieba komunikaénich dovednosti a schopnost jejich vyuziti. [6]

2.1 Funkce cile (planovani)

Planovaci funkce manaZera v podstaté zahrnuje manazerské aktivity, které jsou zamefené na
stanoveni budoucich cilii a vhodnych prostfedki k jejich dosazeni. Vysledkem planovaciho
procesu je psany dokument specifikujici akce, kterd ma organizace uskutecnit, tento doku-

ment nazyvame planem. [7]

Obsahem funkce planovani jsou procesy a Cinnosti, jejichz uskute¢inovanim si jednotlivec,

skupina lidi nebo celd spolecnost:

e uvédomuje prilezitosti

e vytyCuje cile

e urcuje poslani

e stanovuje vizi

e  vytvafi strategii plnéni cill, poslani a vize

e vypracovava plan pfemény strategie na skute¢nost [5]
Planovani v organizaci plni nasledujici ukoly:

e je nastrojem rozvoje urcujici smér vyvoje organizace nejen jako celku, ale i vSech jeho

slozek;

e je prostiedek, ktery zabezpecuje koordinaci a proporcionalitu uvnitt organizace. [6]
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V organizaci se zpravidla sestavuje n¢kolik pland, jejich podoba se mize liit, ale plan by

mél svym obsahem odpovidat na dvé otazky a to ¢eho a jakym zplsobem se ma dosahnout.

Jednotlivé plany na sebe musi také navazovat.

Navaznost pland podle hledisek:

casoveho — propojenti strategickych, taktickych a operativnich pland;

vecného — provazanost planti obchodnich, vyrobnich, personalnich, technického rozvo-

je, investic, finan¢nich apod.;

organizacnich urovni — kaskéada pland od celoorganizac¢nich az po plany jednotlivych

utvaru a stiedisek. [6]

Bez urceni jasnych cil se manazerské fizeni stava nahodilym procesem. Cil je konkretizo-

vana predstava budouciho stavu, pro ktery je plan organizace sestavovan. Pfi sestavovani

cilii je tieba mit na zieteli:

priority — cile, které maji rozhodujici vyznam pro dany objekt planovani, by se mély

V pléanu objevit pfednostng;

méritelnost — nutnost co nejsrozumitelngjsi specifikace cilii, protoze cil zaroven pied-
stavuje zaddouci stav budoucnosti, ktery ma byt zarovenn voditkem pro jeho dosazeni.
Aby cile mohli byt métitelné, musi byt jejich zadani urcené co nejkonkrétnéji a co nej-
presnéji;

primérenost — piimétenost poctu vytycenych cili, aby nedochazelo k jejich kolizi ¢i
rozporim, nemén¢ diilezitd je téZ pfimefenost vécna s ohledem na okolni vyvoj a moz-

nosti organizace. [6]

Obr. 2. Obsah plénii [6, s. 102].
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Jak je patrné z obrazku (Obr. 2), fada cili je mozno dosahnout prostiednictvim rtiznych
aktivit. Je jiz na manazerech, ktefi plan zpracovavaji, aby zvolily ty nejvyhodnéjsi a nejefek-
tivnéjsi aktivity, které povedou ke koneénym hodnotam cilii. Aktivity jsou pojem pro opat-
feni, ¢innosti a tkoly, jejichZ uskute¢nénim se cile dosahuje. U opakujicich se cilti se zpravi-

dla zpracovavaji standardni postupy, pracovni instrukce, technologické postupy apod.

Zdroje se v fad¢ ptipadd stavaji limitujicim faktorem, ktery ovliviiuje ostatni kameny v mo-
zaice plant. Pod pojmem zdroj chapeme materialni ale i nematerialni prvky, které jsou nutné
K napInéni planovanych zamért a to napf. finan¢ni prostiedky; personalni zabezpeceni po-
zadované v kvalifika¢ni struktufe; kapacity (vyrobni, skladové, prostorové apod.); material-
ni zabezpeceni; informacni zabezpeceni; know-how; infrastruktura apod. Ne vSechny zdroje
byvaji pro organizaci limitujici, proto jsou v planech uvedeny pouze ty zdroje, které jsou
omezeny. Ve vétsing piipad se jedna o finanéni prostiedky, popiipadé kapacitni moznosti

nebo nové technologie.

Terminy a odpovédnosti, musi plany obsahovat v zavislosti na charakteru cili. V planu mu-
ze byt urcen pouze jeden konecny termin a odpovédnost pro kazdy cil, nebo v zavislosti na
struktufe aktivit mohou byt pro kazdou aktivitu uréeny samostatné terminy a dil¢i odpoved-
nosti. Plany, které jsou schvalené lze povazovat za formu piikazi, které jsou zavazné pro
jednotlivé pracovniky uvedené v planu a jejich odpovédnost za jejich realizaci v daném ter-

minu. [6]

2.1.1  Clenéni plani

Plany lIze ¢lenit podle riiznych hledisek, moZzné ¢lenéni Ize vyjadfit ndsledovneé:
Podle ¢asového hlediska ¢lenime plany na:

e dlouhodobé vétsinou na vice neZ pét let;

o strednédobé vétsinou v rozsahu jednoho az péti let;

e fratkodobé obvykle na ro¢ni, popiipadé i na kratsi obdobi; [6]

Podle tirovné rozhodovaciho procesu miizeme plany rozdélit na:

e strategické plany vypracovava vrcholovy management a jsou v nich konkretizovany

strategické zamery organizace s del§im ¢asovym vyhledem;
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taktické plany — vypracovava ho stfedni management, vychazi ze strategického planu,
je zpracovavan na konkrétni obdobi ptevazné na jeden rok a je schvalovan vrcholovym

managementem;
operativni plany — pii ptipravé jsou respektovany zameéry taktickych plant, je sestavo-
van na Ctvrtleti popfipad¢ na kratsi obdobi ptevazné pomoci standardnich pocitacovych

programil na konkrétni podminky s uréenim konkrétni odpovédnosti pracovniki. [6]

Z jiného pohledu lze zékladni plany a tim 1 planovaci dokumenty rozdélit na:

poslani organizace — je dokument normativniho charakteru, ve kterém byva urceno
poslani organizace, miize mit formu naptiklad spolecenské smlouvy, zivnostenského lis-
tu, organizacniho fadu apod. Z praktickych divodi byva koncipovan zpravidla ve vét-

§im rozsahu, nez je skutecny rozsah produkti organizace.

vizi organizace — zde by m¢li byt promitnuty pfilezitosti, cile a poslani organizace.
V tomto dokumentu nebyva urcena ¢asovd dimenze, organizacni Groven, prvky a ¢in-
nosti. Konkrétni rozsah zavisi na konkrétni organizaci a musi vést ke vniku silného
zajmu lidi o ucel a smysl podnikani. Dobra vize musi byt zprostfedkovana tak, aby ji
kazdy pochopil, musi inspirovat k samotnému tvofivému konani, pfipominat nejdtlezi-
t&jSi otazky, ukazovat co dé¢lat a usmérniovat do spravnych koleji a méla by osvobozo-

vat od piedsudkd, iluzi a fikci.

strategii organizace — podle mnohych odbornikii bude do budoucna strategie organiza-
ci, zejména principy a metody jejich tvorby, v nejblizsich letech nejnaléhavéjsi soucasti
funkci managementu. Tvorbou strategie je zZadouci urcit, kam se chce organizace do
budoucna dostat a jak to co si stanovila, chce udélat. Zde jsou jiz uréeny ¢asové dimen-

ze a do ur€ité miry i vécna orientace.

vykonavaci plan, resp. vykondvaci plany organizace — se zpracovavaji podle vécného
zaméteni pro jednotlivé organizacni Grovné€ zpravidla na 1 rok popfipadé na krat$i do-
bu, maji vymezeny prostorové a ¢asové dimenze. Vykonavacimi plany se uskuteciiuje
predevsim efektivni vyuziti zdroja, udrzeni rovnovahy v organizaci a vyuziti jejiho pro-

dukéniho potencialu. [5]
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2.1.2 Sestavovani plani

Vychodiskem pro sestavovani plant je znalost zdméri organizace, které jsou témto planim
nadfazeny. Naptiklad sestavovani ro¢nich planti by mélo respektovat zavéry s plant strate-
gickych nebo podnikatelskych zamérti. Ma-li byt plan néstrojem urcujicim budouci vyvoj
organizace, je nutné co nejlépe predvidat budouci vyvoj, k cemuz je nutné mit k dispozici
vhodné informace. Zakladem planovaci ¢innosti je vytvofeni ndvrhu planu jako zakladu
k diskusi, pfipominkam, stanoviskiim, projednavani a uprav. S navrhem by méli byt sezna-
meny dotfené Utvary organizace, které zabezpecuji vlastni realizaci planu nebo se jich zdmé-
ry planu dotykaji. Ty by mély dat stanoviska, popiipadé piipominky ¢i vlastni doporuceni.
V zévislosti na zadvaznosti navrzenych zmén planu by jeho zpracovatelé mély provést upravy

a predlozit ho k opétovnému piipominani nebo ke schvaleni. [6]

2.1.3 Rozhodovani

Kazdy z nas se dnes a denné rozhoduje, ptijme-li chybné rozhodnuti, nese si nasledky sam,
ale pfijme-li Spatné rozhodnuti v roli manazera, mtiZze to mit katastrofalni nasledky pro celou
organizaci. Rozhodovani patfi k nejvyznamnéj$im ¢innostem, které manaZzeti v ramci ma-
nagementu provadéji. Vyznam rozhodovani spociva v tom, Ze kvalita a vysledek tohoto
procesu, piredevsim strategickych, ovliviuji efektivitu fungovani a budouci prosperitu orga-

nizaci. [6]

Obsahem rozhodovani je vybér jedné alternativy cile (planu, metody, ¢innosti) z alternativ-

nich (moZnych) cild. Principy rozhodovani:

rozhodovéni se musi opirat o realnost predpokladanych alternativ cile,
e organizace mlze realizovat jen 1 alternativu planu ze vSech moZznych

e v rozhodovani by méla byt vybrana alternativa, kterd organizaci nejvic vyhovuje vzhle-

dem k mife rizika, Giplnosti a pravidelnosti informaci,

e pii rozhodovani je Zadouci opirat se o potiebu dlouhodobého piezivani a fungovani

organizace,
e pro rozhodovani je potiebné utvofit kritérium nebo soustavu kritérii rozhodovani. [5]

Za zakladni kritérium rozhodovani Ize v hospodarskych celcich povazovat maximalizaci

uvazovaného vynosu a minimalizaci piedpokladaného rizika. [6]
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Rozhodovani uskuteciiuje v zivoté i v organizacich jednotlivec (autoritativni) nebo skupina

lidi (participativni). Podle miry rizika (Uplnosti, srozumitelnosti, pravdivosti informaci)

mozno rozdélit:

rozhodovéni v podminkach jistoty

rozhodovani v podminkach nejistoty a neurcitosti — je spojeno s rizikem. [5]

vvvvvv

Rizika, které hospodaiské celky musi brat v uvahu pii vybéru alternativy, jsou:

riziko, které organizace musi podstoupit - rizika z rozvoje novych vyrobka, technolo-

gie, organizace,

riziko, které si organizace mize dovolit (Unosné riziko) — rizika prazkumu, reklamy,

reprezentace,

riziko, které si organizace nemuze dovolit nepodstoupit — rizika z ndkupu drazsich oba-

14, poskytovani servisti, financovani zakladniho vyzkumu.

riziko, které si organizace nemuze dovolit (netinosné riziko) — vSechny ostatni rizika.

[5]

Pro rozhodovani byly vytvofeny metody, jimiZ se rozumi cilené orientovany zpusob rozho-

dovani zaloZzeny na promysleném, ucelné usporadaném postupu. Jednotlivé metody rozho-

dovani jsou zalozené na:

emocich a intuicich, jsou skoro projevem impulsivnosti a subjektivnosti — empirické
metody, jsou zalozené na zkuSenostech a intuici manazer popiipadé experti. Mezi né
muzeme zahrnout empiricko-analytické metody, empiricko-intuitivni metody a expertni

metody rozhodovani,

zdravém rozumu a logice — heuristické metody, jSOU vyuzivany pii slozitych rozhodo-
vacich procesech pfi Spatné strukturovanych problémech, napt. Druckertiv pragmaticky

rozhodovaci model, brainstorming, rozhodovaci tabulky, rozhodovaci stromy apod.

védecké analyze — exaktni metody vyuzivaji moznost jeho modelového zobrazeni a ma-
tematického feSeni, napt. metody matematické (ekonomické) statistiky, metody mate-

matické analyzy nebo metody operacni analyzy. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Pozadavky na kompetentnost subjekti managementu jsou tim vétsi, ¢im vétsSiho rozsahu
¢innosti organizace a ¢im delSiho obdobi do budoucnosti se piijimané rozhodnuti tykaji.
Pozadavky na informace pro rozhodnuti vlastniki v ramci organizace by mely pokryvat
predevsim socialni oblast jejiho budouciho stavu, ale také oblast piidané hodnoty — financ-

niho i vécného zvySeni majetku organizace. [5]

2.2 Funkce realiza¢ni (organizovani)

Organizovani je manazerska ¢innost, kterd pfimo navazuje na ¢innosti souvisejici se zpraco-
vanim planu. Plan neposkytuje odpovédi na otdzky kdo a s jakymi zdroji pldnovanou ¢innost
zajisti, nalézt odpovédi na tuto otazky je pravé ukolem organizovani. [7] Poslanim organi-
zovani je prostrednictvim ¢lenli organizace zabezpecit ucelné a efektivni vykondvani vSech
¢innosti vedoucich k dosazeni cili organizace. [8] Soulad mezi jednotlivymi prvky procesu
organizovani je zabezpeCen na zaklad¢ vztahli nadfizenosti a podfizenosti v organizacnich

strukturach. [5]

2.2.1 Tvorba organizaéni struktury

Uplatiovani principii organizovani je umoznéno prostiednictvim vymezeni a dodrzovani
vazeb mezi Cleny organizace, obvykle v hierarchickém uspotadani ,,nadfizeny* — ,,podtize-

ny*. [8]

Tvorba organiza¢nich struktur je sloZena ze dvou kroku a to z klasifikace cinnosti, potieb-
nych k zabezpeceni poslani a planl organizace a organizacni integrace, tedy nalezeni vy-
chodiska slouceni ptibuznych ¢innosti do jednotlivych utvarli v organizaci. Seskupovani
¢innosti se zpravidla uskuteéniuje na principu funkéni, vyrobkové, regionalni nebo odbératel-

ské piibuznosti. [5]

Tvar uspotfadanosti organizacnich struktur miZze byt:

e vysoky (pyramidovy) nebo

e JSiroky (plochy).
Historickym vyvojem vznikly riizné typy organizacnich struktur a to:
e [klasicke typy — liniove funkéni a linioveé Stabni

o cilové programove typy — projektova organizacni struktura a maticova struktura.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Pfi tvorbé organizacnich struktur patfi K dulezitym tkolim feSeni postaveni a kompetenci
fidicich organt a fidiciho aparatu. Vysledky tvorby téchto organiza¢nich struktur se promita
do organizacnich a fidicich norem organizace napf. stanovy, smérnice, pokyny, postupy,

zakazy apod. [5]

Z diivodu zpruznéni komunikace a zkvalitnéni fizeni v organizaci je nutno béhem vyvoje
organizacnich struktur provadét jejich zdokonalovani coz se v praxi déje nasledujicimi tfemi

metodami:

o zeStihlovani — zejména zeStihlovani vyroby, snizovani po¢tu vyrobnich pracovnikii nebo

odprodavanim nepotiebnych objektt a zasob;

e zmenSovani — predevSim snizovani poc¢tu nevyrobnich zaméstnancti a manazera, odpro-

dej pozemkt nebo strojii a rekreacnich zatizeni;

e wclenovani — odprodej, €1 rusSeni utvarii organizace s nizkou produkei, jeZ ji zplsobuji

problémy obstat v konkurenci. [5]

2.2.2 Délba prace, delegovani

Procesy organizovani vychazeji ze zakladnich principi - délba prace, specializace a koordi-
nace a musi byt vzajemn¢ provazané. Pro efektivni a racionalni plnéni zékladniho ucelu or-
ganizace, tedy zajiStovani procesu piemény vstupt (zdrojii) na okolim poZzadované vystupy
(vyrobky a sluzby), je potiebné ¢innosti rozélenit do snaze proveditelnych dil¢ich ukold.
Cimz je v praxi napliiovan princip délby prdce. Princip specializace je v organizaci uplat-
novan tak, ze je kazdy dil¢i ukol ptidélen urcitému clenovi (skupin€ ¢lenil) organizace, spe-
cializovanému (specializované) na realizaci daného ukolu. Splnéni tikolu pak zajistuji speci-
alizovani pracovnici. Na koordinaci pak zavisi tspésna realizace tkoli zajistovanych pro-
sttednictvim délby prace a specializace. Je pozadovano, aby fidici pracovnici (manaZeti)
vymezovali koly, respektive uréovali cile pracovniho Usili tak, aby byly v souladu s cili

organizace jako celku. [8]

V podfizenosti a nadfizenosti je zakotvena myslenka delegovani, kterd spociva na piedpo-
kladu divéry a na tom, Ze kazdy pracovnik ma kontrolu nad vlastni praci, ze bude dobte
pracovat a plné se podilet na zivoté organizace. Tato myslenka ma urcitou platnost a to

pouze pro urovenn kompetentnich pracovnikli za predpokladu, ze své schopnosti, znalosti a
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dovednosti budou vyuzivat ve prospéch organizace a nebude je zneuzivat. Zde plati nasle-
dujici principy:
e pokyny, piikazy a zadani smétuji pouze od nadfizeného k podiizenému, ale nikdy

opacnym zptuisobem nebo pfi rovné urovni vztaht;

e  zpravy, hlaseni a informace jdou smérem od podfizené¢ho k nadfizenému, je nutné vy-

hybat se jejich podavani mimo takto urcené vztahy;

e Ukoly se nikdy nedeleguji smé€rem nahoru, ten kdo je v pozici podiizeného ma vzdy

realizovat tlohu komplexné. [5]

Urc¢eni odpovédnosti a uskuteCiiovani ukoli konkrétnimi subjekty managementu souvisi
S vlastni realizaci planti pomoci metod souvisejicimi se zabezpeCovanim jednotlivych tloh
urcenych planem. Jejich uplatiiovani je zavislé na kompetenci subjekta fizeni a na vzajem-

nych vztazich dtvéry mezi vlastniky, manazery a zaméstnanci. [5]

2.2.3 Regulovani

Obsah funkce regulace napliuje skutecnost, Ze na objekt, v kterém se realizuje stanoveny
plan, neustale pisobi urcité skutecné faktory ptisobeni. Regulace je funkce fizeni, ktera za-
bezpecuje splnéni parametrii planu tak, aby i skutecné faktory piisobeni na objekt byli

zejména vyuzitim zpétné vazby eliminované a plan se splnil. [5]

Nazorn¢ a formalizovan€ je mozno princip regulace vysvétlit nasledovné. V kazdém systé-

mu dochazi k transformaci “S* vstupniho ,,x“ na vystupni ,,y*“ — y = Sx. [5]

V praxi se vyuzivaji 3 metody, kterymi se modifikuji parametry planu vzhledem na skute¢né

faktory plisobeni:

e Eliminace poruch - na zakladé poznatkl a zkuSenosti vytvoii uréity zabudovany zpu-
sob ochrany — vstupni kontrola materialu, subvence pro ekonomické systémy, danové

zvyhodnéni ekonomickych systému.

e Kompenzace poruch - modifikuje planované veliCeny vzhledem k faktorim pisobeni
tak, ze vyrovnava rozdily v realizaci pfidanim nebo ubranim hodnot planovanych veli¢in
— dispecerské fizeni prace, nastavovani do stanovenych parametri v prib&hu vyrobniho

procesu. [5]
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e  Vyrovnavani odchylek — na zaklad¢ skute¢né dosahnutych vysledkli parametra se vy-
rovna jejich odchylka od parametrt planu. Vysledné parametry se zpétnou vazbou vrati
do fidiciho centra, kde se porovnaji s parametry planu a jejich korekci se zabezpeci

rovnovazny stav, a tim i spInéni stanoveného cile. [5]

Informace pro uplatiiovani funkce regulace ve svych projevech, charakteru a vlastnostech,
z4visi na vyuzivanych metodéach a regulovani. Zdroje informaci pro regulaci mohou byt ve-
fejné dostupné a neveiejné dostupné, napi. pldnovaci dokumenty, manudly a procedury,

projekty a technologické postupy, zapisy z porad, pravni a organizacné-tidici normy,... [5]

Pozadavky na kompetentnost subjektu managementu uskuteciiujici regulovani jsou oriento-
vané predevsim na jejich praktické zrucnosti, ale i odbornou zdatnost. Pii1 uplatiiovani me-
tody regulace eliminovanim poruch je kladen diiraz piedevSim na odbornou zdatnost. Pfi

kompenzaci poruch a vyrovnavani odchylek je kladen dtraz na praktickou zrucnost. [5]

2.3 Funkce hodnotici (kontrola)

Kontrolni systémy se vztahuji k procesu ziskavani usporadanych informaci dle rozsahu cin-
nosti a stanovenych cilli. Kontrolni systémy casto nekoresponduji s piedstavou téchto vyty-
¢enych cili. V mnoha ptipadech je pfi¢inou nedostatecné definovani cili a ¢innosti. Jednou
Z nejbéznéjsSich chyb pii vytvareni kontrolnich systému byva piemira usili pii jejich vytvare-
ni. Divodem muze byt, Ze tvirci mifi pfilis vysoko, nebo nedbale definuji kritéria pii poku-
su o uspokojeni pfili§ mnoha pozadavki, aniz by stanovili, co od systému skute¢né potiebu-
ji. Takovéto nedostatky vedou k vaznym nasledkiim, které je pak velice tézké napravit. Pti
sestavovani kontrolniho systému je nutné dbat na to, co uzivatelé skute¢né potiebuji a vy-

stupy definovat tak, aby byly piehledné a co nejvice vypovidajici o skuteénosti. [9]

2.3.1 Vymezeni pojmu kontrola

Kontrola je kritické zhodnoceni reality predstavujici zdroj informaci, ktery umoziuje objek-
tivni predstavu o fizené realité. Principem kontroly je porovnani skute¢nosti s fidicimi zdmg-
ry, na jejichz zakladé jsou pfijimany kontrolni zavéry. Vhodny kontrolni systém je nutnou

soucasti dobte fungujiciho systému fizeni. [6]

Obsah ¢innosti vyplyvajici z funkce kontroly je orientovan na hodnoceni spravnosti vytyce-

nych planii a hodnoceni uskuteciiovani planu. V soucasné dob¢ je vétSina kontrolnich zjis-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

téni orientovana na hodnoceni pribéhu ¢i uskute¢iiovani stanovenych plant, ale témér vi-
bec ne na hodnoceni spravnosti stanovenych planti. Mozné divody mohou byt, ze fidici
management organizaci nerad hodnoti vlastni praci nebo ji nenecha hodnotit jinymi pracov-
niky. Za zakladni princip kontroly by mohl byt povazovan vyrok G. Ch. Lichtenberga:
., VZdy se ptej, jak se to da udélat lépe. * [5]

2.3.2 Druhy kontroly

V praxi se vétSinou setkdvame pouze s omezenou definici druhli kontroly z ¢asového hle-
diska, ale jiz malokdo se kontrolou zabyva z jinych smért, proto si zde ptipomenme klasifi-

kaci kontroly z riznych hledisek:
Z pohledu organizace mizeme kontrolu rozd¢lit na:
e vnit/ni (interni), ktera je iniciovana vnitfnimi strukturami organizace,

e vngjsi (externi) provadénou vnéjSimi organizacemi napt. pojiStovnami, finan¢nim uia-

dem, NKU apod. [10]
Z casoveho hlediska kontrolu miizeme rozdélit na:
e predbéznou - korigovani prepokladanych faktorti funkce organizovani;

e prubéznou — uplatnéni funkce regulace eliminujici skutecné faktory ptisobeni, o néz se

upravuji parametry planu,

e naslednou coz je vlastné kontrola v pravém slova smyslu provadénd po Cinnosti, aby

mohl byt plan srovnén se skutecnosti.

D¢leni podle tohoto hlediska je nepfijatelné z divodu toho, Ze prvni dva druhy vlastné zad-

nou kontrolou nejsou; [5]
Z hlediska doby trvani délime kontrolu na:

e nepretrzitou - pod hrozbou vaznych nasledkii nemiZze byt preruSena napt. elektrarny,

sebekontrola, stteZeni muni¢nich skladd, apod.;

e pravidelnou — je provadéna v pravidelnych intervalech napf. inventarizace, kontroly

hospodarteni apod.;

e nepravidelnou (obcasnou) — pro vysetfeni vzniklé situace, napf. stiznost, mimoiadna

udalost, apod.; [10]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Z hlediska mista konani mtze byt kontrola:

e primad probihajici pfimo na misté, pfi ¢innostech kterych se tyka,

e neprima je kontrola napt. z porad, zprav, vykazt, dokladd, masmédii apod.;[10]
Z hlediska rozsahu na:

e dilci kde nejsou kontrolovany vSechny dopady,

e komplexni kontrola zahrnuje vSechny ptipady kontrolniho okruhu podle kontrolniho
planu; [10]

Z hlediska urovné fizeni je vrcholové kontrolovani zaméfeno nejen na kontrolu ekonomic-
kych ukazateltl a koncep¢nich problémd, ale i na kvalitu strategického rozhodovani. Opera-
tivni kontrolovani se zaméfuje na hospodafeni s hmotné energetickymi, informacnimi lid-

skymi zdroji v krat§im ¢asovém horizontu. [11]

2.3.3 Funkce kontroly

Smysl kontroly je zaméfen na eliminaci a prevenci nedostatku, zv1asté pak k zjistovani pod-
vodi, zabranovani okradani ¢i jinym ztratam. Z toho vyplyva, Ze kontrola miize mit nasle-

dujici funkce:

Inspekcni funkce spociva v objektivnim zjistovani a vyhodnocovani skutecného stavu sle-
dované reality s ohledem na specifikované pozadavky. Kontrola nema opodstatnéni, pokud

chybi kriteria, kterd urcuji Zadouci stav;

Preventivni funkce spoCiva v plisobeni ptitomnosti. U podtizenych, existence kontroly, vy-

volava vyssi odpovédnost pii realizaci stanovenych tkoli;

Eliminacni funkce znamend, Ze na zéklad€ kontroly jsou ¢inény zasadni zasahy, které zame-

zuji vzniku neZadoucich situaci;

Ekonomicka funkce spociva v kontrole finan¢ni stranky;

Psychologicka funkce upeviuje pocit za vykonanou praci, motivuje k lepsim vysledktim;
Socialni funkce — spociva v kontrole celého kolektivu — upevni vztahy, musi byt objektivni;

[10]
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2.3.4 Faze kontroly

Kontrolu Ize rozdélit na n¢kolik dil¢ich ¢innosti, které byvaji oznaCovany jako faze. Pii béz-
nych kontrolach tyto faze splyvaji, ale u slozitéjsich kontrolnich akci lze vysledovat samo-
statnost téchto fazi, jimiz ¢asto byvaji povéfovani rizni pracovnici. Do fazi kontroly lze

zaradit:

Urceni predmeétu kontroly — hlavné z ekonomického divodu je doporuceno respektovat
obecné zasady a to neprovadét kontrolu duplicitné, kdy je jedna oblast kontrolovana vice
pracovniky nebo z vice stupnu fizeni a zvazit zda je nutno provadét kontrolu komplexni
nebo ji Ize nahradit kontrolou méné ekonomicky naro¢nou napiiklad dilci nebo namdtko-

vou; [6]

Ziskani a vybér informaci pro kontrolu — zékladnim zdrojem jsou primdrni informace —
poznatky z terénu, ziskané pfimym pozorovanim stavu kontrolované reality. Vyhodou je
zjisténi skutecného obrazu kontrolovaného objektu, bezprostfedni kontakt a moznost ko-
munikace a operativni korigujici zasah. DalSim zdrojem jsou sekunddrni informace prova-
déné studiem a posuzovanim riznych hlaseni, zprav, sdéleni od podfizenych stupnd fizeni,

podle takto ziskanych poznatkti manazefti ¢asto rozhoduji; [10]

Overent spravnosti ziskanych informaci — kazdéa kontrolni informace by méla byt posuzo-
vana jak z hlediska vécného, tak z hlediska formalniho. K provétreni z vécného hlediska mo-
hou slouzit dil¢i provéfeni zaznamil na misté, programové prostiedky vylucujici nelogické
udaje apod. Pii provéfovani formalni spravnosti se provéfuje napi. opravnénost podpisu,

uplnost udaju, pocetni spravnost a dalsi; [10]

Hodnoceni kontrolovanych procesii — tato fadze ptedstavuje zaklad kontrolnich procest.

Podstatou je srovnavani, kdy zjisténé tidaje o dané realité porovnavame s uréenymi kriterii.

Zavery a navrhy opatieni pro ridici subjekt — v této fazi dochdzi k reakci na kontrolni zjis-

téni. Zavéry mohou byt troji:
o nech byt — vyvoj fizené reality je v zadoucim stavu, zde zadna opatfeni nejsou nutna;

o proved korigujici opatreni — vyvoj tizené reality se v dil¢ich oblastech odchyluje od

zadouciho stavu, je tieba piijmout korigujici opatfeni, upravujici fizenou realitu; [6]
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o uskutecni ndpravna opatreni — ve vyvoji tizené reality jsou zji§tény problémy a na-
stala tedy neshoda oproti predpokladanému stavu, zde je tfeba provést opatieni

k naprave. Navrh napravnych opatieni by mély vzejit z kontrolovaného; [6]

o prijmi nové reseni — vyvoj tizené reality jde neZadoucim smérem, nebo jsou v ni zjis-
tény zavazné nedostatky. Zde je nutné prijmout nové zasadni rozhodnuti, které bude

znamenat jiny smér feseni problému; [6]

Zpétna kontrola — méla by byt realizovana Vv pfipadé, kdyz byla na zakladé kontroly navrze-

na korigujici ¢i napravna opatieni a je tieba provéfit jejich t¢innost. [6]

2.3.5 Kritéria kontroly

Kontrolni ¢innost mé zjistit skutecnosti o stavu, popiipadé vyvoji kontrolované reality.
K tomu aby mohla probihat faze hodnoceni kontrolnich zjisténi je nutno stanovit kritéria,

kterych se pfi vyhodnocovani budeme drzet. [6]

Standardy - predstavuji nejbéznéjsi kriterium kontroly. Jedna se o standardy, které je vhod-
né pii realizaci ¢innosti a pfipadné kontrole respektovat. Lze je rozd¢€lit do nasledujicich

skupin:

e obecné normy chovani, které nejsou obvykle pro napln konkrétni ¢innosti specifikova-
ny, predpokladem je, Ze jejich znalost je samoziejmou soucasti kvalifikace pracovnikd,

(BOZP, hygiena, pozarni ochrana);

e specifické pozadavky, které konkretizuji pro dané aktivity, jichz ma byt dosaZeno.
Obecné se jedna o:

e méfitelné, kvantifikovatelné veli¢iny: (fyzikalni veli¢iny, podekonomické veliciny -
naklady, rozsah zasob, trzby, zisk apod.);

e kombinované veliCiny (vznikajici spojenim fyzikalnich a ekonomickych napf. spotieba
materialovych ¢i mzdovych nakladd na jednotku vyroby);

e neméfitelné veliCiny (pozadovany stav nelze kvantitativné vyjadrit, je tedy vhodné vyu-

zit kriteria vzorku, napft. specifikace tvarové narocnych vyrobkt, specifikaci barevnych

odstinti). [6]

Casové srovndni poukazuje na to, jak se dany predmét kontroly vyviji v sledovaném obdobi

S ohledem na vyvoj v minulém obdobi. Z ¢asové analyzy miizeme odvodit fadu cennych
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poznatkii o trendech vyvoje kontrolované reality, o vlivech sezoénnosti nebo anomalii ve
vyvoji. [6]
Konkurencni srovnani pro kontrolu uziva jako etalonu hodnoty veli¢iny, které v dané oblas-

ti dosahuje konkurenc¢ni firma. [6]

Spravné Fidici a provozni praktiky, ale piedstavuji obecné pozadavky na chovani a jednani
pracovniki nebo uspofadani pracovnich nastroji, nejsou obvykle specifikovany
v dokumentech a kvalifikovany pracovnik je musi znat (napi. pravidla pro zpracovani a ¢te-

ni technickych vykresi, postupy pro zaznamenavani zmén v nich apod.) [6]

2.3.6 Metody a postupy kontroly

Pristupy a metody, které se pouzivaji ke kontrole, mohou mit rizné zptisoby a moznosti,
zde je nutno si polozit otazku jak kontrolu provadet. Mezi zakladni mizeme zahrnout na-

piiklad:

e Beznou vnitini kontrolu, predstavujici proces realizovany statutarnimi organy firmy,
ktery ma pevny metodicky postup. Mize jit napiiklad i o kontrolu realizovanou mimo-
dek pii prochazeni ur¢itym pracovistém. Poskytuje piiméienou jistotu, zda bude dosa-

zeno stanovenych cild. [6]

e Rizikovou analyzu, jejimz tkolem je vyhodnotit jiz existujici, ale i mozna rizika. Na za-
kladé tohoto vyhodnoceni miize manazer ptijmout rozhodnuti, které riziko je ptijatelné
a bude postoupeno, nebo budou pfijata opateni k tomu, aby bylo eliminovano nebo

alespoit omezeno. [6]

e Audit je nestranné ovéfeni skute¢nosti at’ jiz se jedna o procesy ¢i dosazené vysledky.
V praxi se miZeme setkat s externim auditem, ktery provadéji autorizované externi
pracovisté a o provedeni auditu je vydavana objektivni sprava, nebo s internim auditem
ktery provadéji vyskoleni zaméstnanci podniku, kteti vSak musi byt ke kontrolované

skutecnosti nestranni a nezaujati. [6]

e Automatickou kontrolu byva vyuzivana jako zpétna vazba fizeni technickych zafizeni,
pomoci fady snimacti. Vyhodnocovani ziskanych dat poskytuje informace o stavu a

pribéhu fizenych technologickych procest, apod. [6]
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Metody kontroly lze také chapat jinak, mély by odpovidat objektu kontroly, resp. druhu

kontroly. Mezi nejbéznéjsi metody kontroly vyuzivané v hospodaiskych celcich patii:
e porovnavani vybranych vécnych a finan¢nich parametrti planu se skutec¢nosti,
e komplexni analyza vSech vécnych a finan¢nich udajti planu se skutecnosti,
e expertni analyza urovné planovani a podminek uskute¢iiovani plant,
e metoda dotaznikové kontroly a jeji vyhodnoceni,

e rozhovory s kompetentnimi pracovniky. [5]

2.3.7 Efektivita kontroly

Jakakoliv ¢innost, tedy i ta kontrolni, by méla probihat efektivng, proto je nutné dusledné
uvazit jeji rozsah. Pro rozhodovani o uskute¢néni kontroly a jejim rozsahu je vhodné vzit do

uvahy nasledujici skutecnosti:

Neuskutecneni kontroly muze zapfiCinit neodhaleni nedostatki, které byvaji prevazné fi-
nan¢niho charakteru. Ty mohou mit formu zpronevéry nebo podvodu, vedouci k sankcim
nebo pokutam. VSechny dopady nemusi byt pouze finan¢niho, ale organizace mtize nevhod-

nym chovanim pfivodit nespokojenost zakazniki a ztracet jejich daveéru. [6]

Provedeni kontrolni operace je na druhou stranu neproduktivni ¢innost, ktera pii nezjisténi

odchylky od planu znamena v kone¢ném dusledku ¢istou ztratu a je do jisté miry zbytec¢na.

Teorie managementu doporucuje nevénovat pozornost kontroly na vysledky ¢innosti, ale na
procesy, které k vysledkiim vedou. Pti planovdni cinnosti se doporucuje uvazovat nad ves-
kerymi riziky, které mohou vést k nezdaru a snazit se je eliminovat tak, aby potencialni pro-

blémy nemohly viibec nastat. [6]

2.3.8 Hodnoceni tvorby poslani, vize a strategie

Pfi hodnoceni tvorby poslani, vize a strategie je potfebné urcit kritéria vybéru neboli vhod-
nost, realizovatelnost a akceptovatelnost. V zasadé se jedna o posouzeni odpovédi na na-

sledujici otazky:
Vhodnost

e reaguje poslani, vize nebo strategie na vnéjsi pfilezitosti v prostiedi?
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e vyuziva a rozviji silné stranky spolecnosti?

e jsou poslani, vize a strategie v souladu? [1]
Realizovatelnost

¢ jsou dostupné pottebné zdroje?

e jak bude reagovat konkurence?

e bude dostupna potiebna technologie, material a sluzby? [1]
Akceptovatelnost

e jaké bude financ¢ni riziko?

e zméni se podstatn€ organizacni struktura?

e jsou poslani, vize a strategie v zajmu vlastnika? [1]

2.3.9 Koordinovani

Obsahem koordinace je zabezpecit Casovy soulad (proporcionalitu, synchronizaci) prubéhu
vSech ¢innosti vyplyvajicich ze zékladnich i dopliujicich funkci fizeni. Pozadovanou syn-

chronizaci Cinnosti lidi, kapitalu, materidlu a energie je potfebné dosahovat v dimenzich

e vécnych (hodnotovych)

e cCasovych

e prostorovych [5]

Principy koordinace vyjadiuji zasady, které je zadouci dodrzovat, aby koordinace mohla

napliovat sviij obsah:

e princip vertikalni koordinace — soulad s vyuzitim principu ekvifinality (stejnych vysled-
ki ¢i disledkl 1ze dosahnout z riznych vychozich bodl nebo prostfednictvim riiznych
spoustécich mechanismi)

e princip horizontalni koordinace — soulad s vyuzitim principu homeostdzy (samocinné

udrzovani hodnoty né¢jaké veli¢iny na ptiblizné stejné hodnot¢)

e princip koordinace mezi fidici a fizenou ¢asti — soulad s vyuzitim principu zpétné vazby
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e princip komplexni koordinace — soulad vécnych, hodnotovych, ¢asovych a prostoro-
vych prvkl

e princip koordinace postupnosti prib¢hu fidicich funkci — vypracovani alternativ cild —
pland, vybér jedné alternativy [5]

Aby koordinace naplnila sviij obsah — vécné, Casove, prostorové — musi se opirat o predem

promyslené a vypracované metody:

e metoda sitovych grafi — sladéni vécnych prvkll v €ase a prostou se vyjadii sitovym

zobrazenim
e metoda tabulkovych grafii — postup koordinace se vyjadii tabulkovym grafem

e metoda ¢asovych harmonogramii — synchronizace koordinovanych prvki se vyjadii

verbaln€ s uréenim termind, mist a zodpoveédnosti
e metoda na zaklad¢ doporuceni a vzajemné spoluprace pracovniki [5]

Naroky na kompetentnost subjektu managementu jsou v rovné mife na jejich odbornou
zdatnost a praktickou zru¢nost. Jak je odbornd zdatnost na rozvinuté urovni, ve velkém

podniku je pfedpoklad ucinné a efektivni koordinace. [5]

2.3.10 Vztah funkce kontroly k ostatnim funkcim managementu

V predchozich kapitolach byly stru¢né charakterizovany funkce manazera. Byl polozen za-
klad k ujasnéni vztahu téchto funkci ke kontrole. Funkce kontroly se prolina vSemi ostatni-
mi funkcemi manazera. Bez kontroly nelze zjistit, zda byl plan dodrzen a organizovani je
efektivni. Lepsi predstavu o vztahu kontroly k ostatnim funkcim manazera vystihuje nasle-

dujici obrazek (Obr. 3):
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Obr. 3. Vztah funkce kontroly k ostatnim funkcim managementu /viastni zpracovani].

Na obrazku (Obr. 3) je patrné, Ze po zadani kontroly je porovnana skute¢nost s planem, at’
se jedna o procesy v organizovani nebo o vysledky v kontrolované oblasti. Kontrolni zjisténi
je, predlozeno manazerovi jako podklad pro jeho doplikové funkce, nejlépe jiz
S vytvofenymi alternativami mozného feSeni. ManaZer pak provede zasah do probihajicich
procest. Ty se usmérni tak, aby bylo dosazeno cilii vyty¢enych v planu, nebo je nutné pie-
pracovat plan a tim urcit jiné cesty a procesy, cile pfeformulovat a plan od zakladu zménit.
Vsechny tyto procesy se nemohou obejit bez komunikace v jakékoli podob¢. [Vlastni zpra-

covani — popis obrazku]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA ORGANIZACE

Objektem k provedeni projektu této diplomové prace je Vojensky utvar 3771 Prosté&jov
(prazkumny prapor generala Karla Palecka Prost&jov), ktery je jediny svého druhu
v Armadé Ceské republiky. Utvar byl zaloZzen 01. 12. 2003, zrusenim piedchazejicich pri-
zkumnych utvart brigad a jejich reorganizaci slou¢enim do jednoho celku. Zaklad tvofi pti-
slusnici 11. prizkumného praporu, ktery byl jiz pied reorganizaci dislokovan v Prostéjove.
Utvar je od svého zalozeni plné profesionalni. Tento vojensky tvar je svou strukturou ty-
picky pro vSechny utvary v Armadé Ceské republiky, od ostatnich se li§i pouze svym pied-
urcenim (zpravodajska podpora bojové ¢innosti brigad a hloubkovy priizkum v tylu protiv-
nika). Utvar z organizaéniho hlediska spada pod Velitelstvi Spoleénych sil, se sidlem
v Olomouci. Velitel utvaru veli Stabu praporu, tiem zabezpeCovacim jednotkam a Ctyfem
bojovym jednotkam, organizaéni struktura je uvedena V piiloze (P 11). Utvar déle vy¢lefiuje
sily a prostfedky do ruznych ukolovych uskupeni v ramci Evropské unie, Organizace spoje-
nych narodii a Severoatlantické aliance. Pfislusnici utvaru tvofili zdklad kontingent
v Afghanistanu (Ctyfi kontingenty Provin¢ni rekonstruk¢ni tym Feyzabad v letech 2005 az
2007 a Provin¢ni rekonstrukéni tym Logar v roce 2008). [12]

3.1 Ur¢eni organizace

Priizkumny prapor je utvarem Spoleénych sil ACR uréeny k vedeni bojového prizkumu,
optoelektronického vzdusného prizkumu a hloubkového prizkumu, vcéetné provadéni
udernych akci, monitorovani situace v ptidéleném prostoru, vyhledavani a niceni prizkum-
nych a diverznich jednotek a teroristickych uskupeni, popf. k posileni ochrany statni hrani-

ce, stiezeni dulezitych objektl a pnéni (ikolii ve prospéch Policie CR. [13]

Hlavnimi sou¢astmi prizkumného praporu je lehka priizkumna rota vybavena osobnimi te-
rénnimi vozidly (perspektivné prizkumnou verzi kolového OT), t€Zka prizkumna rota vy-
bavena bojovymi prizkumnymi vozidly (BVP2), rota hloubkového prizkumu a rota bezpi-
lotnich prizkumnych prostiedki vybavend bezpilotnimi prizkumnymi prostfedky Sojka a
Raven. Jednotky priizkumného praporu jsou pfedurceny pro ziskavani informaci o protivni-
kovi, terénu a pocasi, z prostoru vedeni bojové ¢innosti, potfebnych pro rozhodovani velite-

1 na vSech stupnich veleni. [13]
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3.2 Charakteristika organu a soucasti organizace

Velitel praporu je pfimo podfizen veliteli Spole¢nych sil. Je pfimym nadfizenym vSech pii-

slusnika Gtvaru. Odpovida za komplexni veleni, fizeni a vSestranné zabezpeceni utvaru. [14]

Zastupce velitele ptebird a plni ukoly velitele utvaru v jeho nepfitomnosti, plni prevazné
nasledujici ukoly: fizeni, veleni a vSestranné zajistovani ukol utvaru; podili se na rozpraco-
vani rozhodujicich koncepcnich a dlouhodobych tkolt; pfijima opatieni ke zvyseni stavu
kazné, organizovanosti, pofadku a dodrzovani vSech stanovenych bezpecnostnich opatieni a
systematicky tyto oblasti analyzuje; podle pokynt velitele praporu organizuje a fidi vycvik u
praporu; fidi pInéni tkoll zahranicnich aktivit; fidi pfipravu a provedeni rozhodujicich ukoli
a opatfeni kontrolni ¢innosti provadénych velitelem praporu; fidi a koordinuje oblast vy-
stavby praporu; udrzuje soucinnost s organy statni spravy, mistni samospravy a vojenské
policie podle rozhodnuti velitele jej zastupuje na jednani s témito organy; plni neplanované a
dalsi ukoly, podle rozhodnuti velitele praporu; je odpovédny za oblast poskytovani vypo-

moci, medialni politiku, tkoly zahrani¢nich aktivit, oblast spoluprace s vefejnosti. [14]

Nacelnik stabu nese odpovédnost prevazné: za planovani, rozpracovani a koordinaci bojo-
vého pouziti jednotek praporu, déale koordinuje organizaci veleni a vycviku podfizenych
jednotek, zabezpeceni spojeni; organizaci a fizeni opatfeni bojové a mobilizacni pohotovos-
ti, piipravu Stabu; organizaci a fizeni prizkumu v miru a fizeni elektronického boje; za
ochranu utajovanych informaci, fizeni spisové sluzby, kryptografickou ochranu utajovanych
informaci v okruhu vymezené plsobnosti; koordinaci rozpracovani a realizaci rozvoje in-
formacnich systémi, planovani kontrolni ¢innosti, pfipravu, vychovu a vycvik podtize-
nych Gtvart, organizaci rezimu a prace u velitelstvi praporu a logistickou podporu jednotek;

koordinaci ¢innosti jednotek a Stabu ttvaru. [14]

Persondlni skupina S-1 odpovida pfevazné€ za spravnost provadéni persondlni prace s voja-
ky z povolani a ob¢anskymi zaméstnanci, zabezpecuje dopliovani vojaki z povolani u ttva-
ru; za zpracovani planu vysilani pfislusnikti Gtvaru ke studiu; za kvalitni, pfesné, obsahové
spravné a vcasné zpracovani osobnich dokladl, eviden¢nich pomicek a personalni doku-
mentace vojakil z povolani Gtvaru. Déle odpovida za vedeni jmenovité evidence v elektro-
nické podobé. V cele je nacelnik personalni skupiny, ktery je pifimo podfizen Nacelnikovi
stabu. [14]
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Zpravodajské oddeleni S-2 je orgdnem velitele pruizkumného praporu k realizaci tkold
zpravodajské Cinnosti, prizkumu, geografické a hydrometeorologické sluzby s plisobnosti
v ramci celého praporu. Na zakladé vysledkt pruzkumu a poznatkd z dalSich zdroju infor-
muje velitele praporu, nacelnika Stabu a podle jejich rozhodnuti i dalsi funkcionaie
0 charakteru moznych vojenskych, nevojenskych a teroristickych hrozeb. V cele je Nacelnik

zpravodajského oddéleni, ktery je piimo podiizen Nacelnikovi Stabu. [14]

Operacni oddeéleni S-3 je organem pro planovani, fizeni a provadéni bojové a operacni pii-
pravy, vojensko-odborné ptipravy velitelti a $tabu v ramci utvaru. Odborné tidi bojovou a
operaéni ptipravu, je garantem Bojové a mobiliza¢ni pohotovosti. V rozsahu své ptisobnosti
se podili na zabezpeceni vystavby praporu. Operacni oddéleni fidi Nacelnik odd¢€leni — za-
stupce nacelnika Stabu, ktery je pfimo podtizen Nacelnikovi Stabu a v jeho nepiitomnosti ho

zastupuje. [14]

Oddeéleni logistiky S-4 je organem pro fizeni logistické a zdravotnické podpory v ramci
Gtvaru. Resi tkoly spojené s planovanim, programovanim, rozpoctovanim vojsk
V ptisobnosti logistiky utvaru, navrhuje rozdé€leni limita financnich prostiedkii a zabezpecuje
sledovani jejich ¢erpani a hospodarné vyuziti. Odborn¢ fidi rotu logistiky. V ¢ele oddé€leni je

Nacelnik odd¢leni logistiky, ktery je pfimo podtizen Nacelnikovi Stabu. [14]

Skupina zabezpeceni veleni S-6 se podili se na planovani vycviku spojovacich odbornosti
V ramci praporu, kontrole a vyhodnoceni vycviku, planovani a vyuziti radiového spektra
V ptsobnosti praporu. Zabezpecuje komplexni zabezpec€eni efektivniho vyuziti komunikac-
nich a informac¢nich systémt zasazenych ve prospéch utvaru. Je organem pro zajisténi pro-
vozni bezpecnosti provozovanych komunikacnich a informacnich systéma a jejich jednotli-
vych bezpecnostnich prvki. Je orgdnem pro zabezpeceni provozu a efektivniho vyuziti ope-
racné taktickych systémt veleni a fizeni. V Cele je Nacelnik skupiny zabezpe€eni veleni,

ktery je pfimo podiizen Nacelnikovi §tabu. [14]

Ekonomicka skupina je odbornym ekonomickym orgénem velitele Utvaru. Zajistuje kom-
plexni ekonomické zabezpec€eni, véetné planovani, programovani a rozpoctovani finan¢nich
prostiedkt a realizace finan¢ni kontroly ve své ptisobnosti. V cele je Nacelnik skupiny, kte-

ry je pfimo podiizen Nacelnikovi stabu. [14]
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Lehka prizkumna rota je predurcena k vedeni bojového priizkumu na lehkych vozidlech.
Jedna priizkumna skupina je schopna pokryt prostor 20 az 30 km? za 24 hodin v bojové
sestaveé protivnika do hloubky 30 km po dobu 3 dni. Jednotku Ize zasadit na padacich. [15]

Tezka prizkumna rota je predurcena k vedeni bojového prizkumu na tézkych vozidlech
typu bojovych vozidel péchoty. Jedna prizkumna skupina je schopna pokryt prostor 20 az
30 km? za 24 hodin v bojové sestavé protivnika do hloubky 30 km po dobu 3 dni. Cast
jednotky lze zasadit na padacich. [15]

Rota bezpilotnich pruzkumnych prostredkii je ptredurcena k vedeni optoelektronického
vzdusného prazkumu komplety Sojka a Raven. Je schopna vést prizkum bezpilotnimi pri-
zkumnymi prostfedky ve dne i v noci do hloubky 60 km v bojové sestavé protivnika.
V pribéhu 24 hodin pokryje az 1500 km®. [15]

Rota hloubkového pruzkumu je ptredurCena k vedeni hloubkového priizkumu a taktického
HUMINT (Human Inteligence - zji$tovani informaci z lidskych zdroju). Jedna prizkumna
skupina je schopna pokryt prostor o rozloze 30 az 50 km? v bojové sestavé protivnika do
hloubky 100 km. Jednotku lze zasadit na padacich. [15]

Hlavnim ukolem velitelské roty je plné podporovat stupné¢ veleni a fizeni praporu,
zabezpeceni vystavby a ochrany velitelského stanovisté praporu a zabezpeceni spojeni s

nadfizenym, s podfizenymi a uvniti samotného velitelského stanovisté. [15]

Praporni obvazisté je predurCeno pro provadéni zakladnich lékatskych ukonti a pro sbér

ranénych a jejich pifevoz do zdravotnickych zafizeni vyssiho fadu. [15]

Rota logistiky provadi pIné materialni a technické zabezpeceni pro vSechny jednotky prapo-
ru. Zabezpecuje zasobovani materialem vSeho druhu, opravy techniky a stravovani ptislus-

nikt utvaru. [15]

3.3 Informace o zaméstnancich a jejich struktuie

Pocet zaméstnancti a struktura vzdé€lanosti, je zavisla na schvalenych tabulkach pocth a po-
zadavku (z diivodu utajeni nebudou v této praci zvefejnovany pocty zaméstnanct, ale pouze
jejich procentudlni vyjadieni). Udaje ke zpracovani této &asti byly ziskany pfimo na perso-
nalni skupin€é zkoumané organizace. V dalsi ¢asti analyzy zjistime, zda se podafilo oslovit

spravnou strukturu zameéstnanc.
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Na avod se zaméfime na vékovou strukturu zaméstnancu.
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Graf 1. Vékova struktura zaméstnancii.

Jak je patrné z grafu (Graf. 1) tak 70% zamé&stnanct spada do vékové kategorie 26 az 35 let
a pouze 6% do vekové kategorie nad 40 let. Mizeme tedy konstatovat, Ze U Gtvaru jsou

pievazné mladi zaméstnanci.
Jak jiz bylo sdéleno v tivodu této podkapitoly, struktura vzdélani zaméstnancti je dana ta-
bulkami po¢tt, kde je mimo jiné uvedeno i minimalni pozadované vzdélani daného zamést-

nance.
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Graf 2. Struktura vzdélani zaméstnancii.

Z grafu (Graf. 2) je patrné, Ze u utvaru neni zadny zaméstnanec se zakladnim vzdélanim, a

vice nez polovina zaméstnancli ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. Vzdélani dosaZené
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zaméstnanci bylo dosazeno jak ve vojenskych vzdélavacich zatizenich, tak v civilnim sekto-
ru. Velké mnozstvi zaméstnanct Si vV soucasné dobé dopliuje své vzdélani v kombinovanych
programech jak na stfednich, tak vysokych skolach. Lze tedy konstatovat, ze vzdélani za-
méstnanci je na dobré urovni a sami Se snazi se své vzdélani a tim i svou kvalifikaci zvyso-

vat.

Nasledujici graf (Graf. 3) znazornuje hlavni ukazatele fluktuace u utvaru v letech 2006 az
2009. Jelikoz byly v téchto letech tabulky poctii nenaplnény, z grafu je zifejmé Ze v souctu

pocet prichozich zaméstnancti prevysuje pocet zamestnanct, ktefi utvar opoustéli.

m Pocet pfichozich
pracovniki

m Pocet odchozich
pracovnikd
Piirtstek podtd
pracovnika

Graf 3. Ukazatele fluktuace zaméstnancii.

3.4 Analyza kontrolniho systému na zakladé dotaznikového prizkumu

Cil této diplomové prace je zaméten na kontrolni systém organizace. K analyze byla pouZzita
metoda dotaznikového prizkumu a jeho vyhodnoceni. V dotazniku je Siroké spektrum
otevienych 1 uzavienych otdzek. U nékterych otdzek byl umozZznén vybér vice neZ jedné
odpovédi. Celkovy pocet otazek je 25. Otazky byly zaméfeny na kontrolni systém ttvaru a
Ize je rozd¢lit do tfech oblasti:

1. Identifikace tidaji zaméstnanct (1. — 9. otazka)
2. Otazky zaméfené na systém planovani a jeho hodnoceni (10. — 14. otazka)
3. Otazky zaméfené na oblast kontroly (15. — 25. otazka)

Pro vSechny dotazované zaméstnance byl pouzit stejny dotaznik. Dotazniky byl distribuovan

do vSech stupnti od veleni Utvaru po fadové vojaky. Nejveétsi mnozstvi dotaznikl (24%)
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bylo distribuovano mezi ptislusniky stabu praporu, protoze ti predev§im nesou nejvétsi podil
na zpracovavani pland, jejich hodnoceni a provadéni kontrolnich ¢innosti spojenych se
spInénim jednotlivych cili a tkoli. Bylo distribuovano 100 kust dotazniku, k hodnoceni

jich bylo vraceno 75 dotazniktli - 75% navratnost, je pro ucely tohoto vyzkumu postacujici.

3.4.1 Analyza 1. ¢ast — Identifikace udaju zaméstnancu

V této Casti je analyzovana struktura dotazovanych zaméstnanci, ktera je nasledné porov-
nana s celkovou strukturou zaméstnanct u utvaru. Z analyzy této ¢asti dotazniku vyplynul
dostatek informaci vyuzitelnych v dalsich ¢astech analyzy. Byl ziskan relevantni piehled o

tom, zda vybrané spektrum dotazovanych odrazi celkovou strukturu zaméstnancti utvaru.

Otazka cislo 1 — Jaké je VaSe zatazeni u utvaru?

7%

M fadovy vojak
W velitel nizéiho stupné
50%
pracovnik stabu

m velitel vy3siho stupné

Graf 4. Struktura zarazeni zaméstnancii.

Jak je vidét na grafu (Graf 4) polovina dotazovanych pusobi v fidicich funkcich a polovina
zaméstnancl v fizenych. Pod veliteli niz§iho stupné si mizeme ptedstavit velitele druzstev,
et a skupin u jednotek (19%) dotazanych, velitelé vyssiho stupné jsou velitelé rot, jejich
zastupci a veleni utvaru (7%) dotazanych, pracovnici §tabu jsou pfislusnici jednotlivych
skupin a odd¢leni stabu (24%), pod fadovymi vojaky si lze predstavit prizkumniky, fidice,
mechaniky, kuchare, spojafe apod. (50%). V dalsim zkoumani bude toto rozde¢leni ve velké
mife pouzito, pro zjiSténi, jak kterd skupina respondenti odpovidala na dotaznikem kladené

otazky.
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Otazka ¢islo 2 — Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
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Graf 5. Struktura zarazeni zaméstnancii s ohledem na vzdélani.

Na grafu (Graf 5) je patrna struktura zafazeni zaméstnancti s ohledem na vzdélani. Je ziej-
mé, ze vysokoskolsky vzdé€lani zaméstnanci jsou umistovani predevsim ve velitelskych a
Stabnich funkcich. Stiedoskolsky vzdélani zaméstnanci jsou umistovani do pozic fadovych
vojaku, veliteli niz§iho stupné a obsazuji nékteré Stabni funkce. Zaméstnancim, ktefi jsou

vyuceni, je umoznéno zastdvat pouze zakladni funkce.

199 149 W vyudéen

M stfedni s maturitou

67% m vysokoskolské

Graf 6. Vzdelani dotazovanych zaméstnancii.

Z porovnani struktury vzdélani zaméstnanci, kteti odpovidali na dotaznik (Graf 6) a struk-

tury vzdélani zaméstnanct u Gtvaru (srovnej Graf 2).
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Tab. 1. Srovnadni vzdélani dotazovanych a vsech zaméstnancu utvaru V procentech.

Vzdélani Struktura Gtvaru Struktura dotazovanych Rozdil
Vyucen 22 14 -8
Stfedni s maturitou 64 67 3
Vysokoskolské 14 19 5

Z tabulky (Tab. 1) vypliva, ze struktura vzdelani respondentl se vazné neodliSuje od struk-

MW

tury vzdélani vSech zaméstnanct ttvaru. Lze se tedy domnivat, Ze rozdily jsou zapfiCinény

Vv

vys§im procentuelnim zastoupenim piislusnikl stabu ve vyzkumu.

Otazka Cislo 3 — Jakého jste pohlavi?

Z odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Zze odpovidalo 88% muzi a 12% zZen, coz odpovi-

da struktufe pohlavi u utvaru.

Otazka ¢islo 4 — Jaky je Vas vek?

m mené nez 20 let

11% 0% 12%

W20 az 25 let

m 26 az 30 let

W31 az 35 let
31%

W 36 az 40 let

m 4] az 45 let

46 az 50 let

vice nez 50 let

Graf 7. Vékova struktura dotazovanych zaméstnancii.

Pomoci grafu (Graf 7) mizeme také porovnat vékovou strukturu zaméstnancd, kteti odpo-
vidali na otazky a zaméstnancu utvaru celkové (srovnej Graf 1). Jak doklada tabulka (Tab.
2), v€kova struktura respondentli se vazn¢ neodliSuje od veékové struktury vSech zamést-

wrwe

nim zastoupenim pfislusniki stabu ve vyzkumu.
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Tab. 2. Srovnadni veku dotazovanych a vsech zaméstnancii utvaru v procentech

Struktura u itvaru Struktura dotazovanych
0
12
31
29

17
11
0
0

Otazka cislo S — Jaky je Vas rodinny stav?

224

N

45240
m svobodny/a

m ioenatySvdana

A7 Jimy

Graf 8. Rodinny stav zaméstnancii.

Graf (Graf 8) znazornuje, rozd€leni rodinného stavu zaméstnanct. 47% zaméstnancu je
zenatych nebo vdanych, 45% je svobodnych a 8% ma jiny rodinny stav (rozvedeni, nebo

ovdoveli).

Otazka &islo 6 — Jak dlouho slouzite v ACR?

4% 0%

mmeéene nez 1 rok
m2azs5let

m 6 az 10 let
1726 m 1l azlslet

m 16 az 20 let

w21 avwvice let

40%%

Graf 9. Délka sluzby zaméstnancii v ACR.
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Z délky sluzby v ACR Ize vydedukovat, jak jsou zaméstnanci zkugeni a jaka bude vypovida-
ci hodnota dotazovani. Délku shizby zaméstnancti v ACR prezentuje graf (Graf 9). Prevaz-
na vétsina dotazovanych — 76 % ma praxi v armadé delsi nez 6 let, ale pouze 36 % nad 10
let. Z ¢ehoz lze usuzovat, ze zaméstnanci jsou pievazné zkuseni, ale jesté to nejsou dosta-

tecné profesné vyzralé osobnosti a to i vzhledem k jejich mladému véku.

Otazka &islo 7 — Jak dlouho slouzite u VU 3771 Prosté&jov?

13% 4%

Graf 10. Délka sluzby zaméstnancii u VU 3771 Prostéjov.

34% L. .
° B méné nez 1 rok

Wm2az5let
Gaz7let

W déle nez 8 let

Z délky sluzby u utvaru lze zjistit, jak dotazovani zaméstnanci procesy a systémy uvnitf
utvaru. Jak je patrno na grafu (Graf 10), vétSina zaméstnanct (62%) slouzi u utvaru déle
nez 6 let. Lze tedy piedpokladat, ze za uvedenou dobu byli respondenti schopni pochopit
vétsinu procest, kterymi se organizace Fidi a jsou schopni je ze svého postaveni dostate¢né
posoudit. U zaméstnancti, ktefi slouzi u Gtvaru 5 a méné let (38%) miZzeme pouze piedpo-
kladat, Ze sloZitost procest S ohledem na mnoZzstvi absolvovaného vycviku pochopili. A¢ko-
li utvar vznikl po reorganizaci, jak jiz bylo v tvodu zminéno, v prosinci roku 2003, zamérné
byla jedna z odpovédi zaméfena na delsi ¢asové obdobi. Diivodem byla potieba zjistit, kolik

dotazovanych slouzilo u utvaru pted jeho reorganizaci (13%).

Otazka dislo 8 — Vite k ¢emu je predurcen Utvar, u kterého slouzite a jaké ma tkoly?

Na tuto otazku odpovédelo 87% zaméstnancti ,,ano*, 9% zaméstnanci ,,castecné ano* a 4%

zameéstnanci ,,ne*. Jak je zfejmé z grafu (Graf 11) i ve skupindch zaméstnanct, kteti slouzi u
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utvaru 2 a vice let se nachazeji i takovi, kteti nevédi, k ¢emu je jejich Gtvar predurcen a jaké

plni tkoly.

40
30
20
Hne
10 M Castecné ano
0 Hano

méné nez 1 .
2ai5let .
rok Gai7let

déle nez 8 let

Graf 11. Povedomi zaméstnancii o ukolech utvaru podle délky sluzby u utvaru.

Otazka ¢islo 9 — Je ve vaSem popisu prace fizeni?

Na tuto otazku odpovédélo 59% dotazovanych, Ze v jeho popisu pracovni ¢innosti je fizeni

jinych zaméstnanct utvaru a 41% respondentl, Ze fizeni v popisu prace nema. Jak je zfejmé

z grafu (Graf 12), 1 n¢kteti fadovi vojaci maji fizeni v popisu prace. Naopak je zardzejici

fakt Ze 50% pracovnikli Stabu nema fizeni V popisu prace, 1 kdyZ vSichni odpovédéli, ze se

podili na vytvafeni a vyhodnocovani ro¢niho a ¢tvrtletnich plant (srovnej Graf 14), ¢imz

vyuZzivaji funkce fizeni.

40
35
30
25
20
15
10

mnevim

o ne

m ano

radowvy vojak velitel pracovnik velitel
nizsiho Stabu vyssiho
stupné stupné

Graf 12. Rozdeleni ridicich a rizenych zaméstnancii s ohledem jejich zarazeni.
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3.4.2 Analyza 2. ¢ast — Otazky zaméfené na oblast plinovani a jeho hodnoceni
Otazka ¢islo 10 — Mate moznost se podilet na vytvareni planu

Na tuto otdzku odpovédélo 60% dotazovanych ,,ano®, 37 % ,,ne“ a 3% ,,ano, ale nepodilim
se. Struktura odpovédi podle zafazeni je patrna z grafu (Graf 13), fadovi vojaci se podili na
planovani minimalné, zato pfislusnici ostatnich skupin ano. Zde si opét mizeme povsimnout
odpoveédi 2 pracovnikl §tabu, kteti podle jejich nazoru neplanuji. V dalsi otazce, ale odpo-
vidaji (srovnej Graf 14), ze se podili na vytvafeni ro¢niho a Ctvrtletniho planu. Déle si po-
v§imnéme odpoveédi jednoho velitele niz§iho stupné, ktery a¢ je v jeho popisu prace fizeni,
se nema moznost nepodilet na vytvafeni zadného planu. Neni tedy ziejmé, zda tedy opravdu

n¢koho tidi, nebo pouze za fizeni pobira plat.

100%
90% +
80% -
70% -~
60% -
50% - ano, ale nepodilim se
40% - M ne
30% -
20% - M ano
10% -
0% T T T T

radowvy velitel pracovnik  velitel
vojak nizsiho Stabu vyssiho
stupné stupné

Graf 13. Rozdeéleni zaméstnancii podilejicich se na planovani.

Otazka cislo 11 — Na jaké ¢asové obdobi je vytvaren plan, na kterém se podilite?

Na tuto otazku bylo mozné odpoveédét vice moznostmi, coz vétSina dotazovanych zamést-
nanctl vyuZila. Podle odpovédi se na planovani na 14 dnt podili 11% zaméstnancii prevazné
velitelli niz§iho stupné€ a fadovych zaméstnancii. Na zpracovani planu na Ctvrtleti se podili
35% zaméstnancl pievazné piislusnikl Stabu a vyssich velitelli. Na vytvareni planu na 1 rok
a delsi obdobi se podili 25% zaméstnanct pievazné pracovnika stabu. Jeden velitel nizsiho
stupné se nepodili na vyhodnocovani plant, i zde plati konstatovani, které bylo u¢inéno pfi

analyze otazky cislo 10.
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100% m nepodilim se na vytvareni
90% planu
80% - m na étrnact dnd
70% A
60% - } )
50% - M Ctvrtletni
o
40%
30% - M roéni
20% -
10% A Emna2az5let
0% T T T 1
radovy velitel pracovnik velitel Wnas avice let
vojak nizsiho Stabu vyssiho
stupné stupnée

Graf 14. Podil na planovani podle c¢asového horizontu.

Otazka ¢islo 12 — Je podle Vaseho nazoru struktura planovani na utvaru dostate¢na?

Se strukturou planovani je spokojeno 37% zaméstnanct pievazné pracovnikil Stabu a velite-
1a vyssiho stupné. Naopak nespokojeno je 39% zaméstnanct pievazné veliteld nizsiho stup-
né a fadovych vojakil a 24% zaméstnancl nevi, jaky mé nazor na strukturu planovani utva-
ru. Nazor na strukturu planovani Gtvaru podle zatazeni je uveden v grafu (Graf 15). U této
otazky byla moznost vyjadfit sviij nazor i slovn€, nespokojeni zaméstnanci namitali, ze je
davan maly prostor na planovani velitel jednotlivych jednotek a je $patnd komunikace mezi
Stabem, ktery plan pfevazné zpracovava a jednotkami. Dale zaméstnanciim vadi ¢asté zmé-
ny a upravy v planech a ruSeni zajimavych ¢asti vycviku na tkor téch nudnych a podle nich

nepotiebnych.

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% T T T T

m nevim

Hne

o ano

ANRRRRRANY

fadovy vojak velitel pracovnik velitel
nizsiho stabu vyssiho
stupné stupné

Graf 15. Ndzor na strukturu planovani u utvaru.
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Otazka ¢islo 13 — Podilite se na vyhodnocovani planu?

Dotazovani zaméstnanci méli i u této otdzky moznost odpoveédét vice moznostmi. Na vy-
hodnoceni se nepodili 46% zaméstnancti, ostatni (54%) se na vyhodnoceni rtiznych druhii
plani podili. Graf (Graf 16) znazornuje, V jakém poméru zaméstnanci plany vyhodnocuji.
Radovi vojaci a velitelé niz§tho stupné plan pfevazné nevyhodnocuji nebo vyhodnocuji pou-
ze plany na 14 dnt. Piislu$nici $tabu vyhodnocuji pfevazné plany na Ctvrtleti a rok. Velitelé
vyssiho stupné nejéastéji vyhodnocuji plany na ¢tvrtleti a ¢étrnact dnti. Zajimavé je, Ze na
vyhodnoceni planu se nepodili 1 dotazovany velitel vyssiho stupné, takze postrada zpé&tnou
vazbu, o splnéni vytyceného cile. Je az zarazejici, jak velky pocet velitelti niz§iho stupné

nevyhodnocuje svou planovaci ¢innost.

100% - m nepodilim se na

gg:ﬁ ] vyhodnocovaniplanu

6 -
T70% - M na ¢trnact dna
60% -
50% A
40% A W ctvrtletniho
30% -
20% A
10% - ® rocniho
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3 X ~ 2 .
40@ Q)Qo .‘;{:50 Q}Q(‘ Wmna2aislet
c??\ Oc’ o \ o
O S o N
@ \‘5{,‘3 < \T{.’ .
& G R Hnab5avice let
%2 < <2
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Graf 16. Podil na vyhodnocovani planii podle zarazeni.

Otazka ¢islo 14 — Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 systém planovani u Gtvaru.

Jak mizeme sledovat na grafu (Graf 17) systém planovani je zaméstnanci hodnocen vyte¢né
az velmi dobie 35% zaméstnanctl, dobte az vyhovujici 53%. S Grovni planovani neni spoko-
jeno 22% zaméstnancu a 5% jich na tuto otazku neodpovédélo. Celkove Ize konstatovat, ze
hodnoceni systému planovani, je velmi rozvazné, vétsina dotazanych ho nehodnoti ani jako

vyhovujici ani jako nevyhovujici.
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Graf 17. Ndzor na systém pldanovani u utvaru.

3.4.3 Analyza 3. ¢ast — Otazky zamérené na oblast kontrolovani

Otazka ¢islo 15 — Co nejcastéji kontrolujete?

neprovadim kontrolu
jiné

viechy uvedené objekty

techniku | m Fadovy vojdk
material ; R .
. W velitel nizsiho stupneé
vycwilk
. 1 W pracovnik stabu
plany
doklady T M velitel vysisiho stupné

kompetentnost vojaki k...

sam sebe

Graf 18. Rozlozeni nejcastéjsich kontrol.

Dotazovani zaméstnanci méli i u této otdzky moznost odpoveédét vice moznostmi. Jak je
ziejmé z grafl (Graf 18 a Graf 19), nejvetsi diraz je poloZen na sebekontrolu (23%), kont-
rolu materialu (23%) a techniky (18%). Na druhou stranu nejmensi diraz je poloZen na
kompetentnost k vykonavané ¢innosti (4%), planovani (4%) a vycvik (7%). Pouze 4% do-
tazovanych kontroluje vSechny uvedené moznosti, i kdyz 26% dotazovanych zaméstnancti
jsou velitelé (srovnej Graf 4), kteti by méli provadét kontrolu ze vSech hledisek. U fidicich

zaméstnancll je rozlozeni kontrol rovnomérnéjsi nez u fadovych vojakt. Prislusnici Stabu
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nejvice odpovidali, Ze kontroluji sami sebe, doklady, material a techniku. Radovi vojaci nej-

vice kontroluji sami sebe a material, ktery maji svéfeny do uzivani.

m neprovadim kontrolu
100% -
00% jineé
80% - ® viechy uvedené objekty
70% -
= techniku
60% -
m material
50% -
40% W vycvik
30% -
W plany
20% A
m doklady
10% -

0% T T T 1 B kompetentnost vojakad k
fadowvy velitel pracovnik velitel cinnosti, kterou vykonavayji
vojak nizsiho Stabu vyESiho

stupné stupné H sam sebe

Graf 19. Rozlozeni nejcastéjsich kontrol podle zarazeni zaméstnancil.

Otazka ¢islo 16 — Jak Casto provadite kontrolu?
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stupné stupné

Graf 20. Rozlozeni cetnosti kontrol podle zarazeni zaméstnancii.
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Na grafu (Graf 20) je vidét, jak ktera skupina zaméstnancti odpovidala. Na tuto otazku méli
dotazovani moznost odpoveédét znovu vice moznostmi. Nejvetsi ¢ast zamestnancti provadi
kontrolu denné 36%, nebo jedenkrat tydné 25%, jedenkrat za 14 dnti kontroluje 10% za-
méstnanci, jedenkrat za mésic 12 % a jedenkrat ro¢né 3% zaméstnanct. Tuto otazku ne-
hodnotilo 14% zaméstnancti. Denné a jedenkrat tydné kontroluji pfevazné tfadovi vojaci a
velitelé jak niz§iho tak vyssiho stupné. Prislusnici stabu provadéji kontrolni ¢innost v delsich

intervalech pievazné jedenkrat za 14 dnu a jedenkrat za mésic

Otazka ¢islo 17 — Jste podle Vaseho nazoru dostate¢né kompetentni k provadéni kontroly?
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Graf 21. Ndzor na kompetentnosti kontrolujicich zaméstnancii.

Podle nazoru dotazovanych zaméstnanct jich je 69% kompetentnich. 13% zaméstnanct,
prevazné veliteli niz§iho stupné, ma nazor, ze nejsou dostatecné¢ kompetentni, ale snazi se
zlepSovat. Zadny z dotazovanych neodpovédél, Ze neni kompetentni. Jak jsou kompetentni,
nevi 3% zaméstnancu a 15% jich na otazku neodpovédélo. Na grafu (Graf 21) je ziejmé,
jaky nazor maji na svou kompetentnost k provadéni kontroly rizné skupiny zaméstnanci.
Nejvice si veri velitelé vyssiho stupné, méné jiz pracovnici Stabu a fadovi vojaci. Velitelé

nizsiho stupné jsou k sobé& nejvice kriticti.
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Otazka ¢islo 18 — Jaka je podle Vaseho nazoru kontrola, kterou provadite.

m dostacujicia myslim, Ze
neni treba, abych ji
zlepgfoval/a

m dostadcujici, ale myslim, Ze
bych mohl néco zlepsit
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1%
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divod, abych néco ménil

m nechci se radé&ji hodnotit

m nevim

nehodnotilo

Graf 22. Ndzor na kvalitu kontroly.

Nazor kontrolujicich na kvalitu kontroly, kterou provadéji je ziejmy z grafa (Graf 22 a Graf
23). Vétsina zaméstnanct (79%) se domniva, ze jejich kontrola je dostacujici. Nékteti z nich
(40%), vétsinou velitelé vyssiho stupné a pracovnici Stabu, vSak kriticky pripousti svou ne-
dokonalost a citi, Ze by se mohli zlep$it. Zna¢na ¢ast (39%) pracovnikii je presvédc¢eno o
své dokonalosti v provadéni kontroly a domnivaji se, Ze se v tomto ohledu nemusi zlepso-
vat, prevazné se jednd o fadové vojaky a velitele niz§iho stupné. Na otdzku neodpovédélo
15% dotazanych pievazné fadovych vojaka. Ostatni nevi nebo se nechtéji hodnotit (6%).

Z toho vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi provadi kontrolu, se hodnoti pievazné Kladné.

nehodnotilo
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Graf 23. Ndzor na kvalitu kontroly podle zarazeni zaméstnancii
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Otazka ¢islo 19 — Z jakého popudu nejcastéji provadite kontrolu?

m abych ztlepsil sve vysledky

M abych zlepsil vysledky své
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Graf 24. Ndzor zaméstnancu, proc¢ provdadéji kontrolu.

Rozlozeni odpovédi na tuto ptazku jsou ziejmé z grafii (Graf 24 a Graf 25). Kontrolu pro
zlepSeni svych vysledkl provadi 18% zaméstnancii, ptevazné fadovych vojaki. Pro zlepSeni
vysledkil své jednotky provadi kontrolu 28% zaméstnancii pievazné veliteld jak nizSiho tak
vys§iho stupné. Na zéklad¢é natizeni kontroly pfedpisy provadi kontrolu 27% zaméstnancii
pievazné fadovych vojakii a pracovnikli Stabu. Pro zjisténi zda byly splnény ukoly a cile
planu provadi kontrolu pouze 8% zaméstnanct pievazné pracovnikil Stabu, coz se jevi jako
nedostate¢né. Kontrolu z povinnosti, pouze tehdy, kdyz je jim to nafizeno provadi 7%
zam&stnancll, prevazné pracovnikll Stdbu. na otdzku neodpovédélo 12% zaméstnancii
prevazné fadovych vojaki. Pti zkouméni odpovédi na tuto otazku, bylo zjisténo, ze velitelé

jak nizsiho tak vyssiho stupné provadi kontrolu pievazné pro zlepSeni vysledki své

jednotky. Radovi vojaci a pfislusnici §tabu provadi kontrolu pfevazné na zékladé predpisti.
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Graf 25. Ndzor zaméstnancu, proc provadéji kontrolu, podle zarazeni.
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Otazka ¢islo 20 — Jak casto jste kontrolovan?
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Graf 26. Ndzor zaméstnancii, jak casto jsou kontrolovani.

Jak je ziejmé z grafi (Graf 26 a Graf 27), denné je kontrolovano 60% zaméstnancti rovno-
mérné ze vSech skupin dotazovanych, nejvice vSak fadovi vojaci. Jedenkrat za 14 dnd je
kontrolovano 16 % zaméstnancii pfevazné veliteld niz§iho stupné a pracovnikii Stabu. Je-
denkrat za mésic a v delSich casovych intervalech je kontrolovano 14% zaméstnanct, pre-
vazné pracovnikti §tabu. Pocit, Ze nejsou kontrolovani ma 7 % zaméstnanct pievazné pra-
covnikii $tabu a veliteli vyssiho stupné. Za povSimnuti jisté stoji, ze 2 dotazovani fadovi
vojaci pocit'uji, ze jsou kontrolovani pouze 1x za rok, coZ je zajisté nedostacujici. U za-
méstnanct, kteti neodpoveédéli, se miizeme pouze domnivat, co je k tomu vedlo. Mozna

maji pocit, Ze nejsou kontrolovani viibec.

100%
90% -
80% A = nehodnotil
70% A . .
60% m nejsem kontrolovan
50% - m jedenkrat za rok
40% - H jedenkrat za mésic
30% -
0% - W jedenkrat za 14 dnu
10% - W jedenkrat tydne
0,
0% ' ' ' ' E denné
radowy velitel pracovnik  wvelitel
vojak nizsiho Stabu vyssiho
stupnée stupné

Graf 27. Nazor skupin zaméstnancii jak casto jsou kontrolovani.
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Otazka cislo 21 — Jaky nazor mate na osobu, ktera Vas nejcastéji kontroluje?

m je dostatecné
kompetentni

8%

M je casteé¢né kompetentni

M neni dostatecné

28% kompetentni

59%
H nevim

= nehodnotil

Graf 28. Ndzor na kompetentnost kontrolujicich.

Nazor na kontrolujici je z pohledu kontrolovanych prevazné kladny. Celych 59% zamést-
nancu ze vSech skupin je toho nazoru, Ze kontrolujici jsou dostate¢né kompetentni. Takto
odpovédélo nejvetsi pocet zaméstnancti z fad nizSich velitelti a ptislusnikt Stabu. Jako ¢as-
te¢n¢ kompetentni hodnoti své kontrolory 28% zaméstnancli ptevazné fadovych vojaki a
velitelt vyssiho stupné. Za nedostate¢né kompetentni oznacilo osoby, které je kontroluji 1%

zaméstnancll z fad niZSich veliteli. Nazor na osoby, které kontroluji, nema 12% zaméstnan-

cl, z prvnich tfech skupin dotdzanych.

100% -
90% - )
80% - m nehodnotil
70% -
60% - .
50% - H nevim
40% -
30% - , L.
20% - W neni dostatecné
10% - kompetentni
0% T T T T . v ,
) M je castecné kompetentni
& & ,459\) QQ“:Q'
R & N 52 : .
S ) N o M je dostatecné
PRSI o’ 23 ;
N & & < kompetentni
<@ < <&
R o
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Graf 29. Ndzor na kompetentnost kontrolujicich podle zarazeni.
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Otazka Cislo 22 — Z jaké oblasti jste nejcastéji kontrolovan?

a9y, 6%

12%

MW vycvik

M planovani

M jak se staram o svéreny
material

M jak jsem kompetentni k
cinnosti, kterou
vykonavam

M jiny

Graf 30. Oblasti, z kterych jsou zaméstnanci kontrolovani.

Na grafech (Graf 30 a Graf 31) je patrné rozloZeni ¢innosti, z kterych jsou zaméstnanci nej-

Castéji kontrolovani. Radovi vojaci si mysli, ze jsou kontrolovéani prevazné z vycviku, a jak

se staraji o svéfeny material. Velitelé nizSiho stupné citi, Ze jsou nejvice kontrolovani

z vycviku a jak jsou kompetentni k vykonavané Cinnosti. Podle nazoru pracovnikti Stabu

jsou nejvice kontrolovani z planovani a kompetentnosti k provadéné Cinnosti. Velitelé

Vv s

VysSi-

ho stupné jsou nejcastéji kontrolovani z vycviku, planovani i kompetentnosti k provadéné

¢innosti. Z analyzy této otazky vypliva, Ze zaméstnanci jsou kontrolovéani pfevazné z té €in-

nosti, kterou nejcastéji vykonavaji.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 1 T T T 1

fadovy vojak

velitel
vyssiho
stupné

velitel
nizsiho
stupné

pracovnik
Stébu

B nehodnotil

Hjiny

B jak jsem kompetentni k
¢innosti, kterou vykondvam

H jak se stardm o svéreny
material

B planovani

W yycvik

Graf 31. Oblasti, z kterych jsou zaméstnanci kontrolovani podle zarazeni.
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Otazka 23 — Z jakého divodu jste podle Vaseho nazoru nejéastéji kontrolovan?

W abych se mohl zlepiovat v
cinnostech, které provadim

m aby bylo zjisténo jaky je
o skutecny stawv
6%

5% 17%
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249%
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Graf 32. Ndzory zaméstnancii z jakého ditvodu jsou kontrolovani

Jak je ziejmé z graft (Graf 32 a Graf 33), nejvice zaméstnanct (36%) ma nazor, ze jsou
kontrolovani z diivodu zjisténi skute¢ného stavu véci, ze vSech skupin rovnomérné. Nazor,
7e kontrola slouzi k tomu, aby si kontrolovany splnil svou povinnost, ma 24% zaméstnanc,
prevazné fadovych vojakii. Ze je kontrolovéan, aby zlepsil svou ¢innost, ma nazor 17% za-
méstnancli prevazné pracovniki Stabu a vysSich veliteld. DalSich 5 moZnosti oznacilo do-
hromady 23% zamé&stnancii. Jako jiny diivod, uvadéli zaméstnanci prevazné kontrolu toho,

jak jsou ustrojeni

100% - = nehodnotil
90% -
a0% o jiny
70% H nevim
60% -
50% ® abych mohl byt potrestan
6 -
40% A m aby mél velitel radost
30% -
50% - m aby si ten, kdo mne kontroluje,
° splnil svou povinnost
10% M aby bylo zjisténo jaky je skuteény
0% T T T T stav
fadovy vojak velitel pracovnik velitel H abych se mohl zlepiovat v
nizsiho stabu vyssiho ¢innostech, které provadim
stupné stupné

Graf 33. Ndzory zaméstnancii z jakého ditvodu jsou kontrolovani podle zarazeni.
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Otazka cislo 24 — K ¢emu jsou podle Vaseho nazoru vyuzivany vysledky kontrolni ¢innos-

ti?

15%

224 m pro zlepsSeni cinnosti
vojdki
W k planowvaci ¢innosti
46%

W k zalozeni do archivu

m nevim

o jiny

Graf 34. Ndazory na vyuziti vysledkii kontrol

Jak je vidét na grafech (Graf 34 a Graf 35), nejvice zaméstnancii (46%) ze vSech skupin, ma

nazor, ze vysledky kontrolnich zjisténi jsou vyuzivany ke zlepSeni ¢innosti vojakti. Mensi

¢ast zaméstnancti (23%), prevazné veliteli niz§iho stupné a pracovnikl $tabu je nazoru, ze

kontrolni zjisténi slouzi k planovaci ¢innosti Gtvaru. Nemalé procento (15%) zaméstnanct

vSech skupin si mysli, Ze vysledky kontroly jsou pouze zakladany do archivi. U fadovych

vojaki je tato odpoveéd’ jesté pochopitelnd, ale néktefi ptislusnici ostatnich skupin, jak se

zda s vysledky kontrol nepracuji. Na co jsou vyuZivany vysledky kontrol, nevi 14% zamést-

v

nanci a to fadovych vojaku, ale 1 veliteld niz§iho stupné u kterych také vysoké procento

odpovidalo, Ze jsou kontrolovani pouze z povinnosti nadfizené¢ho. Jiny ditvod uvedl 1 dota-

zovany zaméstnanec, a to ,,pfedchazeni Skodam®.
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Graf 35. Ndzory na vyuziti vysledkii kontrol podle zarazeni
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Otazka ¢islo 25 — Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 uroven kontrolniho systému utvaru.

Na grafu (Graf 36) je vidét, ze hodnoceni urovné kontrolniho systému dopadlo vcelku li-
chotivé. Sice pouze 7% dotazanych zaméstnancti hodnotilo jeho uroven vyte¢né, ale velmi
dobie ho hodnoti 41% zaméstnancti a dobfe 32% zaméstnanct. Jako vyhovujici az nevyho-
vujici jej hodnoti pouze 20% zaméstnanci. Pomér hodnoceni kontrolniho systému je po-

dobny jako u hodnoceni trovné systému planovani (srovnej Graf 17).

5% 7%

15%
.
m2.
IEN
41%
m 4.
m5.
32%

Graf 36. Hodnoceni kontrolniho systému utvaru zaméstnanci.
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4 PROJEKT KONTROLNIHO SYSTEMU VEDOUCIHO KE
ZVYSENI VYKONNOSTI VOJENSKEHO UTVARU 3771
PROSTEJOV

4.1 Cile projektu a kritéria aspéchu

Cilem projektu je vytvofeni fungujiciho kontrolniho systému, postaveného na zakladé profe-
sionalniho pfistupu zaméstnanci Vojenského utvaru 3771 Prostéjov. Cilem projektu neni
rozsahla prace se zaClenénim vSech eventudlnich kontrol, ale vytvofeni navodu pro jejich

provadéni.

Vystupem bude fungujici kontrolni systém, ktery povede ke zvySeni vykonu Vojenského
utvaru 3771 Prostéjov. Nejdilezitejsi je si uvédomit jaky ukol (poslani) tento vojensky utvar
ma v sestaveé vojsk a jakym zptsobem ho Ize dosahnout. Pro splnéni nami vytyceného cile je
pottebné zminit, ze stéZejnim tkolem utvaru v mirovych podminkach, je vycvik specialistii
pruzkumnych jednotek a jejich pfiprava na zasazeni do sestavy protivnika za ucelem ziska-
vani informaci. Pro Gplné dokonceni ukolu bojovych jednotek je nutné, aby ziskané infor-

mace predaly svému nadiizenému k vyhodnoceni.

Formou ovéfeni zda byl cil splnén a kontrolni systém je funk¢ni lze vyuzit kontrolnich cvi-
¢eni (KC) a odbornych taktickych cviceni (OTC) a, ktera jsou v ramci planovani zaclenova-

na do vycviku.

Dalsi moznosti pro ovéefeni funkénosti kontrolnitho systému je zatazeni jednotek utvaru
Vv zahrani¢nich misich Organizace spojenych narodi (OSN), Severoatlantické aliance
(NATO) a Evropské unie (EU). V soucasné dobg, kdy je obyvatelstvo celého svéta a tedy i
CR, stéle vice ohrozovano teroristickymi titoky, je potiebné vyhledavat a eliminovat skupi-
ny, které tyto utoky provadi jesté pred tim, nez mohou zautolit na civilni obyvatelstvo.

K tomu je potfeba vycvicit specialisty, ktefi toho budou schopni tyto nadro¢né ukoly plnit.

4.2 Vstupy a omezeni projektu

Pro potteby projektu bude nutno vyuzit soucasny hardware a software ve vlastnictvi Gtvaru,

jedna se predevsim o:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

jiz instalovanou pocitacovou sit’” vcetné vSech aktivnich (server, routery, jednotlivé

koncové jednotky PC, apod.) a pasivnich prvkl (kabely, spojky, propojky apod),

software — tabulkovy editor Excel, textovy editor Word a Power Point nainstalované

V jednotlivych PC,

pristup objektii a subjektti kontroly na vnitini sit’ Gtvaru.

Dale bude nutno vyuzit lidského potencialu a to:

zadavatelé kontroly (vedouci pracovnici, externi zadavatel kontroly),

systémovy pracovnik pro administrovani serveru, kde budou ulozeny zpracovana krité-

ria hodnoceni a plany kontrol,
pracovnici planovaci skupiny utvaru pro zapracovani kontrol do planu,

specialisté pro vytvoreni kritérii, ktera nejsou dana zakony, normami, natizenimi, pred-

pisy apod.,

dostatecné kompetentni pracovnici, kteti zpracuji plany a obsahy kontrol,

Mezi omezeni projektu miizeme zahrnout:

ochotu vedoucich pracovnikii k provedeni zmén v systému kontrol,

nizké financni prostfedky omezené rozpoctem pro CastéjSi komplexni kontroly formou

KC a OTC jednotek,

nizké financni prostfedky na najimani externich specialistii k vytvaieni kritérii kontrol.

4.3 Klicové aktivity, jejich rozbor a urc¢eni odpovédnosti

Mezi klicové aktivity patii vytvofeni fungujiciho a efektivniho kontrolniho systému. Pfi pro-

vadéni kontrolni ¢innosti, by se mélo vychazet z nasledujicich fazi, které na sebe logicky

navazuji:

piipravna faze — vybér kompetentnich subjekt kontroly, vybér pfedmétu kontroly, ur-
¢eni objektu kontroly, za¢lenéni kontroly do planu, vypracovani planu a obsahu kontro-
ly, urCeni kritérii kontroly, seznameni kontrolovanych s kritérii, planem a obsahem kon-

troly,

realiza¢ni faze — provedeni kontroly,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

e vyhodnocovaci faze — vypracovani zavért vyplyvajicich ze zjisténého stavu, seznameni

kontrolovaného objektu s vysledkem kontroly,

e napravna fize — vypracovani navrhli pro napravu odchylek, ptijeti napravnych opatieni,

provedeni zpétné (nasledné) kontroly.

Néavaznost jednotlivych fazi je znazornéna na obrazku (Obr. 4).

7
PRIPRAVNA FAZE
$*VYBER KOMPETENTNICH SUBJEKTU KONTROLY
**VYBER PREDMETU KONTROLY,
*2URCENI OBJEKTU KONTROLY,
**URCENI KRITERI KONTROLY,
*#VYPRACOVANI PLANU A OBSAHU KONTROLY,
*»ZACLENENI KONTROLY DO PLANU
<*SEZNAMENI KONTROLOVANEHO OBJEKTU S KRITERII,
PLANEM A OBSAHEM KONTROLY

REALIZACNI FAZE
**PROVEDENI KONTROLY

VYHODNOCOVACI FAZE

< VYPRACOVANI ZAVERU VYPLYVAIICICH ZE ZJISTENEHO STAVU,
*3*SEZNAMENI KONTROLOVANEHO OBJEKTU S VYSLEDKEM A ZAVERY KONTROLY

NAPRAVNA FAZE
2VYTVORENI NAVRHU PRO NAPRAVU ODCHYLEK,
**PRIJETI NAPRAVNYCH OPATRENI,
+*PROVEDENI ZPETNE KONTROLY

Obr. 4. Navaznost fazi pri zavadeéni systému kontroly

Dale je nutno urcit odpovédnosti za provadéni jednotlivych fazi. Pfi ur€ovani odpovédnosti
je nutné vychazet z rozsahu provadéné kontrolni Cinnosti. Je zapotiebi zvazit, zda bude za
kazdou fazi odpovédny jeden nebo vice pracovnikii, nebo bude odpoveédnost kumulovana a
za celou realizaci bude odpovédna pouze jedna osoba. Dale lze pfi provadéni jednotlivych

fazi spolupracovat se specialisty a tim zajistit vyssi odbornost pfi jejich vykonavani.
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4.3.1 Pripravna faze
Vyber kompetentnich subjektit kontroly

Pti vybéru subjektd kontroly musime zvazit jejich kompetentnost k jejimu provadéni. Je
nutné dbat, aby byla vyzralou osobnosti a byla tak schopna dostate¢né posoudit vSechny
aspekty kontrolované oblasti. Odpovédnost za vybér subjektt kontroly nalezi jejimu zadava-

teli.

Urceni predmeétu kontroly

Pifedmétem kontroly je zjisténi skute¢ného stavu (reality) nebo ovéfeni spravnosti provadéni
postupti a metod ¢innosti. Pfedmét kontroly nékterych skutecnosti urcuji zdkony, predpisy a
nafizeni. Kontrola jinych oblasti je na velitelich a zalezi pouze na jejich uvazeni, jakou oblast

a jak Casto budou kontrolovat.

Pro zlepSeni kontrolniho systému ttvaru navrhujeme piedméty kontroly zaméfovat prevaz-

n¢ na nasledujici klicové oblasti:

e provadéni planovaciho procesu, jeho funkénost a kvalitu, vetné analyzy mnozstvi
zmén v planu a jejich pficin,

e vyhodnocovani splnéni vytyCenych cilii a tkoli planu na vSech stupnich veleni, prede-

v§im velitelt druzstev a Cet,

e kompetentnost vojaku k vykonavané ¢innosti véetné absolvovanych $koleni a ziskanych

opravnéni, ktera jsou pro jeji vykonavani nutna,
e Cetnost provadeni kontrol veliteli niz§iho stupné a jejich vyhodnocovéani.

Neméné dilezita je také kontrola pouzivani a oSetfovani svéfeného materialu, techniky a
finan¢nich prostiedkd, tedy hospodafeni s majetkem statu. Pfi provadéni této kontroly je
nutné vychazet ze zdkonnych norem a vnitinich nafizeni. Pfedméty kontroly v této oblasti

jsou velmi dobte propracovany a jsou pravidelné doplihovéany na zakladé zmén v legislativée.

Obsah kontroly musi vypovidat, co je predmétem kontroly a ¢eho se bude kontrola tykat.
Provést stru¢nou charakteristiku této oblasti aby bylo jasné a jednozna¢né co bude kontro-

lovano. Napriklad: ,,Provedeni kontroly znalosti techniky cizich armad.* nebo ,,Provedeni
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kontroly pfipravenosti jednotky na plnéni tkoli v zahrani¢ni misi.“. Odpovédnost za tuto

oblast nese zadavatel kontroly.

Urceni objektu kontroly

Objektem kontroly mize byt jednotlivec, jednotka nebo ¢ast jednotky, ale také cely utvar
podle rozsahu kontroly. Zde je urceno, koho se kontrola tyka. Odpovédnost za tuto oblast

nese zadavatel kontroly.

Urceni kritérii kontroly

Predmétem této faze je, urcit podle jakych kritérii bude kontrolovany objekt kontrolovan.
Kritéria kontroly mohou byt dana zakony, normami, nafizenimi nebo ptedpisy, ale mohou

byt také vypracovana subjekty kontroly.

Kritéria kontroly, ktera dosud nejsou zpracovana, navrhujeme vypracovavat odborniky,
ktefi se problematikou zabyvaji jiz dlouhou dobu a maji v tomto ohledu velké zkuSenosti a
znalosti. Kritéria kontroly miize napiiklad vypracovavat prislusnik jednotky, ktery v tomto
ohledu vykazuje nejlepsi vysledky nebo velitel druzstva, ktery vede specificky vycvik a na
tento vycvik byl Skolen a vede jej dlouhodob¢ a ma s nim velké zkuSenosti. DalSimi mozny-
mi zpracovateli téchto kritérii mohou byt pracovnici §tabu odpovédni za kontrolovanou
oblast. Pii nedostatku specialistti na danou oblast kontroly doporucujeme vyuzit externich

pracovniki z jinych atvard a zafizeni ACR nebo i civilniho sektoru.

Jako vysledek tohoto procesu vytvoiit dokumenty, v kterych budou zpracovana kritéria
zvetejnéna. Takto zpracované dokumenty musi byt pochopitelné vsem, kteti kontroluji nebo
maji byt podle ného kontrolovani. Tyto dokumenty neustale zdokonalovat a dopliiovat na

zakladé novych skutecnosti a zkuSenosti.

Dokument navrhujeme ulozit na serveru vnitini sité utvaru a zpfistupnit jej vSem, kdo nékdy
mohou predstavovat subjekt, ale také objekt kontroly. Doporucujeme subjekty a objekty

kontroly s kritérii kontrol a zptisobem jejich prezentace seznamit ihned po jejich zvetejnéni.

Odpovédnost za tuto oblast nese garant kontrolované oblasti. Napiiklad za kritéria

Vv kontrole vycviku a planovéani nese odpovédnost Nacelnik opera¢niho oddéleni-Zastupce
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nacelnika stabu nebo za kritéria v oblasti kontroly techniky a materidlu nese odpovédnost

Nécelnik oddé€leni logistiky.

Vypracovani planu a obsahu kontroly

Zde je nutné rozpracovat faze a cile kontroly. Kazdy plan kontroly by mél obsahovat dve

Casti, pevné danou a obmeénitelnou ¢ast.
Obsah pevné Casti planu a obsahu kontroly navrhujeme nésledujici:

e rozsah kontroly (pro kazdy pfredmét kontroly lze urcit rizné rozsahy, zda bude zaméte-

na pouze na ¢ast, n€kolik ¢asti nebo celek kontrolované oblasti)

e urcit ceho presné se bude kontrola tykat (piesné specifikovat predmét (obsah) kontroly

a rozpracovat jeho casti),

e uvést na zaklad¢ jakych kritérii bude kontrola provedena (uvést odvolani na kritéria,
Vv pripadé castecné kontroly uvést kterd kritéria budou pfi kontrole pouzita),

e urcit jak bude kontrola provedena (metoda provadéni kontroly),

e vypracovat ¢asovy harmonogram kontroly. Ne ve smyslu piesného urceni data a casu
provedeni kontroly, ten je soucasti planu. Ale rozplanovani jednotlivych fazi a ¢asti

provadéni kontroly do ¢asové osy od piipravné az po napravnou cast, podle zvolené¢ho

rozsahu kontroly.

Pevna cast je pevnd pouze z hlediska metodologického, méla by predstavovat metodiku
provadéni kontroly daného rozsahu, dané¢ho obsahu a podloZenou danymi kritérii. Tuto Cast
zpracovat pro kazdy pfedmét kontroly daného rozsahu a opét pravidelné¢ obméiovat a do-

plilovat na zaklad€ novych poznatkd v kontrolované oblasti.
Druhé obmeéniteln ¢ast by méla obsahovat:
e jaké jednotky se bude kontrola tykat (objekt kontroly),
e misto kde bude kontrola provedena,

e urcit kdo kontrolu provede (subjekty kontroly), podle rozsahu kontroly je vhodné urcit

komisi K jejimu provedeni,
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e urcit odpovédnosti za jednotlivé oblasti provadéni kontroly (podle slozitosti a rozsahu

Kontroly, neni nutné, aby se tento bod vyskytoval v kazdém planu kontroly)
e uvést nedostatky zjisténé pti predeslé kontrole stejného nebo podobného obsahu,
e urcit kdy, kde a kdo seznami kontrolovany objekt s planem a kritérii kontroly,

e uvést kym, jak dlouho a jakym zptisobem bude kontrola vyhodnocovana,

uvést kdy a jakym zplisobem bude kontrolovany objekt s vysledky kontroly sezndmen,

Vysledkem této Cinnosti bude vytvofeni dokumentti snazvem ,,Plan kontroly
V 0DlaSticeceeeeccereenenne “. Dokumenty ulozit na serveru vnitini sit¢ Gtvaru a zpfistupnit je
vSem, kdo mohou ptedstavovat subjekt, ale také objekt kontroly. Subjekty a objekty kont-
roly musi byt s planem a obsahem téchto dokumentli seznameni. Odpovédnymi za tuto ob-
last navrhujeme urcit dostatecné kompetentni specialisty, ktefi vytvoii metodickou pomuc-
ku pro provadéni kontroly v dané oblasti. Je nezbytné, aby kazdy plan kontroly schvalil za-

davatel kontroly.

Zacleneni kontroly do planu

V této fazi je nutné sladéni jednotlivych kol jednotky a kontrolu zacletiovat vzdy na ko-
nec urcité faze vycviku. Pro zlepSeni kontrolniho systému utvaru navrhujeme zafazovat do
plan, mimo kontroly dané piedpisy a nafizenimi, také kontroly a jejich ¢etnost nasledujicim

zpusobem:

e kontrola planovaci dokumentace veliteli druzstev a ¢et véetné jejiho pravidelného vy-

hodnocovani minimaln¢€ jedenkrat za Ctvrtleti,

e kontrola Cetnosti a obsahu kontrol veliteli druzstev a ¢et minimaln€ jedenkrat za ptl

roku

e kontrola kompetentnosti vojakd a splnéni pozadavkl na né kladené, minimalné jeden-

krét za ptl roku,

e kontrola planovaciho procesu se zaméfenim na jeho kvalitu a funkénost s analyzou

zmeén v planu a jejich pfi€in, jedenkrat za Ctvrtleti,
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Nemén¢ duilezita je komunikace mezi planovacem vycviku, velitelem dané jednotky, ktera
ma byt kontrolovana a zadavatelem kontroly. Dilezité je také zatradit do planu vycviku pred
kontrolu ty ¢asti vycviku, které maji byt kontrolovany. Odpovédnost za tuto oblast nesou

stejnym dilem zadavatel kontroly, planovac a velitel kontrolované jednotky.

Sezndameni objektu kontroly s obsahem, planem a kritérii kontroly

Kontrolovany objekt navrhujeme seznamit S planem, obsahem a kritérii kontroly
s dostate¢nym piedstihem v zavislosti na rozsahu a obsahu kontroly podle harmonogramu
zapracovaného do planu a obsahu kontroly, ktery bude v této fazi jiz uloZen na serveru
utvaru. Termin seznameni jednotky zatadit do planu jednotky a tento dokument osvétlit
kazdému prislusniku kontrolované jednotky. Kritéria kontroly a jeji plan musi byt vzdy vol-
né dostupné, a to z toho duavodu, aby kontrolované objekty mohly uzptisobit svou ¢innost

pro jejich spinéni.

4.3.2 Realizacni faze
Provedeni kontroly

V této fazi jde predevs§im o zjisténi realného stavu vysledki nebo procesi podle obsahu

kontroly. Pii provadéni kontroly navrhujeme, aby byly dodrzeny nasledujici zasady:

e Vzdy informovat velitele kontrolované jednotky o zahajeni provadéni kontroly a vyza-

dat si osobu, nebo 0soby odpovédné za kontrolovanou skute¢nost nebo ¢innost.

e Prvnim bodem provadéni kontroly, musi vzdy byt kontrola odstranéni nedostatkl

zZ predeslé kontroly zaméfené na stejny predmét (oblast).
e Piiprovadéni kontroly postupovat systematicky podle zvolené metody kontroly.

e Pii kontrole vice jednotek postupovat podle casového harmonogramu uréeného v planu

kontroly.

e Zaméfit se na vSechny oblasti popsané v obsahu kontroly a porovnat je s planem na za-

kladé€ pfedem stanovenych kritérii.

e Vsechny zjisténé skutecnosti zapisovat do pfedem piipraveného seSitu.
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e Pii zjiSténi hrubych odchylek, o nich okamzité informovat velitele kontrolované jednot-
Ky.

e Po ukonceni kontroly informovat velitele kontrolované jednotky o tom, ze byla kontro-

la ukoncena.
e Po ukonéeni kontroly informovat zadavatele.

Podle rozsahu kontroly nemusi byt pii jejim provadéni vyuzity vSechny z uvedenych boda,
ale jiz pfi kontrole, které zadavatel je velitel roty a vyssi by mély vSechny vyse uvedené bo-
dy obsahovat. Odpovédnost za tuto fazi nese subjekt kontroly, pti kontrole komisi jeji pied-

seda.

4.3.3 Vyhodnocovaci faze
Vypracovani zaverii vyplyvajicich ze zjistéeného stavu

Pfi vypracovavani zavérti navrhujeme zhodnotit vSechny body uvedené v planu kontroly, at’
jsou hodnoceny pozitivné nebo negativné. V této Casti pisemné vypracovat porovnani pla-
novaného stavu véci nebo procest, dokument nazvat ,,Kontrolni zjisténi v oblas-
tieeerrnennennne “, Zde se omezit pouze na hola konstatovani zjisténych odchylek bez vypraco-
vani ndvrhu na jejich odstranéni. Po vypracovani tohoto dokumentu musi byt ziejmé v ja-
kém stavu kontrolovana skute¢nost nebo proces je. Zda je kontrolovana skuteCnost
v souladu s planovanou nebo ne a jak zavazné odchylky byly zjistény. Odpovédnost za vy-
pracovani této Casti nese subjekt kontroly, at’ se jedna o jednu osobu nebo komisi.

S vysledkem kontroly musi byt sezndmen zadavatel a dokument schvalit.

Sezndameni kontrolovaného objektu s vysledkem a zdvery kontroly

Navrhujeme, aby Kontrolovany objekt, at’ se jedna o jednotlivce nebo jednotku byl po ukon-
¢eni kontroly seznamen s jejimi vysledky v dobé&, kterou urcuje harmonogram zapracovany
planu a obsahu provadéni kontroly. Méla by mu byt pfedana kopie dokumentu s vypracova-

nymi zavéry. Odpovédnost za tuto oblast nese subjekt, ktery kontrolu provadél.
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4.3.4 Napravna faze
Vytvoreni navrhit pro napravu odchylek

Pti vytvareni navrhii na napravu odchylek by se mélo vychazet ze zédvaznosti kontrolnich
zjisténi. Pro zefektivnéni implementace napravnych opatieni navrhujeme, aby tyto vzesly
z objektu kontroly. V nékterych ptipadech, kdy objekt kontroly neni dostate¢né zpusobily
navrhy vypracovat, vyuzit alternativ, které vzejdou ze subjektu kontroly, ktery ji provadél a
je se stavem dobie obeznamen, popiipad¢ lze vyuzit dalsi specialisty. Je nutné a Zadouci,
vytvofit co nejvetsi pocet moznych alternativ. Rozhodnuti, ktera alternativa bude nejvhod-

néjsi, ptislusi subjektu s rozhodovaci pravomoci v dané oblasti a stupni fizeni.

Vytvotené navrhy musi obsahovat ¢asovy harmonogram odstranéni nedostatkll véetné urce-
ni odpoveédnosti za spInéni a zplisob hlaseni jejich odstranéni. Za vypracovani navrhi nese
zodpovédnost objekt kontroly, popiipadé subjekt kontroly, nebo dalsi nezavisli specialisté

podle zavaznosti odchylek v kontrolnim zjisténi.

Prijeti napravnych opatreni

Zakladem v této Casti je rozhodnuti subjektu s rozhodovaci pravomoci o vybéru varianty.
Dilezité je zvazit vSechny aspekty jednotlivych variant a piijmout tu, kterd je nejlepsi
s ohledem na moznosti a schopnosti objektu pfi jejich zavadéni. Pii zavadéni zvolené varian-
ty navrhujeme vyuzit schopnosti a zkusenosti ptislusnika $tabu. Odpovédnost za tuto oblast
nese zadavatel, ktery rozhodne o pfijeti napravnych opatieni a objekt kontroly, ktery uvede

napravnd opatieni do reality.

Pfi zavadéni napravnych opatieni lze také zjistit, ze provedeni kontroly bylo nekvalitni.
Mohlo dojit k nedodrzeni metodiky at’ z ditvodu jejiho nepochopeni nebo z diivodu neocho-
ty se ji fidit. Navrhujeme v tomto subjekt kontroly fadné vyskolit, nebo provedenim kontro-
ly povefit jiny subjekt. Pti zjiSténi nespravné zpracovaného planu a obsahu kontroly (meto-

diky provadéni kontroly) nebo kritérii, tyto pfezkoumat a piepracovat.

Provedeni zpétné kontroly.

Kazdé zavedeni ndpravnych opatfeni musi byt zkontrolovano a zjiSténo, zda byla pfijata

opatieni U€innd nebo nikoli. Pro provedeni zpétné kontroly lze vyuzit jiz zminéného postu-
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pu, pouze s upravou planu a obsahu kontroly na zaklad¢é kontrolnich zji§téni skutecnosti,

ktera byla napravovéna. Za tuto oblast by mél nést odpoveédnost zadavatel kontroly.

4.4 Casova analyza zavedeni projektu

Ukolem ¢asové analyzy je najit nejkrat$i dobu realizace projektu, nalézt kritickou cestu a
zjistit jednotlivé Casové rezervy v trvani jednotlivych ¢innosti. Na zaklad¢ sestrojeni sitové-
ho grafu pomoci programu WinQSB provedeme analyzu doby od zadani zakladnich poza-

davku pfi zahajeni implementace projektu aZ po jeho zavedeni a ovéieni jeho funk¢nosti.

Pro potteby zavedeni projektu bylo vytipovano 12 klicovych ¢innosti, které jsou oznaceny
pismeny abecedy. Udaje o dobach trvani jednotlivych &innosti (v tydnech) a jak jednotlivé

¢innosti po sobé nasleduji, jsou uvedeny v tabulce (Tab. 3).

Tab. 3. Udaje o ¢innostech nutnych k implementaci projektu.

Cinnost | Popis &innosti Doba trvani v Piedchozi
tydnech ¢innosti
Vybér osob odpovédnych za zavadéni pro-

A jektu. Objasnéni planu a zpiisobu zavadéni 1 )
projektu

B Vybér predmétil kontrol 1 A

C Stanoveni kritérii kontrol 6 B

D Vypracovani planti a obsahti kontrol 5 B

E Zaclenéni kontrol do planu 3 B
Seznameni kontrolovanych objektt s kritéri,

F plany a obsahy kontrol (formou vyvéseni na 1 C.D
vnitini siti utvaru)

G Provedeni kontroly funk¢nosti systému 7 E,F
Vypracovani zaveri vyplyvajicich se zjisténé- 4 G
ho stavu

| Seznameni odpoveédnych osob s vysledkem a 1 H
zavery overeni systému

j Vytvoteni navrhi pro napravu odchylek v 5 H1
systému

K Ptijeti napravnych opatieni 2 J

L Provedeni zpétné kontroly systému 4 K
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r € 1 | 2 | 3 | 4 | Project Completion Time = 28 weeks [ | 10

Graf 37. Sitovy graf kritické cesty — reseni pomoci WinQSB
Na zéklad¢ provedené Casové analyzy pomoci WinQSB jsme zjistili, Ze kritické cesty, tedy
procesy, které po sob¢ nasleduji a nemohou se opozdit, aniz by doslo ke zdrzeni zavadéni
projektu, jsou dvé. Jak lze vypozorovat na grafu (Graf 37) a v tabulce (Tab. 4), kritickymi

cestami jsou:

Kriticka cesta 1:
A->B—->C—->F->G->H-I->J->K->L
Kriticka cesta 2:

A->B—->C—o>F—->G—->H-—>J—->K-L.

Tab. 4. Kriticka cesta projektu — reseni pomoci WinQSB

04-19-2010 Critical Path 1 Critical Path 2
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Tab. 5. Vypocet casovych rezerv — reseni pomoci WinQSB

04-19-2010(| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
21:39:55 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish [ (LS-ES)
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 1 1 2 1 2 0
3 C Yes 6 2 8 2 8 0
4 D no 5 2 7 3 8 1
5 E no 3 2 5 6 9 4
6 F Yes 1 8 9 8 9 0
7 G Yes 7 9 16 9 16 0
8 H Yes 4 16 20 16 20 0
9 | Yes 1 20 21 20 21 0
10 J Yes 2 21 23 21 23 0
11 K Yes 2 23 25 23 25 0
12 L Yes 4 25 29 25 29 0
Project Completion Time = 29 weeks
Number of Critical Path(s) = 2

Jak je zfejmé z tabulky (Tab. 5), ¢asové rezervy jsou u ¢innosti:
e D (vypracovani plant a obsahil kontroly) - 1 tyden
e E (Zaclenéni kontrol do planu) - 4 tydny.

Tyto ¢innosti se mohou zpozdit o uvedeny pocet tydnti a zpozdéni nebude mit vliv na cel-

kové zavedeni projektu.

Nejkratsi doba trvani zavadéni projektu je 29 tydni.

4.5 Rizikova analyza projektu

Realizaci projektu piedchazi i kvalifikované piedvidani, monitorovani a omezovani dusled-

ki vzniku rizikovych udalosti.
Mezi rizikové faktory miizeme zatadit:

1. NedodrZeni termini zavadéni projektu — riziko Ize eliminovat dislednym rozplanova-

nim (bylo provedeno v €asové analyze) a objasnénim jednotlivych krokt projektu,

2. Neochota vedoucich pracovnikii k zavadéni nového systému kontroly — riziko Ize eli-

minovat vysvétlenim kladl tohoto systému,

3. Nizka kompetentnost subjektll kontroly — riziko lze eliminovat peclivym vybérem sub-

jektt zavadéni projektu a kontroly,
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4. Spatna komunikace mezi jednotlivymi subjekty — riziko lze eliminovat diislednym fize-

nim kontrolni ¢innosti,

5. Neochota objektd kontroly provadét zmény v kontrolované oblasti — riziko Ize elimino-

vat nafizenim této zmény, pfi pretrvavani neochoty vyvodit personalni disledky,

6. Nespravné vypracovani kritérii, planu a obsahu kontroly — riziko Ize eliminovat dusled-

nym vybé&rem subjektii zavadéni projektu,

7. Nekvalitni zapracovani kontrol do planu — riziko lze eliminovat dislednou kontrolou

planovaci ¢innosti a dostatecnou komunikaci mezi subjekty planovani,

8. Nespravné provadéni kontrol — riziko Ize eliminovat kvalitnim provedenim vsSech fazi

navrhovaného systému.

Po vymezeni rizikovych faktoru je potiebné uréit vyznam dopadu a pravdépodobnost jejich

vzniku. Rozdé&leni rizika z pohledu vyznamu dopadu na realizaci projektu a z pohledu prav-

dépodobnosti vzniku vyse zminéného rizika je zobrazen v tabulce (Tab. 6). Dopad na reali-

zaci projektu byl ohodnocen na stupnici od 1 do 10 podle jeho dilezitosti. Pti ptidélovani

pravdépodobnosti jsme vychazeli z provedené analyzy kontrolniho systému ttvaru.

Tab. 6. Rozdeéleni rizika podle vyznamu a pravdépodobnosti vzniku

Cislo | Rizikovy faktor Dopad na realizaci | Pravdépodobnost
projektu v %
1. Nedodrzeni terminti zavadéni projektu 3 30
5 Neochota vedoucich pracovnikii 3 10
' k zavadéni nového systému kontroly
3. Nizka kompetentnost subjektti kontroly 9 10
Spatnd komunikace mezi jednotlivymi
4. . 7 25
subjekty
Neochota objektti kontroly provadét
5. ¥ . . 4 15
zmény v kontrolované oblasti
Nespravné vypracovani kritérii, planu a
6. 8 20
obsahu kontroly
7. Nekvalitni zapracovani kontrol do planu 6 15
8. Nespravné provadeéni kontrol 8 5
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Jak je patrné z grafu (Graf 38) a tabulky (Tab. 6), nejrizikovéjsimi faktory jsou - nedodrzeni
terminti zavadéni projektu, ktery ma ale nejmensi dopad na realizaci projektu. Dale $patna
komunikace mezi jednotlivymi subjekty ale ma také relativné vysoky dopad na realizaci pro-
jektu a nespravné vypracovani kritérii, planu a obsahu kontroly, ktery ma také vysoky do-

pad na realizaci projektu.

Neochota objektt kontroly k provadéni zmény ma relativné nizky dopad i pravdépodobnost
ze ovlivni projekt. Nekvalitni zapracovani kontrol do planu ma sice relativné vysoky dopad

ale nizkou pravdépodobnost ovlivnéni projektu.

Neochota vedoucich pracovnikli k zavadéni nového systému kontroly, nizkd kompetentnost
subjektl kontroly a nespravna kontrola maji sice vysoky dopad na realizaci projektu, ale

nizkou pravdépodobnost.

35%
30% R
25% 1. Nedodrzeni 4,§pa.tné ‘ 6-Nespravné
terminé komunikace zpracovani
20%
15% 5. Neochota 0 7. nekvalitni
’ provadét zmeny planovani
2. Neochota
10% p
’ vedoucich 0 ‘ )
o . 3. Nizka 8. Nespravna
5% kKompetentnost kontrola
0% T T T T T T T T 1
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Graf 38. Analyza rizikovosti projektu

4.6 Nakladova analyza projektu

Hlavnimi néklady na projekt systému kontroly Vojenského utvaru 3771 Prost&jov vedouci
ke zvyseni jeho vykonnosti budou mzdové ndklady. Mzdové néklady nad vysi platového
vyméru budou fakticky Cerpany pouze vyjimecné a to v piipad¢ prace nad ramec naplné
prace konkrétniho zaméstnance. Do této oblasti mohou byt zahrnuty naptiklad ¢innosti spo-
jené s tvorbou Kritérii a planii a obsahti kontrol. Tyto ¢innosti budou ovsem vykonavany

pouze Vv obdobi implementace projektu, nebo pii zjisténi novych poznatkd v kontrolované
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oblasti nebo jeho nefunkcnosti z hlediska procesniho, poptipade zarazeni nového predmétu

kontroly do systému.

Dalsi Cinnosti nutné ke spravnému fungovani navrhovaného systému souvisejici
s informa¢nimi technologiemi a ukladani dokumentti na server ttvaru a jsou v kompetenci
spravce informacniho systému. Tyto ¢innosti nebudou nijak honorovany, protoze jsou béz-
nou ¢innosti téchto zaméstnancti a mzdové néklady jsou jiz alokovany v jejich platovych

vymeérech.

Mimoiadné mzdové naklady budou prakticky ¢erpany pouze ve formé odmény za praci nad
funkéni povinnosti zaméstnanctli, které mohou byt vyplaceny v pfipadé, ze implementace
projektu bude ukoncena a bude pln€ funk¢ni. Jejich vysi navrhuje garant implementace sys-
tému urceny velitelem Gtvaru a odviji se od kvality zpracovanych dokumentti a jejich funk¢-

nosti.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla zamétfena na projekt systému kontroly u Vojenského ttvaru
3771 Prostéjov s cilem zvySeni jeho vykonnosti. Jak jiz bylo zminéno bez funkéniho kont-
rolniho systému u vojenskych utvar, muze dojit kK nenaplnéni funkci a poslani, pro které byl
utvar ziizen. Vykonnost v tomto ptipadé znamena co nejlepsi vycvi¢enost vojakl a jejich

secvicenost jako celku.

V soucasné sobé dochazi ke stale vétsimu snizovani poctli vojakd z povolani a tim musi rist
jejich profesionalita a kompetentnost k vykonavané ¢innosti. Toho lze docilit pouze diklad-

nym vycvikem a jeho dikladnou a efektivni kontrolou.

Prvni Cast prace je zaméfena na teoreticka vychodiska. Zde jsme popsali nejnovejsi po-
znatky v oblasti managementu a jeho subjekty. Dale zde byly rozebrany funkce managemen-
tu a jejich misto v fizeni. Nejvetsi pozornost byla vénovana hodnotici funkei a jejimu vztahu

k funkcim ostatnim.

Ve druhé ¢ésti byla provedena analyza kontrolniho systému u utvaru formou dotaznikového
pruzkumu a jeho vyhodnoceni. Dotaznik se skladdal ze tfech Casti a to identifikace tidaji
zaméstnancl, otazky zaméfené na oblast planovani a jeho hodnoceni a otazky na oblast
kontrolovani. Navratnost dotazniku byla 75%, coZ bylo shleddno pro potieby analyzy do-
staCujici. Pfi srovnani struktury dotazovanych bylo zkonstatovano, ze se vazné neodliSuje
od struktury zaméstnancti Gtvaru a vypovidaci hodnota dotazniku je dostatecnd. Otazky
byly vyhodnoceny na zakladé odpovédi dotazovanych s ohledem na strukturu jejich zatazeni
u utvaru. Bylo zjisténo, Ze n€kteii velitelé neprovadi vyhodnocovani jimi zpracovanych pla-
nid a tim pfichazeji o zpétnou vazbu splnéni zadanych tkoli. Dale bylo zjisténo, ze nekteti
vojaci pocit'uji, ze nejsou kontrolovani viilbec nebo pouze sporadicky. Pti otazkach na kvali-
tu kontroly ji hodnotila vétSina dotdzanych jako dostacujici. Nemalé procento dotazanych
nevi, k ¢emu se vysledky kontrolni ¢innosti vyuzivaji. Nelichotivé je, Ze zna¢na ¢ast dotaza-
nych se domniva, ze jsou kontrolni zjisténi, pouze zakladany do archivii. Z pohledu dotazo-
vanych je kontrolni systém utvaru hodnocen kladné, coZz ovSem s ohledem na zjiSténi

Vv analyze konstatovat nelze.

Posledni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na vytvoreni projektu kontrolniho systému
vedouciho ke zvyseni vykonnosti vojenského utvaru 3771 Prosté&jov. Navrh metodicky za-

hrnuje rozdéleni kontroly do Ctyr fazi a to pfipravné, realiza¢ni, vyhodnocovaci a napravné.
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Kazda z fazi obsahuje procesy nutné pro jeji kvalitni splnéni. Zasadni zménou, zde navrze-
nou je vypracovani pevnych ¢asti planti a obsahti kontrol a jejich kritérii, které budou volné
ptistupny na serveru ttvaru. Ddle je navrzeno zaméfit se na kontrolu planovani a vyhodno-
covani plant veliteld druzstev a Cet a analyzu Cetnosti a divodi zmén Vv planech.
V neposledni fad¢ pieneseni ¢asti biemena tvorby variant v napravné fazi na kontrolovany
objekt s cilem zabezpeéit povédomi kazdého o jeho odchylkach od planovaného stavu.

V zavéru projektu je provedena Casova, rizikova a nakladova analyza zavadéni projektu.

Jsem piesvédcen, ze navrzeny systém kontrol je pro Vojensky utvar 3771 Prostéjov piino-

sem a ze jeho zavedeni zvysi jeho vykonnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]

[10]

[11]

BELOHLAVEK, Frantisek, KOSTAN, Pavol, SULER, Oldfich. Management. 1.
vydani. Olomouc: Rubico, 2001. 648 s. ISBN 80-858339-45-8.

PORVAZNIK, Jan., LADOVA, Janka, RAJOSOVA, Veronika, V. Management I:
1.dil. 1. vydani Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008. 214 s. ISBN 978-80-
7318-692-0.

ARMSTRONG, Michael, STEPHENS, Tina. Management a leadership. 1. vydani.
Praha: Grada, 2008. 268 s. ISBN 80-247-2177-4.

Seminarky a stdtnicové otazky [online]. 2009 [cit. 2010-02-28]. Management a

manazer. Dostupné z WWW: <http://seminarky.mujblog.centrum.cz>.

PORVAZNIK, Jan., LADOVA, Janka, RAJOSOVA, Veronika. Management I: 2.
dil. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, 2008. 202 s. ISBN 987-80-7318-693-7.

VEBER, Jaromir, et al. Management: Zaklady-moderni manazerské pristupy-
vwkonnost a prosperita. 2. aktualizované¢ vydani. Praha: Management Press, 2009.

734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

PITRA, Zbynek. Zaklady managementu: Management organizaci v globalnim
svéte pocatku 21. stoleti. 1. vydani. Piibram: Profesional publishing, 2007. 350 s.
ISBN 978-80-86946-33-7.

TURECIKOVA, Michaela. Organizovéni. In TURECIKOVA, Michaela. Uvodni
prednadska predmétu Teorie organizace. Praha: Univerzita Karlova, 2002 [cit.
2010-03-14]. Dostupné z WWW: <http://andragogika.ff.cuni.cz/files/tureckiBC>.
ISBN bez.

KARLOF, Bengt; LOVINGSSON, Frederik Helin. Management od A do Z. 1. vy-
dani. Brno: Computer Press, a.s., 2006. 309 s. ISBN 80-251-1001-X.

Studentka.cz [online]. 2007 [cit. 2010-03-18]. Management. Dostupné z WWW:
<http://studentka.sms.cz/index.php>. ISBN bez.

Miras.cz [online]. 2009 [cit. 2010-03-18]. Management - kontrola. Dostupné z

WWW: <http://www.miras.cz/seminarky/management-kontrola.php>. ISBN bez.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

[12] RYSAVY, Jan. Projekt v oblasti nefinancni motivace zaméstnancii. Zlin, 2009. 17

s. Seminarni prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling. ISBN bez.

[13] 102. prizkumny prapor generdla Karla Palecka Prostéjov [online]. 2009 [cit.
2010-04-05]. 102. prazkumny prapor Prostéjov. Dostupné z WWW:

<www.102pzpr.army.cz>. ISBN bez.
[14] Pusobnost prizkumného praporu, vnitini dokument. ISBN bez.

[15] Predurceni priizkumného praporu, vnitini dokument. ISBN bez.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

83

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACR
AQ
BVP

CQ

EQ

EU

KC
NATO
NKU
OSN
oT
oTC
PC

vU

Armada Ceské republiky

Aplikac¢ni inteligence (praktické dovednosti)
Bojové vozidlo péchoty

Celostni inteligence

Ceska republika

Emocni vlastnosti ¢lovéka (socialni zralost)
Evropska unie

Védomostni inteligence (odborna znalost ziskana studiem)
Kontrolni cviceni

Severoatlanticka aliance

Nejvyssi kontrolni urad

Organizace spojenych naroda

Obrnény transportér

Odborné taktické cviceni

Osobni pocitac

Vojensky ttvar
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SEZNAM PRILOH
Pl Graficky model komplexniho uplatiiovani fidicich funkci subjekty tizeni
Pl Organiza¢ni struktura Gtvaru

P Il Dotaznik



PRILOHA P I: GRAFICKY MODEL KOMPLEXNIHO
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Interpretace informacnich vztahti z obrazku:

1 —informace z vngjsiho prostiedi pro stanoveni cile.

2 —informace z poznatkut, kterymi disponuji subjekty fizeni pro potieby uréovani cile.
3 —informace o parametrech urceného cile.

4

—informace z poznatku, kterymi disponuji subjekty fizeni pro potieby realizace cile.

—informace o ukolech, které je potfebné uskutecnit, aby se cil realizoval ve vztahu

k ur¢enym parametriim cile.



10

11

12

13

—informace o pottebé Upravy uloh na zéklad¢ skute¢ného stavu objektu, aby se ur-

¢eny cil dosahl.

—informace o stavu objektu, ktery neni ve stavu realizovat urceny cil. Na jejich za-

klad¢ se upravuji parametry cile.
—informace o ulohach, kter¢ je potfebné uskutecnit, aby se korigovany cil splnil.
—informace o vysledcich dosazenych pii realizaci cile.

—informace, kterymi disponuji subjekty fizeni pro potieby hledani rezerv pro opako-
vany priibeh pracovnich procest.
— informace o hodnoceni spravnosti uréeného cile za uplynulé obdobi, potiebné pro

nasledujici obdobi.

—informace o hodnoceni realizace cile v uplynulém obdobi, potiebné pro implemen-

taci cile v nasledujicim obdobi.

—informace poskytované vnéjSimu prostiedi o vysledcich organizace za uplynulé ob-

dobi. [3, . 75]



PRILOHA P I1: ORGANIZACNI STRUKTURA UTVARU
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PRILOHA P I11: DOTAZNIK

Véazeni ptislusnici Vojenského utvaru 3771 Prostéjov, dovolte mi obratit se na Vas s zadosti

o spolupréci. Jsem student vysoké skoly s ekonomickym zamétenim a po dohodé s velenim

utvaru Vam predkladam tento dotaznik. Zde muzete vyjadrit své ndzory a vedoucim pra-

covnikiim tak napomoci k rozpoznéani problémovych oblasti.

Svou tcasti tak muzete ptispét ke zlepSeni stavu zkoumané oblasti, ale zjisténé idaje mohou

byt také vyuzity jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace.

Zadam Vas o pozorné piecteni otazky a jeji co nejupiimnéjsi a nejpravdivejsi zodpoveézeni.

Odpoveédi prosim zakiizkujte. U nékterych otazek je moznost vyjadiit se i pisemné. Ubez-

pecuji Vas, ze dotaznik je bez vyhrady anonymni.

Dé&kuji Vam za Vas cas!
Jan RYSAVY
Student FAME

Univerzita Toméase Bati ve Zliné

1) Jaké je VaSe zatfazeni u Gtvaru?

O

O

O

O

fadovy vojak (bojovych jednotek 1 jednotek podpory)
velitel nizsiho stupné (velitel druzstva, Cety)
pracovnik Stabu

velitel vy$siho stupné

2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[

[

[

vyucen
stfedni s maturitou

vysokoskolské

3) Jakého jste pohlavi?

[J

[

muz

zena



4) Jaky je Vas vek?
1 mén¢ nez 20 let
1 20 az 25 let
1 26 az 30 let
1 31 az35let
1 36 az40 let
1 41 az 45 let

[1 46 az 50 let

]

vice nez 50 let
5) Jaky je Vas rodinny stav?
'] svobodny/a
] Zenaty/vdana
'] jiné (rozvedeny/a, vdovec/vdova)
6) Jak dlouho slouzite v ACR
] méné nez 1 rok
1 2az5let
] 6az 10 let
11 az 15 et
16 az 20 let
1 21 avice let
7) Jak dlouho slouZite u VU 3771 Prost&jov
1 méne nez 1 rok
1 2az5let

[0 6az7let

J

déle nez 8 let



8) Vite k ¢emu je pieduréen ttvar, u kterého slouzite a jaké jsou jeho ukoly?

[

[

[

ano
ano, castecné

ne

9) Je ve vasem popisu prace Fizeni lidi?

[

[

]

ano

ne

nevim

10) Mate moznost se podilet na vytvareni jakéhokoli planu (Gtvaru, roty, Cety, druzstva,

apod.)?

O

O

O

ano
ne

ano, ale nepodilim se

Pokud je vase odpovéd’ ,,ano, ale nepodilim se*, uved'te, z jakého diivodu se na planovani

nepodilite: ...

11) Na jaké ¢asové obdobi je vytvaien plan na némz se podilite?

O

O

[

[

na 5 a vice let
na2az5let
rocni
Ctvrtletni

na ¢trnact dnt

nepodilim se na vytvareni planu

12) Je podle vaseho nazoru struktura planovani na nasem ttvaru dostatecna?

[J

[

ano

ne



[1 nevim

Pokud je vase odpoveéd’ na otazku Cislo 12 ,,ne* uved’te prosim divod nebo v kratkosti na-

13) Podilite se na vyhodnocovani splnéni planu?
"] na5 avice let
] na2azllet
"] roc¢niho
1 Ctvrtletniho
] na ¢trnact dni
"] nepodilim se na vyhodnocovani planu
14) Ohodnotte na stupnici od 1 do 5 troven systému planovani Gtvaru.
01 02 3 (14 35
15) Co nejcastéji kontrolujete?
] sam sebe
1 kompetentnost vojakl k ¢innosti, kterou vykonavaji
"1 doklady (vykazové, finan¢ni, Ui€etni, persondlni apod.)
" plany
1 vyevik
1 materidl
1 techniku
1 vSechny uvedené objekty
I e
"1 neprovadim kontrolu

Pokud neprovadite kontrolu, piejdéte k otdazce cislo 20.



16) Jak ¢asto provadite kontrolu (bez rozliseni objektu kontroly)?
1 denné
1 jedenkrat tydné
1 jedenkrat za 14 dnt
1 jedenkrat za mésic
1 jedenkrat rocné

17)Jste podle vaseho nazoru dostatecné kompetentni (mate dostate¢né védomosti,

vlastnosti a schopnosti) k provadéni kontroly?

] ano jsem dostatecné kompetentni
1 nejsem dostate¢né kompetentni, ale snazim se zlepSovat
"] nejsem kompetentni
"] nevim

18) Jaka je podle vaseho nazoru kontrola, kterou provadite?
] dostacujici a myslim, ze neni tieba, abych ji zlepSoval/a
] dostacujici, ale myslim, Ze bych mohl/a néco zlepsit
"] nedostacujici, ale pracuji na tom, aby byla lepsi
1 nedostacujici, ale nemam divod, abych néco ménil
1 nechci se radéji hodnotit
"] nevim

19) Z jakého popudu nejcastéji provadite kontrolu?
1 abych zlepsil své vysledky
1 abych zlepsil vysledky mé jednotky
71 abych se dozvédél, jestli je splnén plan
1 na zékladé¢ ptedpist

1 ze je mi nékym natizeno provést kontrolu



20) Jak casto jste kontrolovan/a?
1 denné
1 jedenkrat tydné
1 jedenkrat za 14 dnt
1 jedenkrat za mésic
1 jedenkrat rocné
"1 nejsem kontrolovan

Pokud nejste kontrolovan, prejdéte k otazce Cislo 24.

21) Jaky mate nazor na osobu, ktera Vas nejcastéji kontroluje?
] je dostate¢né kompetentni
] je ¢aste¢né¢ kompetentni
"] neni dostatecné kompetentni
"] nevim

22) Z jaké oblasti jste nejcastéji kontrolovan/a? Lze uvést vice moznosti.
] vyevik

"] plénovani

|

jak se staram o svéfeny material

|

jak jsem kompetentni k ¢innosti, kterou vykondvam

N 10 PP
23) Z jakého dtivodu jste podle vaseho nazoru nejcastéji kontrolovan?

1 abych se mohl zlepSovat v ¢innostech, které provadim

1 aby bylo zjiSténo, jaky je skutecny stav

] aby si ten, kdo mne kontroluje, splnil svou povinnost

1 aby m¢l velitel radost

1 abych mohl byt potrestan



24) K ¢emu jsou podle Vaseho nazoru vyuzivany vysledky kontrolni ¢innosti?
71 pro zlepseni ¢innosti vojakti
1k planovaci ¢innosti
1 Kk zalozeni do archivu
"] nevim
25) Ohodnot'te na stupnici od 1 do 5 uroven kontrolniho systému ttvaru.

01 02 3 (4 5

Dé&kuji Vam za objektivni a pravdivé vypInéni dotazniku!

Mate-li néjaké dalsi pfipominky nebo navrhy k otazkam, vyuzijte prosim volné misto!!



