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ABSTRAKT

Tato bakaldrskéd prace pojednavd o problematice managementu zmén, vztahem mezi ino-
vaci a tvorivosti a analyzou kreativniho prostfedi v AIRES spol. s.r.o.. Prace je rozdélena
do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou vysvétleny zdkladni aspekty
managementu zmén, realizace zmény, charakteristika inovace a tvofivosti. Druhd, analy-
tickd cast, se zabyva vyzkumem kreativniho prostfedi, faktort, které toto prostiedi ovliviiu-

Ji a také doporuceni, které by mohlo zlepsit kreativitu v AIRES s.r.o.

Kli¢ova slova:

Management zmén, realizace zmény, reeingeneering, metamorphing, inovace, tvorivost,

tvofiva osobnost, bariéry tvorivosti

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with questions about an alternative management, a relation be-
tween an innovation and a creativity and with an analysis of a creative environment in
AIRES spol. s.r.o. The thesis is divided in two parts, a theoretical part and an analytical
part. In the theoretical part are explained basics of the alternative management, an imple-
mentation of alternatives, characteristics of the innovation and the creativity. The second
part, analytical part, deals with a search of the creative environment, factors which influ-
ence this environment and at the end of this thesis is a recommendation, which can im-

prove the creativity in AIRES s.r.o.

Keywords:

Alternative management, implementation of alternatives, reeingeneering, metamorphing,

innovation, creativity, creative personality, barriers of creativity
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UvVOoD

V dnesni dobé je vSechno rychlé, nové. Proto se podniky a organizace musi snazit drzet
krok s novymi technologiemi, se svoji konkurenci a neustale se adaptovat novym podmin-
kam. Nyni, v obdobf krize, miZzeme vidét, jak nékteré z velkych podnikd bankrotuji, pod-
niky, které jsme znali, pracovali v nich, nebo v nich pracovali naSi zndmi, pratelé. Takové

podniky se nedokazali zménit, aby se mohli udrzet.

Inovace jsou kli¢em udrZet se na trhu, nejen inovace vyrobk, ale také zmény uvniti orga-
nizace — ¢im vic se snaZzi organizace byt v pohybu, tim vyhodnéjsi to pro ni je. Proto je
velmi dilezité, aby podnik nepiestal ménit své pristupy, aby byl neustdle flexibilni a pfi-

praveny na rizna uskali.

Tato bakaldrska prace je vénovana managementu zmén, tomu, jak by méli manazefi prova-
dét zmény v organizace, jak by méli pfesvédcit nejen veden, ale také své zaméstnance, Ze
néco zmeénit je dobré a Ze by se zmén neméli bat. Zména je totiZ vZdy provazena strachem

ze ztraty toho, co je nim znamé.

Pokud cht&ji byt manaZefi v tomto sméru uspés$ni, musi pristupovat k zaméstnanctim tak,
aby oni sami chtéli ménit, vytvéaret v nich jejich kreativniho ducha. ProtoZe kazdad zména
(inovace) je vysledkem tvofivého mysleni, procesu, ve kterém hraje velkou roli fantazie,
originalita, pfistup k tradicim. Postupy, jak zvladnout zménu, co to zména je a Ze je velmi

spjaté s lidskou kreativitou, jsou pfedmétem teoretické casti.

Prakticka cast obsahuje marketingovy vyzkum ve spole¢nosti AIRES s.r.o., jednd se pre-
devSim o analyzu kreativniho prostiedi zaméstnancti podniku. V tomto oddile se také za-
byvam dvéma kvantitativnimi vyzkumu, vyzkumem faktort, které kreativni prostfedi

ovliviiuji a také odpovéd'mi na stanovené hypotézy.

Na zavér jsou uvedena doporuceni, které by mél podnik vyuZzit ve prospéch sviij, ale také

svych zaméstnancti tak, aby spolu vytvofili co nejlepsi kreativni prostfedi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT ZMEN

Management zmén nepatii ke klasickym, zabéhnutym formdm managementu, jednd se
o novodoby pfistup fizeni. Tento pfistup je zndm od sedmdesatych let dvacatého stoleti,

proto je jesté stale novy a skryvda mnoho neobjevenych moznosti.

Chce-li podnik provadét uspésné zmény, nesmi situovat realizace zmén pouze manage-
mentu zmén. Podnik se musi umét ménit sdm, kazdy utvar musi byt schopny zmény pfiji-
mat a objevovat jejich potfebu. Podnik, ktery ma jednoduchou organizac¢ni strukturu, kde
neni problém s komunikaci a ma schopné manazery, ktefi umi zmény akceptovat a vytva-
fet, bude Gsp&$ny a pruzn&j$i neZ podnik, ktery ma v komunikaci vice zdbran a cest. Cim
slozitéj$i je organizacni struktura, tim hiife se bude podnik samostatné¢ adaptovat. Ma-
nagement zmén by mél byt srdcem veSkerého védéni o prileZitostech a mél by byt ve spo-
jeni s Top Managementem. Pfesto si myslim, Ze vzhledem k umisténi v organizaci by mél

spiSe zaujimat misto stfedniho strategického managementu.

1.1 Potreba zmény

Pokud podnik vyuzivd funkci managementu zmén, mél by se zaméfit na to, které zmény
jsou prijatelné a nutné. Problematikou zmén se zabyva pfedev§im vrcholovy management,
protoZe zmény jsou predevSim strategickymi cili podniku. Podle Vebera jsou Ctyfi pod-

minky, které je tfeba uskutecnit smérem ke spravnym rozhodnutim a dspésnym krokim.

e Znalost — aby byla zména dspéSnd, je tieba o ni védét co nejvice dostupnych infor-
maci, které napomizou k rozhodnuti, zda zménu podstoupit nebo ne. Sbér informa-
ci, analyza informaci, definice problému, to jsou jedny ze zdkladnich metod, s kte-

rymi management pracuje.

¢ Impuls — je tieba uvédomit si, pro¢ ma podnik zménu podstoupit, jaké diivody bu-
dou pro zménu klicové. Existuji dva divody, kvili kterym se ma zména uskutec¢nit

— vize a krize (viz kap. Vize a kap. Krize).

e Kompetence — k realizaci zmény musi mit management odpovidajici pravomoci,
zélezi na osobé (osobdach), které maji zménu iniciovat. Jsou-li t€émi osobami fadovi
zaméstnanci, zména se nemusi uskutecnit vzhledem k jejich pozadavkiim. Proto by

velké zmény mély byt v rukou vrcholového managementu.
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® Vira — manaZer, ktery by mél zménu provést, musi véfit, Ze néco ménit je spravné

a ze zména sama o sobé& pfinese prinos, ktery se od ni ocekava. [11]

1.1.1 Zakladni strategie v managementu zmén

Pro vykonéni poZadovanych zmén musi management vyuZzit pfisluSnou strategii. Mezi dvé
zékladni strategie patii proaktivni a reaktivni strategie. Management se vétSinou snazi vyu-
Zivat strategii proaktivni, kterd je ,,ito¢na“. To znamend, Ze management se snaZzi zlepSo-
vat vyrobu a produkci, a pobizi své odborné zaméstnance k inova¢nim aktivitdm. Jednodu-
Se chté&ji co nejvétsi moznosti prodeje, vyroby, ziskdvani podilu na trhu apod. Reaktivni
strategie je reagovanim na pozadavky zakaznikd, na svoji konkurenci. Podnik, ktery tuto
strategii zaujima, sice vyrabi nové produkty a zlepSuje staré, 1 piesto se tak snazi drzet krok
a neztratit svoji dosavadni pozici na trhu. ZlepSeni se nemusi tykat pouze produkce, ma-

nagement muzZe zlepSovat logistiku, komunikaci se zdkazniky, prodejni podminky apod.

1.1.2 Manazersky styl Fizeni v rozmanitych podminkach

Autor, ktery pojednava o té€chto rtiznych stylech, jak fidit organizaci v rozmanitych pod-
minkdch, se soustied'uje pouze na styly americkych manazeri. Avsak lze je aplikovat i

do ostatnich organizaci, nezlistavaji zélezitosti pouze Americantl.

¢ Pochopeni ,,fizeni v podminkach rozmanitosti‘‘ — co to obnasi, je-li to strategic-

kym cilem podniku nebo nutnost

¢ Prijeti role inicidtora zmény — aby mohl prezentovat zménu co nejrazantnéji, mu-
si sobé 1 novému piistupu vérit

e Strategicky plan rizeni — vypracovani planu, jak se bude zména vytvaret a vyvijet

e ,Destnikova metoda* — , kombinujici usili systému rizeni lidskych zdroju, klad-
nych akci a vycviku senzitivity pro ticely fFizeni heterogennich zaméstnancii
a trhi“[1, str. 588]

¢ Podpora zmény v mySleni a prijimani rozmanitych podminek

¢ Strategické podnikové principy — uvédoméni ostatnich o zménach a proc jsou pro

podniku strategicky dileZité

¢ Prizkum Kultur — abychom mohli provést zmény v podniku, ve vyrobcich, musi-

me porozumét zdkaznikiim, pochopit jejich kulturu a poté zmény vytvaret
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¢ Dlouhodoba perspektiva — fizeni zmén v rozmanitych podminkéach se tykaji ob-

dobfi let, ne mésicu

e Prukopnicky postoj — naucit se myslet jako objevitel a inovétor

[1]
1.2 Model fizeni zmén

Manazer si musi uvédomit, jakou cestou by méla zména sméfovat, aby byla ispésnd. Kaz-
dy manazer si miZe vytvofit svlij model zmény, tak aby mu on sam rozumél, ale kazdy

model — ndkres, musi byt logicky a jasné roz¢lenén, aby bylo mozné mu porozumét.

eqzeA BuiRdZ

G

Zpétnd vazba

Obr. 1-1.: Schéma modelu Fizeni zmén [1. Str. 593]

Pokud chce manaZer dosdhnout efektivné realizace zmény, musi podstoupit vSechny kroky
uvedené na obrazku 1-1. Pro dobry zacatek je dilezité shromdZzdit, roztfidit a vyhodnotit
veSkeré dostupné informace, které se zmény tykaji (A). Druhym krokem diagnostikovat
problém a nalézt moznd feSeni a postupy (B a C). Tyto postupy mohou pfinaset rtizna
omezeni, ty je tieba vymezit, nebo definovat faktory, které mohou realizaci zmény narusSit

(D). Aby byla realizace zmény uskuteCnitelnd, musi vybrat vhodné metody a strategii, se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

kterymi se bude dél pracovat (E). Nakonec je tfeba zménu zrealizovat a vyhodnotit (F). Pro
efektivni zménu musi manazer postupné vysledky kontrolovat a ziskdvat z nich zpétnou
vazbu (G a H). Proces zmény je nestdly, mlize se ménit, kdykoli se mize stat néco, co rea-
lizaci zpomali. Proto by si mél kazdy manaZer uvédomit, Ze pokud chce fidit zménu, bude

se setkdvat s riznymi ndstrahami a musi vénovat procesu zmény plnou pozornost. [1]

1.3 Realizace zmény

Pokud chce management dosdhnout zmény efektivné bez vedlejsich negativnich dusledkil,
potiebuje se k tomu piipravit. Musi mit informace tykajici se zdroji podniku a to nejen
finan¢ni. Organizacné vynaklddd zdroje ten management, ktery ma inovaci podstoupit,

pokud neni ve firmé toto stanovisko brano jinak.

K realizaci miize management dojit pomoci standardizovanych postupti (napft.: ISO 9000),

riznymi manaZerskymi metodami pro feSeni problému nebo reeingeneeringové postupy.
Kotler uvadi nékolik doporuceni, jak realizaci zdarné projit.
1. Vyvolani védomi naléhavosti zméeny

Manazer si musi uvédomit, zZe aby byl podnik Zivotaschopny, nesmi dlouho se-

trvavat na jednom misté. Neusinat na vaviinech, mit odvahu zmény vyvolat.
2. Sestaveni koalice prosazujici zmény

Tym, ktery bude zmény prosazovat, by mél byt sestaven ze silnych osobnosti,
které budou ochotné spolupracovat a pfitom budou schopné zmény prosadit

a uskutecCnit.
3. Zformulovdni vize zmeny

Definovat cil, ke kterému je tfeba dojit a ziskat své podiizené, aby zménu pfijali

s porozuménim a ne s obavami.
4. Sdéleni (komunikovdni) vize

Vysvétlit svou vizi zmény jednoduse, s pomoci metafor a analogii, aby ji podfi-

zeni spravné pochopili.
5. Posilovdni pravomoci zaméstnancii

Neni na misté pii realizacich zmén nedlivéfovat svému tymu. Aby manaZer byl

uspésny, muze se stit, Ze bude muset nejprve zménit svilj pfistup a jednani se
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6.

svymi zaméstnanci. I zaméstnanci, ktefi se na zméné podili, se musi odvazit

nabidnuté pravomoci pfijmout.
DosaZeni rychlych iispéchii

P1i pribéhu realizace je dileZité, aby manaZer prezentoval jiZ dosaZené uspéchy
svym nadfizenym i podfizenym. Tim jim dokdZze, Ze pfijatd zména bude pro-

spésnd pro obé skupiny a posili tim jejich diivéru v probihajici realizaci.
VyuZiti vysledkit a podporu dalsich zmén

Uz z predchoziho bodu vyplyva, zZe uspéchy nemusi pfijit aZ po dokonceni rea-
lizace, ale také v pribéhu. Tyto dspéchy mohou napomoci k vystavbé novych

vedlej$ich cilu.
Zakotveni novych pristupii do podnikové kultury

Timto bodem se Kotler snazi naznacit, ze ne vSichni zaméstnanci budou inovaci
nadSeni. MizZe se stdt, Ze se budou vracet ke starym pristupiim a zplisoblim pra-
ce, proto by mél manazer dohlédnout, Ze inovaci zaméstnanci piijimaji. Bylo by
mozné a také na misté pouZzit motivacni prostredky k tomu, aby zaméstnanci

inovaci skute¢né vyuzivali.

Predejit odporu k inovaci lze jen t€Zko. Pokud se na realizaci zmény nepodili vSichni pod-

fizeni, miiZou se najit taci, ktefi se budou snazit realizaci nebo jiZz uskute¢nénou zménu

bojkotovat. ManaZer by si mél odpovédét na urcitou otazku: ,,Pro¢ se lidé boji zmény.*

[10]

1.4 Strach ze zmény a jak jej potlacovat

Nejedna se pouze o zaméstnance, kazdy ¢lovék se boji zmén. Kazdy by se sdm nad sebou

mél nékdy zamyslet a uvédomit si divody své neochoty ke zméné.

1.4.1 Proc se lidé boji zmén

Existuji ¢tyfi hlavni diivody, pro¢ se lidé obavaji zmény a proc jsou tak neochotni podstu-

povat nové moznosti.

1. Obava ze ztraty — zaméstnanec se boji, Ze pfijdou o néco, co dobfe znaji. Osvédce-

né postupy, které maji zabéhnuté, jim vyhovovaly a netusi, co vSechno se budou
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muset s novym postupem ucit. V obecném vyznamu se lidé boji ztraty pratelstvi,

hodnot, prestiZe.

Nedtivéra — 1idé nevéii novotam, maji radi tradice a zvyky, néco, co znaji dlouho
a dokdZou o tom mluvit. Casto je inovace jen nepochopend a proto ji lidé nevéf,
nedokdzou si predstavit, jak by mohla pomoci, jak by z ni mohl plynout néjaky pii-

nos.

Pohled na inovaci — ti, ktefi maji za ukol vdechnout inovaci Zivot, ti ktefi v ni véfi,
vidi predevSim jeji pozitiva, jeji piinosy do budoucna. JenZe ti, ktefi s ni nejsou
v uzkém vztahu, vidi pfedevSim problémy s jeji realizaci a ndklady, které na ni vy-
nakladaji.

Nechuf — Casto se stavd, ze 1idé pristupuji ke zméndm jako k nutnému zlu. VEdi, ze
musi pfijit, ale nechtéji udélat nic proto, aby jim zména pfinesla ten pravy uzitek.
Lidé se nechtéji ucit nové véci, které s inovacemi prichdzeji, chtéji svoji stereotypni

préci, 1 kdyZ se jim obcas prici.

1.4.2 Jak potladit strach z inovaci

Toto téma je pro manazery zasadni, protoze kdyz védi, jak sniZit odpor svych zaméstnancti

k moZznym zméndm, bude jejich realizace snadnéjsi. Je Sest moznych postojl, které mize

zainteresovany manazer zaujmout.

Vzdélani a komunikace

Nez dojde k momentu, kdy bude zména realizovdna, mél by manaZzer poskytnout
svym zaméstnanciim co nejvice informaci. Je tfeba je poucit, pro¢ je pro né¢ zména

pfinosem, pro¢ by ji méli pfijmout a pro¢ by se neméli zmén obavat.
Participace a zapojeni

Kdyz se bude manazer snazit v¢lenit zaméstnance, kterych se zména tykd, do jejiho
utvareni, budou s ni zaméstnanci vice propojeni a pak bude jeji pfijimani daleko
snadnéjsi.

Usnadnéni a podpora

Management by se mél snazit pomoci svym zaméstnancim pfi adaptaci na zménu.

Ukazat jim, Ze jejich obavy chdpe a Ze manaZer nemusi byt pouze vedoucim bez
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pochopeni. Bude-li se management vice zajimat o své zaméstnance v obdobi vel-

kych zmén, budou se zaméstnanci zajimat o kroky podniku.
® Vyjedndvani a dohoda

S touto strategii by mél byt manaZer obzvlasté opatrny. Pokud bude projednavat se
zaméstnanci, kterych se zména uzce tykd podminky, mél by si uvédomit, Ze 1 jini
zaméstnanci budou chtit lep$i podminky. Postoj tohoto typu by mél byt vSem di-
kladné vysvétlen formou diskuze nebo porady, aby ostatni zaméstnanci védéli, pro¢

manazer dané skupiné néco nabizi.
® Manipulace a kooptace

Manipulovani s lidmi je jiZ metoda, ke které by se manaZer mél uchylovat jen
v krajnich mezich. Pokud by si zaméstnanec uvédomil, Ze je ovliviiovan, mohlo by
to zplisobit negativni disledky. Jestlize bude manaZer se svymi zaméstnanci mani-
pulovat, ptfestanou ho respektovat, jejich dcta ¢i uzndni k nému vyrazné klesne.
Kooptovat zaméstnance (stavét ho do hlavni pozice projektu) mize zptlsobit po-

dobné problémy.
e Zfretelné a predpoklddané nésili

Tato strategie by v managementu neméla vibec existovat, ale bohuzel, vzdy tu ta-
kova moznost bude. I kdyZ se o tom nemluvi, stdva se to Castéji, nez si lidé mysli.
Manazer, ktery vyuziva této strategie, ptisobi na své zaméstnance pomoci vyhrozo-
vani. Ovliviiuje je vyhruzkami typu ztrdta moZnosti na kariérni postup, ztrata za-

méstnani, omezeni vyhod, benefitti apod. [1]

1.5 Reeingeneering

Reeingeneering je oblast managementu, kde dochdzi k zdsadnim zméndam predevSim
v fidicich procesech podniku. Nezajistuje tedy zmény v fadach zaméstnanct, vyrobkil ani
strojich, snazi se zavadét zmény ve smérech zlepSeni kvality, zkracovani ¢asu vyroby, sni-

Zeni ndkladovosti, zvySeni produktivity, zkrdceni prostoji apod.

Veskeré zmény, které se podnik snazi ucinit pomoci reeingeneeringu, zasahuji do chodu
podniku od zdkladu a radikdlné méni zastaralé piistupy. Provadéni takovych zmén je za-

kladndm rysem reeingeneeringu, viechno staré a nepotiebné musi pryc.
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1.5.1 Urovné reeingeneeringu
1. WPR (work process reeingeneering) - Radikalni zmény v procesech daného utvaru

2. BPR (business process reeingeneering) — Zmény v celém podniku, miiZou zménit

vvvvv

kaznikim

3. TBR (total business reeingeneering) — zmény se tykaji podniku a celého jeho okoli,

zmény dodavatelli, odbérateld apod. [11]

1.6 Metamorphing

Tento pfistup je novym ndhledem na moZnost zménit vlastni organizaci, nejednd se pfimo
o zmény, které se tykaji novych lepsich vyrobkd, ale zasahuje podobné jako reeingeneering

do procesti a chodu organizace.

Metamorphing neni tak radikdlni a razantni jako reeingeneering, je to v podstaté neustdlé
proménovani firmy, neustild adaptace novym podminkdm. DneSni svét je rychly, jakmile
se podnik ohlédne, mlze zitra zbankrotovat. Proto je myslenkou metamorphingu pravé

neustala zmeéna.

Autor knihy Rizeni zmé&n, Milo§ Toman, se snaZ{ ve své knize vysvétlit, Ze tento novodoby
pristup neni zména sama o sobé, je to piistup, ktery pomaha vytvaret atmosféru pro zmény
co nejvice prijatelné.

V ptedchozich kapitolach bylo feceno, co musi manazer zmén udélat pro to, aby byla zmé-
na co nejlépe prijata od top managementu, vlastnikd i od zaméstnancti. Toman narazi pravé
na tento problém a to ten, Ze manazer nemulze zménit jen napf.: pracovni postup, pristup
personalistii, nové pracovni podminky, novy vyrobek apod., ale musi pfedev§im zménit
myslenky lidi, ktefi budou se zménou v uzkém spojeni. V takovych piipadech se miZze stat,
Ze bude manazer nucen nékoho propustit, ne proto, Ze se zménou nesouhlasi, ale proto, Ze
bude kolem sebe potfebovat lidi, ktefi dokdZou byt kreativni a tim ndpomocni v realizaci
zmény. Mezi jeho zaméstnanci mohou byt takovi, ktefi jsou pohodIni a s pfichodem no-

Vv

vat.
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1.6.1 Jak vytvorit podminky vhodné pro metamorphing

Nejdiive musi manaZer uvolnit atmosféru, odbourat strach téch, kterych se bude proces
dotykat, ukdzat vSem, Ze tvofiva atmosféra je dobra. Je dlleZité, aby jim ukézal divody,

moznosti a prilezitosti, kviili kterym budou lidé ochotni néco zménit.

Dalsim dtlezitym bodem je nebét se dat pravomoci svym zaméstnanctim. Tim, Ze bude
manazer podceniovat pracovniky, si je neziskd na svou stranu. KdyZ budou mit zaméstnanci
pravomoci a budou tak moci ménit, budou svého vedouciho i vice respektovat. Na misté je

samoziejmé 1 to, Ze by je manazer nemél piehlcovat, musi zacit pomalu s leh¢imi ukoly.

Jakmile se za¢ne podnik pomalu sdm pretvéret, je tfeba, aby se rychlost zmén neustdle
kontrolovala a nezpomalovala. ManaZer musi ddvat impulsy ke zméndm, nesmi se nechat

unést polovi¢nim uspéchem. [10]

1.7 ManazZer zmén

Kazdy, kdo se uchdzi o post manazera, musi mit jisté kompetence, vlastnosti a dovednosti.
Obecné vzato je manaZer osoba, kterd se dokdze ovladat, ma dobré organizacni a komuni-
kacni schopnosti, je vyrovnany.

Manazer zmén muizZe byt bran jako kazdy jiny, ale musi nékteré vlastnosti a schopnosti
musi byt vyraznéj$i. V tomto pfipadé by mél byt rozhodné schopen empatie, aby mohl
rychleji pochopit, jak se lidé v okoli nastdvajici dobé zmén citi a jak zmény prijimaji. Musi
byt schopen své zaméstnance 1 své vyssi okoli nadchnout pravé pro svoji vizi lepSich vy-

sledk, které diky zméndm pitijdou.

Obecné by mél byt manazer vid¢i typ, inteligentni, schopny motivovat sdim sebe apod. |
v pfipadé manaZera zmén je nutnd vysokd emocni inteligence, protoze fizeni zmén je dlou-
hodoby a psychicky naro¢ny proces, kdy se mtize cokoli pokazit. Proto musi byt manazer
odhodlan dotdhnout realizaci do konce a vést své lidi ve vite, Ze to, co délaji, je spravné.

(6], [9], [10]
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2 INOVACE

Inovace jsou tuzce spojené s tvofivym procesem a jsou pouze vysledkem tohoto procesu.
Presto jsou inovace Casto zmiflovanym tématem. Proto je na misté poohlédnout se zpét
do minulosti a nalézt prvni osobu, kterd inovace bere jako novou prileZitost podnikani. Tou
osobou je J.A.Schumpeter (1883-1950), pravdépodobné prvni vyzkumnik ve sméru inova-
ci. Objevil teorie Mark I a Mark II. Jeho teorie spocivaly v podnikatelském duchu, ktery
miZe pomoci ekonomice fungovat a také v tom, Ze opravdovymi hybateli ekonomiky
na poli inovaci jsou velké spoleCnosti, které maji dostatek kapitdlu na vyzkum a vyvoj.

[13]

2.1 Inovace vs. Invence

Inovace je brana jako jakdkoli zména, kterd piinasSi vyssi efektivitu, ziskovost a predevsim,
je origindlni, nova. Existuji redlng, jak v kvantitativni, tak i v kvalitativni sféfe. Zména
vytvofend ve védéni se nazyvd invence. Invence lze taky brat jako prvotni tvorfivy ndpad,

ktery vede k redlné inovaci.

Dalo by se fict, Ze vyuZivani inovaci, je pouze adaptace k trzni situaci. Aby byl podnik
konkurenceschopny, ziskovy a mél vysoky podil na trhu, je tfeba neustdle davat zdkazni-
kim nové podnéty k vyuzivani jejich sluzeb a nakupovani jejich produktii. Proto jsou ino-
vace tak ddlezitym spolecnikem ekonomického dspéchu spolecnosti. Diky novym a neo-
koukanym vyrobkim miiZe inovativni podnik dosdhnout lepsi pozice rychleji. Tato oblast
m4 ale také svd rizika. Pokud podnik bude investovat do inovace, kterd nebude v prodeji

uspésnd, mize prijit o hodné svého majetku.

Inovacemi nejsou mysleny pouze nové produkty a sluzby, inovaci miize byt novy infor-
macni systém, zmény v persondlnim oddé€leni, lepsi komunikace ve firmé apod. Aby byl
podnik schopny inovovat, ménit se, musi spravné pochopit budouci zménu a pro tplnost

informaci ji zatfadit do té pravé sféry.[11]

AvSak ne kazda invence vede k inovaci, nékteré ndpady jsou tak nerealistické, Ze nema pro
podnik cenu se o né pokouset. Invence tak miZzeme rozradit do n€kolika stupiiii podle toho,

jak je invence ,,vytvofena* nebo pfebrana.

e Akceptace — nulty stupeii, invence je pouze prebrana od jiného zdroje, beze zmén
a bez upravy. Takové invence nenesou Zadny kreativni rdmec, jsou pouze kopii ori-

gindlni invence.
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¢ Imitace — prvni stupen, napodobeni invence, ktera ma vést k feSeni problému, které

jiZ existuje se stejnou funkci.

® Analogie — druhy stupen, pfevzeti ndpadu z jiné oblasti, invence vznikla na zakladé
problému, ktery se vyskytuje nékde jinde, za jinych podminek a zménou podminek

k feSeni nového problému se da invence vyuZit.

e Absolutni invence — tieti stupeii, nové a origindlni feSeni. Takova invence je zcela

kreativni. [3]

2.1.1 Klasifikace inovaci

Zmény miZou byt jakéhokoliv razu, miZe jit o zmény v organizaci podniku, v jeji struktu-

fe, o zmény v produktovém portfoliu. VZdy je na misté, zaradit inovaci tam, kam patii.

¢ Produktové inovace — zlepSovani stavajicich produktl, zavadéni novych vy-

robkovych fad na trh, zmény v poskytovanych sluzbich

¢ Technologické inovace — snaha o zlepSeni vyroby produktii, sniZovani na-

Vv,

kladi, rychlejsi vyroba, vyssi bezpecnost prace apod.
® Organizac¢ni inovace — ve smyslu zmény fidicich jednotek

o Zmény v manaZerskych liniich — reorganizace, nové informacni sys-

tému, nové kompetence, vyssi odpovédnost (napf.: hmotnd apod.)

o Zavedeni usporného managementu, managementu kvality, manage-

mentu environmentu, zmény v persondlnich dtvarech, logistice apod.

Z uvedeného textu vyplyvd, Ze inovovat se da cokoliv a kdekoliv. Zmény nenastanou jen
tak, je tfeba si uvédomit, Ze je zména potiebnd, Ze v piipadé zlstat stat na jednom misté, se
miZe podnik stit zastaralym, nezajimavym. Zmény nemusi byt kvalifikovany jen podle

druhu, ale také podle rozsahu:
e Malé zmény (incremental change)

Podobné jako spontdnni zmény (viz kap. Vize) jsou iniciovdny fadovymi
zaméstnanci, ktefi chtéji zlepSit svoje pracovni prostiedi a podminky
za pomoci zlepSovacich navrhi. Tyto zmény pfindseji pouze malé piinosy,

méli bychom se ale zamyslet, jak dileZité jsou tyto zmény pro zaméstnance.
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Pti zlepSeni jejich pracovnich podminek tak miize byt jejich prace efektiv-

Vv s s

néjsi, tim paddem mohou byt pfinosy firmy také efektivni.
e Velké zmény (transitional change)

Tyto zmény jsou uskuteciovany vrcholovym managementem, piipominaji
programové zmény (viz kap. Vize). Pristup je mnohem vice odborny,
na zmény tohoto druhu se vytvareji tymy technologl, vyzkumnikd apod.
Ackoliv velké zmény se vyskytuji v mensi mife neZ zmény malé, prinaseji

vetsi uzitek.

Kazda zména ma svij prvotni impuls. Jsou zndmy dva typy impulsi ke zmén€. ManaZer

miZe brat zménu jako nutnost nebo pfileZitost.

2.1.1.1 Vize

Vize je novym ndpadem, osvicenim podnikatele, manaZera, kterd, bude-li zrealizovéna,
pfinese dal$i moznosti podniku. Firma je hlavnim inicidtorem zmény. I pfesto miize byt

iniciovand zména dvojiho typu:

® Spontinni zmény: zmény uskute¢néné zaméstnanci nebo tymy, ktefi se tak
snazi opravit a zlepSit nedostatky a chyby ve svém pracovnim prostfedi,

zlepsit bezpecnost prace, zvysit dspornost materidlu apod.

e Programové zmény: zmény uskute¢néné managementem, vyvoj a vyzkum,

reeingeneering

e Metamorphing: viz kapitola Metamorphing

2.1.1.2 Krize

V takovych situacich je jiz firma nucena zmény pfijmout pro udrzeni své pozice a zlepSeni
nedostatkd, které se objevily. Jsou zndmy tfi rdzné druhy, kvili kterym jsou zmény piiji-

many.

e Priilezitost: zména nemusi byt iniciovdna ze strachu z negativniho dopadu
na firmu, pfileZitost miiZze byt nositelem nového rozvoje, ktery by po dlou-

hém rozhodovéani nemusel vyhody piinést
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¢ Porucha: nutnost fesit problém, ktery by mohl mit negativni diisledky pro

firmu v podobé degenerace

e OhroZeni: situace, kterd nastane, pokud v pfipadé poruchy nezaujme firma

inovativni postoj

[11]

2.1.2 Inovac¢ni podnikani

Inovace, invence, inovacni podnikani je Casto rozebiranym tématem v televizi, v novinach
i na internetu. VSechna média uvadi do pohybu obrovsky ,,inovaéni boom*, bohuzel s ne-
presnosti a s vysokou davkou Spatnych domnének. O inovacich existuje hned nékolik vel-
kych mytl, které lidem vyvstanou na mysli. Nékolik z nich uvadi Zbynék Pitra ve své kni-
ze ,,Management inovacnich aktivit“ jako jsou napfiklad tvrzeni, Ze inovace pochdzeji
pouze od védcl z utvarti vyzkumu a vyvoje, Ze jsou vytvorem pouze velkych myslenek,
a nebo také, Ze inovacnimu chdpani se nelze naudit. Pitra tyto rizné myslenky slusné vy-
vraci. S nékolika jeho tvrzenimi musim souhlasit, ale napfiklad s tvrzenim, Ze inova¢nimu
chdpéni se naucit 1ze, nemohu souhlasit. Podle Pitry si ¢lovék v§imd a vnima potfeby zmé-
ny, ale tim se nevysvétluje, Ze si inova¢nimu chdpani mize naucit. Podle mého nazoru
a podle ndzoru i jinych autort, jsou inovace pouze vysledkem tvofivého procesu — a byt
kreativnim jedincem, ktery se nezalekne kritiky a neboji se tradic, tomu se naucit neda.
Kazdy ¢lovék ma své psychické 1 fyzické predpoklady a tvofivy ¢lovék musi mit dost roz-
vinutou fantazii, nesmi se bét prekrocit redlny svét. To vSechno vede k vytvoreni inovace.
Pokud chce podnik originalitu, nemiiZe se spoléhat, Ze nékoho néco origindlnitho napadne.
Manazeti by si méli v8imat, ktefi zaméstnanci dokdZou ,,vidét* véci jinak a rozhodné by

v zadné firmé nemél chybét ¢lovek, ktery dokdze byt ve svych myslenkach kreativni.

Nejdiive je tieba si uvédomit, Ze podnikdni neni pouze ¢innost, kdy se ¢lovék nebo organi-
zace snazi vydélat penize poskytovanim sluzeb nebo prodejem vyrobki, vyrobou apod.
Podnikani je zpisob mysleni, do néhoz spadd i motivace, pro¢ podnikat, pro¢ s tim a s tam-
tim ne. A kazdé podnikdni vyZaduje originalitu, kreativitu, inovace, aby mohla organizace
nebo podnikatel ziskat své zdkazniky a své misto na trhu. Inovaéni podnikani je v tomto
pfipadé brano jako jakékoliv podnikdni zaméfené na nové zplsoby a zaméry, podnikan{

s originalitou. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3 TVORIVOST

Tvorivost ¢lovéka je individudlni, ne kazdy ma dar vytvéret nové, originalni véci, ale jsou
zpusoby, jak svou tvofivost rozvijet. Ne kazdy tuto schopnost ma a naucit se ,,byt kreativ-
ni* je téméf nemozné. Tvorivost je soubor vlastnosti, které doslova vybocuji z fady, krea-
tivni jedinec se Casto vyznacuje specifickymi vlastnostmi, které miizeme zaradit do nékoli-

ka skupin faktorti ovliviiujicich stupeil tvofivosti.

e Kognitivni: divergentni mysleni, flexibilita mysleni, slovni plynulost, originalita,

fantazie
e Osobnostni: esteticka a socialni citlivost, nekomfortnost, vnimavost problém
e Motivacéni: potfeba seberealizace, tcty, respektu, uznani

Analyzovat tvofivost, nebo ji pouze definovat, je velmi obtizné, protoZe tvofivost kazdého
je jina. Podle Guilforda (1962) bylo zjiSténo, Ze ne kazda osoba s vysokym IQ je tvofiva
a naopak. NezaleZ{ na tom, jak moc je ¢lovék inteligentni, lidsk4 kreativita se tak neda za-
fazovat jako védomostni sloZka. SpiSe funguje sama od sebe, odtrzena od lidské inteligen-

ce.[5, 6]

Ackoli tvorivost nespadd do odvétvi nas$i inteligence, stéle je tvofena jevy odehrdvajicimi
se v naSem podvédomi, dokud je vysledek hmatatelny. Proto neni divu, Ze existuje i vcelku
novodoba disciplina nazyvajici se psychologie tvofivosti. Jako u vSech novych disciplin,
védomosti a objevy v této oblasti jsou stdle minimdlni. Psychologie tvofivosti se snazi do-
zvédét se o lidské kreativité a tvofivém procesu co nejvice, prozatim nedokdzala pfijit na

to, jak proniknout nasim podvédomim pravé k t€émto jevam. [4, 2]

I naddle se mnoho psychologl a védcu tvorivost definovat. Pro pfedstavu, Hlavsa (1985)
se snazil charakterizovat kreativitu jako ,, kvantitativnimi zménami v subjekto-objektovém
vztahu, pri nichZ syntézou vnéjsich viivii a vnitinich stavii dochdzi k alternaci subjektu
a k vyvoji kreativnich situaci a produktu, které jsou nové, progresivni, hodnotné, uZitecné,
pravdivé a komunikovatelné, coZ zpétné formuje vlastnosti subjektu“. (Hlavsa, 1985,

cit.Chadt K.) [4, str. 6]

Definice pana GulaSe (1984) ik, Ze ,,tvorivost se nejcastéji definuje jako schopnost pre-
kondvat zpiisoby myslenti, jedndni, chovdni se, nebo jako schopnost vytvdret nové a uzitec-
né véci a to za predpokladu, Ze vam k tomu chybi metoda reseni a (anebo) vsechny potreb-

né informace*“. (Chadt K.) [4, str. 6]
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Americka psycholozka T. Amabile (1983) tvrdi: ,, Dilo, nebo reSeni problému se povaZuje
za kreativni do té miry, do jaké je novym, uZiteCnym, spravnym a prinosnym resenim zada-

ného tikolu a zdroveri do jaké miry je vikol heuristicky neZ algoritmicky*. [4, str. 6-7]

Jak uz bylo naznaceno, definovat tvofivost je nesnadny tkol, kazdy z uvedenych autort
jasné popsal pouze projev tvofivosti, nikoli jeji pravé jadro. To ndm prozatim zlstava skry-

té. Jeji podstatu si miiZeme predstavit ve dvou riznych dimenzich:

e Psychologie: typicky rozmér Problém x Subjekt, kdy subjekt neznd metody feSeni
problému a musi zapojit svou vlastni mysl pro vytvoreni feSeni. Takto pouzivé svo-
J1 kreativitu.

¢ Sociologie: vyjadiuje rozmér tvorivé ¢innosti, originalitu, uZite¢nost.

3.1 Tvurdi osobnost

Nejvyznamnéj$im Cinitelem tvofivosti je osobnost ¢lovéka. Neexistuje presny raimec tvofi-
vé osobnosti, jsou ale rtizné vlastnosti, které kreativitu podtrhuji a davaji ji mozZnost vynik-
nout. Slozky, které se daji rozvijet, jsou u mnoha autorti podobné, avsak kazdy autor popi-
suje vlastnosti kreativce jinak. Nej€astéj$Simi vlastnostmi jsou senzitivita, fluenticita, flexi-
bilita, elaborace a originalita. Téchto Sest nejcastéji zmitlovanych sloZek rozpracoval J.P.
Guilford, ale jak bylo naznaceno, miize jich byt mnohem vice. Napiiklad Kirst
a Diekmeyer rozradili celkem patndct riiznych vlastnosti, jako je pohyblivost, analyza,
konstruovani, produktivita, realizace, kombinace, sila vyjadfovéni, organizovéni, pfifazo-
vani, rozhodovéni, pfestavba, sila vyjadfovani, transformace, originalita, plynulost, uspo-
fadani.

Tviréi osobnost se zaradit nedd, kazd4 je individudlni a postavena na jinych hodnotach,

ovliviiovana jinym prostfedim.

3.1.1 Rysy kreativni osobnosti

Je obvyklé, Ze tviirci osobnost je ¢asto dost nezavisla na plisobeni okolnich podminek, ¢as-
to bojuje proti zvykim a zab&hnutym tradicim. Jeji chovani je vystfedni, jde z extrému
do extrému, mize se proménit takika béhem chvile. Tvofiva osobnost v sobé skryva mno-

ho protikladli a mnoho energie.

Mezi dalsi typické vlastnosti patii fantazie a predstavivost, schopnost pracovat a porozu-

mét analogiim, metafordm, dokdZe vidét véci jinak neZ vétSina lidi. Proto je asociativni,
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dokaZe nachdzet spojitosti tam, kde si ostatni nedokdZou podobnost nebo pifibuznost pied-

stavit.[6], [7]

3.1.2 Tvorivy vedouci

Je tfeba si uvédomit, Ze byt tvofivym manaZerem neznamend, stdle prichdzet s novymi
a novymi ndpady, pfistupy, takovy manazer musi byt schopen pfednést invence svych za-
méstnancu a ty hdjit. Neznamend to, Ze bude pfebirat jejich ndvrhy, pouze bude spojova-
cim ¢lankem mezi zaméstnanci a vedenim. Tvofivost totiZ pro vedeni nic neznamend, do-
kud se ho neda plné€ vyuzit. Tvofivy manaZer md v podstaté za ukol posoudit, které navrhy

jsou prijatelné a které ne. Takovy manaZer musi mit odpovidajici kompetence a vlastnosti.

3.1.2.1 Osobnost tvorivého manaZera

Jak uz bylo predestieno, manaZer sim nemusi byt hlavni tviiréi osobnosti, ale je tieba, aby
mél nékteré vlastnosti, které ke kreativité patii. Jeho pfistup by nemél byt piili§ kriticky
a pesimisticky, je dileZité, aby on sdm mél jistou davku originality a tvofivého mysleni.
Dokéze-li spravné zadat cile a urcit zdroje, mize mnohého dosdhnout. Na druhou stranu je

tvorivost u manazert vzacnd — smyslem toho, Ze oni sami jsou opravdu talentovani.

vvvvvv

e Efektivné dosahovat vysledki a cilti s pomoci tvorivosti svych zaméstnancii
1své
e Péce o potencial sviij i svého tymu

e Vlastni kreativita v fizeni, schopnost ovladnout své ostatni vlastnosti (kriti-

ka, pesimismus, postoj k autorité apod.)

¢ Rozvinuté schopnosti v ostatnich odvétvich, ne jen v kreativité, dalezitd je

schopnost taktizovat, diplomacie, vedenti lidi, organizovéni, rozhodovani

Vv s

Avsak Gulas (1984) roztadil jako nejdulezitéjsi vlastnosti manazera takto:

o Informacéni samostatnost: nezavislost, sebevédomi, dominance, branéni se

omezovani cizimi vlivy apod.

¢ Dynamika osobnosti: snaha po komplexnosti, smélost, houZevnatost, schop-

nost kritizovat sebe i druhé, osobni angazovani se pfi feSeni problémi apod.
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e Tvorfivd pohotovost: intuitivni nadani, senzitivita, sklon k sobéstacnosti,

smysl pro humor apod.

e Konvergence s roli: sklon k neformdlnosti, k horizontalnim vztahtim, vyuzi-

vani volného Casu pro tvofivou ¢innost apod.

3.1.2.2 Kreativni mysleni

Na zacatku této kapitoly jsem uvedla, Ze tvorivost je slozka mysli, kterd je stile zahalena
mnohym tajemstvim. Proto je velice té¢Zké definovat a vymezovat pojmy jednoznacné,

kazdy autor md na toto rizné nazory, které nékdy souhlasi a jindy ne.

Abychom si mohli kreativni mySleni manaZera predstavit 1épe, je lepsi nejprve zanalyzovat
to mysleni, které ke kreativité téméf nepatii. Takové mysSleni se nazyva systémové. Jedna
se o tu ¢ast naSeho podvédomi, kterd se snazi komplexné pochopit dané problémy, objekty

jako celkovy systém.

Avsak je tfeba pochopit, Ze systémové a kreativni mySleni se prolind a tak tvoii jednotu.
Proto je dilezité, aby byli lidé ve vedoucich funkcich obdafeni obéma zplisoby mysleni
a chovéani, protoZze to bude pfindSet organizaci uUspéchy. Zailezi také na podminkéch,
ve kterych kreativni a systémové mysleni a chovani vznika a tyto podminky hraji ve vytva-
feni mysleni a chovani dillezitou roli. Jedna se o takové podminky jako je vychova a vy-
cvik kreativity, tvorba systémil znalosti a schopnosti a tvorba podminek pro zdarné uplat-

néni nabytych schopnosti.

3.1.2.3 Metody podporujici kreativni mysleni tymu

Kazdy clovék muze kreativné myslet, aniZ by si to uvédomoval. Spravny manazer musi
védét, jak pomoci svym podfizenym, svému pracovnimu tymu. Lidé nemysli v pfimkach,
jejich mySlenky se rozvétvuji jako strom, ackoli pouZivame nastroje, které nam linedrni

pristup prili§ podsouvaji, jako jsou tabulky, odstavce, predtiSténé dokumenty apod.

Aby manaZer mohl vyuZzit kreativitu svého tymu, musi vyuZivat nelinedrnich metod a ne-

chat rozbéhnout jejich mysleni.

Mezi nejcastéji pouzivané metody patii napiiklad brainstorming nebo mySlenkové mapy.
Takové metody podporuji rozvétveni myslenek, kazdy zaméstnanec mizZe mit k jedné véci

rozdilné asociace a toho by mél manaZer co nejvice vyuZivat.
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Brainstorming je oblibend metoda, kdy kazdy v tymu by mél vymyslet co nejvice moZnych
feSeni na jeden problém. Aby byl brainstorming tGc¢inny je tieba tym hlidat, aby se navza-

jem nekritizovali a nezesmésnovali, kazdy jedinec musi svym napadiim véfit.

Myslenkové mapy jsou sice na druhou stranu ti$$i metodou, ale 1ze u nich vyuZzivat barvy,

obrazce, coZ mnohem vice podnécuje predstavivost zaméstnance. [10]

3.2 Tvardi proces

Vétsinou si lidé mysli, Ze ndpad je okamzity, Ze tvir¢i vytvor vznikne lusknutim prstu.
Neékdy se tak stat miize, ale vétSinou probihd vSechno tplné jinak. Tviiréi proces ma néko-
lik fazi, a vS§emi témito fdzemi jedinec projde, aniZ by nékteré zcela vnimal. Pfitom, kdyz
si dokdZeme jednotlivé kroky uvédomit a predstavit, je jisté, Zze tvirci vytvor neni jenom

zasahem z nebe. Nésledujici faze vypracoval Graham Wallas (1926).
1. Priprava, sbér dat:

V prvni fazi dochdzi ke sbéru dostupnych informaci o problému, ktery chce je-
dinec fesit. Tyto data posléze analyzuje a zkoumd, snazi se dostat k jadru pro-

blému a snazi se problém plné pochopit.
2. Inkubace:

Je to jakési zpomaleni ¢i pozastaveni feSeni problému. Jedinec zdmérné nad
problémem nepiemysli, ale 1 tak stdle probihaji nevédomé procesy, které pro-

blém ve skrytu mysli fesi a mohou vysledek ovlivnit.

3. Inspirace, osviceni
V této fazi si je jiz jedinec védom, co problém skyta a jak vypadd. Pfichdzi na
jednotlivé spoje, ale feSeni stdle nenaléza. Tato fdze mu nabizi nové moZnosti,
jak problém uchopit a jak se dostat k jeho feSeni.

4. Verifikace, ovéfeni
V posledni fazi jedinec kontroluje novy piistup nebo vysledek vzhledem k za-
danym pozadavkim a idejim.

Nejvétsi neznamou v jednotlivych fazich je inkubace. Zatim je to jeSté neprobddand ¢ést,

u které se lze jen domnivat, jak skutecné funguje. Faze inkubace se také neobjevuje
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v kazdém procesu tvorivosti, je pouze spojovacim c¢lankem, pokud jedinec nedokéze

s informacemi, které zanalyzoval vyfesit problém hned. [4], [6], [7], [10]

Faze, které Wallas takto zkonstruoval, Hlavsa (1969) rozsitil o dvé dalsi faze. Prvni fazi
popsal jako orientaci — jde o jakési uvédoméni problému, zdjem o novou zpozorovanou
chybu. A také pridal fazi posledni, evaluaci, kterd vykazuje naleznuti konecného mozného

feSeni, rozuzleni problému.

I tak je stdle mozné nékteré etapy preskocit a vynechat, tvirc¢i proces je jako osobnost, ne-
ocekavatelna. Je dilezité si uvédomit, Ze pii zahajeni procesu vzdy zédleZi na podstaté pro-

blému a také na vlastnostech a schopnostech jedince. [4]

3.3 Bariéry tvorivosti

Samoziejmé existuji rizné prekazky, které ¢lovéku nedovoluji popustit svou tvofivost dal
za své moZznosti. Mezi klasické bariéry patfi zvyky a tradice, na které se ¢lovék upind. Je
dilezité si uvédomit, pro¢ tyto bariéry jsou a lépe je tak pochopit. Lidé se zmén boji, casto
Jjim brani jejich osobni zdjem. Kreativita potfebuje nové naméty, nové pohledy, coZ nam
zvyky ani tradice nedovoluji. Podobnym kamenem na cesté je dogmatismus, konformis-

mus, strach z détinskosti, odsuzovani her apod.

Bariéry ale necekaji jen v okolnim svété, v postojich ostatnich, Casto si prekdzky tvofime
sami v sob€. Nékdy ndm nase vlastni mysl nedovoli fesit problém novym zptsobem, boji-
me se experimentovat. Velkou prekdzkou je pro tvorivého ducha strach — strach
z nezndma, z kritiky, ze zmény. Lidé se boji prednést svoje ndiméty pfed svym vedoucim,
aby je neodsoudil, nebo nezesmésnil. Proto je tfeba si uvédomit, Ze by kazdy mél véfit

v sam sebe. [6], [7]

3.3.1 Klasifikace bariér

Pro lepsi prehled, rozfadime bariéry do jednotlivych skupin.
® Vnitfni bariéry:

o Percep¢ni bariéry: neschopnost jasné vymezit problém, pfesyceni informa-
cemi, pohled na problém z jednoho hlediska, stereotyp, neschopnost vyuZi-

vat plné své smysly apod.
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o Emociondlni bariéry: obava z chyb, selhdni, riskovani, nechuf k tvotfeni né-
padi, neschopnost odpoc¢inku, nadmérné nadSeni, neschopnost rozeznat rea-

litu od fantazie apod.

o Intelektové bariéry: neschopnost piifadit problému adekvétni piistupy (ma-
tematika, grafika, vizualizace apod.), nedostatek informaci, vyuZiti nesprav-

nych dat apod.
®  Vnéjsi bariéry:
o Kulturni bariéry, vliv okoli a prostfedi: détinskost (vyuZivéani her pfi feSeni
problémil), nedtiivéra ve fantazii a odpocinek, prikladani premrst€né vaznos-
ti feSeni problémt, tradice, dogmata, tabu, vysoké diirazy na rozum a logiku

3.3.2 Jak prekonat bariéry tvorivosti

Aby byl jedinec schopny pfekdzky prekonat, musi si je uvédomit. Pokud si své prekazky
predstavi a bude proti nim bojovat, bude moci vice rozvinout svoji fantazii a intuici. Exis-

tuji rizné metody, jak bariéry prekondvat.
e Vyhybat se stereotyplim, rutindm, zabéhnutym pravidlim.
e Dokézat uhnout ve svych mySlenkdch do jinych dimenzi.
e Podnécovat svoji fantazii ndhodnymi podnéty.
e Zpochybiiovat ovéfené principy a zasady.
e Nalézat vice feSeni pro jeden problém, neupinat se jen na prvni napad.
¢ Pokud jsou k dispozici moZna zndma feSeni, snaZit se najit nové zptsoby.

[4], [6], [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 O SPOLECNOSTI AIRES S.R.O.

Datum zapisu:
Obchodni firma:
Sidlo:
Identifikacni Cislo:

Pravni norma:

Predmét podnikani:

Zékladni kapital:

15. inora 1995

AIRES, spol. s.r.o.

Most, Horfanska cesta &.p. 703, PSC 434 04
627 38 011

Spolecnost s ru¢enim omezenym

koupé zbozi za ucelem jeho dalStho prodeje a prodej
(v rezimu Zivnosti volnych)

reklamni ¢innosti

vyroba modelt, jejich prislusenstvi a hracek

(v rezimu Zivnosti volnych)

100 000,- K&

AIRES s.r.o. se zabyva predevsim vyrobou a vyvojem modell letadel z polyuretanu. Mezi

prvni vyrabéné a prodavané sety byly dopliiky k Junkers Ju 87B Stuka 1/48 a byly pfijaty

velmi pozitivné.

Podnik se snazi nabidnout co nejdetailnéjsi ztvarnéni soucdsti modelti a modeli samot-

nych. Produktem jsou predevS§im vale¢né modely, nejen letadlové, ale také pozemni tech-

niky. Ve vyrobé se pouZziva technologie vstfikovani plastu, k nékterym modelim se také

pridava planZeta foto-leptanych kovovych dild, které nabidnou jesté realistictéjsi pohled

a shodu se vzorem modelu.

AIRES s.r.o. byl ocenén nékolika rdznymi cenami ze soutéZi, jako jsou napiiklad zlaté

medaile z nejvétsiho evropského veletrhu v Norimberku z let 1997, 2000 a 2001. [12, 14]
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5 MARKETINGOVY VYZKUM A ANALYZA KREATIVNIHO
PROSTREDI

Marketingovy vyzkum je dilezity pro kazdou firmu, malou nebo velkou. Vrcholové vedeni
diky marketingovym vyzkumiim miiZe rozhodovat s vétsi jistotou, a proto jsou marketin-

govi pracovnici velmi duleziti.

Marketingovy vyzkum se zabyva vytvafenim a ziskdvanim informaci, které jsou podkla-
dem pro manazerské rozhodovani, mize se vyuZzivat pro rozhodovani o vyrobkovém port-

foliu, distribuci, konkurenci a podobné.
5.1 Pripravna faze

5.1.1 Uvod do marketingového vjzkumu

Marketingovy vyzkum k bakalédiské praci byl zpracovan k tématu kreativniho prostiedi
ve firmé. Vyzkum byl rozdélen do dvou oblasti — kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
V kazdém projektu je dilezité udrzovat pravidla, kterd jsem dodrZovala i ja. Stanovena

pravidla jsou nésledujici:
Identifikace cilt projektu a hypotéz
Vymezeni planu a metodiky projektu
Realizace vyzkumu za pomoci stanovené adekvatni metodiky
Interpretace a vyhodnoceni vysledku

Tento marketingovy vyzkum byl proveden ve firmé€ AIRES s.r.o., za pomoci zaméstnanct

ve vyrobni oblasti firmy (Most, Hofanska cesta &.p. 703, PSC 434 04).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda je v podniku AIRES s.r.o. vyuZivdno kreativniho

prostiedi a podnécovéna tvofivost v faddch zaméstnanca.
Dalsimi dtlezitymi cili tohoto projektu je zjistit, jaké oblasti ovlivitujici kreativitu zamést-
nancu nejvice a jak je sami zaméstnanci pocifuji a vnimaji.
5.1.2 Hypotézy
1) Respondenti ve véku 21-40 povaZzuji komunikaci v tymu za velmi otevienou.

2) Vice nez 35% respondentl si mysli, Ze organizace nema divody ani potfeby zavadét

do své struktury nové pristupy.
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3) Zaméstnanci starSi 40 let si nemysli, Ze by byli vedeni a stimulovéni ke kreativnimu
mysleni a feSeni tkold.
4) Nejcast€jsSim motivacnim prostiedkem pro zapojeni tvircéiho ducha je finanéni moti-

vace.

5) Vice nez 75% zaméstnanci dokaze svou praci dokoncit ve stanoveném cCase.

5.1.3 Cilova skupina

Jak bylo predestfeno, cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou zaméstnanci spolenosti

AIRES s.r.0., ktefi pracuji ve vyrobni oblasti podniku.

Dotaznik vyplnilo celkem 56 osob, z toho 3 Zeny (5,4%) a 53 muzi (94,6%). Vékové

rozpéti respondentd se pohybuje v intervalu 18-60 let, z toho:
7,1 % ve véku do 20 let (4)
26,8% ve véku 21-30 let (15)
42.9% ve véku 31-40 let (24)
19,6% ve véku 41-50 let (11)

3,6% ve véku nad 50 let. (2)

5.2 Plan projektu

Rozhodla jsem se pro tento projekt pouZzit kvantitativni vyzkum ve formé dotazniku poda-
ny zaméstnancim podniku AIRES spol. s.r.o.

5.2.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum bude rozdé€len do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se jednd o vyvraceni nebo
potvrzeni stanovenych hypotéz s grafickym zndzornénim a statistickymi vypocty, ve které

se bude jednat také o to, zda je prostiedi respondenttl kreativni a jak vedeni stimuluje tvo-

vvvvvv

kreativni prostfedi ovliviiuji a jak je zaméstnanci pocif uji.

5.2.1.1 PouZitd metoda

Pro sbér dat jsem zvolila dotazovani formou dotazniku, ktery je ¢asové i finanéné nendroc-

ny. Jednd se o papirovou formu, kde kazdy respondent zaznamenal svoje odpovédi, které
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jsou vyhodnoceny pomoci statistickych a matematickych metod. Otdzky v dotazniku se

tykaji faktort ovliviiujicich kreativitu a jsou tematicky strukturovany.

Aby bylo mozné vyhodnotit dotaznik dvéma riznymi pohledy, které jsem zohlednila
v predchazejici kapitole, bylo nutné pfiradit jednotlivym odpovédim hodnoty, podle kte-

rych bude zjisténo, jak je kreativni prostfedi ovlivnéno a to nasledné.

1. Odpovédim Ano, Ne a Nevim byly pfifazeny nésledujici hodnoty:

a. Ano-1
b. Nevim - 0,5
c. Ne-0

2. Pro odpovédi typu Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne jsou pouZity tyto hodnoty:
a. Ano-1
b. SpiSe ano — 0,75
c. Spise ne — 0,25
d. Ne-0

3. V odpovédich, kde bylo pouzito Skdlovani typu znamkovdni, jsou hodnoty (v za-

vorce) prifazeny dle vyznamnosti takto:

1(1),2(0,75), 3 (0,5), 4 (0,25), 5 (0)

5.2.1.2 Sestaveni dotazniku

Dotaznik jsem sestavila s pomoci a vyuzitim vyzkumnych materidlli od pana doc. PhDr.

vvvvvv

tento projekt. Tuto sestavu jsem propracovala do dotazniku, ktery se sestavd z 34 otazek.
Tematické otazky se rizné stiidaji, posledni tii otdzky jsou vénovany identifikaci osoby.

Témata a otdzky jsou poté rozfazeny takto:
1. Povzbuzujici price (1, 2, 10, 22)
2. Tymova podpora (3, 4, 11, 19, 23, 29)
3. Dostate¢né zdroje (5)
4. Organizacni a manazerské povzbuzovani (6, 7, 9, 12, 13, 14, 16, 17, 18)

5. Autonomie zaméstnance (8, 20, 30)
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6. Organizacni prekdzky (24, 25, 26, 27, 28)

7. Tlak a stres (21, 31)
Odpovédi, které méli zaméstnanci oznacit, jsou predevsim uzaviené a to z divodu kvalita-
tivnitho vyzkumu, ktery byl veden s vybranymi respondenty pomoci rozhovoru.
5.2.2 Casovy harmonogram

Tabulka 1.: Casovy harmonogram [Vlastni zpracovdni]

Cinnost Délka trvani v tydnech

1. 2. 3. 4.
Definice problému XXX
Plan vyzkumu XXX
Sestaveni dotazniku XXX
Sbér informaci XXX
Analyza dat XXX

Interpretace vysledku XXX

5.3 Realizac¢ni faze projektu

5.3.1 Sbér dat

Pro ziskéni informaci o kreativnim prostiedi byl vyuZzit papirovy dotaznik s 34 otdzkami,
které obsahovaly vyroky, které kazdy respondent oznacil dle svého vlastntho minéni.
Otazky byly predevS§im uzaviené, presto se v dotazniku nachdzi 2 oteviené otdzky a identi-

fikacni otazky.
5.3.2 Zpracovani dat — Kvantitativni vyzkum L.

5.3.2.1 Identifikacni otdzky

H MuZi
B Zeny

Obr. 5-1.: Zastoupeni muzii a Zen v podniku [Vlastni zpracovdni]
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mdo 20 let

m21-30 let

m31-40 let

m41-50 let

®nad 50 let

Obr. 5-2.: Vékové rozloZeni zaméstnancii [Vlastni zpracovdni]

5.3.2.2 Zpracovdni odpovédi respondentu pomoci vysecovych grafu

V pracovnim tymu je atmosféra spoluprice a podpory vyrazna.

® Ano

m Spise ano
= Spise ne
B Ne

Obr. 5-3.: ndzor zaméstnanci na tymovou spoluprdci [Vlastni zpracovdni]

Vétsina zaméstnanct (52%) uvedla, Ze se v pracovnim tymu navzdjem podporuji a spolu-

pracuji.

Oblast mé prace v organizaci se dd oznacit jako inovacni price.

H Ano B Spise ano u Spise ne HNe

Obr. 5-4.: Ndzor zaméstnancii na inovacni aspekty jejich prdce [Vlastni zpracovdni]
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36% zaméstnanci neoznacuje svoji praci jako inovacni, presto vétSina respondentl tak
svoji préci hodnoti.
5.3.2.3 Zpracovdni stanovenych hypotéz

1) Hypotéza Hy: Respondenti ve véku 21-40 povaZzuji komunikaci v tymu za velmi

otevienou.
Hodnoceni:
1 - velmi oteviena. 2 — oteviend, 3 — neutrdlni, 4 — uzaviend, 5 — velmi uzaviena

Data ziskand z dotazniku byla prevedena do tabulky empirickych cetnosti. Tato ta-
bulka se ddle musi pfevést do tabulky teoretickych Cetnosti, kterd vysvétluje prav-
dépodobnost, Ze najdeme jedince, ktery povazuje komunikaci v tymu za velmi ote-

vienou a je mu mezi 21-40 lety.

Tabulka 2.: Tabulka empirickych Cetnosti [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi/ <20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
Vék
1 0 2 4 3 0 9
2 1 4 3 3 1 12
3 1 4 7 5 0 17
4 0 0 6 0 0 6
5 2 5 4 0 1 12
Celkem 4 15 24 11 2 56

Tento vztah je dédn vypoctem:

(13) (11) 56 = 2,55 0sob
=¢)*(5¢g) | ¥ 56 = 2,55 0s0

Tabulku teoretickych Cetnosti ddle prevadime do tabulky vypoltu charakteristiky X*

s pouZzitim tabulky empirickych Cetnosti.
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Tabulka 3.: Tabulka teoretickych cCetnosti [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi/ <20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
Vvék
1 0,64 2,41 3,86 1,77 0,32 9
2 0,86 3,21 5,14 2,36 0,43 12
3 1,21 4,55 7,29 3,34 0,61 17
4 0,43 1,61 2,57 1,18 0,21 6
5 0,86 3,21 5,14 2,36 0,43 12
Celkem 11 9 15 13 8 56

Charakteristika X* je dana vztahem:

G, = (empiricka ¢etnost — teoreticka Cetnost? /teoretické Cetnost

Gy = (2= 2,55)2/2,55 = 0,12

Tabulka 4.: Tabulka vypoctu charakteristiky X? [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi/ <20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
vék

1 0,64 0,07 0,01 0,85 0,32 1,89
2 0,02 0,19 0,89 0,17 0,76 2,04
3 0,04 0,07 0,01 0,83 0,61 1,55
4 0,43 1,61 4,58 1,18 0,21 8,01
5 1,51 1,00 0,25 2,36 0,76 5,88

Celkem 2,64 2,94 5,74 5,39 2,65 19,36

¢ =./(G/G+n) = /19,36/75,36 = 0,51

Pro vyhodnoceni koeficientu kontingence plati interval <0;1). Cim bliZe je vypoétena hod-

nota k 1, je zavislost mezi znaky siln€j$i. Uvedeny vzorec kontingence je stejny jako Pear-

sonuv koeficient kontingence.
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Hodnota koeficientu kontingence se rovna 0,51, coZ znamend, Ze existuje zavislost mezi

vékem respondenta a jeho ndzorem na komunikaci v pracovnim tymu.

Hypotéza Hy se nepotvrdila, respondenti ve veéku 21-40, ktefi povazuji komunikaci mezi
sebou za zcela otevienou, bylo pouhych 6 (11%), pfesto 9 respondentt (16%) se priklonilo
k tomu, Ze komunikace viibec oteviend neni. Uvedena procenta jsou vypoctena k celkové-

mu poctu respondentl (56). Skupina mezi 21-40 lety ¢ini celkem 39 osob (70%).

6 -

5 -

4 ® do 20 let

3 - m21-30
=31-40

7 m41-50
®nad 50 let

1 -

0 T T T T T

velmi oteviena neutralni uzaviena velmi
oteviena uzaviena

Obr. 5-5.: Zndzornéni odpovédi respondentit dle jejich véku [Vlastni zpracovdni]

2) Hypotéza Hy: Vice nez 35% respondenti si mysli, Ze organizace nemd duvody ani

potieby zavadét do své struktury nové pristupy.

Otéazka v dotazniku znéla ndsledovné: ,,Podnik se snazi udrzet vSe tak, jak to je pravé ted.*
Z uvedeného grafu tedy vyplyva, Ze s timto tvrzenim souhlasi 25% respondentti, to zname-

nd, Ze stanovend hypotéza Hy se nepotvrdila.

43 %

H Ano
B Ne

" Nevim

Obr. 5-6.: Ndzor respondentii na stdlost podniku [Vlastni zpracovdni]
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3) Hypotéza Hy: Zaméstnanci starsi 40 let si nemysli, Ze by byli vedeni a stimulovani

ke kreativnimu myslenf a feSeni ukola.

Tabulka 5.: Tabulka empirickych Cetnosti [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi/ <20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
Vvék
Ano 1 4 10 5 0 20
Ne 2 6 6 1 2 17
Nevim 1 5 8 5 0 19
4 15 24 11 2 56

Tabulka 6.: Tabulka teoretickych Cetnosti [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi/ <20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
Vvék
Ano 1,43 5,36 8,57 3,93 0,71 20
Ne 1,21 4,55 7,29 3,34 0,61 17
Nevim 1,36 5,09 8,14 3,73 0,68 19
11 9 15 13 8 56

Tabulka 7.: Tabulka vypoctu charakteristiky X? [Vlastni zpracovdni]

<20 21-30 31-40 41-50 50< Celkem
Ano 0,13 0,35 0,24 0,29 0,71 1,71
Ne 0,52 0,46 0,23 1,64 3,17 6,01
Nevim 0,10 0,00 0,00 0,43 0,68 1,21
0,74 0,81 0,47 2,36 4,56 8,94

€ =(G/G+n)=,/894/64,94 = 0,37

Podle vypoctu koeficientu kontingence mizeme vidét, Ze zavislost mezi vékem re-

spondenta a stimulaci k feSeni dkoll kreativnim zplisobem existuje, ale je slaba.
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Hypotéza Hy se nepotvrdila, protoze 5 respondentd starSich 40 let odpovédélo, Ze jsou
stimulovani ke kreativnimu feSeni tkolti. Na druhou stranu, stejny pocet nevi, zda jsou
opravdu stimulovdni a uvedli proto odpovéd ,,nevim®. Skupina star§ich 40 let tvoii

23% celkového souboru.

10 -

8 = do 20 let

6 - m21-30 let

4 31-40 let
m41-50 let

21 ® nad 50 let

0 . . .

Ano Ne Nevim

Obr. 5-7.: Odpovédi respondentii dle véku na stimulaci [Viastni zndzornéni]
4) Hypotéza Hy Nejcastéjsim motivacnim prostfedkem pro zapojeni tviirc¢iho ducha je
finan¢ni motivace.
Na tuto otdzku neodpovédéli vSichni respondenti, jen ti, ktefi v predchozich otdzkach

s vyroky souhlasili. Z pfedchozi tabulky empirickych Cetnosti je uvedeno, Ze na tuto otiz-

ku odpovédélo 20 respondentil (36%).

%

15%

® Finanéni motivace
10% ® Hmotn4 motivace

= Psychicka motivace

H Jiné

Obr. 5-8.: Zastoupeni motivacnich prostredkii ve firmé [Vlastni zpracovdni]
Z uvedeného grafu je vidét, Ze nejcastéjsi motivaci jsou volné finance, zvolilo ji 14 re-

spondentti (70%). Jeden respondent uvedl odpovéd’ jiné, kde napsal v§echny zminéné typy.

Hypotéza H, se tedy potvrdila, podnik pouZziva pro stimulovani nékterych zaméstnanct

predevsim finan¢ni prostfedky.
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5) Hypotéza Hy: Vice nez 75% zaméstnancti dokaze svou praci dokoncit ve stanove-

ném case.

Posledni hypotéza se tykd pracovni zatéZe zaméstnancu, kterou hodnotili hodnotami 1-

5 s uvedenymi vyroky:

1 — svoji praci zvladdm v zadaném case, nemam problémy s dokoncenim
2 — svoji préci zvladdm v zadaném case, obcas se mi sejde vice tikoli a ne-
vim, ktery dokoncit diive

3 — stdva se mi, Ze neodevzdam vsSechny dkoly vcas

4 — mam vice price nez ¢asu na ni

5 moje prace mé zcela pohlcuje, nemdm c¢as na vlastni zajmy

Na tuto otdzku odpoveédéli zaméstnanci takto:

4% 16%

14%

]
op)
21%
m4
=5

Obr. 5-9.: Hodnoceni zdteéZe [Vlastni zpracovadni]
Z grafu jasné vyplyvd, Ze vice nez 50% skutecné zvladaji svou prici dokoncit vcas, ale

hypotézu to nepotvrzuje. Pouhych 18% uvedlo, Ze svoji praci téméf nezvladaji.

5.3.3 Zpracovani dat — Kvantitativni vyzkum II.

Druh4 ¢4st kvantitativniho vyzkumu se tyka zjisténi, jaké faktory nejvice ovliviiuji kreativ-
ni prostfedi podniku a jakym zpisobem. V kapitole interpretace dat budou vysvétleny

mozné priciny, které zptisobily stav, ve kterém se kreativita ted nachazi.

Skupiny jsou uvedeny v kapitole, kterd pojedndva sestaveni dotazniku, u kazdé z nich se
nachdzi také ¢islo otdzky, kterd do oblasti spada.
Pro vypocteni dileZitosti kazdé ze zkoumanych skupin, byly pfifazeny odpovédim tyto

hodnoty:
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Tabulka 8.: Hodnoty prirazené odpovédim [Vlastni zpracovani]

Odpovédi Ano Spise Nevim | SpiSe ne Ne
ano
1 2 3 4 5
Prirazené hodnoty 1 0,75 0,5 0,25 0

Nasledujici tabulky udavaji pocet odpovédi respondentii. Tyto odpovédi se vynasobi
s hodnotou dané odpovédi, sectou a vydéli celkovym poctem respondentd, ktefi na otazku

odpovédéli. Hodnota, kterd vyjde, bude podélena poctem otdzek dané oblasti.

Pro rozhodnuti, ktery faktor jak plisobi na kreativni prostfedi, jsou stanoveny dva intervaly

a to:
(0;0,499) a (0,5;1)

Hodnota, kterd pomoci vypoctu vyjde, bude pfifazena do jednotlivych intervali. Hodnoty
niz$i 0,5 vyjadfuji spiSe nesouhlas s danym vyrokem, hodnoty na 0,5 naopak jsou pro od-

povédi souhlasné.

5.3.3.1 Povzbuzujici prdce (A)

Tato oblast se tyka predevs§im pociti z odvedené prace, které respondent pocifuje. Jedna se
o pocit naplnéni, vyzvy z dané price. Tato oblast by méla pfimét zaméstnance pracovat

kreativné z jeho vlastniho popudu, z jeho vlastniho chténi odvést kvalitn{ préci.

Tabulka 9.: Odpovédi respondentii na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise Nevim | SpiSe ne Ne
ano
Otazky 1 2 3 4 5
1 29 / 14 13
2 23 21 / 12 12
10 20 / 19 / 17
22 17 / 18 / 21

Vypocet:
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4 = 29X 1+14x05+13x0 | 23xX1+21x075+12x0,25+12x0 | 20x1+19x05+17x0
56 56 56
17 x 1+18 X 0,5+21 x 0
=238
56
2,38
A=——=0,595

4

Hodnota je vyssi nez 0,5, spadé tedy do 2. intervalu. Znamend to, Ze zaméstnanci maji po-

cit, Ze provadéji prici, kterd je napliiuje a je pro né vyzvou.

5.3.3.2 Tymovd podpora (B)

Byt soucasti tymu je velice dilezité, zaméstnanec dostava zpétnou vazbu od lidi, ktefi jsou
mu blize neZz vedeni. Jestlize komunikace a otevienost v pracovnim tymu funguje
na spravné urovni, pracovnikovi se poté 1épe spolupracuje a je ochotny sdélovat pred svy-
mi kolegy své nazory oteviené. Pri diskusi o novych ideach, pfistupech apod. se miZe tym
navzajem podpofit a kritika mize byt brana lehceji nez v piipadé, ze se 1idé uvniti v tymu

navzijem nerespektuji.

Tabulka 10.: Odpovédi respondentit na otdzky dotazniku [Viastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise Nevim | SpiSe ne Ne
ano
Otazky 1 2 3 4 5
3 13 8 / 12 23
4 25 4 / 8 19
11 14 / 13 / 29
19 9 12 17 6 12
23 14 12 / 18 12
29 23 7 5 14 7

Ze zadanych hodnot pfifazenych k hodnotdm odpovédi bylo vypocten vysledek 0,483.
Hodnota se sice blizi k 0,5, pfesto je tfeba si uvédomit, Ze je pfili§ nizk4 na to, aby vztahy

v tymu byly vice neZ primérné.

5.3.3.3 Dostatecné zdroje (C)

Tato oblast se tykd predevsim zdroju, které podnik zaméstnanci poskytuje. Respondenti

hodnotili pouze otazku dostatku zdrojli na jejich pracovni ¢innost.
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Tabulka 11.: Odpovédi respondentiit na otdzky dotazniku [Viastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise Nevim | SpiSe ne Ne
ano
Otazky 1 2 3 4 5
5 25 / 14 / 17

Dosazena hodnota je 0,571, patii tedy do druhého intervalu. Z odpovédi zaméstnanct vy-

plyva, Ze podnik jim dodava dostatek zdrojt k jejich praci.

5.3.3.4 Organizacni a manaZerské povzbuzovdni (D)

Podnik by se mél snazit motivovat a stimulovat snahu zaméstnancii ke kreativnimu fesen{

ukold. Zaméstnanci odpovidali na otdzky motivace, ale také, jak pohliZeji na své vedouci

a jak chépou jejich pristup k motivaci.

Tabulka 12.: Odpovédi respondentii na otdzky dotazniku [Viastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne
Otazky 1 2 3 4 5
6 27 / 14 / 15
7 21 / 13 / 22
9 14 24 / 10 8
12 18 8 / 13 17
13 20 / 19 / 17
14 20 / 0 / 0
16 18 7 / 23 8
17 14 11 / 21 10
18 24 3 / 11 18

Z odpovédi oznacenych od respondentii a vypocétené do hodnoty vyplynulo, Ze vedeni

podniku se snazi své zaméstnance pifiméfené motivovat ke kreativité. Vysledna hodnota je

0,594, patii tedy do druhé skupiny. Obecné vzato jsou si zaméstnanci védomi toho, Ze jsou

ke kreativité stimulovani.
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5.3.3.5 Autonomie (E)

Zaméstnanec by mél byt veden k samostatnosti, mél by dostat pfileZitost stanovovat si sdm
terminy, kdy dkoly odevzdd, mél by byt schopny dobfe se orientovat na svém pracovisti,

aniZ by mu stéle jeho nadfizeny zadaval praci, kterou by mél pravé délat.

Tabulka 13.: Odpovédi respondentii na otdzky dotazniku [Viastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne
Otazky 1 2 3 4 5
8 23 18 / 7 8

20 17 / 18 / 21

30 10 / 13 / 33

Hodnota, kterd byla ziskdna z vypoctu, je 0,476, tato oblast tedy patii do prvni skupiny,
znamend to, Ze zaméstnanci maji jen primérné moznosti k seberealizaci a samostatnosti.

Spise plni zadané dkoly bez vlastniho pfispéni k jejich zaddvéni.

5.3.3.6 Organizacni prekdZky (F)

Kazdy podnik je jiny, otdzky sméfované k této oblasti méli zjistit, jak pracovnici podnik

vnimaji, zda je konvencni, nebo se stdle méni a pfijimd nové moZnosti a prilezitosti byt

jiny.
Tabulka 14.: Odpovédi respondentii na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovdni]
Odpovédi Ano SpisSe ano Nevim Spise ne Ne
Otazky 1 2 3 4 5
24 7 14 3 22 10
25 9 12 22 8 5
26 24 / 11 / 21
27 18 / 15 / 23
28 14 / 24 / 18

Podle priizkumu bylo zjisténo, Ze podnik se spiSe udrzuje stily, nedéld ve své struktufe

radikdlni zmény, ale ani prostfedi podniku jako takové nevyznédva negativni postoj. U jed-
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notlivych otdzek fesili respondenti otdzky konvencnosti, stalosti, miry byrokracie. Vysled-
nd hodnota je 0,488.
5.3.3.7 Tlak a stres (G)

Zaméstnanec, ktery pracuje v zat€Zovém prostfedi, by mohl mit vice problému splnit své
ukoly a pracovat pomoci svého tvofivého mysleni. Smyslem této oblasti je zjistit, zda stres

a tlak na zaméstnance neovliviiuje jeho psychiku natolik, aby byl schopny kreativity.

Tabulka 15.: Odpovédi respondentii na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovdni]

Odpovédi Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne
Otazky 1 2 3 4 5
21 32 9 12 2 1

31 11 / 16 / 29

Vysledna hodnota se rovna 0,575, naznacuje tedy, Ze prace, kterou zaméstnanci vykondva-
ji, mlZe byt sice naro¢nd, ale vétsina z nich ji v pofddku zvladne. Tento faktor tedy ovliv-

fluje jen nékteré zaméstnance, celkové kreativni prostiedi ne.

5.3.4 Interpretace dat

Tato Cast bakalafské prace je vénovana analyze zjiSténych dat z kvantitativniho vyzkumu

kreativniho prostiedi a jsou celkové predneseny pro lepsi prehlednost.

Z prvniho a druhého grafu lze vyéist pohlavi a v&k respondenti. Zen je v organizaci

30...54% a muzi 26...46%.

Vék: do 20 let: 4...7%
21-30 let: 15...27%
31-40 let: 24...43%
41-50 let: 11...20%
Nad 50 let:  2...3%

Ve tretim grafu je zndzornén ndzor respondentli na tymovou spolupraci. 45% zaméstnanci
se priklani k tomu, Ze je jejich prace a podpora v tymu vyraznd, coZ se 14% respondentd,

ktefi odpovédéli na tuto otdzku ,,spiSe ano®, tvoii kladny piistup ke spoluprici celkem
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59%. Presto je to Cislo malé, protoZe téméf polovina pracovniho tymu si mysli opak. Ze
strany zaméstnanci s negativnim pfistupem k tymové spoluprdci, by mohlo byt obtizné

vytvorit prostiedi vhodné pro zvySovani kreativity jedincu.

Ackoliv se zda byt vyroba a vyvoj letadlovych modelil s co nejvyssim detailem opravdu
kreativni praci, kde muze kdokoli pfijit s riznym vylepSenim, ndvrhem na novy model,
nebo soucdstku, kterd by vytvorila jeSté realisti¢téjsi model, zastdvd 36% zaméstnanci
nazor, Ze jejich prace opravdu inovaéni neni. Bude-li brdno v tivahu piedevSim nézor, ktery
je ziejmy, je pro 32% zaméstnancu jejich prace inovacni. V doporuceni budou uvedeny
navrhy, jak zaméstnance presvédcit a ukdzat jim, Ze jejich prace nemusi byt jen bezmys-

lenkovitd, ale Ze kazdy vyrobek, miiZe nést néco, co oni sami vymysleli.

Se tfetim grafem muzZe korespondovat prvni stanovend hypotéza, ve které se jedna o zavis-
lost mezi vékem respondenta a ndzorem na otevienost komunikace v podniku. Z vysledkd,
které jsou uvedeny vyse, mlizeme vycist, Ze jista zdvislost mezi t€émito dvéma proménnymi
existuje, oproti tomu, hypotéza byla vyvracena, protoZe ziskand data byla niZ$i nez data
stanovend. Pouhych 6 respondenti ve véku 21-40 uvedlo, Ze komunikace v podniku je
velmi oteviend. Za zcela uzavienou ji oznacilo 9. Hypotézu jsem stanovila takto, protoze
jsem se domnivala, Ze mladsi lidé nemaji problém s navazovanim vztahti a s komunikaci se
svymi kolegy. Je ziejmé, Ze komunikace nefunguje zcela idedlné proto, Ze 41% zamést-

nanct neciti tymovou spolupraci.

Druhé hypotéza se tykala zmén uvniti organizace. Ackoliv véfim, Ze mezi zaméstnanci je
mnoho takovych, ktefi si svého okoli v§imaji, uvedlo 43% respondentd, Ze nevédi o tom,
Ze by organizace chtéla projit zménou, nebo by radéji zlstala na jednom misté. Podle do-
tazniku a grafu souhlasi 25% respondentd, Ze se firma neméni a zlistdva stejnd. Hypotéza

tak byla vyvracena, protoze byla stanovena nad 35%.

V souvislosti s tfeti hypotézou byla opét zkoumdna zdvislost mezi vékem respondenta
a jeho ndzoru na stimulaci ke kreativité. Jednotlivé odpovédi byly zaznamenany a s pomoci
vypoctl bylo zjiSténo, Ze se jednd a slabou zavislost. Z odpovédi respondentii ve véku 41
a vice, bylo zjisténo, Ze 5 respondentd (38%) citi jistou stimulaci od vedeni, pfesto byla
hypotéza vyvricena, protoze pouze 3 zaméstnanci si nemysli, Ze by stimulovani byli

(23%).
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Nejcastéjsim motivaénim prostredkem zaméstnancii ke kreativité¢ je podle zaméstnanci
finan¢ni motivace, tento nazor zastava 70% z 20 respondentd, ktefi uvedli, Ze jsou motivo-
vani ke své préci.

Posledni graf naznacuje, jak zatéZujici je pro zaméstnance jejich prace. 57% respondentl
uvedlo, Ze svoji praci sice zvladaji, ale presto se jim stdvd, Ze maji vice tkold a nevi, ktery
dokoncit diive. Z dotazniki bylo také zjiSténo, Ze vétSina zaméstnancii si miliZe stanovit,
jak budou na zadaném projektu pracovat (viz piiloha — vyhodnoceni dotazniki). Je mozné,
Ze praveé proto maji vice ukoll, neZ by byli schopni opravdu zvladnout. 16% dotazanych
tvrdi, Ze s odevzdavanim tkold nemaji viibec problémy a svou praci v daném cCase stihnou,
21% respondentl pfiznala, Ze neodevzdavaji vSechny své tikoly vcas. Je pozitivni, Ze pou-
ha 4% naprosto Ziji svou praci, presto by jim vedeni mélo pomoci praci usnadnit, nebo jim

zadavat leh¢i praci. Toto téma bude také rozepsano v kapitole Doporuceni.

Z kvantitativniho vyzkumu II, kdy jsou Setfeny oblasti, které ovliviiuji miru kreativity,
bylo zjisténo, Ze je kreativita v AIRES s.r.o. primérnd. Toto téma je dilezitym bodem

v kapitole Doporuceni.
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6 DOPORUCENI NA ZLEPSENI OBLASTI OVLIVNUJICICH
KREATIVNI PROSTREDI ORGANIZACE

Byt kreativni vyZaduje mnoho usili, af uZ mé v sobé clovék tvorivého ducha od narozeni
nebo ne. Tvorivost jako takovd se neda vytvofit z niceho, je tieba mit asponi néjaky zdklad
v lidském mysleni. A takové mySleni neovliviiuje jen jednoho ¢lovéka, ovlada také organi-

zaci.

Z kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze ve firmé AIRES s.r.o. je kreativni prostfedi
prumérné, néktefi zaméstnanci ho pocifuji a pracuji radi v tomto prostfedi, néktefi zamést-
nanci berou svoji praci pouze jako dals$i nutnou véc. Je velice té¢Zké doporucit firmé, aby
zacali ve svych zaméstnancich budovat tvofivého ducha, pfesto je mozné ucinit jisté kroky,

které by napomohly kvalitnéjSimu tvofivému prostredi.

6.1 Motivace a odménovani

U AIRES s.r.o. funguje zplisob motivace, ale u pouhych 20 zaméstnanct. Divody, které
k tomu vedou, nejsou zndmy, muze jit o hodnoceni pouze dlouhodobych zaméstnanci,
nebo hodnoceni zaméstnanct, ktefi jsou pro podnik nécim dileziti. Pokud chce podnik
zlepSit vnimani stimulace svych zaméstnancti, musi jim ukézat, Ze je opravdu motivovat
chce. Z priizkumu bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi motivaci je finanéni odména. Je to sice jed-
nodussi zplsob, jak nabudit své zaméstnance k vyssi vykonnosti nebo snaze o vice ndpadd,

pfesto bych fekla, Ze zde plati porekadlo — dobry sluha, Spatny pén. Penize potiebuje kaz-

dy, stéle, jenZe podnik by se mél snazit motivovat penézi co nejméné.

Vzhledem k nevelkému poctu zaméstnancti, ktefi v podniku pracuji, by bylo vhodné na-
bidnout svym zaméstnancim hmotnou motivaci. Pokud je podnik tak obétavy, ze dava
svym zaméstnancim volné penézZni prostiedky, miZe je vyuZit jinak a to pravé touto ces-
tou. Hmotnd motivace ve formé darkovych bali¢kt, vstupenek na kulturni akce nebo razné

kosmetické balicky, to ¢asto upoutd vyssi pozornost nez odména ve vysi 500,-.

Takové predméty mohou zaméstnanci vyuZzit k mnoha vécem, af uZz ke zpiijemnéni vlast-
niho volného Casu, nebo darovani svym blizkym, rodin€ nebo pratelim. Rozhodné je ale
dilezité, aby vedeni podniku tuto moznost zpiistupnilo v§em, ve formé soutéZe, stanoveni
odmén za dosaZeni normy, nebo vyssi kvality, niZ$i zmetkovosti apod. kazdy zaméstnanec
musi védét, Ze ma moznost si prilepsit a Ze pokud se bude snazit fesit rizné dkoly s novym

pfistupem, bude za to ohodnocen.
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6.2 Tymova podpora

Z vysledkil vyzkumu je jisté, Ze v podniku pfevlada neutrdlni komunikace a vztahy. Aby
bylo kreativni prostfedi co nejlepSi, mél by se podnik zamyslet pravé nad komunikaci
v pracovnim tymu. Sice jsou néktefi, ktefi jsou spokojeni s urovni vztahtli na pracovisti, ale
je jich téméf stejné mnoZstvi jako téch, ktefi zcela spokojeni nejsou. Vedeni by se mélo
snazit stmelit své pracovni tymy, aby se zaméstnanci navzajem podporovali, aby nevznika-
ly zbyte&né konflikty, které je budou zdrzovat od prace. Cim kvalitngjsi vztahy budou vy-
tvaret, tim 1épe také budou zaméstnanci snaSet moznou kritiku a zpétnou vazbu od svych

kolegg.

Existuje bezpocet moznosti, jak zkvalitnit vztahy na pracovisti. Mezi nejzajimavé;si ale
také Casto nejdrazsi patfi adrenalinové sporty, jako je paintball, airsoft, skakdni paddkem
apod. Ale i s normalnimi tymovymi hrami lze dokdzat mnohé. Aby se utuzily vztahy
a zlepsila komunikace, staci, kdyZ zaméstnanci spolu zacnou hrat rizné hry jako je fotbal,
basketbal, volejbal apod., tymy se budou obménovat a tim se budou zaméstnanci mezi se-

bou 1épe znét a budou si také vic véfit.

Ne vzdy se miiZze podafit presvédcit své zaméstnance k tradveni spole¢ného Casu. Aby se
lidé vice poznali, mohou spolu zacit chodit na kulturni akce, nebo jen jet na vikend na jed-
no misto, kde se budou nejen bavit, ale také dale vzdélavat v tom, co je jejich pracovni
naplni.

Pokud se vedeni pokusi spojit trdveni volného €asu spolu s motivaci, napt.: budou-li za-
méstnanci pul roku plnit svoji produktivitu nad 110%, zafidime pobyt v horském hotelu
na cely vikend, miZe podnik vyuZit jinak financi, které by zaméstnanciim rozdal, ale také

stmelit své zaméstnance.

6.3 Delegovani a autonomie

Z prizkumu také vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci si mohou sami zvolit, jak budou svij
ukol zpracovdvat, ale vétSina se priklanéla k vyroku, Ze nemaji moZnost stanovovat si
vlastni terminy. Tim, Ze zaméstnance bude podnik stimulovat k vét§i samostatnosti, bude
zaméstnanec 1 vice tvofivy, protoZe nebude mit zadané, jak ma vysledny produkt, feSeni
vypadat a nebude se tak muset drZzet pravidel, kterd svazuji predstavivost a tvoii bariéru

mezi tvorivosti a clovékem.
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U delegovani je velice dulezité, aby vedeni, nebo ten, ktery chce nékomu delegovat své
tkoly, védél, jaké mnozZstvi a jaké pravomoce miiZe predat. Zaméstnanci budou mit pocit,
Ze jsou duleziti a budou mit pocit vétsitho uspokojeni. Pokud by ale vidéli, Ze jejich nadfi-

zeny pak nemusi nic délat, mélo by to na né spiSe negativni ucinky.

Vedouci také musi védét, co ktery zaméstnanec zvlddne a zadat mu préci takovou, kterd
nebude nad jeho sily. Je duleZité, aby ukoly, které budou nadfizeni preddvat, byli nejprve
leh¢i a srozumitelné, poté by méli predavat slozitéjsi ukoly. Tim budou vytvaret v zamést-
nanci veétsi samostatnost a rozhodnost, a s pfispénim jeho napadi se bude zvySovat i jeho

kreativita.

6.4 Tlak a stres

Tato oblast je velice dilezita, protoZe ovliviiuje psychiku ¢lovéka. Pokud se ¢lovék nachazi
ve stresu, Casto se stdvd, Ze se nemuzZe soustfedit a jeho vykonnost miize klesat. Tvofivy
proces je velice sloZity jev, kdy je tfeba, aby byl jedinec v co nejvétsim klidu, mohl se sou-

stiedit a zvladl tak nalézat souvislosti tam, kde je mnoz{ viibec nevidi.

Dle vyzkumu, ktery je rozepsan vyse se ukdzalo, Ze vétSina zaméstnancli svou praci zvlada
vcas, ale také se jim sejde vice tkoll najednou a nevi, ktery by mél mit prednost. Nékolik

z nich také uvedlo, Ze je jejich prace pohlcuje a to neni dobré.

Vedeni by se mélo snazit, aby zadavané projekty nebyly pfili§ casové narocné, aby nevy-
erpavaly zaméstnance. Clovék, ktery dlouhou dobu neodvadi kvalitni praci v daném ter-
minu, zacne o sobé pochybovat a miiZe se stdt, Ze bude trpét depresemi, strachem z préce,

nebo v nejhorsim piipadé workoholismem.

Podnik by mél této skute¢nosti zacit pfedchazet, zajimat se o to, jak jsou zaméstnanci vyti-
Zeni a pokusit se jim praci trochu usnadnit. OvSem ne tak, aby neméli co délat, ale aby oni
sami vidéli, Ze jim nadfizeni vyjdou vstfic.

Vsechny otdzky a doporuceni se velmi dotykaji psychiky zaméstnancd, jak je ovliviiovat,
jak jim rozumét. A pokud chce vedeni pracovat ve vyvdzeném a kreativnim prostredi, musi
jako prvni oteviit svym zaméstnancim moznost promluvit si o jejich problémech. Pro za-
méstnance i pro vedeni by bylo cenné, kdyby se kazdy mésic sesli na poradé¢ a fesili pro-

blémy, které se v jejich faddach vyskytuji.

Pravé tyto pravidelné schiize a porady by mohly pfispét zkvalitnéni kreativniho prostiedi

podniku. Pokud by totiZ nadfizeni zjistili, Ze jejich zaméstnanci trpi depresemi, nebo jiny-
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mi psychickymi poruchami, mohli by jim pomoci, kdyby se zajimali o jejich okoli, kdyby

jim doporucili odbornou pomoc atp.

6.5 Organizacni pirekazky

Podle vyzkumu bylo zjiSténo, Ze o problémech, které se této oblasti tykaji, mnoho respon-

dentl nevi. Nazory se vétsinou prekryvali.

Presto je pravdépodobné, Ze firma se snazi byt stale stejnd, neméni se, neadaptuje se. To je
velky problém, protoZze pokud se podnik nebude vytvaret, miize byt brzy prekvapen konku-

renci, coZ by mohlo znamenat jejich zanik.

V tomto ptipad€, by mél podnik zjistit co nejvice ze svého okoli, ohledné konkurence, za-

kazniki, zjistit si potiebné inovace a zacit se pretvaret.

Ze zjisténych informaci o firmé vyplynulo, Ze podnik se soustfed'uje spiSe na zahrani¢ni
trh (Japonsko, Némecko, USA) a na domdacim trhu md pouhé tfi stidlé odbératele, tedy ne-
m4 domdci trh podmanény. Jeho hlavnimi produkty jsou modely letadel a dopliiky k nim.
Tim Ze maji uzké spektrum druhii vyrobkl, a tento sortiment nerozSifuji, budou ¢asem
jejich stali zdkaznici a odbératelé prechazet ke konkurenci, kterd nabidne néco nového

a neokoukaného.

N

Podnik by se mél snaZit rozsitit svlij sortiment a zacit vyrabét i jiné sbératelské a modelar-
ské predméty, jinak nebude dlouho trvat a jejich odbératelé pfejdou k novinkdm konkuren-
ce. Tim, Ze rozsiii svoji nabidku tak, aby upoutali zajem cilovych zdkaznikl, by se mohla

zlepsit jejich situace a kreativni prostiedi by vzrostlo.
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ZAVER

Kreativni prostfedi je pro tuto dobu v organizacich velice dilezité. Svét je neustéle v po-
hybu, a proto musi byt v pohybu i podniky, nesmi se zastavit. Pfijit s novym ndpadem vy-
Zaduje Casto velkou odvahu a také riziko, ale jsou-li podniky dobie informovédny, mohou

z novych ndpadl ziskat opravdu mnoho. Nejen penize a zdkazniky, ale také know-how,

patenty, licence — to vSechno je ve svété podnikani velice dilezité.

Toto téma je hodné sloZzité, zcela propojené a rozhodné by se na toto téma dalo napsat hned
nékolik stostrankovych knih. Mou snahou bylo objasnit, co vlastné management zmén je,
jak by se mél manazer snazit presvédcit své zaméstnance, Ze zména nemusi byt nic Spatné-

ho.

V praktické ¢4sti bylo stanoveno pét hypotéz, Ctyii se nepotvrdily. Ve vyzkumu bylo zjis-
téno, jaké faktory ovliviuji kreativni prostfedi a v kapitole doporuceni jsou navrhnuty
opatfeni, které by méla AIRES s.r.o. vyuZit.

Z vyzkumu je znat, Ze podminky, které ovliviiuji kreativni prostiedi podniku, nejsou prili$
kritické, spiSe se pohybuji v priméru. Pfesto by je podnik nemél prehliZzet a mél by pod-

minky neustdle zlepSovat, aby dosdhl co nejvyssi efektivity a produktivnosti.

Domnivam se, Ze jsem splnila zadané zdsady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[10]

[11]

DONNELLY JR., J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing a. s., 2000. 824 s. ISBN 80-7169-422-3.

DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace: odpovédnost v managementu. 1.
vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2009. 160 s. ISBN 978-80-251-2771-1.

HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Rizeni inovaci. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomése
Bati ve Zling, 2009. 222 s. ISBN 978-80-7318-810-8.

CHADT, K. Uplatnéni tvorivosti v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha 1: 1, VOX
a.s., 2009. 90 s. ISBN 978-80-86324-75-3.

CHALUPA, B. Tvorivost jako dobrodruZstvi pozndni. 1. vyd. Brno: Barrister &
Principal, spol. s r.o., 2005. 120 s. ISBN 80-7364-007-4.

MIKULASTIK, M. ManazZerskd psychologie. 2. aktualizované a rozsifené vyd.
Praha: Grada Publishing a. s., 2007. 384 s. ISBN 978-80-247-1349-6.

MIKULAngK, M. Tvorivost a inovace v prdci manaZera. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing a.s., 2010. 208 s. ISBN 978-80-247-2016-6.

PITRA, Z. Management inovacnich aktivit. 1. vyd. [s.l.]: Professional Publishing,
2006. 438 s. ISBN 80-86946-10-X.

SULER, O. 5 roli manaZera: a jak je profesiondlné zvlddnout. 1. vyd. Brno:
Computer Press, a. s., 2008. 246 s. ISBN 978-80-251-2316-4

TOMAN, M. Rizeni zmén. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2005. 148 s. ISBN 80-
86851-13-3.

VEBER, Jaromir, et al. Management : Zdklady, moderni manaZerské pristupy,
vykonnost a prosperita. 2. aktualiz. vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009.

748 s. ISBN 978-80-7261-200-0

Internetové zdroje:

[12]

[13]

Http://rejstrik-firem.kurzy.cz [online]. 2000-2010 [cit. 2010-05-14]. Kurzy.cz.
Dostupné z WWW: <http://rejstrik-firem.kurzy.cz/rejstrik-firem/D0O-62738011-
aires-spol-aires/>. ISSN 1801-8688.

Josef Alois Schumpeter#Podnikavost .28inovace.29 In Wikipedia: the free ency-
clopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation, 20.12.2009
[cit. 2010-05-18]. Dostupné zZ WWW:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Josef_Alois_Schumpeter#Podnikavost_.28inovace.2
9>.

[14] KURANDA, M. Http://www.aires.cz [online]. neuvedeno [cit. 2010-05-14].

Aires.cz. Dostupné z WWW: <http://www.aires.cz/o-firme/>.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1-1.: Schéma modelu fizeni zmeén [1. Str. 593] ... e, 14
Obr. 5-1.: Zastoupeni muzi a Zen v podniku [VIastni zpracovani]..........cccceeveevverieeuennenne. 37
Obr. 5-3.: ndzor zaméstnanci na tymovou spolupraci [Vlastni zpracovani]....................... 38
Obr. 5-4.: Nazor zaméstnanctli na inovacéni aspekty jejich prace [Vlastni zpracovani] ....... 38
Obr. 5-2.: VEkové rozlozeni zaméstnanctl [Vlastni zpracovani] ...........cccceveeveeeeenieeneennenne 38
Obr. 5-5.: Znazornéni odpovédi respondentt dle jejich véku [Vlastni zpracovani]............ 41
Obr. 5-6.: Nazor respondentli na stalost podniku [Vlastni zpracovani].............ccccueerivennenne 41
Obr. 5-7.: Odpovédi respondentli dle véku na stimulaci [Vlastni zndzornéni].................... 43
Obr. 5-8.: Zastoupeni motivacnich prostiedkil ve firmé [Vlastni zpracovani].................... 43
Obr. 5-9.: Hodnoceni zatéZe [V1astni Zpracovani] ..........cccoeceeeviiiiniiiiniiiniiienicenieeeeen 44
Obr. 6-1.: Logo AIRES SPOL. S 1.0, [14]...uiiiiiiiiiieeeieeeee e 62
(0]o) N ERIVAT <) i e ec 1 1570 G 1) 2 62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1.: Casovy harmonogram [V1astni ZpraCoVANT] .............coeveveveereeeeseeseseseesresnenas 37
Tabulka 2.: Tabulka empirickych Cetnosti [Vlastni zpracovani]..........ccccceeeeeviiniinniennncnns 39
Tabulka 3.: Tabulka teoretickych Cetnosti [Vlastni zpracovani] ..........ccccceeeveveeniieenneennnne. 40
Tabulka 4.: Tabulka vypo&tu charakteristiky X [Vlastni zpracovani] ...........cocooovvrvenn. 40
Tabulka 5.: Tabulka empirickych Cetnosti [Vlastni zpracovani]..........ccocceeviieiniieiniecnnne. 42
Tabulka 6.: Tabulka teoretickych Cetnosti [Vlastni zpracovani] ..........ccocceevvieeniieiniecnnnne. 42
Tabulka 7.: Tabulka vypo&tu charakteristiky X* [Vlastni Zpracovani]..........c.cocccoovvrrenn.. 42
Tabulka 8.: Hodnoty pfifazené odpovédim [Vlastni zpracovani].........ccccceeveveenivenninennnne. 45
Tabulka 9.: Odpovédi respondentil na otazky dotazniku [Vlastni zpracovani]................... 45
Tabulka 10.: Odpovédi respondenti na otazky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 46
Tabulka 11.: Odpovédi respondenti na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 47
Tabulka 12.: Odpovédi respondenti na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 47
Tabulka 13.: Odpovédi respondenti na otazky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 48
Tabulka 14.: Odpovédi respondenti na otazky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 48
Tabulka 15.: Odpovédi respondenti na otdzky dotazniku [Vlastni zpracovani]................. 49



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

SEZNAM PRILOH

Priloha P I: Logo a ocenéni AIRES SpOL. S 1.0....coouiiiiiiiii e 62

| 2w 1) o F: 10 S | B D 101 7: VA 11 | - 63



PRILOHA PI: LOGO A OCENENI AIRES SPOL. S R.O.

WELCOME TO THE WORLD
;|| OF HEAVY DETAILS

Obr. 6-2.: Ziskand ocenéni [14]



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik do bakalarské prace

Dobry den,

Praveé se Vam do rukou dostal dotaznik, ve kterém Vas ¢eka né€kolik otazek ohledné inova-
ci a tvorivosti ve Vasi pracovni ¢innost. Bude pouZit do bakalédiské prace, kterd pojednava
o otazkdch kreativity a inova¢nich aktivit v podniku. Prosim, zatrhnéte vzdy jen jednu

moznost, nebude-li uvedeno jinak. Dékuji za Vas cas.
Riegrovd Sandra

1. Pracuji na dileZitych projektech.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

2. Pracovni tkoly v mé préci jsou pro mé vyzvou.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
3. Maéme-li v tymu originalni ndpady a mySlenky, podporujeme se navzdjem v jejich
predkladani.
a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne

d. Ne
4. V pracovnim tymu je atmosféra spoluprace a podpory vyrazna.
a. Ano

b. SpiSe ano
c. Spise ne

d. Ne
5. Aires s.r.o. mi poskytuje praci s dostatkem prostiedkli — materidlnich i finan¢nich.
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

6. Ve své préci jsem podporovan, a pokud mam originalni ndpad, dostdva se mi uzna-

ni.
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

7. 'V organizaci je oteviend atmosféra.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
Nové nezdvislé ndpady jsou ocenovany.
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne
Za kreativitu a tviréi vysledky jsme odménovani.
a. Ano

b. Spise ano
c. Spise ne

d. Ne
Jsem spokojeny s tvofivou trovni své prace, mizu ve své praci vyuzit kreativnich
mySlenek

a. Ano

b. Ne

c. Nevim

Tymova prace mé stimuluje a vyvoldva ve mné to nejlepsi.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Nové tvurci ndpady jsou posuzovany spravedlive.

a. Ano

b. SpiSe ano

c. SpiSe ne

d. Ne
V préci jsme povzbuzovani ke kreativnimu feSen{ tkold. (odpovite-li ne nebo ne-
vim, pokracujte na otdzku ¢.16)

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Organizace ma dobré zpiisoby, jak nds povzbuzovat k tviir¢imu mysleni a feSeni
tkolu. (odpovite-li ne nebo nevim, pokracujte na otazku ¢.16)

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Jsme povzbuzovani témito prostredky:
a. Financni motivace (moZnost dostat pfiddno, jednordzové volné finance
apod.)
Hmotnd motivace (darkové poukézky, den volna navic apod.)
c. Psychicka motivace (pochvala pred kolegy, zaméstnanec mésice apod.)



d. Jiné

16. Myslim, Ze manaZer (pfimy nadfizeny, tymovy leader) je z mych projekti nadSeny.
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne

d. Ne
17. V mé denni pracovni aktivité vidim smysluplnost v kontrolovani mych ndpadu a
mé préce.
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
18. Mijj nadfizeny je pro mé vzorem tvlrciho pfistupu.
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

19. V tymu komunikujeme svobodné a otevien€. (oznamkujte jako ve Skole, uvedené
situace jsou pouze priklad pro pfedstavu)
a. 1 - v komunikaci nemame problémy, dobfe se navzdjem zname
2 — vétSinou nemame problém, spiSe se neprojevujeme
3 — primérnd komunikace, neutraln{
4 — obcasné konflikty, neudrzujeme pratelské vztahy
5 — komunikace je Spatnd, stile konflikty, Sikana apod.
20. Sdm se mohu rozhodnout, jak na zadaném udkolu (projektu) pracovat.
a. Ano

©o a0

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
21. Jaka je vase pracovni zatéZ? (ozndmkujte jako ve Skole)
a. 1 —svoji praci zvladam v zadaném case, nemdm problémy s dokoncenim
b. 2 —svoji praci zvladam v zadaném cCase, obcCas se mi sejde vice kol a ne-
vim, ktery dokoncit diive
c. 3 —stdva se mi, Ze neodevzdam vSechny ukoly vCas
d. 4 —mam vice prace nez ¢asu na ni
e. 5 moje prace mé zcela pohlcuje, nemam Cas na vlastni zajmy
22. Oblast mé price v organizaci se da oznacit jako inovacni prace.
a. Ano
b. Spise ano



c. SpiSe ne

d. Ne
23. Oblast mé prace v tymu je efektivni.
a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
24. Organizace ma hospodarské problémy. (ozndmkujte jako ve Skole)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

25. V organizaci préace prevladaji formélni postupy a konvencnost, vedeni neprovadi
mnoho zmén. (oznamkujte jako ve Skole).
a. 1 —ne, podnik prochézi spoustou zmén, vedeni uznava nasi kreativitu
2 — spiSe ne, nase préce je pruznd, vyuziva kreativnich feSeni
3 — nemdm nézor
4 — spise ano, madme malo pfileZitosti projevit své mySlenky
5 — rozhodné ano, pfistupy v podniku jsou zastaralé, nevyuzivame originél-

o a0 g

nich ndpada
26. V organizaci prevlada vysoka mira byrokracie.
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne
27. Organizace odmita jakédkoliv rizika.
a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
28. Podnik se snazi udrzet vSe tak, jak to je pravé ted'.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

29. Mezilidské stavy v tymu jsou pratelské (ozndmkujte jako ve Skole: 1-pratelské, 5-

nepratelské).
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

30. Terminy pro vyfeSeni projektu si mohu stanovit sam.



a. Ano
b. Ne
c. Nevim
31. Naroky na mne kladené vyzaduji velké dsili.

a. Ano

b. Ne

c. Nevim
32. Pohlavi

a. Muz

b. Zena
33. Vék

a. Do 20 let

b. 21-30

c. 31-40

d. 41-50

e. Nad 50 let

34. Pracovni pozice v podniku Aires s.r.o.




