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Studující magisterského studia Bc. Jiří Mašín se v rozsáhlé diplomové práci komplexně zabývá problematikou uplatňování nových metod v řízení Policie České republiky. Výběr tématu lze hodnotit kladně, neboť jde o náročnou a aktuální odbornou problematiku, s konkrétním dopadem do policejní praxe. 
Posuzovaná diplomová práce je strukturovaná následovně: Úvod; 1. Vývoj řízení organizace; 2. Historie a filozofie Modelu EFQM Excellence; 3. Obsah a struktura EFQM Modelu Excellence; 4. Sebehodnocení; 5. Hodnocení logickým schématem RADAR; 6. Community policing; 7. Praktická část; 8. Shrnutí a interpretace získaných dat; Závěr; Resumé; Anotace; Klíčová slova; Seznam použité literatury; Seznam symbolů a zkratek; Přílohy. Zvolené očíslování i posloupnost obsahů kapitol je v zásadě standardní. První až šestá kapitola obsahuje teoretická a metodologická východiska práce. Jednotlivé kapitoly (kromě šesté) této části jsou dále děleny do podkapitol, které na sebe z hlediska obsahových souvislostí správně navazují. Otázkou je, zda autor neměl již v obsahu používat název Model Excellence EFQM. Výhradu lze mít k nadpisům části tvořené kapitolou 7 a kapitolou 8, které vlastně dohromady tvoří Praktickou část? 
Standardní součástí úvodů diplomových prací je transparentní definování cíle. Autor jej však v úvodu nikde neformuluje (lze jej však odvodit z obsahu textu na str. 92 až 94). 

V první části (teoretická část) diplomové práce (str. 5 až 39) se autor zabývá vývojem řízení organizace, historií a filozofií Modelu Excellence EFQM, obsahem a strukturou Modelu Excellence EFQM, sebehodnocením, hodnocením logickým systémem RADAR z hlediska aplikace v Policii České republiky. V šesté kapitole pak přístupem community policing.

 Druhá část (praktická část) diplomové práce (str. 40 až 91) podrobně popisuje obsáhlý výzkum, jehož cílem je zjistit u vybraného souboru zaměstnanců – policistů vývoj spokojenosti ve vymezených oblastech (např. vztahy a komunikace na pracovišti a s veřejností). Autor v této části formuluje cíle, pracovní hypotézy, uvádí charakteristiku souboru respondentů souboru, stanoví metodu výzkumu a organizaci výzkumu, shrnuje získaná data a interpretuje výsledky výzkumu 

V závěru práce (str. 92) se autor vrací k výsledkům prováděného výzkumu a uvádí způsob jejich uplatnění v policejní praxi. Součástí práce je čtrnáct příloh, včetně přílohy obsahující znění dotazníku, který autor použil při prováděném výzkumu.

Z obsahu diplomové práce je zřejmé, že Bc. Jiří Mašín zvládl pojmový aparát v rozsahu potřebném pro orientaci v této oblasti policejní praxe. Po formální stránce je diplomová práce na dobré úrovni. K přehlednosti textu slouží použití různých typů písma, ke zvýraznění důležitosti použití tučných písmen. V textu práce autor nepracuje s poznámkami pod čarou; odkazy na odbornou literaturu zařazuje přímo do textu. Autor dále nepracuje systematicky s legislativními zkratkami, i když některé zavádí na str. 97. Lze mít i výhrady z hlediska techniky administrativy (odstavce, zarovnání). Interní normativní instrukce nejsou publikovány ve Sbírce zákonů (ani pokyny, ani rozkazy). V práci se setkáváme opakovaně s nesprávným zápisem právních normativních aktů; např. správný zápis je zák. 361/2003 Sb., o služebním poměru příslušníků bezpečnostních sborů, zák. č. 273/2008 Sb., o Policii České republiky. Správný název je Policejní akademie České republiky.
K objektivnímu posouzení diplomové práce je nutno uvést, že problematika řízení Policie České republiky je velice složitá a odborně náročná, zejména vzhledem k dynamicky se měnícím požadavkům společnosti na její činnost.
Otázky pro obhajobu:

1. Vysvětlete své tvrzení uvedené na str. 4, že policista „jako člen sboru, kolektivu (v podstatě nemá práva, ale jen povinnosti)“. 

2. Blíže vysvětlete své tvrzení (na str. 91), že možným řešením nižší pracovní spokojenosti v souvislosti s realitou praktického výkonu, by bylo zavedení praxe do výuky na Policejní akademii České republiky, v nástupních školách a kurzech. Máte snad na mysli, že např. již tak zkrácená výuka v základní odborné přípravě na policejních školách, by se měla ještě více zkrátit?
Hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji
C – dobře.
Brno, 26. dubna 2010
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