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Téma, zaměření a cíl práce

Autor diplomové práce se zabývá novým modelem řízení kvality EFQM Excellence, jeho obsahem, strukturou a postupným zaváděním do praxe Policie ČR. Popisuje některé přístupy ke zlepšení vztahů s veřejností a zároveň ke zlepšení spokojenosti svých zaměstnanců. Závěrem autor provedl výzkum spokojenosti zaměstnanců územních odborů Policie ČR v Kolíně a porovnání jeho výsledků s provedeným výzkumem v roce 2007.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod

Práce je strukturována do dvou částí. Teoretická část se opírá o správně citované literární zdroje a příslušné předpisy. Praktická část obsahuje výzkum spokojenosti zaměstnanců, který byl proveden dotazníkovou metodou.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím práce

Práce je na odborné úrovni. Za velice pozitivní lze považovat využití provedeného výzkumu v následné manažerské praxi.
Práce s literaturou

Počet titulů uvedených v seznamu literatury je s ohledem na specifikum zvoleného tématu dostačující.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce je v rozsahu 98 stran a 14 příloh, je čtivá, jazykově a formálně správně vybavená. V textu se objevují občasné překlepy a pravopisné chyby.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

1. Vysvětlete manažerský princip PDCA.
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B - velmi dobře.
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