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ABSTRAKT

Diplomova prace je rateréna do gti hlavnich¢asti. Prvni d¥ kapitoly obsazeny
v teoretickétasti charakterizuji obecny postup analyze informaniho systému podniku a
pozadavky na tvorbu IS v oblagfzeni lidskych zdrdgj. Praktickacast je slozena zéit
kapitol a obsahuje séasnou analyzu IS v personalni ageéat(konkrét® popisuje databa-
zovou aplikaciKandidati a sodasnyCRM systém funkéni v aplikaciMS Excel). DalSi
dvé kapitoly v praktick&asti jsou jiz zaréeny na vylepSeni s¢asného systému, zabyvaji
se detailnim popisem jeho zefekt¥i a navrheniteSeni implementace nového IS. Navrh a
funkénost nové databaze byly také prakticky vyzkouSedgtabazoveé aplikadilS Access
2003

Kli¢ova slova: informéni systém, CRM systém, personalni agentura, databaz

ABSTRACT

Ce travall final est divisé en cing parties priradgs. Les deux premiers chapitres
contenus en partie théorique caractérisent un psosegénéral de I'analyse d’'un systeme
d’information de I'entreprise et des revendicatigasir créer un systeme d’information au
domaine des ressources humaines. La partie pratigge divisée en trois
chapistres et contient I'analyse actuelle du systdimformation a une agence personnelle
(cette partie décrit en détail un programme d’eistegment des dates appélandidats et
décrit en détail un programme actuel apggyétéme d’administration des rapports des
clients fait enMS Excel). Les deux chapitres suivants se concentrentamelioration du
systeme actuel compris une description analytiquane proposition de conception de
'implementation d’'un nouveau systéme. Ce projetsenh accomplissement ont été

éprouves de facon pratique au programme d’enregisint des datédS Access 2003

Keywords: systeme d’information, systeme d’admmatsbn des rapports des clients,

agence personnelle, programme d’enregistremerdates
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UvoD

V zamgstnani a soukromém Zivose setkavame se stéle rostoucim mnozstvim in-
formaci, které pdebujemeitidit, ukladat, aktualizovat, propojovat, tisknoait]. Jest pred
nékolika lety bylo usptadani velkého mnoZzstvi dat slozitym problémem. Dilghlému
pokroku a nevyhnutelnosti pouzivani vgpmi techniky v BZném Zivoé se tento problém
vyrazre minimalizoval. V dnesni dabhraji p&itace velkou roli. Rozsahlé programové
vybaveni dneSnich piaci umoziuje provadt slozité vypdty, ridit a kontrolovat izné
technologické procesy, nabizi rychlé zpracovamaasy gistup k daim, ale slouzi také
jako zdroj zabavy. S nutnosti vyuziti vygadni techniky se setkavame t&nvSude, nevy-

jimaje populérni odstvi jako jsou lidské zdrojeHuman Resources.

Jednou z dlezitych¢innosti pa@itaci je evidence specifickych dat. Velkou vyhodou
Zzpracovani uité evidence pomoci pdate je, ze nam jsou vSechna data rychle
k dispozici. Stai jen zadat kritéria hledani a ta¢ dokaze ve spousinformaci vyhledat

béhem kréatké doby pt¢bna data, kterd bychom jinak mohli hledgtailik hodin.

Pctitacova evidence dnes slouzidznym (Eelim, od malych databazi (objednav-
ky, faktury, apod.), f&s stedre rozsahlé systémy pro evidenci uchdze zangstnani, vy-
robki na sklad az po vysoce objemné profesionalni databaze Velggdnilka uzivatelsky

propojené s internetem.

Praktickoucasti této diplomové prace je zpracovani navrhu nowatabazoveho
systému Kklient, ktery je v sotasné dob funkéni pouze jako aplikace v progranMiS
Excel, a tim umoznit jeho provazani se &asnou, jiz existujici, databazi kanditaDhe
databaze se daji charakterizovat jakted® rozsahlé. Jedna databaze jeépfonke-
ni a swij Ucel sphuje na velice vysoké urovni. Databaze klienbebo-li CRM systém
nesphuje pozadavky standardni databazové aplikace, ta pydo nutné vytviét analyzu
tohoto systému se z&nem zprovoznit a provazat tyto ¢ghdatabaze do jednoho celku -

informaniho systému.

Diplomova prace je roztena do dvou hlavnich kapitol. Prvidést pojednava
0 analyze IS podle konkrétnich poZadavile pouze v teoretické rowinDruhacast této
prace se zabyva stasnym stavem inforntaiho systému v personalni ageetyeho ana-

lyzou tvorby nového efektivijsiho systému a navrhem implementace nového systému
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1 OBECNA ANALYZA INFORMA CNIHO SYSTEMU

V sowasné dob je poteba vlastnit informéni systém téri nutnosti. Informéni
systém pedstavuje nastroj, ktery nam pomaha urychliti@liednit nasi praci. Pro to, aby
informani systém fungoval efekti¥n je poteba nejprve analyzovat pozadavky na infor-

matni systém.

Analyza poZadavk na inform&ni systém je vychodiskem, na zalddderého jsme
schopni utit jaky informani systém (softwarovy produkt) firma pebuje. Na jejim za-
klack miZeme sestavit souhrn pozadaykteré musi novy infornéai systém spilovat.
Podrobnou analyzou jsme schopni posoudit, zda#duggé novy informéni systém kupo-
vat, nebo st stavajici systém upravittipadré rozsftit, a bude vyhovovat i budoucim

potrebam firmy.

1.1 Tvorba analyzy informaéniho systému

Analyza inform&niho systému vychazi z popisu jednotlivych prdcestzv. pro-
cesni analyzy, ktera ndm poskytujeipbhé informace pro to, abychom byli schopni zjistit
pozadavky na infornmimi systém. Doke a detailé provedena analyza je zéklad pro &yb

spravného informmiho systému ([1], str. 24).

1.2 Pozadavky na informani systém

Pri zavadni nového nebo definovani Uprav stavajiciho infamitzo systému je po-
ttreba dodrzet posloupnost jednotlivych kitoknalyzy systému. V nasledujici podkapito-

lach si tyto kroky fiblizime.

1.2.1 Analyza stavu

Analyzou stavu je v ivodnim kroku mysSlena techniskanka sotasného stavu in-
formatnich technologii vyuZivanych ve figimJe nutné zjistit stav vypetni techniky (vy-

uzivané opefai systémy, péitacove sit, servery, atd.).
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1.2.2 Analyza firemnich procedi

Firemni procesy charakterizyjinnost firmy a z hlediska analyzy jim musi by v

novana velka pozornost. Jedna se o definovani girpta/. procesni analyza, které firma

aktualre vyuziva. Definovani procésslouzi jako zaklad pro nastaveni hlavnich poZadlavk

firmy na informa&ni systém. V praxi se proces§tsinou definuji na zakladnékolika kon-

zultaci s pracovniky vyuZivajicimi dany systém (g2t. 42) .

Pri analyze procesje nutné pamatovat a dodrzetkalik zakladnich krok, které

procesy utvigji:

Zmapovani a dokumentace prote®ulezité je, aby zde byly zahrnuty
vSechny kifové aridici procesy, kterych se zawd nebo Uprava systému
dotkne.

Detailni analyza procés Kazdy proces ifinasi utitd specifika. Je nutné
zvazit dilezitost gchto specifickycheSeni a bdi je do analyzy procesu za-
¢lenit, a tim zpomalit funknost systému nebo proces zjednodusit a adapto-

vat na dany systém.

Statické a dynamické vazby proteSowésti analyzy je pétba diversifi-
kovat procesy vazané na realtgs a naopak definovat procesy, které jsou

charakterizované jako nezavislé nakghu ¢asu.

Oweieni proces. Proces j&asto spravé naimplementovan podle struktury
procesni analyzy, ale e se v praxi projevit jako nepouzitelny pro praci

se systémem.

Analyza vyjimek. Je péeba definovat, jakym fisobem budoteSeny vy-
jimky v pripad podpory procesu systémem. Musime igop analyzovat
maximum vyjime&nych gipadi a najit pro & feSeni s podporou inforrira
niho systému.

Posouzeni frekvence 2m Kazd4 zrina procesu sebou nese nutnost jejiho

zaneseni do systéemu. Na zaklattodnoceni frekvencéahto znen se voli

razre flexibilni systém.

Vysledkem spravného aisledného dodrzeni krékprocesni analyzy je modelovani

jednotlivych proces pomoci diagrarina vytvaeni jejich algoritnd.
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1.2.3 Vypracovani procedi

Na zéklad navrhu procesni analyzy a pozadavia systém ze strany jednotlivych
pracovniki se provadi analyza toho, co pracovnici poZzadujinfmmanim systému, ne-
bo-li analyza vystup jednotlivych proces Tyto vystupy jsou zpracovany do analyzy stavu
a podili se na tvotbuprav firemnich proceés které jsou Uzce spjaty s infortmam syste-
mem, fipadre jej néjakym zpisobem ovlivuji. Now navrZzené pracovni procesy musi byt
nastaveny takovym #igobem, aby korespondovaly s moznostmi modernidrnme€nich

systént a jejich obecnou logikou.

1.2.4 Formulovani poZzadavki

Predchozi krok nam umadije formulovat zakladni pozadavky na infoimasys-
tém. Ve spolupréci s pracovniky firmy jsou stangvemiority jednotlivych poZzadawk
Pomoci dosazeného postupu je mozné égahsoudit, zda s@asny informé&ni systém je

mozné vyuZivat nadéle nebo je nutné tento inférmhaystém zrnit.

1.2.5 Zhodnoceni moznosti

Zawrem dochazi ke konzultacim s vyrobcem infotnmbo systému. Hodnoti se,
zda-li je v sodasné konfiguraci mozné inforgra systém pouzit, a jaké by bylo nutné pro-
vést Upravy. Pokud dojdeme celkovou analyzou Krzeze by Upravy byly velkého rozsa-
hu, bylo by vyuZivani s@asného informé&iho systému nerentabilni a je tedy nutné im-
plementovat zcela novy inforrrai systém. Na zakladvypracované analyzy se firma roz-
hoduje o vykru nového informé&niho systému pro jeji paby. Analyza firemniho infor-
maniho systému slouzi k tomu, aby ukazala, jaké jepupozadavky (vystupy) a také jak

ma obecan upravit své procesy, aby byly v souladu s moderririformacnimi systémy [3].
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2 INFORMA CNi SYSTEM V OBLASTI RiZENIi LIDSKYCH
ZDROJU

2.1 Funkce informaéniho systému

Oblasttizeni lidskych zdrdj je na péatku tetiho tisicileti charakteristicka velkym
naristem konkuregniho prostedi. Tento dvod vedl a neustale vede k tlaku na zvySovani
konkurenceschopnosti spodfesti gisobicich v tomto oditvi. Kazdy podnikatelsky sub-
jekt, nazyvanypersonalni agentura(Personal Agency), pie@buje znat a aplikovat princi-
py, které vedou ktomu, aby byly &§mé. Pdebuji wdét, jak oslovit své satasné
i potencialni klienty a jaké rady jim poskytnoubyanejednou vyuZili jeji sluzby. Souhrn
téchto princigh se nazyvaji informace. Tyto exaktni informacei@otje subjekt na trhu
prace znat &as a zaplatit za énrozumnou cenu, nebopouze efektivni komunikace
s klienty @inaSi agentte zisk. VSechny zmiémé a dalSi paebné informace nabizi a jsou
uloZeny v tzv. informénim systémuwréceném pro personalni agentuBtilezitou sodasti
tohoto inform&niho systému je aplikace pfzeni vztalh se zakazniky, tzvCRM (Cus-

tomer Relationship Management).

2.2 Pozadavky na informaini systém

Informasni systém vyuZivany personalnimi agenturami jeisi@ heterogenni sys-
tém. Jeho komponenty jsou technické pexity (hardware) a programové vybaveni (soft-
ware), jejichz prosednictvim jsou provaghy pozadované procedury na zvolenych tech-
nickych prostedcich, vlastni data, systematicky ugmtana v ufité bazi dat za delem
jejich snadného vyvolani i ukladani, a savegree i lidé, uzivatelé a provozovatelé tohoto

systému [5].

Data uloZena v inforntgaim systému vypovidaji o stavu personalni agenjejizh
klientech a zakaznicich. Inforgrd systém je nastroj, ktery poskytuje tu nejrydileestu,
jak vyuzit plného potencialu pracovni n&plagentury. Diky &mu jsme schopni rychle
a efektivieé reagovat na novéritezitosti na trhu prace. Kazdy inforgrd systém by se &éh
shadno fizpasobit potebam organizace a zar@v@ v rdmci tohoto systému sjednotit.

Mluvime tak o komplexnim inforngaim systému pro celou organizaci — personalni agen-
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turu. Kazda organizaceagobici na trhu prace je velmizanoroda a kazda jefiast nebo
odcEleni ma své cile a strategii, jak jich dosdhnaan, méa také své pozadavky na infor-

matni systéem.

2.2.1 Pozadavky z hlediska pracovnika personalni agentury

Kazdy personalni konzultant hraje¢iiou roli ve struktie personalni agentury
a tuto Ulohu musi plnit. Inforndai systém v personalni agergwmouje rozalit a indi-
vidualre definovat role pracovnik Béznécinnosti agentury, které bydly byt z wtsi ¢asti
obsazeny pravv informanim systému a slouZit tak jako vSeobechghbed pro vSechny
pracovniky, jsou rozleny na marketingovodinnost, konzultantskodinnost, oblast in-
zerce cinnost oddleni IT podpory a v neposledidd se jedna o administrativni pracovni

akony.

Pokud se zagtime na oddeni marketingu a jeho aktivity, bude ritgiad jednim
z pozadavk na personalni inforn¢ai systém poskytovani informaci o klientech perstna
agentury, tj. o firmach a organizacich komunikajicg agenturou (aktualni klienti, neaktu-
alni klienti, kontaktované firmy, nova firma — vzmépisu, atd.) préeSeni problematiky
fizeni vztah s klienty agenturyRe$eni systému CRM (Customer Relationship Manage-
ment) musi urét efektivré vyuzivat obchodni kontakty tak, abychom byli satiopejen
najit, @ilakat a udrzet si spravné klienty, aleegevsin¥idit vztahy s nimi. Data, ktera jsou
vysledkem komunikace s klienty (osobitigtupy, individualnireSeni paeb a pani klien-
ta, apod.) a jejich dostupnost pro vSechny pracovaikgmplexnim systému, tviohlavni

bézi funknosti agentury.

Druhou nemé# dulezitou pracovnicinnosti personalni agentury je konzultantska
¢innost. Cinnost konzultanta je na inforrir systém stefh naraéna jako marketingova
¢innost. Cely proces konzultantskinosti sp@iva v osloveni vhodného kandidata jako
potencionalniho pracovnika pro klienta personayeindury, v domluy na osobnim setkani
a v nasledném vyhodnoceni tohoto setkani. Proceeharace konzultanta je namy
z ¢asoveého i datového hlediska. Inforfnasystém ,Sity na miru“ pro personalni agenturu

by tedy n&l zahrnovat d¥ nejdilezit¢jSi oblasti - data pro komunikaci s klienty (firmy)

a data pro komunikaci s kandidaty (uchaze praci). Oba tyto moduly — klientsky a kon-
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zultantsky - musi umoznit vzajemnou provazanostiastypnost dat k atma modulm

solutasre.

Oblast inzerce, nebo-li navazani komunikace s eikteruzivateli, kté ch&ji vyu-
Zit sluZzeb persondlni agenturyegstavuje dalSi vyznamnou oblast jgjinosti. Tentokrét
si vSak musime wdomit, Ze se jedna oinnost, ktera navazuje na pozadavky kient
a sowasrté nabizi sluzbu uchazém o préaci. Inzertni systém je sam o &alozity pede-
vSim z divodu, Ze agentura musi vyuZivat inzertnich sérvedy jedna se o vstupetiho
subjektu nezavislého nannosti personalni agentury. Domnivam se, Ze inzeystém,
ktery zaznamenava udaje o inzeratech (jejich aktsdl, ceg, dalezitosti apod.), musi byt
souwasti takového subjektu jako je persondlni agentleaz divodu nepimé provazanosti
by meél fungovat jako samostatna aplikace. TentésgbieSeni zvySujeighlednost inzert-
ni ¢innosti a sprava aplikace se tak stava jednoduE&ertni ¢cinnost kazdé personalni
agentury neni pouze zalezitosettho nezavislého subjektu, tedy inzertnich sérveer-
sonalni agenturaimie gilakat uchaz&e o praci i vlastni inzerci pomoci webovych stranek

Tento zisob giblizim v nasledujici podkapitole.

Cinnost oddleni IT podpory je v dnesni dsly kazdém fungujicim trznim subjektu
nepostradatelnou séésti. Pozadavky na oéldni spravy informénich technologii je do
znané miry dano velikosti trzniho subjektu a jejictbayenosti a natmosti na informé&
ni technologie. Personalni agentury mohou byt rsaldekty, ale také velké korporace.
Odctleni, které zodpovidad za fudhost vypdetni techniky, by mo byt identické
s pozadavky kladenymi na vyuzivani infokmich technologii. V fipact mensich subjek-
tu se jedna o jednodusSi Ukony — sprava a zalohaala¢zpe&eni, apod. Velké korporace
by jiz meéli mit samostatné oateni IT podpory, jejichz Gloha bude gfeat v dalSim roz-
voji informatnich technologii — analyzach, testovanich a nagtédimplementacich no-

vych technologii.

| kdyZ je dneSni doba charakterizovana jako rozhgitalni a elektronické techno-
logie, stale se setkavame s pracovnimi ukony, eeekbelze tyto technologie aplikovat
a jsme odkazani na klasické kanésk& poteby. S tim souvisi i administrativiinnost
kazdé personalni agentury. Jednim z potvrzujicittiguli je praw osobni setkani s klien-
ty nebo uchazeé o praci. Osobni setkani vyZadujéimpy kontakt a v fipac setkani
s uchazé& o préaci také osobni zhodnoceni chovani a projetioto kandidata. Jinalece-

no @i osobnim kontaktu s lidmi jsme odk&zani na tuzkpapir. Nabizi se tita alternati-
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va, jako je vyuziti laptop nicmére nemyslim si, Ze je tento &pob zapisovani poznamek

idealnimieSenim v fipadt osobniho setkani.

2.2.2 PoZadavky z hlediska externiho uzivatele

Personalni agentura funguje na trhu prace jakostpdkovatel zagstnani mezi
uchazéem o préaci (potencialnim zastnancem) a klientem — (firmou). S@sti zpro-
stredkovani zamstnani je tézcinnost inform&ni a poradenska. Z hlediska uchaze
o zangstnani, ktery hleda praci pomoci personalni aggnfsou dilezité zejména dv
véci. Zakladem navazani komunikace s personalni agantje jeji propagace (webové
stranky na internetu, billboardy, n&& firem, reklama v tisku, reference od znamych

apod.) a s tim spojend kvalita sluzeb tohoto zpedkbvatele.

Velka konkurence personalnich agentur na trhu pj@geden z hlavnichidoda,
pro¢ musi tyto podnikatelské subjekty dbat na dobraappgaci a zadiit si tak dobré re-
nomé. Cilem kazdé u&gné personalni agentury je volba takové stratddexa zajisti
dobrou prezentaci agentury v goemi celé viejnosti. Z toho vyplyva, Ze jednotlivé cile
strategie by iy byt zanéfeny na oba segmenty, jak na segment uciiape praci,
tak na segment firem, které personalni agentulvoslvyhledavanim vhodnych uchaie
na jejich volna mista. V ramci definovanitciéto strategie se snazi personalni agentura
oba tyto segmenty pochopit, vcitit se do jejichifgota chovani, zjistit jejich séasnou
a budouci ,hodnotu“, a definovat tak co regEji potiebu obou segmeint Snazi
se zan¥fit na to, aby zajistila co nejrychlejSim a nejeiehkéjSim zpisobem pokryti nabid-
Ky ze strany klienta a poptavky ze strany uchezea trhu prace. Persondlni agentura je
vSak pouhy zprostdkovatel na trhu prace, a proto Ize konstatovettd procentni zajis-

téni této strategie je nemozné.

V sektoru sluzeb hraje vyznamnou roli kvalita nebixrh sluzeb daného subjektu.
Personalni agentura musi permanémvySovat, roz§ovat a zlepSovat Uroueéchto slu-

Zeb. Vyuziva zejména tyto principy:
» Implementace efektivniho a uZivatelskyuygtivého inform&niho systému.
= Zamestnanci jsou erudovani personalni konzultanti.

= Zajisteni efektivni struktury a organizace préace.
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Investice do Skoleni v oblasti personalniho poratién

Investice do Skoleni v oblasti psychoanalyzy.

Investice do Skoleni se z&fenim na cizi jazyky.

Investice do jinych specializovanych Skoleni (hapead hunting").

VSechny vySe zmimé principy vedou ke zvySovani kvality sluzeb paédnich
agentur. Zhodnoceniistu kvality gchto sluZzeb se prokazatélodrazi ve z§iné vazls
uchazea o praci nebo firem, které tim projevuji zajem abuci spolupraci sifslusnou

personalni agenturou.

2.3 Srovnani informaénich systéni v oblasti¥izeni lidskych zdroja

Prvni z hlavnich princifp které zajiguji kvalitu sluzeb personalnich agentur, je im-
plementace spravného a uZivatelskivgtivého inform&niho systému. Tato podkapitola
se bude zabyvat srovnanim personalnich agentué prhlediska kvalifikace pouzivanych
informatnich systém. Data pouzita v této podkapitole jsou vysledkewbogho ptizkumu
trhu personalnich agentur a jejich kvality sluzeda bych jestzminila, Ze z celkového
poctu oslovenych personalnich agentur s dotaznikem tjikajse kvality jejich sluZzeb od-

powedélo pouze 10% dotazanych respondent

2.3.1 Charakteristika informa ¢énich systémni

Vysledky vyplreného dotazniku vypovidaji o tom, Z&t8ina personalnich agentur
vyuziva informani systém vytvieny na zakazku podle konkrétnich fiett a pozadawk
agentury. Jen malé procento, a teyyazié velké zahrarini agentury, maji implementova-
ny specialni informéni systém. Na druhé straexistuji také malé agentury, které nepou-
Zivaji informani systém, ale maji data ulozena v jednoduché daitaktera umokuje

filtraci dat podle ©iznych kritérii (paramet).

Uzivatelské rozhrani inforndaich systém je v p'evazné ¥tSiné webow oriento-

vané, nebo-li aplikace je spo#&sa v internetovém prohlizie(Internet Explorer, Mozilla,
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...). Stale se vSak vyuzivaji aplikacZizi v jednoduchém grafickém rozhrani ve stylu MS

DOS, ale je jich pouze matast.

Dulezitymi vlastnostmi, které by & umoziovat efektivie fungujici informani
systém, jsou zobrazenigméZného stavu vyyovehoiizeni, automatickyigdvyker kandi-
dati pro danou pozici, moznost pro uch&ze praci a pro firmy samostatného vkladani dat
do systému fes internettasové planovani pohowors uchazé, generovani a odesilani
emaili uchazéam a klientim, integrace systému s webovymi strankami sypmisti, moz-
nost automatického zasilani dat na webové portédaloujici nabidky zakstnani. Systém

by mel byt uzivatelsky pivétivy a prace s nim jednoducha.

Dalsi faktor, ktery ovliviuje uzivani daného systému, je ekonomicka stranka a
vestice do tohoto systému. Musi platit, Ze nakladypdizeni a provoz jsouipatelné
a ekonomicky rentabilni (do budoucni@gstavuji navratnou investicBPaizovaci naklady
na inform&ni systém se pohybuji veitginé agentur do sta tisic korun. &0 provozni
naklady na systém tvibocca 10 — 20 % celkovych fimovacich nakladl na informa&ni sys-

tém.

2.3.2 Charakteristika personalnich agentur vCR

Kazda personalni agentura existujici na trhu pvéceské Republice vytwarizné
poZzadavky na objemnost infortimho systému. Rozsah infortimiho systému je zavisly

na reékolika faktorech:

= Paiet aktivnich uzivatél informaniho systému — ne§iSi procento perso-

nalnich agentwita mezi temi az Sesti konzultanty.
= Paiet uchazen o praci evidovanych personalnimi agenturami.
=  Poaiet umisénych uchazé&i personalnimi agenturami v daném roce.
= Paiet pracovnich mist nabizenych personalnimi agemiura

VSechny zmitné aspekty charakterizuji persondlni agenturyrzostgi pozadavky

na koncept a rozsah inforgrdho systému pouzivaného v personalnich agenturach.
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Potet uchaze o praci evidovanych personalnimi agenturami CR

6%

nad 10000 uchazec

5001 - 10000 uchazecu

W 44%

obr. 1 Patet uchazé o praci evidovanych personalnimi agenturami \CR

Uchazeti umisténi personalnimi agenturami vCR v roce 2005

m 16%

N 16% 201 - 500 uchazegl

obr. 2 Uchazei umisténi personalnimi agenturami vCR v roce 2005
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Potet pracovnich mist nabizenych personalnimi agenturai v CR

6%
11% nad 1000

501 - 1000 pozic

m33%

B 50%

obr. 3 Patet pracovnich mist nabizenych personalnimi agenturai v CR
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1. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOU CASNEHO INFORMA CNIiHO SYSTEMU

V nasledujici kapitole se budu zabyvat konkrétralyou sodasného informeni-
ho systému nejmenované personalni agentury sersid@omouci. Tato personalni agen-
tura funguje na trhu prace od roku 1997. Jejimntije vyhledavani vhodnych kandidat

(uchazeu o préaci) a jejich obsazovani klienty (firmami)agionu Morava.

VySe zmigna persondlni agentura pouziva akt&gno své pdeby dw¥ obsahlé
databaze kandidata klienti. Obé databaze maji svoje specifika, Whosti, ale také po-

dobnosti. Postupnsi popiSeme progdi, jednotlivé prvky a funkce databazi.

3.1 Databaze Kandidati

Databaze kandidatobsahuje data t&fh dvaceti tisic uchazé o praci v regionu
Morava. Funknost databaze vyZzaduje instalaci webového senekfim2000/XP, insta-
laci webového prohliZe(MS Explorer minimalre verze 6.0) a dale instalablS SQL
serveru, na kterém databaze pracuje. Databazetyerega pomoci balku nastroj MS

.NET Framework verze 1.1.

3.1.1 Hlavni stranka

Na hlavni strance databaze sizame vybrat jeden ze dvou motlute kterych se
sklada IS.

Modul Sprava kandidata umo#ziuje vkladani novych kandidato databaze, rych-
lé vyhledavani uloZzenych kandidata znenu jejich adaj, ruSeni kandidét im-

port a export dat, vytweni zivotopisu kandidata.

Modul Vybér kandidata umoziuje vykér vhodnych kandidét na danou pozici
podle zadanych kritérii, prohlizeni vybranych kadi, ulozeni provedeného Wtu do
databaze, sestaveni noveho drypodle kritérii a z ulozenych v, vytvoreni Zivotopi-

su kandidata.
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3.1.2 Sprava kandidata

Modul Sprava kandidati mé tyto vlastnosti:
= Pristup z hlavni stranky.

= Navrat na hlavni strdnku klinutim na ¢opé tl&itko Hlavni stran-
ka (obr. 4).

= Radky v tabulce jsou baretrodliseny podle obsahu poloZBreference

u kandidata.

; http:/ flocalhost/IS_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel aplila

_iol x|
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené  MNastroje  MapovSda ﬁ
Sprava kandidatu B

r R R 5

”Evid. z |

Pifimeni |

Jrména |

I~ Datumn zaloienﬂ
™ Datum zmeny |

ﬂ Poéet vyhledanych kandidatd: 0 =

obr. 4 Sprava kandidati

Tento modul umaiuje provadni rekolika akci. Gilezita akce je ZaloZeni nového
kandidata. Zobrazi se prazdny fornfuléde je mozné zadat udaje nového kandidata (obr.
5).
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4} http://localhost /I1S_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel apli

Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda

B

=0 I —a—r
[ : : |

[ Datum zmeny

ﬂ Poéet vyhledanych kandidatd: 0

Mowy kandidat
—_
M
1

-

obr. 5 ZaloZeni nového kandidata

Nové data je nutné ulozZit do systému. Systém oljeatva typy polozek:

= Povinrg vyplnitelné polozky (jméno,fgmeni, rok narozeni, okres,ésto,

ulice, ¢islo).

= Polozky s oteviraci nabidkou (pohlavi, cizi jazgykovenr znalosti jazyka,

software, dovednosti, profesni praxe, pohovor,guvegfce).

Polozka Preference znamena ohodnoceni kandidavagimnim pohovoru. Jednot-
livé preference (nevhodny, VIPfijaty, chce vyadit, apod.) jsou bare¥rrozliSeny, aby

mohl byt tento Udaj rychl&telny.

Vyhledavani kandidati je dalSi funkci modul&pravy kandidati. Kandidati jsou
vyhledavani dle zadanych kritérii. Pokud neni umedgnak, nazvy vyhledavacich kritérii
koresponduji s nazvy polozek u kandidata.vighledavani se nesouvisejici kritéria spojuji
spojkouA SOUCASNE a Udaje ze stejného kritéria (pokud se nenasiaak)j spojkou
NEBO. Kliknutim na tl&itko hledat umisiné pod vybranymi kritérii se zobrazi seznam
vybranych kandid#todpovidajicichdmto kritériim. Ri vyhledani ¥tSiho pdétu kandidak

se gepiname mezi kandidaty pomoci tabulky (obr. 6).
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4} http://localhost /I1S_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel apliks 181 =l
Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda ﬁ
4| ; >
Pocet vywhledanych kandidatu: 28
Mowy kandidat |

. rimen il ok e e |

8772 Prokop Jifi 1981 Kladno Zobrazit Upravit [EESH

8877 Wovaflk Josef 1980 Ziin  Zobrazit Upravit RS

9257 Houska Jan 1963 Ostrava Zobrazit Upravit-

=

obr. 6 Vyhledavani kandidati

Dalsi funkci tohoto modulu j@obrazeni vybranych kandidati. V seznamu vy-
branych kandid#t klikneme na tlaitko Zobrazit. Zobrazi se formulase vSemi Udaji

k vybranému kandidatovi (obr. 7).

4} http://localhost /I1S_Pragma/Kandidat.aspx - Poskytovatel aplka: =] B
Soubar  Uprawy  Zobrazit  Cblberné  Mastroje  MNapowéda ﬁ
Kandidat
Evid £: 5500 Spojeni:
) Telefan
. m fa i
Jdméno: [ana Bydlists: dormir
Telefon
Pfijmeni: |Novotna Ckres: [Dlomauc do
prace:
Rok - .
. 1985 el .
narozeni | Mésto: [Dlomouc Mobil: i
e I [ | I I ﬂ—l

obr. 7 Zobrazeni vybranych kandidati
Na této Urovni je mozné provést tyto ukony:

= Navrat na pedchozi stranku s vybranymi kandidaty pomodiitka Zpét,

které je pistupné pouze v prohlizecim rezimu.

= ZaloZeni nového kandidata kliknutim nacttko Novy, které je pistupné

pouze v prohlizecim rezimu a pak $egme do editaiho rezimu.
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= Upraveni aktualniho kandidata kliknutim natileo Upravit, které je pi-
stupné pouze v prohlizecim rezimu, nastesia fepne do editmiho rezi-

mu.

= Vytvoieni Zivotopisu aktuélniho kandidata kliknutim regitko Zivotopis.
V dostupném adrefigse vytvdi soubor s fiponou.doc (dokument aplika-
ce MS Word) obsahujici Zivotopis kandidata, kteeymasled&ipo oteveni
dokumentu také vytisknout.riBtupnost je umozma pouze v prohlizecim

rezimu.

Modul Sprava kandidatdovolujeUpraveni vybraného kandidatapomoci tl&it-
ka Upravit. Zobrazi se formuftase vSemi Udaji k vybranému kandidatovi, kter&zeme
modifikovat (obr. 8).

; http:/ flocalhost/IS_Pragma,/Kandidat.aspx - Poskytovatel ap! - |EI|5|
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené  MNastroje  MapovSda ﬁ
-

- g

Kandidat

e L JC e O e

Evid &:  |5500 Spojeni:
Jméno [Jana Bydlists: Telefon 1
Telefon
Pfijmeni: |N0\mtné Okres: |O|DmDUC do
prace:
eLs [1565 M&sta: [Olomouc Mobil:

narozeni:

(1M r
| | »

obr. 8 Upraveni vybraného kandidata

Tento formuld zpracovava tyto ukony:

» VloZeni nové polozky kliknutim nafislusné tlaitko, nag. Nové vzdilani.
Nasled® se zobrazi tabulka k vygini udap, ktera je pistupna pouze

v edita&nim rezimu a pak sa'gpne do vniniho edité&niho rezimu.
= Upraveni polozky kliknutim nd@Jpravit u vybrané polozky, ktera jefip
stupna pouze v editaim rezimu, naslednse gepne do vniniho edité&ni-

ho rezimu.
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= ZruSeni polozky kliknutim na ttétko ZruSit u vybrané polozky. PoloZzka

se ihned zrus§i. Jeipustna pouze v editaim rezimu.

= ZruSeni zmny v Gdajich kandidata kliknutim nadfgko Storno je gistup-

né pouze v editamim reZzimu, nasledise ffepne do prohlizeciho rezimu.

= UloZeni aktualniho kandidata kliknutim nacttko Ulozit je pfistupné pou-

ze v editanim rezimu, pak sefppne do prohlizeciho rezimu.

Dulezitou funkci tohoto modulu je mozno&ruseni vybraného kandidata
V seznamu vybranych kandidakliknutim na tl&itko Zrusit (obr. 9) se nésledrzobrazi
formul&, ktery ovti rozhodnuti definitiva zrusSit (smazat) vybraného kandidata v databazi
(obr. 10).

; http:/ /localhost/IS_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel aplikac

=101l
Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda ﬁ
Al

ﬂ Poéet vyhledanych kandidatd: 5

Mowy kandidat |

¢ i i o O

100 Movak 1972 Prostéjov Zobrazit Uprawit -
4699 Kovar Honza 1977 Frerov  Zobrazit Upravit -
6500 MNowvotna Jana 1965 Clomouc  Zobrazit Uprawi -
2382 Kovarlikova Petra 1976 Olomouc  Zobrazit UQravit-
7676 Rychla  Zuzana 1978 Olomouc  Zobrazit Upravit |EMMSH
1

obr. 9 ZruSeni vybraného kandidata

/Z http:/ /localhost /1S_Pragma,Kandidat2rusit.aspx - Poskytovatel 3

=10l x|
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené  Mastroje  Mapowsda ﬁ
-

Zruseni kandidata

Bydlisté:
Evid. & [6500 Okres: [Dlomauc
Jméno: [Jana hlEsto: [Dlomoue
Prijmeni. [Movotna Ulice, Zislo; [Rejskova 13

Opravdu chcete zrusit tohoto kandidata v databazi?




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky 28

obr. 10 Definitivni zruSeni vybraného kandidata

Import a export vybranych kandidétjsou posledni dvfunkce moduluSpravy
kandidata. Jedna se o funkced@né pro penaseni kandidét(now zaregistrovanych nebo

zmeénénych) mezi déma nepropojenymi @dtaci.

Export kandidat se provadi, pokud chceméedat nové nebo upravené kandidaty

do jiného pditace. Postup provedeni exportu je nasledujici:

» Poteba vybrat kandidaty, které chceme exportovéss{wou to jsou kandi-
dati, u kterych byla v posledni dblprovedena z#na (zaloZeni nového

kandidata, zréina jiz registrovaného kandidata, apod.).

= Stanoveni obdobi v péku Datum zmeény (ve formatu dd.mm.yyyy), &

hem kterého doslo ke zmam a stiskneme ttgko Hledat.

* Po nalezeni vydu klikneme na tléitko Export (obr. 11).

; http:/ flocalhost/IS_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel apl

] 4|
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené  MNastroje  MapovSda ﬁ
AI

Sprava kandidatu

”Evid. z. |

Pijrmen | =

Jméno I

[ Datum zaloZeni

| ™ Daturm zmeny |

ﬂ Poéet vyhledanych kandidatd: 5 =]

obr. 11 Export kandidata

V prislusném adregidtak dochazi k vytvieni datového souboru sgiponou.xml,
ktery obsahuje data exportovanych kandiddiento soubor je jiz mozné&gnaSet na pa-

métovem médiu a nasledmmportovat na externi gdac s nezavislou databazi.

Import kandidah se provadi, pokud chceme do databaze vlozit zagaaeia no-
vych kandidai, kteti se zaregistrovali vyptmim registraniho formulde na internetu,

tj. soubory s fiponou.txt, a nebo v fipad, Ze chceme do databaze vloZitény provede-
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né na externim @@aci, tj. ze souboru vzniklého exportem kandidatgiponou.xml. Po-
stup provedeni importu je nasleduijici:

Soubory s fiponami.txt a .xml, které chceme importovat, je peba nej-
prve vioZzit do pislusného adresa

Nasled’ v modulu Sprava kandidata kliknout na tl&itko Import (obr.
12).

4} http://localhost/IS_Pragma/Kandidati.aspx - Poskytovatel apl

_lol x|
Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda ﬁ
Sprava kandidatu B

”Evid. £ |

|Pﬁjmen|' |

Jméno ||| |

[ Datum zaloZeni

I~ Daturmn Zrmeny |

ﬂ Poéet vyhledanych kandidati: 5

obr. 12 Import kandidata

Po stisknuti tlaitka Import se do databaze vlozi vSichni kandidati,rikte
jsou obsazeni vipslusném adregia Kandidati obsazeni v souborech
s @iponou .txt se vkladaji jako novi kandidati. Kandidati v sordah
s piiponou .xml se aktualizuji (pokud jiz jsou registrovani v datzi,

v jiném pipack se vlozi jako novi kandidati. Usgre importované soubory
se [fesunou do adre&na serveru.

3.1.3 Vybér kandidati

Modul Vybér kandidata ma tyto vlastnosti:

Pristup z hlavni stranky (viz obr. 4).

Navrat na hlavni stranku klinutim naéapé tla&itko Hlavni stranka.
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= Do vykéru se mohou kandidatifipavat, odebirat nebo seade cely vylsr

zruSit a zait od za&atku.

Po kliknuti na tlaitko Vybér kandidata se dostaneme na formijl&tery umoau-
je Provedeni vykEru dat (filtrovani) podle zadanych kritériifiHiltrovani dat je nutné

pamatovat na drobné nuance (obr. 13).

; http:/ /localhost/IS_Pragma/Kandidati¥yber.aspx - Poskytovate

] 4|
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené  MNastroje  MapovSda ﬁ
AI

@« Mebo A4

v Profesni skupiny

=
| | »

obr. 13 Filtrovani dat

Napr. filtr Okres, mésto selektuje data z dvou p&ék a to z polika okresu uvede-
ného bydli& kandidata, ale také z péta mesta, které kandidat uved! do svych poZadavk
na lokalitu mista prace. Stejnymigobem databaze pracuje s dalSiminda poloZzkami
Funkce a Obor kandidata, kde se zadan& data filtruji také ppodleadavk zadanych od
kandidata. Na konci vyiou vSech patbnych kritérii stiskneme tiitko Hledat, které zob-
razi seznam vhodnych kandidat tabulku s kritérii vy#ru s moznosti jeho ulozeni. Filtro-

vany seznam vhodnych kandid&amoz#iuje tyto akce:

= QOdstragni vSech kandidatz vykeru kliknutim na tl&itko Zrusit vybér,
které jeumisténé nad seznamem vhodnych kandiddiacitko je pistupné

pouze tehdy, pokud mame ve ¥ nejaké kandidaty.

= Vraceni zpt naposledy odstr&ného kandidata z v¢bu kliknutim na tla-
¢itko KoS umistného nad seznamem vhodnych kandidatacitko je pi-

stupné pouze tehdy, pokud byl odstrmkandidat z vyéru (obr. 14).
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; http:/ /localhost/IS_Pragma/Kandidati¥yber.aspx - Poskytovatel apli

=10 x|
Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda ﬁ
Ai

o (@)

Pocet vyhledanych kandidatu: 4

. = 1- Obor
5 T o o oo o

de
5et

2382 Wovafikova Petra  Olomouc 27 AJ 4 1995 1996 zdravotnicty

199F 1992 x
| | »

obr. 14 Tla¢itka ZruSeni vybéru a Obnoveni kandidata

= Zobrazeni vybraného kandidata kliknutim n&itko Zobrazit. Zobrazi se

formul& se vSemi udaji k vybranému kandidatovi. Z forniellae nizeme

vrétit Zpét nebo vytvdit Zivotopis kandidata.

= QOdebrani kandidata z v§ftu kliknutim na tlg&itko X (obr. 15).

;http flocalhost/I1S_Pragma,/Kandidati¥yber.aspx - Poskytovatel apli _|EI|_|

|Soub0r Uprawy  Zobrazik  Chlbené  Nastroje  Mapovsda

Obor Funkce
o 01 00 | 2y | I

sympahcka,
e - e zwykla na
D7 AJ 4 1995 1996 zdravommicti Dokl 2AEVONT Y5000, Zob,
ale praci v
Zahr. Firmé
nezvliadsa
19961998 .
19991999 Zob

-l
(=]
i

p

1999 2000 zdravotnictvi  Zdravotni sestra

Il
o]
o

e détska Zdravotni
2000 2000 zdrawotnictyi cestra

N Y N T

-l
(=]
i

obr. 15 Odebrani kandidata

= Pfepinani v tabulce je umoamo pouze tehdy, pokud je ve Wh étSi

mnozstvi kandid&t

Nasledujicim postupem jsme se dostali do faze,j&dytovy formulé s filtrova-

nymi kandidaty. Pro dalSi praci s formigdén je nutné provéstloZzeni vykéru tak, Ze za-

dame nazev vyiu a stiskneme ttatko UloZit vybér (obr. 16).
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4} http://localhost/I1S_Pragma/Kandidativyber.aspx - Poskytovatel 181 =l
Soubar  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  MapovEda ﬁ
TOO  Nowvak Jan I—*'rostejov >T AJ 3 0] U hinancni S: it Al
Qperace -
M2
1
Nazev wwbaru: Jwirber 001|
((Eydlisté - okres = Olomouc) NEBOQ (FoZadavek - mésto = |=]
Dlarmouc))

A ((Organizace - obor = Zdravatnictyi) NEBD (Obor =
FPodminka wwhéru: Zdrawvatnicty) NEBO (PoZadavek obor = Zdravotnictyi)))

-]

UloZit wyber J
1| | o

obr. 16 UloZeni vykru kandidat @

DalSim krokem pro praci s filtrovanymi daty {#oZeni uloZzeného vyBru do ak-
tualniho vybéru kliknutim na tl&itko Vlozit vybér. Definovany vykr je mozné zrusit
pouzitim stejnojmenného tidka. V tom okamziku se v¢b kandidal zcela smaze
z databaze bez dalSi otaziyaopak si Mizeme vybrat jeden &ity uloZeny vykér ze se-

znamu vyirua Kliknutim na tl&itko Zobrazit (obr. 17).

4} http://localhost /I1S_Pragma,/¥ybery.aspx - Poskytovatel aplikace 181 =l

Soubor  Uprawy  Zobrazik  Cblbené  Mastroje  Mapovéda

|

4

Poé&et vyhledanych vybérd: 1

Yybér 00

1

Jd

obr. 17 Zobrazeni ulozeného vy&ru kandidat i

Nasledr se zobrazi stranka se seznamem kanwli@aritérii vylera. Tento rezim

dovoluje provadt ukony typu:

» Navrat zgt na fedchozi strdnku s kandidaty v novém &ngbkliknutim na

tlagitko Kandidati .
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= Navrat zgt na gredchozi stranku se seznamemadnjtkliknutim na tl&itko
Vybéry.
» Vlozeni kandidat ve vykeru do no¥ vytvoreného vybru kliknutim na tla-

Citko Vlozit mezi vybrané kandidaty. Prepneme se na stranku s novym

vybérem, kandidati se vlozi na konec seznamu filtrochrkandidai.

» Tisk vyberu kandidal kliknutim na tl&itko Tisk. V piisluSném adresiase
vytvori soubor s fiponou.doc obsahujici vybr kandidat.

3.2 Databaze CRM (Customer Relationship Management)

Stavajici databaze klieht CRM systém predstavuje neméndulezitou aplikaci
pro praci personalni agentury. V gagnosti jsou jeji data uloZzena v datovém formatu ap
kaceMS Excel CRM systémje rozdlen do sedmi samostatnych datovychilistednotli-

vé datové listy budou popsany v nasledujicich kégui.

3.2.1 Aktualni klienti

Mriviw s

alnich informaci o komunikaci s klienty (firmami)eggonalni agentury. Zaznamena-
va a zpehlediuje aktualni informaci o klientech a stavu ¥ggivych tizeni. Datovy list je
uspdadany do kolika sloup& a kazdy sloupec se vyzhge dilezitou informaci
(obr. 18).

18] A BlC|D| E ' F | 5 | H |
A JS JK
1
- |2 |ABCas ciimiiiiating Hajng M. HR manazer KR
3 | ohsazované pozice i. zadanodne poznamky i ”
4 |Pozice: dovolena 8.-15.2.
5 |obchodni manader 2 3.2.2006
| B |personalista 1 3.2 2006
| 7 |technik 1 5£.12.2005
| - 8 |inZenyr kvality 0 3.10.2005
+ 9 |lotussro U Gapek ., feditel HEK NN
14 | Altis s.r.0. it Chovanec [ jednatel KHK KUK
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obr. 18 Klient — identifikaéni udaje

V prvnim sloupci jsou obsazeny nazvy firem, seykterpersonalni agentura aktiv-
né komunikuje. Datovy list umailije séadit nazvy firem podle abecedy. Kazda firma méa
aktivni hypertextovy odkaz. Po Kkliknuti na tentdkaz se otete tabulka se soubory tykaji-
cich se daného klienta a pracovnich pozic, ktenklpoZaduje vyhledat od personalni
agentury. Jednotlivé firmy funguji jako rozbalovaabidka, protoZze kazda firma obsahuje
vice pracovnich pozic. Kazdy nazev firmy je bakewdliSeny tak, aby na prvni pohled byl
rozliSeny konzultant daného klienta.i&lku vedle nazvu klienta jsou zaznamenany kon-
taktni Gdaje klienta: kontaktni osoba, pozice kkimi osoby, e-mail, telefon / mobil,
smluvni vztah (smlouva podepsana, smlouva ode$#lgrm@lpisu, apod.), kontakini adresa

klienta, fakturéni adresa klienta.

Po kliknuti na nazev klienta se rozbali nabidk@Zapdovanymi pozicemi. Pozice
jsou umistné viadcich a vedle kazdé pozice jsouétopdaje, které se kni vztahuji
(obr. 19).

[zl A Blc[D| E F |G | H |
1
M |2 ABCas.  F .
(=] [9 |Letussro
- | 10 | obsazované pozice f.
11 [Pozice: | I
12 |feditel marketingu | 2 | | | 1122006 [13.2. Pernitka zasldna CV/|
+ | 13 |product manager [T | | BA2005 |nemame kandidaty
|+ | 14 |obchodni Feditel | 15 |nastoupil Kralik Jan
[=] |15 |Altissro G L5 Chovanec D
- | 15 | obsazované pozice i i i
|17 |Pozice: OO | —
| - | 18 |export sales manager| 2 | 112.20058 [2.12 zaslan form PP

obr. 19 Klient — stav vyk¥rového rizeni

Ve vedlejSimradku jecislo od nuly do dvou, coZ charakterizuje tzv. wgtizkon-
zultanta, které se v dolgdasti systémudta a jeho hodnota vypovida o celkovém pracov-
nim zatizeni konzultanta ve srovnani s ostatnimektianty. Je t@islo, které je rozhodu-
jici pro gideleni nového klienta danému konzultantovi. Nasledaj§i Udaje: datum zadéa-
ni pozice, poznamky k jednotlivym pozicim, stav &glvéhotizeni (vSechny poznamky

tykajici se kandid#ét zaslanych Zivotopis vybérovych fizeni, apod.), nastup kandidata,



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky 35

ovéreni spokojenosti kandidata éskcni Ihata), provize za obsazenou pozici, datum filtro-

vani kandidat z databaze.

3.2.2 Neaktudlni klienti

Datovy list Neaktualni klienti zanerné zaazuji za listAktualni klienti . Ma to
jednoduchy dvod. Tento list je de facto kopii aktualnich kligndle jak sdm nazev definu-
je, jedna se o klienty, kites nami pray ukortili spolupraci a tudiz se aktigma pozicich
tohoto klienta jiz nepracuje. Seznam neaktualniébnti je tedy totozny se seznamem
klienti aktualnich, pouze je jedndétibarevié odliSeny a pozice v klientovi jsou zabarveny
Sed, protoze jiz nejsou aktivni. Také vytizenost pr&oazultant je u €chto pozic nulo-

va.

3.2.3 Ceka - platba, o¥reni

Datovy listCeka - platba, ow¥eni obsahuje takové klienty, Kfese jiz staly neak-
tualni, tj. na pozicich klienta se jiz nepracujmtpze byl vyhledan vhodny kandidateka
se na zaplaceni provize za tohoto kandidata. Vi ppaxnamena, Ze je klient se vSemi za-
znamy pemistny do tohoto datového listu, jednotlivé pozice abarvi Sed, vytizenost
konzultanta je nulova a ve stavu ¥tivéhoiizeni je zapsano jméno kandidata, ktery na-
stoupi nebo jiz nastoupil na obsazovanou pozigiipad, Ze se na platbéeka je kandi-
dat ozndeny cerverg, jakmile bude platba uskutgna, kandidat se zabarvi zeteodle
data nastupu a ¢keni spokojenosti po jednomesici se povaZzuje vyiovéfiizeni za uza-
viené a vSechny udaje o klientovi se definigiwmozi do datoveho listtdleaktuélni klien-
ti. Datova a obsahova stranka tohoto listu je idkatedatovym listerdktualni klienti ,

krome vySe zmignych zngn.

3.2.4 VsSechny firmy - adresy

Datovy list VSechny firmy - adresy obsahuje vSechny kontaktované firmy, které

agenturu oslovily nebo byly osloveny agenturou abudjeji pisobnosti. Datovy list firem
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je opst sekazeny abecedma nové firmy jsou timto Zsobem do seznamu firem zapisovany
(obr. 20).

Seznam viechfirem | & = ° il Wice e-mail 1

ABC as. 14.7.2003 | k_[76824 Hulin Horeckd 15 |
Altis s.r.0. 3132004 | k |75100 Prerov |HawliCkova 30 |

Lotus s.r.o. 2642004 | k [15054 Praha § - Smichos Nadrazni80

XXX 412006 | & [xxx HHE

XNK 2362003 | Kk |xxx WA

XXX 2172005 | ko KA

HEM 452005 | n o ¥HK

804 13102003 | k |xxx HHK

obr. 20 Seznam vSech firem

V souwasné dob seznam obsahuje kolem Sest seti kontaktovanyemfiSeznam
sice zachovava abecediaizeni, ale s ohledem na @istajici pé@et novych klieni zatina

ztracet na fehlednosti.

Datovy list je opt rozcElen na sloupce s Udaji k danému klientovi. Prvoupkc
tedy obsahuje nazev firmy, naslédsloupce zaznamenavaji tyto udaje: datum kontaktu
firmy, mésto a ulice sidla firmy, vice kontaktnich elektekyich adres. Seznam vSech kon-
taktovanych firem stmito Udaji je sotastiCRM systémua slouZzi jako seznam firem pro

hromadny vystup dat (nApadres firem).

3.2.5 Kontaktové firmy

Jedna se o datovy list, ktery obsahuje vSechnyakbmtaneé firmy. Je obdobou
predchoziho datového listu, ale jeheelinost neni tak podstatna. Neslouzi jako hromadny
vystup dat, pouze zobrazuje areplediuje vSechny kontaktované firmy, tj. firmy, které
oslovily naSi agenturu a také firmy, které oslowdtgentura, i kdyZ spoluprace nebyla nikdy
navazana. Prvni sloupec obsahuje jako obvykle namy. DalSimi Udaji jsou: kontaktni
osoba, pozice kontaktni osoby, e-mailova adresefote/ mobil, datum zaslani nabidky
sluzeb, osoba zodp&ina za odeslani nabidkyjwbd reakce zaslani nabidky (oslovila nas
firma, osloveni firmy na zakl&dinzerce v tisku, apod.), stav kontaktu, dalSi poaky,

meésto a ulice sidla firmy.
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3.2.6 Nova firma

Posledni datovy lisNova firma obsahuje formét rozbalovaci nabidky, tj. vzor pro
zaloZeni noveé firmy. Slouzi pro uk&dni vkladani novych udajo firmé do datového listu
Aktudlni klienti .

3.3 Shrnuti sowasného stavu inform&niho systému

Predchozi d¥ kapitoly vypovidaji o tom, Ze ¢ldatabaze funguji na vysoké arovni
a sphuji pozadavky na furinost personalni agentury. Velkou nevyhodou oboakldeto-
vych systém je jejich detailnost, aleffjom jejich neprovazanost, ktera je pro iedly

agentury tim nejilezit¢jSim hlediskem. Tato mySlenka vedla kigbiné analyze a navrhu

efektivrjSiho uceleného inforndaiho systému pro pigby této persondélni agentury.
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4 NAVRH NA ZDOKONALENI A ZEFEKTIVN ENIi SYSTEMU

Analyza sodasného inform&niho systému personalni agentury ukazala, Ze infor-
mani systém je funkni, ale ztraci na efektivit Oba systémy, jak databaze kandig&ak
klientska aplikace, vyti@ji vzajemné relace, které vSak nejsouivqunim navrhu zo-
hledreny. Lzetici, Ze systém funguje, ale jeho velkym nedostatjemedokonal&ajisté-
ni systémové integracetzn. zabezpeeni toho, aby se vSechugsti IS/IT podniku chovaly
jako jeden logicky funguijici celek i v tontipact, Ze se jedna o produktyzanych vyrobd
a nizného funkniho ugeni. Jinymi slovy, izné aplikace musi spolu komunikovat a jed-
notlivé technologické&asti spolu spolupracovat bez vyznamnych prokléak, aby uzZiva-
tel mgl zarwieny pozadované informace ([4], str. 33). V tomtak@tnim gipads jsou
aplikace sotasti jednoho informmiho celku, ale vzajemna komunikace mezi nimi neni
umozréna pra¥ kvuali rozdilnosti funkinosti aplikaci a nezohledni provdzanosti vSech

funkénich celki (objeki).
Stavajici databaze klieht programuMS Excel méa utité vyhody, jako jsou:

» Piehlednost - umaiuje zobrazit libovolné mnozstvi klient fadcich pod

sebou v jednom okn

= Nenar@nost na softwarové vybaveni ni registraci nize snadno prova-

dét kdokoli, kdo mé& nainstalovany progravis Excel.

= Cena softwaru MS Excel je sowasti baltku MS Office, nevyZzaduje dalSi
vydaje na ptizeni inform&niho systému nez je zakladni kantekg soft-

ware.

Na druhou stranu prograMS Excel, tedy stavajici databaze kli@nhesphuje za-
kladni vlastnosti databazovych systerprotoze tato aplikace to ani neumoje. Jeji ne-

vyhody jsou:

= Nemoznost pokrdlého vyhledavani a filtrovani dat — filtrovani gedvice

kritérii sowasrs.

= Nemoznost vytvieni formuléa - rychlého nahledu do vSech Udlaykayji-

cich se klienta na jednom kst

= Pomala automaticka registrace.
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Svoji dilezitosti a podstatou futikosti jednoznén¢ prevysuji nevyhody nad vyho-
dami této aplikace. Hlavnim cilem navrhu novéhoimfainiho systému je zachovani vy-
hod a odstratni nevyhod, schopnost rychlejSiho vyhledavaniteofiini dat a umozmi

propojeni dat s dalSimi moduly databaze.

4.1 Tvorba nového systému

Novy informa&ni systém je pdeba v prvnirad® naplanovat, tj. rozhodnout, co za
systém vlasth potebujeme, jakym zZisobem ho ziskame,demu ho patbujeme a jaky
nam to pinese uzitek ([4], str. 32). V naSerfiad je nezbytné mit software vytieny na

zakazku, ktery ma svojedita specifika a vyhovuje pgbam mensi persondélni agentury.

4.1.1 Navrh a vytvoreni objekti nové databaze

Cilem nového inform&iho systému je transforma€&RM systémuz programu
MS Exceldo funkni databazové aplikace a provazani dat s databadidat, ktera bude
v souvislosti s novym navrhem databaze kfieabsahovat také polozky této databaze.
Souasti této analyzy je odstram nepouzivanych poloZzek v novém systému a aopin

chybgjicich relaci, aby systéem poskytoval komplexni inface.

4.1.2 Obsah objekii - tabulky

Zakladem kazdé databaze je promysleni a wgtviotabulek, které databaze vyuzi-
va. Ri vytvareni tabulek je nutné, aby nazvy poli byly jasnéeabsahovaly nadbyieé
znaky. Dalezitym parametrem nazvu pole je jetlatovy typ, ktery blize charakterizuje
vlastnosti pole. Najklad je vhodné, aby nazev pdidient | C (4j. identifikasni &islo fir-
my) byl datového typdext, nikoli ¢islo (u typuéislo nelze gifadit vstupni masku, ktera
sjednocuje format dat vkladanych diistusného pole)Ciselny datovy typ se pouziva jen

Vv pripadt, Ze je pateba s danym polem pracovat v matematickych vzorcich
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Je dilezité uwdomit si, Ze informace obsazené v programatoremoighych ta-
bulkach se fenaseji do dotdiz formuldt a sestav. Databéze jiEtpm schopna vytvét si

také vlastni tabulky, do kterych se zapisuji infaom, které uzivatel zadava ve forntida.

Novy navrh propojené databdze obsahuje celkem tdaeeabulek, z nichz sedm-
nact je plenych textovymi poli s ifazenymi datovymi typy. Zbyvajici tabulky jsou po-
mocné tabulky umatujici vytvaet ve formuléich pole se seznamem, kterd pakpaji

pottrebné Udaje z obsahtchto tabulek.
Nazvy tabulek, které tworelani databazi klierit
= Klienti
= Historie kontakd s klienty
» Pozice
» Faktura
= Uhrady faktury

Nazvy tabulek, které t¥orelaini databazi kandidat

= Kandidati
= Vzdélani
* Praxe

= Jazyky

= Software
= Pohovory

= Ucast na vybrovémiizeni

= Kandidat poZzadovany obor

» Kandidat poZzadovana pozice
» Kandidat poZzadovana lokalita
» Kandidat poZzadovany plat

» Kandidat jiné poZzadavky
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Nazvy rekterych pomocnych tabulek, které vyiv&e formul&ich pole se sezna-

mem:
= Klient stav

» Klient jméno konzultanta
» Zpasob zaslani smlouvy

» Pozice stav

» Pozice cizi jazyky

» Pozice konzultant vytizeni
= Kandidat pohlavi

= Kandidat dosazené vadni

Prvnich gt tabulek tvaéi zaklad nové databaze kliéntfrabulkaKlienti umoziuje
uzivateli zadat klienty (firmy) a vyplnit informace nich. Kazdy novy klient personélni
agentury by se #hdo této tabulky pipsat. Tabulk&lienti je zasadni pro tuto databazovou
aplikaci, protoze je propojena relaci 1:N se&rda dalSimi tabulkami, tabulkodistorie
kontakti s klienty a tabulkouPozice Jmenované tabulky obsahuji nekémemnoho uda-
ju k setkani s jednim klientem a nekéné mnoZstvi pozic u jednoho klienta. Propojeni
tabulek je zaji¥#no pomoci poleKlient | €. Na tabulkuPoziceje navézéana v relaci 1:N
tabulka se jménerRaktura a to z divodu, Ze na jednu pozicitihe byt vystavenodkolik
faktur. Tato tabulka obsahuje informace tykajicvgstaveni jedné faktury. TabullBozice
a Faktura jsou propojenydentifikatorem pozice, coz je pole datového tymutomatické
¢islo. TabulkaFaktura je dale provazana v relaci 1:N s tabulkelrady faktury pomoci

jedinginého identifikatoruFaktura ¢&islo.

Nasledujicich dvanact tabulek obsahuji informadeandidatech. $¥ejni tabulka
Kandidati s primarnim kiéem u nadzvu pol&andidat evidenéni €islo je tvarena osobni-
mi Udaji registrovanych kandidatOstatni tabulky existuji ve vztahu k této tabulaelaci
1:N a jsou propojeny jiz zménym jedin€nym identifikatorem — evid&mim ¢islem kan-
didata. Tyto tabulky jsou logicky pojmenovany ad&eny podle uvedenych znalosti kan-
didati v profesnim Zzivotopise a dale podle pozadakfindidata na vlastnosti pozice (fir-
my). Tabulky s nazvenPohovory a U¢ast na vykérovém ¥izeni zahrnuji data zazname-

nané personalnimi konzultanty po osobnim setk&andidatem.
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Pro lepSi nazornost vztalmezi mnozinami entit (tabulkami) databazové apkka
muzeme vytveit tzv. E-R diagram (diagram entit a vztahi). Tento diagram ilustruje
pomoci jednoduchého obrazku vztahy mezi entitasatabazi. Fida entit je znazogma
pomoci obdélniku a atributyidy jsou vyzn&ené elipsami. Vztahy mezi entitami jsou zna-
zorneny pomoci kosétverai (obr. 21).E-R diagram byva také ozn@mvan jako sémantic-
ky model ([4], str. 102).

2 _ 2

Kontekty
1 1\2

1 1 o0
Klienti OS2 pozice S Faktury

1
e Schopnsti

1

<> '

Pohovon

0

=y

PoZadavky

Kandicéti

>

U1

obr. 21 E-R diagram pro databdzovou aplikaci CRM sgtém
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4.1.3 Zadavani a zobrazeni objekéi — formulare

Pro vkladani a editaci zaznarslouzi tzv. formul#e. Databazova aplikace obsahuje
zadavaci a zobrazovaci typy formtilaFormulde tvai logické celky nezbytné pro rychlou
reciprani komunikaci mezi klienty, pozicemi a kandidatyoPozliSeni budou formuté
rozdilré, ale srozumitel® pojmenovany. ¥tSina formul&i bude vytvéena jako vystupy

z tabulek a #které budou slouZit pro sposst tiskovych sestav.
Nazvy formuldi a podformul&i:

= form_Klienti

» form_Kandidati

= pform_Pozice

= pform_Pisemné materialy

= pform_Historie kontakt

= pform_Dorwovaci adresa

» pform_Fakturani adresa

= pform_Vyker pozice

= pform_Zobrazeni pozice

= pform_Vyker kandidat

» pform_Vystaveni faktur

= pform_Uhrady faktury

Ucel funkénosti databaze spiva ve schopnosti zadavani a zobrazovani velkého
mnozZstvi dat aiftom vyuZzivat co nejmensi mnozstvi zadavacich redtwazovacich for-
mul&i. Databdzova aplikace bude tgoa temi hlavnimi systematicky provazanymi celky
— Klienti (firmy), Pozice(klienty poptavané pozice a nabizené pozice vhodkgndida-
tam) aKandidati (uchazeéi o nabizené pozice). Zidodu jednoduchého zadavani a zpra-
covavani dat v databazi bude format formhlulpodobny u vSech hlavnich célkrozdilné

bude provazéani danych forméidgpomoci odpovidajicich identifikaich poli.

Formul& form_Klienti bude rozdleny na ti ¢asti. Zahlavi formulé& bude obsa-

hovat d¥ rozbalovaci nabidkilient stav (aktualni/neaktualni) &lient jméno konzul-
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tanta (jméno personalniho konzultantadgleného klientovi) a nasledu;ji identifikai Uda-
je klienta Klient nazev, Klient IC, Klient sidlo, Klient kontaktni osoba, apod.). Elo
formul&e bude mit vzhled karty sagyimi zalozkami, které budou tieny podformulé
vztahujicimi se ke klientovi. Z&loZka se jmén&isemné materialyby méla zahrnovat
Gdaje o navazani spoluprace (Uvodni kontakt) stdim Easlani nabidky, Zaslani
smlouvy, Prijeti smlouvy, apod.) a je tvi@na stejnojmennym podformigdn. ZaloZzka
s ndzvemHistorie kontakti se bude vztahovat k Gdap o osobnich setkani s klientem
(Kontakt datum, Kontakt misto, Kontakt osoba, a dalsi), kterych dZe byt rekolik
v pribéhu jednoho roku. Nasledujici zaloZzka bude obsahiokatiza*ni idaje klienta jako
je Fakturaéni a doruc¢ovaci adresa kde bude nastavena vychozi hodnota z [gbént
sidlo. VSechny vySe zmémé podformulfe obsaZzeny na Kkartbudou propojeny

s formul&emform_Klienti pomoci dcéiného propojovaciho poklient | C.

Posledni pata zalozka bude sl&git v tom smyslu, Ze bude zahrnovat podformula
pform_Pozice na ktery bude navazana dalSi kartairemit zalozkami pomoci propojova-
ciho poleldentifikator pozice. | kdyz data vztahujici se k pozici tvgeden samostatny
celekPozice je tento funkni celek natolik provazany s celkdflienti, Ze je nutnosti, aby
pii zadavani (zobrazovani) dat k pozici byl jehocssti. Podformulapform_Pozicebude
tedy sodasré podformul&em ve formul& form_Klienti provdzany pomoci propojovaci-
ho poleKlient | C, ale sodasré bude formuléem pro podformuliée, které budou s@asti
karty (provazani fes polePozice identifikator). Télo podformulde pform_Pozice musi
obsahovat dv obsahov identické rozbalovaci nabidky jako formufarm_Klienti (Pozi-
ce stay Pozice jméno konzultantd, navic bude obsahovat&identifikacni pole -Pozice
nazev (nazvy pozic mohou byt identické uiznych klienfi) a pole Klient nazev
s nastavenim vychozi hodnoty u stejnojmenného pd@ewasti podoformulée
pform_Pozice musi byt také poldozice identifikator, aby provazani formuté a pod-
formul&e bylo funkni, pole ma nadefinovanou vlastnost nezobrazovavedle tchto
poli bude podformukaumoziovat vkladani a zobrazovani dat dalSich poli, ksergztahuji
k zadané poziciRozice datum zadaniPozice konzultant vytizenj Pozice poznamky

Pozice poplatek za realizaci R, apod.).

Zalozky na kagt podformulde pform_Pozice budou ot rozélenény do ti logic-
kych celki vztahujicich se k pozici. Prvni zaloZisdav VR bude zobrazovat kandidaty

zaslané na danou pozici (nekong formul&). Krom¢ identifikaénich udaj (Kandidat
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EC, P¥jmeni, Jméno) bude zobrazovaci formulé&erpat dalsi zadané udaje z forntala
form_Kandidati (Datum odeslani CV, Stav VR, Pozice nastup. Pro kazdého kandidata
bude mozné kliknutim na tladko pro oteveni formulde se jménenfiorm_Pozice nastu-
py, zobrazit dalSi Udaje jako [@atum nastupu kandidata Nastupni mzdg Datum owé-
ieni spokojenosti DalSi zaloZzka/ystaveni faktury se bude vztahovat k fakturam na dané
pozice. Podformukgpform_Vystaveni faktur bude provazany pomoci propojovaciho pole
Pozice identifikator a bude slouzit jako zadavaci formufio vystaveni faktury, tj. bude
obsahovat pole z tabuldkaktura a Uhrady faktury (Faktura ¢&islo, Datum odeslanj
Datum vystavenj Datum splatnosti, Datum Uhrady, VySe Uhrady). Pole VySe uUhrady
bude obsahovat matematicky vzorec podle toho, j&&stku ma firma uhradit celkem a
jakou jiz uhradila, vzorec umozni dajitat chylgjici rozdil. Na posledni zaloz&pecifi-
kace pozice — PPMoudou blize konkretizovany zadané pozice. Polk®mdo podformula-

i budoucerpany z tabulkyozice Jedna se o zadani pozadaeknabidky na dané pozici
ze strany klientaNapli prace, Pracovis®, Vzdélani, Praxe, Cizi jazyky, Prace na PC a
dalsi). Nekteré pole budou vypbvana, jina pole jako jsou nafCizi jazyky se budou plinit

daty vylErem z rozbalovaci nabidky.

Poslednim dlezitym celkem jsou data tykajici se kandid& ohledem na to, Ze
kompletni vylér kandidati podle zadanych kritérii nam ji&si sodasna funkni databaze
Kandidati, zantfila jsem se na moznost zobrazovani a propojeriepoych dat o kandi-
datovi ke klientovi a obraceén coz by jiz mél umoziovat formuld form_Klienti
s formul&emform_Pozice(zalozkaStav VR na formuldi form_PoziceumoZni zobrazeni

zaslanych kandidatna danou pozici).

Formul& form_Kandidati bude svym vzhledem i fugkosti podobny formuta
form_Klienti . Po obsahové strance bude tento forthmérnovat osobni data o kandida-
techcerpané z tabulk{Kandidati (Kandidat p¥ijmeni, Kandidat jméno, Kandidat rok
narozeni, Kandidat pohlavi, Kandidat adresa, Kandidat telefon, apod.). Dale bude
tento formul& umoziovat zobrazeni informace, Ze personalni evidensahalje také pro-
fesni Zivotopis kandidata a vipadt G¢asti na vyBrovémtizeni v agentte umozni zobra-
zeni fotografie kandidata fi@aené na tomto setkani. S registraci v persongknitae Uzce
souvisi zakon o ochradrosobnich dat a manipulacesmito daty. Kazdy kandidat, ktery se
zaregistruje, dava souhlas ke zpracovani jeho ésblidaji. Abychom jako manipulato

téchto dat mohli zdkon respektovat, na forniukazdého registrovaného kandidata bude
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zaskrtavaci pole, Ze souhlas poskytnul a automasekvypiSe datum poskytnuti souhlasu
(platnost souhlasu trvé jeden rok). Pokud tak kdétdnedini, musime dodate¢ pozadat

o jeho udleni a souhlas doplnit.

DalSi udaje provazané na kandidaty budou zobrazopémoci karty sefémi za-
lozkami. Prvni zaloZzka se jménebDovednosti a znalostibude pomoci stejnojmenného
podformulde umo#ovat zadavani dat z tabulekzdélani, Praxe, Jazyky, Software.
VSechny tyto tabulky jsou v relaci 1:N k tabuléandidati a blize charakterizuji doved-
nosti a znalosti kazdého kandidata. Dal&iSk celek propojeny s tabulkokiandidati
v relaci 1:N se vztahuje k obecnym poZadawmkkazdého kandidata. Druha zalozka je tedy
piiznatné pojmenovana jak®ozadavky kandidata acerpa data z i tabulek Kandidat
pozadovany obor Kandidat poZzadovana poziceKandidat pozadovana lokalita Kan-
didat pozadovany plat Kandidat jiné pozadavky). Obsahem vSeckdhto tabulek jsou
konkrétni poZzadovana kritéria zaznamenana z tateéémebo osobni komunikace konzul-
tanti s kandidaty. Obsahem zdalozky bude é&top stejnojmenny  podformuia
pform_PoZadavky kandidata Posledni, nemérdulezita zalozka, bude navazana na pod-
formul& pform_Pohovory. Tento podformuldbude slouzit k zadavani a zobrazeni dat
o kandidatovi tykajici se komunikace s kandidatemata o pohovoruRohovor ano/ne
Pohovor mésic a rok, Pohovor druh, Pohovor (&el, apod.) a data o celkovém hodnoceni
kandidata lPohovor kladné stranky, Pohovor znamka kandidata Pohovor preferencs.
Pole s ndzvenRPohovor preferencebudecerpat hodnoty ze stejnojmenné tabulky a jedna
se o0 specifické kritériumfigFazené kandidatovi(P kandidat, Prijaty kandidat, Ne-
vhodny kandidat, a dalsi). VSechny podformii& které jsou sawdsti karty se zaloZkami
definujici celek kandidatjsou navazany pomoci propojovaciho identifikido poleKan-

didat evidenéni é&islo.

VSechny vySe popsané formidabudou umaiovat zadavani a zobrazovani dat
a jejich ukladani do tabulek. Databazova aplikagdebnavic obsahovat formida které
budou slouzit k filtraci pdebnych dat. Prvni Z¢hto formuldt bude obsahovat moznost
filtrovani vSech klient v databazi, tzn. umozni zobrazeni aktualnich kiugdnich klient

formou nekonéného formulée.Formul& se bude jmenovdbrm_All klienti .

Dalsi formul& se jménenform_Aktualni klient podle konzultanta bude obsaho-

vat filtrovaci pole, které dovoli zobrazit pouzewkni pozice u vSech klieint krong této
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filtrace se budou data filtrovat podle jména kotemia, ktery na pozici akti¢npracuije.
Tento formul& bude mit opt nekongny forméat a bude slouzit jakaghled pozic jednoho
konzultanta. Navic tento formuwl&ude obsahovat sttové poleCelkové vytizenost kon-
zultanta. Tento Udaj zfehledni aktuélni vytizenost jednotlivych konzultaatdovoli roz-

delit nové pracovni pozice a klienty.

Dalsi dva formulfe se budou jmenovaform_Historie kontaktd klient
aform_Historie pohovora kandidat. Oba formulée budou ot vybirat data na bazi fil-
trovaciho pole, vigpact prvniho formulée se jedna o filtraci podle ndzvu klienta a jména
konzultanta, ktery ma tohoto klienta v kompetefeidy si vystdime se standardnim zob-
razenim formul&e, ktery nam umozni zobrazit vSechna osobni setk@ianym klientem.
Druhy formul& bude vypadat a fungovat na podobném principu saidilem, Ze filtrova-
ci pole bude jméno konzultanta a jméno kandid&erykse z@astnil vykErovéhotizeni
v personalni agenite. Tento formulAumozni giradit daného kandidata ke konzultantovi a
navic se zobrazi dalSti@zité udaje Klient nazev firma, Pozice nazeyDatum zaslani
CV, Stav VR, apod.).

Poslednim neménpodstatnym formukem bude formul&form_Stav faktur. Jak
jiz sdm nazev napovida, jedna se o formldéery pomoci filtrovacich polPozice nazev
aFaktura ¢islo umozni zpehlednit stav fakturaci, tzn. ve formatu standdrdriormulde
se zobrazi data tykajici se tabufektura aUhrady faktury (Faktura datum vystaveni,

Faktura datum splatnosti, Unrada datum, Uhrada vy3e apod.).

VSechny formul&e vyuzivané v databazi musi byt vybaveny ovladaeaimaviga-
nimi tlatitky pro pohyb mezi jednotlivymi zadznamy a um&inpidani nebo smazéani no-
vého zaznamu. Na zobrazovacich nekogeh formul&ich nejsou navigmi tlatitka nut-
na, ale na standardnim formtilénusi byt umozén pohyb mezi zdznamy. Tika a jiné
ovladaci prvky by iy byt umiséné tak, aby byly jednoduSe ovladatelné, &ltom efek-
tivné umistné a zabiraly co nejmensi prostor na forfiuRro nazornou igdstavu jsem
vytvorila dva podobné formut@ v programuMS Access které vkladam jako vzoroveé

formul&e nové databaze (obr. 22, 23).
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Klignt nazey firma; [Bveis.o, |

Pozice poznamky: ‘Wbumé znalost NI |

Pozice HH anafne: [ Smiluvni poplatek za HH: 10 000,00 KE

SPECIFIKACE POZICE - PP |

Klient stay: Klient jméno konzultant:  |kivackowa Jana A
Klient nazev firma: Avex sro. Klient sicha ulice:  [Tawami 13
Klient pfedmét SGinnosti: Klient sidlo mésto; [Olomouc
Klient 1€: 1 Klent sida pSC: [779.01
Klient DIC: Klient sidlo zermé: (R
Klient poznamiy: Klient web:
Zastupce Kienta jméno | | Funkce: ‘l ‘ E[I]m@
Kontaktr! osoba jrméno: | | Furkce: ‘ ‘
S
Telefor; | 0] mobil: | 0| E-mail: | |
| PISEMME MATERIALY | HISTORIE KONTAKTU 5 KLIENTY | ADRESA FAKTURY & DORUCEN] | POTICE \
Pozice nazev: ‘uﬁetm\' ‘ Konzultant: [Rlvackova Jana | Pozice stav:

Porzice wytizeni

Daaturn zadani; 1.4.2003
Datum piedwiberu; 32.4,2005

Stiskni pro informace o nastupu

Pozice pimy nadiizersy: \hlavn\’ uEetni |

Pozice pracovists; ‘Olnmmu[ |

Pozice napli prace;

|zpracuvévén|’ dat, uzaverek, inventarizace,
[min. 55 |
|v§rhuduu ‘

Pozice ciz jazyky;

Pozice vzdélani: Jazyk - droveri:

Pozice praxe:

Pozice doba nastupu: | ‘ Pozice viastnin AP:

Schophosti, | ‘
wlastnosti, dovednosti:

Pozice dalii poZadavky: |

‘ Pozice vek:

CIEN 3D

Mahizeny nastupni plat; 0,00 KE
Flat po zapracavani;
Pozice prace na PC: W, E, L O Mabizené prémie:

Pozice pohlavi;

Odeslani formulafe PR O

Daturm adeslan’ PRM: 2.1.2005
Zplisob zaskni PRM:

0,00 kE
‘| |

MaoZnot profesnibo ristu; ]

Dalsi nabidky (auto, .

Pozice poznamky klienta: | ‘

obr. 22 Vzorovy formular form_Pozice

Klient jrméno korzultant:

Kot tav

llvackova Jana v

Klient nazeyv firma; IPS spol.s.r.o. | Klient sidlo ulice:  |[Tovarmi 12

Klient pfedmét Sinnosti: | Klient sidlo mésto: [Olomouc

Klient IC: 1 | Kiient sidlo PSC:  [779 01

Klient DIC: | Klient sidlo zermg: [cR

Klient poznarnky: | Klient wekb:

Zastupce Kienta jrméno | | Funkce: || | EE][I]@
Kontaktni osoba jméno; | | Furkee: | |

Telefon: | 0] Mobi: | 0] E-mail: | |

| PISEMME MATERIALY || HISTORIE KONTAKTO S KLIENTY || ADRESA FAKTURY & DORUCENE | POZICE |

Pozice ndzey: |persona||sta |

Klient nazewy firma: |II'-‘S spol.s.ro.

Pozice poznamky: |\r3’rborné znalost W1

Pozice HH anofne: []  Smiluvni poplatek za HH: 10 000,00 ké

STAY YR | YYSTAVENE FAKTURY | SPECIFIKACE POZICE - PRM |

Konzultant: [Klvackova Jana + | Pozice stav:

Daturn zadani: 1.4.2005
Daturn predvibéru; 3.4.2005

Pozice wytizeni:

FaktLra Eislo:
Daturn zdanitelného pinéni:
Daturm vystaveni:
Datum splatnosti:
Daturn odeslant:

CIER DTN

1200
0,00 K&

(e )

Uhrachy faktury cislo:
Uhrada daturm:
Uhrada vyse:

obr. 23 Vzorovy formular form_Vystavené faktury
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4.1.4 Zobrazeni pro tisk - sestavy

Pro vystup napknych dat z tabulek,ffpadré dota#i, je nutné sestavit formuid
pro tisk, nebo-li sestavy. Celkovy poZzadovanygige dvanact tiskovych sestavét¥ina
sestav bude vazana na dotazy a tdvodu provazani dat z vice tabulek poZzadovanych
na vystupu jedné tiskové sestavy. Sestavy &y byt vytvoreny tak, aby na monitoru pie

tace, stejit jako na page, vypadaly co nejehledrji.

Nazvy tiskovych sestav:

r_Popis pracovniho mista

r_Karta klienta

* r_Zaznam z pohovoru

r_Nabidka

r_Nabidka HH

r_Objednavka

r_Smlouva

r_Smlouva HH

r_Dodatek

r_Faktura

r_Adresy Stitky

r_Referegni listina

Nekteré tiskové sestavy jako je rfapsestavar Smlouva n&erpa Zzadna data
z tabulek a jedna se pouze o standardniénagntext stejny pro vSechny klienty. Naopak
sestava s nazvem Smlouva HH jiz bude obsahovat nadstandardni sluzbu personalni
agentury, a proto jeastka za realizaci tohoto Wiovéhotizeni iznd a musi se také zo-
hlednit v tiskové sestavIdenticky bude princip sestavNabidka ar_Nabidka HH. Prv-
ni i jmenované tiskové sestavy budou obsahovat nepdétaikladanych do tabulek. Za
zminku stoji jedt jedna tiskova sestava, a to sestavadresa Stitky. Ukolem této sestavy
bude moznost vyti8hi vSech klieni a jejich dordgovacich adres proripad odesilani hro-

madné korespondence.
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4.1.5 Propojeni tabulek - relace

K propojeni vztah mezi tabulkami existuji v databazich teelace Relace se pou-
Zivaji ktizeni datovych vazeb mezi tabulkami ve vSech obkidatabaze ([6], str. 98).
NejcastjSim typem relace, ktery se definuje mezi tabulkgmirelace typu 1:N, tzn. ze
jednomu zaznamu z tabulky A je mozn&adit vice zaznafz tabulky B. Tento retani
vztah nejlépe charakterizuje navrhnutou datab&ztahy mezi tabulkami. Ralai schéma
zjednodusSuje zapisovani vkia@ vykEra a Ize timto zpsobem pehledr zobrazit a Iépe
pochopit funknost celé databaze. Z tohotdvddu jsem si databazové objekty navrhla a
vytvorila jejich relace v programu MS Access. Pro ilusitrakladam obrazek s vy-

tvorenymi relacemi (obr. 24).

Pozice identifikator Faktura Cislo
Fakhra iisio Uhrada datum
Faktura datum zdanitelného ada
Faktura datum wystaveni

Faktura datum splatnosti

Fakhura daturn odeslani

Klient stav
Klient jména konzulkanta
Klient nazev firma

Klient pfedmét dinnosti
Kient IC

Kiient DIC

Klient sidlo ulice

Klient sidlo mésta y
Kliertt sidlo PSE PR f !

Klient sidlo zemé | R — :.Q,E -

Klient dorucovaci adresa ulice 2 o |l|Kandidat evidentni dislo
Klient dorucovact adresa mésto Pozice identifilétor

Klient dorutovaci adresa PSE Pozice nazev

Klient dorucovact adresa zemé Kandidat datum odeslani Cy
Klient Fakruratni adresa ulice Kandidat poznamky

Klient Fakturathi adresa mésto
Klierk fakturacni adresa PSE

Klient Fakturatni adresa zemé
Klient web

Klient poznanmky

Zastupce klienta jméno (statutarni
Zastupce klienta funkce

Kontakkni osoba jména

Konkakkni osoba funkie

Konkakkni nsoba telefon

Konkakkni osoba mobil

Kontakkni osoba fax

Konkakkni osoba e-mail

Zaslani nabidky

Diaturn zaslan nabidk:

Zpisob zaslani nabidky

Zaslani smlouwy

Draturn zaslani smlouyy

Zpiisob zasléni smlouwy

Pfijeti smlowwy

Klient zahajeni spoluprace

Kantakk zastupci Mienta
Kontakk poznamksy

Kandid3t evidenthi dslo
Kandidat prijmeni

K andidat jméno
I|Kandidat rok narozeni
kandidat pohlavi
Kandidat adresa ulice
Kandidat adresa mésto
||Kandidat adresa okres
kandidat adresa PSC
Kandidat telefon domi
kandidat telefon do préace
I|Kandidat maobil

Kandidat e-rmail

Kandidat dosaZend vzdélani
Kandidat: obor 1 [ kandidat evidendni gisla
{|andidt obor 2 Cizi jazyk

K andidat obar 3 Znalost podie C
Kandidat znalost St Hioubka Za|95ti
andidat znalost jazyka
l|Kandidat dovednosti
k.andidat ID Fatagrafie
K.andidat pohavor

Pozice nézey
Pozice Gdaje HH
Pozice pFimy nadrizeny
Pozice pracoviské
Pozice n&pli prace
Pozice vzdélan

Pozice praxe

Nazev pozice
Napls prace

Pozice vlastnéni P

Pogzice pohlavi

Pozice vék

Pozice schopnosti, vlastnost, dc
Pozice pofadovans doba nastup
Pozice dalsi poZadavky

Pazice nabizeny néstupni plat
Pozice plat po zapracovani
Pozice nabizeng prémie

Pozice dalsi nabidky {auto, mobil
Pozice mozZnost dalsiho ristu
Pozice poznamky kienta

Pozice odeslani formulafe PPM
Diaturn odeslani formul &7 PPM
Zplsob odeslant Formulafe PPM
Pozice datum zadani o
Pozice poznamky konzulkanta Prohowor (il

Pozice ndstup Paohovor image

Pozice nastupri mzda Pohovor celkové hodnoc
Pozice odména Paohaovor Kladné stranky | |
Przice konzulkant jméno Pahaovor zaporné strank
Pozice konzulkant wytiEeri e Pohavor znamka kandid:

dfendiddt (B0s

i|Kandidat evidencni cislo

[ Kandidat evidendni gsla
Znalost SW programatorska
Znalost W uZivatelska

Kandidat evidenzni Zislo #
Pohovar mésic a rok
Fohovor drub

Kandidat jiné poZadaviky

obr. 24 Rela&ni schéma databaze
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4.1.6 Zabezpeeni dat

Vzhledem k tomu, Ze data pouzivana v personalniteigepati mezi citlivé udaje
a podléhaji zakonu o osobnich Udajich, bude nubrg systém zabezpie heslem. Zahes-
lovani databaze je nejjednodussihispb, jak se chranitipd zneuzitim Gdéjv databazi.
Dohodnuté heslo se budesmit v pravidelnych¢asovych intervalech,fpdkEzny navrh je
zmena jedenkrat za &sic, a bude obsahovat minimélosm znak (mala a velkd pismena,
interpunkce, znaky). Je nutné, aby heslo chrardig@ina maximalni mozné drovni. Tyto
zabezpeéovaci Udaje bude mit k dispozici pouze zastupcdement&niho tymu, ktery
bude systém nastavovat a nadale udrzovat, dalelmsie dostupné vSem aktivnim uziva-

telam s tim, Ze kazdého uZivatele budou odliSovat asdeoini znaky.

4.1.7 Hlavni menu

Kazda databaze musi mit tzv. hlavni strankipgureé hlavni nabidku ovladaciho
menu, tzv. vlastnfadek nabidek. Ovladani nové aplikace hyarbyt intuitivni a odpovi-
dat standardnimu panelu nabidek. Hlavnimi ovladepfaky buderoletové menuatool-
bar, ktery bude satasti kazdého formuté a umozni pracovat s jednotlivymi objekty da-

tabaze. Roletové menu bude obsahovat rozbalovhaika

= Systém — nabidka umoZzni praci se systémovymi cKlignti, Pozice,

Kandidati a ukodit praci s aplikaci.

= Editace — nabidka dovolikt Upravy a zriny ve vSech formukéch (na-

bidka bude obsahovat seznam vSech &dith formulda).

» Vyhledani — nabidka umoZzni vyhledat forntelgro zobrazeni (nabidka
bude obsahovat vSechny zobrazovaci forieutdle ukitych filtra).

= Tisk — nabidka bude obsahovat vSechny foriieulgtené pro tisk, tisk wi-

tého formulée si vybereme dle nazvu a filtru.
= Nastroje — nabidka s moZnosti&m hesla aplikace.

= O aplikaci — nabidka s obsahem konkrétnich Waeajvytvaeni aplikace

a napovdou o aplikaci.
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Toolbar bude saiésti kazdeho formuité, ale jeho nabidka nebude pokazdé shodna.
Ovladaci tlgitka se budou na formuigh odliSovat podle jejich furgkosti. Napiklad edi-
tacni formul& bude obsahovat tlidka pro Upravy (pdani nového zaznamu, uloZzeni za-
znamu, smazani starého zaznamu), naopak zobraZovawilde nebo formulée pro tisk

budou obsahovat pouzeditka o pohybu naiedchozi nebo nasledujici zaznam.
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5 NAVRH RESENI IMPLEMENTACE INFORMA CNiHO SYSTEMU

Implementace ffedstavuje proces, po jehoZz ukeni bude z&kaznikovi, tj. perso-
nalni agentte, gredano dilo pedstavujici zprovozmi reSeni informéniho systému. Im-
plementace IS je natoy proces, jehoz délka bude zavisla na rozgabeni a dohody mezi
vybranym poskytovatelem IS a personalni agentu@dhadovana délka implementace
navrhnutého systému je jeden az dwsite ¥etn® zahrnuti Uvodni analyzy. Cilem takové
implementace je dosazetdsovych a finatnich Uspor personalni agentury. Proces imple-

mentace j&lenén do nésledujicich fazi.

5.1 Implementa¢ni analyza — studie proveditelnosti

Analyza sodasného stavu a eb personalni agenturyquchazi vlastni imple-
mentaci. V této etapmusi byt zmapovany vSechny proces§irmosti podstatné pro chod
personalni agentury. Podrobna analyzacasného stavu je zakladnim kamenem imple-
mentace. Vystupem této etapy je dokument, na jeBkiad je mozné implementovat no-
vy informani systém. V fipac, Ze dochazi k samotné realizaci implementace d8z§l
analyza jako informini zakladna pro nastaveni parametystému, nastaveni systémovych
tabulek a pravidel fungovani systému. Je tak definohruby plan projektu a potvrzena

specifikace hardwaru a softwaru.

5.1.1 Cile a rozsah studie proveditelnosti

Cilem studie je implementovat k 31.12.2006 zaklddnkénost navrhnutéeh€RM
systémua v piibéhu nasledujicich dvou &rial postupi zprovoznit ostatni furthi celky

a dosahnout propojeni s fuimk databazovou aplika&iandidati .

5.1.2 U&el implementace IS

Personalni agentura je firma &igamsstnanci a vSichni zastnanci jsou aktivni-

mi uzivateli I1S. V dnesni de@bvyuziva IS pouze omezenymigmbem, protoZze neni zajis-
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téna jeho komplexnost a provazanost. Pro dalSi rdawoy je treba zabez@# komplexni
informaini zazemi, které bude zakladnou primérnich dat pecsondélni, obchodni
a ekonomické poeby agentury. Cilem je implementovat komplexni igtabsystém

s perspektivou dlouhodobé vyuzitelnosti.

5.2 Instalace

Cilem této faze je zaji&ti optimalnich podminek pro praci systému, jak pance
hardwarové, tak softwarové. Jedna se tedy o prgekterém dochazi ke z¢né a dopl-
néni HW a SW platformy. V fipadt SW platformy dochazi k instalaci systému a poep
nych programovych aplikaci. Systém jézpisoben definovanému poZzadovanému modelu
podle analyzy firmy. Nasled@nprobthne konfigurace jednotlivych modul Personalni
agentde je v instalani fazi umozgno pristupovat do dvou databazi. Prvni je tpgtra
databaze kde je povolen iistup pouze implementaimu tymu. Druha databaze je tzv.

cviéna, kde je pistup povolen vSem uzivateh.

Nova navrhnuta databaze kliérity nengla obsahovat takové mnoZzstvi zazriam
jako databéze kandidatavsak jeji technick&esSeni je sloziSi, proto je nutné dbat na za-
chovani softwarové kompatibility obou databazi. Paohovani této kompatibility je nutné
mit instalovany webovy server Win2000/XP, webovy prohliz& (MS Explorer) a dale
mit instalovany databazovy serns SQL, na kterém databaze pad. Novy databazovy
systém klieni bude vytvéeny pomoci batku nastroj MS .NET Framework verze 2.0

a bude fungovat jako intranetova aplikace.

5.3 Pievody dat

Prevadni dat je ze starého do nového systému Bl oyt zajiS€éno dle gedem de-
finovanych podminek. Je to jeden z nesnadnychagiolimplementaci nového systému, a
proto se tento Ukol obvykle &twje specialistovi na konverzi dat. Unik nebo po&hiz
existujicich dat by mohl zia¢ zkomplikovat chod firmy. Dle rozsahugvadnych dat,
pozadavk na jejich kvalitu (nap odstragni duplicit) a technickych mozZnostftgvodu ze

stavajici informaniho systému je zaji& automaticky fevod, ré&ni prevod, gipadre
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kombinace obou variant. V naSerfigact je pivodni CRM systém vytvoreny v aplikaci

MS Excel, kterd neumdije export dat, takzesgvod dat by musel byt zaj&t manualg.

5.4 Skoleni

Skoleni uzivatél na novy klientsky systém je jedna z dalSich otéesti imple-
mentace. Obvykle Skoleni probih& wipthu implementace nového IS. V naSeifpact
vSichni uzivatelé nového systému jsou &mi tvirci poZzadavie na tento systém a prav
z tohoto divodu se uZivatelé stali plnohodnotnymi poradcijidvodu implementai faze
projektu. Ve fazi implementace budou pak uzivaseléopni spokné s tymem implemen-

tator rozlisit klicova mista projektu a zajistit préeni funkci novéhaeseni.

Zakladni sSkoleni uzivatélbude obsazeno v cgr ramci implementniho projek-
tu. Koncovi uzZivatelé systému — personalni konntilta budou Skoleni pro préci s defino-
vanymi oblastmi informéniho systému, které budod putinni praci se systémem prowéd
a budou mit moznost individualniho Skoleni a kotamd na jejich pracovisti tykajici se

jednotlivych zgisohi feSeni konkrétnich situaci.

5.5 Implementace

Samotna implementacéquistavuje proces, ktery vyZaduje kvalifikovanou dyau
spolupraci implementaiho tymu. Pedmétem této faze je nastaveni nového systétat-v
n¢ doprovodnych aplikaci tak, aby zajistil pokrytiZadovanych pracovnich proéesou-
casti systemového nastaveni bude talstomizace (zajiSe€ni specifickych uprav) ([7],
str.138). Pro konfiguraci budou pracovni procesadéteny do cykih spojenych procesnich
toka. Tyto cykly budou slouzit jako kontrolni body pirmplementéni tym a umozni také
zpetnou kontrolu vybranédsti pracovnich procéskonzultantm agentury. Tentoffstup
zapoji vSechny pracovniky agentury dah@hu implementace, coz ve finalni podaéva
implement&nimu tymu mozZnost ddb vyladit systém. Vzhledem k rozsahu a daosti

bude implementai tym sloZen ze dvou speciatist

DuleZitym krokem pi implementaci je oteéenost a vysoka adaptabilita, které ome-

zuji nutnost specifickych programovych Uprav novéiistému na minimum. Soéasti bez-
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chybného a&asow dodrzeného implemenitaiho procesu je detadnprovedena a zdoku-

mentovand analyza pozadavhersonalni agentury.

Pro zajiSéni efektivniho pitbéhu implementace a dodrzeni terminu projektu je ne-
zbytné provést kontrolni proces spravnosti timdsti. Kontrolniho dne se gastni jak im-
plement&ni tym, tak pracovnici agentury, a p&ine celkové zhodnoceni projektu imple-
mentace, fipadré se provedou korekce krizovych liogrojektu. Takovy kontrolni den by

mel probéhnout minimali jedenkréat pes samotnou implementaci nového systému.

5.6 ZkuSebni provoz

Po samotné implementaci, tj. v okamziku, kdy nastdwového systému odpovida
pozadovanému modelu z analyzy, zahajuje se tz\8etii provoz. Cilem zkuSebniho pro-
vozu je doladni nastaveni jednotlivych parametsystému a asteni fungovani systému.
Jsou proviovany konverze dat a rozhrani a nastesi provadi uzivatelskeé testy. Pro uzi-
vatele je to obdobi préyovani si svych znalosti o praci s novym systémekualém uzi-
vateli, v naSem fipadt personalnich konzultaintbude v tomto obdobi definovat dapt

jici poZzadavky na chovani systému&zibém provozu.

DalSim cilem v této fazi bude vytkeni strategie tzv. produktivniho startu. Tento
plan specifikuje jednotlivé strategigewodu dat, interni audit postiu@ podporu konco-
vych uzivatel. Pribéh zkuSebniho provozu se odviji od velikosti firmyoasahu aktual-
nich znén v systému. Bzny provoz v tomto obdobi je naplanovany tak, Zeebweden 1:1
se stavajicim inform@@im systémem, tzn. budou sledovana vesSkera nastavardou vy-
brany zakladni ukazatele, na jejichz zakladde progrovana spravnost jednotlivych na-
staveni. Podle odhadaranosti na technické a systéemae&eni nového systému by délka

zkuSebniho provozu neta presahnout obdobi jednohasgice.
5.7 Ostry provoz

Jakmile zkuSebni provoz pré&V spravnost a furthost nového systému, agentura
obdrzi neomezenou licenci k provozu nového systéanukorti se proces implementace.
Novy systém zéne pracovat v tzv. ostrém provozu. Dalstipgprovoz informaniho sys-

tému gebira servisni podpora, kterou bude Zan&t zastupce implemegtaho tymu
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a bude zodpasdny za servisni Gdrzbu nového systému. Uprava ekkerzngn v systému

bude vyhrad#éjehoc¢innosti.

Nesmime také opomenout, Ze vilmthu tvorby projektu dochazi k séinnym ak-
cim mezi agenturou a dodavatelem infoéniho systému. Agentura musi dodavateli nové-
ho systému umoznitifstup na jeji technické vybaveni (telefonni linkuternet a e-mail,

server).

5.7.1 Rizika a pFrinosy

Pri implementaci nového IS vznikiasto problém s dodrZzenitasového harmono-
gramu. Samotnd implemeitd faze nového systému kliégra propojeni se stavajicim sys-
témem bude otazka maximéldvou tydri, ale hlavnim problémem budéepod dat do
nového systému. Tato faze bude vyZzadovat extrématiopni nasazeni implemetitdho
tymu. Po vzajemné doh&di myslim, Ze by bylo vhodné, aby se sama agemtargéto
¢asti podilela, aby data mohla byt v co nejkrat®minu dostupna k praktickému pouziti.
Implementé&ni proces bude v tomto konkrétnirfigadt rozctlen na d¥ faze — prvni fazi
bude zakladni funinost systému, ktera séeplpoklada ke konci roku 2006, druha faze —

zpracovani aigvod sodasnych dat — je odhadovana na dal&im

Implementace nového systémiegstavuje fedevsim finos pro budouci existenci
agentury na trhu prace, umozni integraci technickdtibaveni agentury fimese spolehlivé

a perspektivnfeSeni za fimérenou cenu.

5.7.2 Predpokladané finareéni naklady

Vzhledem k tomu, Ze agentura v gasné dob pouZziva jednu rozsahlou databazi
na obdobném principu jako bude nd®RM systém lze gredpokladat, Ze bude moci vyu-
Zit sokasné hardwarové i softwarove vybaveni. Nova datal@aaplikace je vSak natolik
rozsahla a navic pozaduje provazani s existujigbdai, Zze jeji realizace bude vyzadovat
investice jak do satasného systému, tak do nové databaze. Eimaraklady na tento pro-

jekt je tedy nutné rozdit na vicecasti:

= Uprava sotiasného systému — odhadova&aétka je 10 tisic K
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= Tvorba databazové aplikaceodhadovandastkacini 25 tisic K.
» Naklady na implementaci — odhadovanéa vySe 25 kigic

= Servisni naklady — podle aktualni ity 500 — 2000 K
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ZAVER

Navrh nového navrhnutéORM systému popsaného v diplomové praci odpovida
a sphuje pozadavky pro vytweni komplexniho informaiho systému vhodnéeho proaly
personélni agentury. ddlem vytvdeni nové databaze kliéntie snaha o usnadmi
a urychleni prace konzultanpersonalni agentury a moznost provazani séasogm sys-

témem fungujicim jako databdzova aplikace.

V teoretickécasti této prace jsou popsany hlavni zasady dodn&ogaanalyze IS.
Pro ndzorné pochopeni je v druddsti teorie shrnuty princip prace personalni aggntu
jakych prostedkl pro svoji praci vyuziva a srovnani s jinymi ageatai z ekonomického
a socialniho hlediska fpsrovnani byly vyuZzity redlné informace tznych personalnich
agentur s fisobenim na GzentiR). Teoretick&ast umoznila charakterizovat a definovat

konkrétni poZzadavky na inforréai systém fungujici v oblagtizeni lidskych zdrdi.

Praktickacast se zabyva konkrétnim popisem akté@louzivaného systému a pou-
kazuje na jehoiednosti a nedostatky. Vyhodou systému je moznastivat databazovou
aplikaci pro manipulaci s daty, nevyhodou systémiyeho vyuZziti pouze pro uchaeeo
praci, nikoli v3ak pro firmy. Gelem této analyzy a navrhu nového databazovéhérayst
pro klienty je vytvdeni databazového systému vyuzivaného komgl@xa oba subjekty.

Z tohoto divodu jsou v navrhu nového systému zahrnuty prvkgrékv sotasné aplikaci
nejsou obsazeny nebo funguji nedostaim zpisobem (nap filtr ptifazeni konzultantovi
dané pozice, fighled historie kontakts klienty, filtr na danou pozici zaslani kandidati
databaze umozni také @p& zobrazeni, zpracovani a evidence fakfumé tiskové sesta-

vy vztahujici se ke klieim, a dalSi). Nedilnou séasti analyzy navrhu nového systému je
implementéni faze, kterd popisuje, v jakém pi@esti bude novy systém zpracovan, jak
bude rozséahly, jeh@&asovou narénost, technické&eSeni a zhodnoceni po ekonomické
strance. Po strance technickéleSeni jsou naroky na novy systém gomi rozsahle, od-
povidaji sodasnym pozadavkn a ekonomické odhady jsou akceptovatelné vzhledem
k rozsahlosti nového systému. V gasné dob se na zakladtéto analyzy a zpracovani

databazovych objekizatina formovat novy systém.

Ke zvoleni tohoto tématu diplomové prace wedla skuténost, Ze satasny infor-
mani systém pestava byt pro praci konzult@ng personalni agente efektivni a ve sité

neustalého rozvoje novych technologiégtava byt udrzitelny a konkurence schopny. Jedi-
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nym reSenim tohoto problému a za}ist budouci existence personalni agentury je \gvo
ni nového uceleného a provazaného infamftao systému, ktery umozni jednoduché a
piehledné zpracovavani a zobrazovani informaci neyblgt pro administrativnéinnost

agentury.
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