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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle.
Téma je zaměřeno do oblasti komunikace a tomu odpovídá i cíl práce – popsat komunikaci a podat informaci o jejím využívání.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod.
Práce je dobře strukturována do čtyř kapitol, postup analýzy literatury a její srovnávání s praxí umožnil splnit stanovený cíl.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím práce.
Práce má dobrou odbornou úroveň. Autor spolupracoval s vedoucím práce a řídil se jeho pokyny. Plně se nepodařilo ukázat možnosti výpočetní techniky a internetu v komunikaci. Poměrně kvalitně je propracována komunikace při telefonování.

Práce s literaturou.
Literatura je dostatečná, autor na ni odkazuje a cituje z ní.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava.
Rozsah práce je přiměřený. K jazykové, stylistické a formální úpravě nejsou připomínky.
Hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B – velmi dobře.
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