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	Téma diplomové práce:
	Mobilní služby a jejich využívání


Hodnocení práce:
Předložená diplomová práce se zabývá aktuální problematikou mobilních služeb. V teoretické části práce nás diplomant velmi přehledně seznámil s historickým vývojem a specifikací mobilních služeb i s jednotlivými mobilními operátory a nabídkou jejich služeb. Poukázal rovněž na výhody a nevýhody služeb. U jednotlivých operátorů velmi vhodně uvedl pokrytí signálem na území naši republiky. Teoretická část působí kompaktním dojmem a je velmi přehledně zpracována. V praktické části nám předložil zpracované výsledky dotazníku, který mu sloužil pro výzkum využívání mobilních služeb. Vytvořil velmi kvalitní dotazník, který má vypovídající hodnotu o mobilních službách. Dotazník umístil v elektronické formě pomocí internetové služby, oslovil respondenty zároveň formou papírovou a emailovou, aby vyloučil negativní věkové rozložení. Předložené výsledky šetření a zhodnocení považuji za velmi vypovídající a věrohodné.  V závěru praktické části navrhuje novou zajímavou službu a nastínil vývoj mobilních služeb do budoucnosti. Diplomová práce odpovídá zcela zásadám pro vypracování. Její členění je logické, přehledné a celkově je tematicky velmi dobře zpracované.

Rozsah práce je 95 stran, které jsou přehledně rozděleny do 9 částí textů vhodně doplněných obrázky, jako příloha vložen dotazník. Kladně hodnotím i zpracované grafické zobrazení výsledků výzkumu se slovním rozborem dotazníku, které vhodně doplnil v závěru svým návrhem nové služby. V praktické části tvoří významnou část rozbor výsledků průzkumu, jehož cílem bylo zjistit míru využívání a spokojenosti s mobilními službami. Domnívám se, že tento cíl byl zcela splněn. Dotazník je celkově na toto téma velmi dobře zpracován. Diplomant v předložené diplomové práci splnil všechny body zadání. 

Diplomová práce je napsána textovým editorem na vysoké formální úrovni, se seznamem použité literatury, použitých symbolů a zkratek, seznamem obrázků, tabulek a jako příloha vložen dotazník, práce je doplněna CD.
Po stránce grafické a úpravné nelze práci vytknout vážnější nedostatky. Proporcionální rozdělení jednotlivých částí práce dle jejich důležitosti pokládám za vyhovující. Teoretickou i praktickou část považuji za vlastní dílo diplomanta, kde využívané zdroje citoval.  
Dotazy: 

1. Jaké výhody představuje pro budoucí zákazníky Vaše navrhovaná nová služba?

2. Co myslíte proč je ve vašem výzkumu věkové rozložení respondentů nejvyšší jen mezi 21-30 lety, což odpovídá věku studentů? Co brání více využívat mobilní služby starším zákazníkům? 

Diplomant se práci věnoval velmi zodpovědně. Prokázal schopnosti pracovat s odbornou literaturou a výsledky teoretické práce výborně implementoval do praktické části. Předloženou diplomovou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení A - výborně.
	Celkové hodnocení práce:
	
	
	
	
	
	


Známku uvede vedoucí dle svého uvážení dle klasifikační stupnice ECTS: 
A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně , F – nedostatečně. 
Stupeň F znamená též „nedoporučuji práci k obhajobě“.

	Předloženou diplomovou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 
.

V případě hodnocení stupněm „F – nedostatečně“ uveďte do připomínek a slovního vyjádření 
hlavní nedostatky práce a důvody tohoto hodnocení.
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