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ABSTRAKT

Tato bakalá ská práce se zabývá analýzou rekvalifika ních program  ve Zlínském kraji

a vyhodnocením efektivnosti a úsp nosti rekvalifika ních kurz  i faktor , které tuto

efektivnost a úsp nost podstatn  ovliv ují.

V teoretické ásti je objasn na problematika trhu práce, nezam stnanosti – jejich p in

a dopad . V bakalá ské práci jsou dále objasn ny formy aktivní a pasivní politiky

zam stnanosti. Nejv í pozornost je v nována rekvalifikacím, jejich pozitivním dopad m

a ú ink m na zam stnanost.

V praktické ásti jsou nejprve uvedeny informace o rekvalifika ních kurzech, dále pak

vyhodnocení kvantitativního a kvalitativního výzkumu. Na záv r jsou uvedena doporu ení

pro zefektivn ní a zkvalitn ní rekvalifika ních kurz .

Klí ová slova: trh práce, nezam stnanost, aktivní politika zam stnanosti, rekvalifikace

ABSTRACT

This bachelor project deals with the analysis of job-training programs in the Zlin kraji and

evaluating the effectiveness and success of the courses and the factors that the

effectiveness and success rate significantly affect.

In the theoretical part is illustrated by the problems of the labor market, unemployment -

their causes and impacts. The work is further clarified forms of active and passive

employment policy. The greatest attention is given to retraining, the positive impacts and

effects on employment.

In the practical part first provides information on retraining courses, and also to assess the

quantitative and qualitative research. In the end, recommendations for streamlining and

improvement of the courses.

Keywords: labor market, unemployment, active employment policy, retraining
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Euripides
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UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 10

ÚVOD

V bakalá ské práci se budu zabývat problematikou rekvalifika ních kurz , jejich

efektivností a p ínosem pro lidi evidované na ú adu práce, nebo  rekvalifika ní kurzy

napomáhají nezam stnaným zlep it i zvý it si svou kvalifikaci a najít si tak lep í

uplatn ní na trhu práce.

Trh práce je svou podstatou trhu zbo í a slu eb velmi podobný, ale p ece jenom zde

existují rozdíly – obchoduje se na n m s lidskou prací. Dal í odli ností od jiných druh

trh  je jev, který se ozna uje jako nezam stnanost. Nezam stnanost je situace, kdy se na

trhu nesetká nabídka s poptávkou.

i zpracování bakalá ské práce budou vyu ity metody analýzy a syntézy, jako to základní

metody tvorby odborných prací.

Hlavním cílem bakalá ské práce je zjistit pomocí dotazníkového et ení a rozhovor  mezi

astníky rekvalifika ních kurz , do jaké míry jsou ú astníci rekvalifika ních kurz

úsp ní na trhu práce. Vedlej ími cíli práce jsou: zji ní spokojenosti ú astník

rekvalifika ních kurz  s organizací výuky a zji ní vyu itelnosti získaných znalostí

prost ednictvím rekvalifika ních kurz  v praxi.

V teoretické ásti práce budou objasn ny pojmy, jako je nezam stnanost, aktivní a pasivní

politika zam stnanosti i rekvalifikace – její formy, typy a význam.

V praktické ásti práce se nejd íve zam ím na dotazníkové et ení, pomocí kterého zjistím

dosavadní efektivnost rekvalifika ních kurz . Poté provedu rozhovory s ú astníky

rekvalifika ních kurz , p em  se budu sna it zodpov t t i základní otázky – zda si

po absolvování rekvalifika ního kurzu skute  na li práci, zda je to práce v oboru, ve

kterém se rekvalifikovali a jak vnímají rekvalifika ní kurz s odstupem asu. Dále bude

mým cílem na základ  rozhovoru zjistit, zda mají organizace o ú astníky rekvalifika ních

kurz  skute  zájem.

Na základ  zji ných informací a skute ností pak potvrdím i vyvrátím stanovené

hypotézy a navrhnu doporu ení vedoucí ke zlep ení stávajících rekvalifika ních kurz .
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UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 11

I. TEORETICKÁ ÁST
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UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 TRH PRÁCE

Trh práce je svou podstatou velmi podobný trhu zbo í a slu eb. St etává se zde tr ní

nabídka práce s tr ní poptávkou po ní. Na trhu práce se setkává mnoho organizací

poptávajících práci a stejn  tak mnoho lidí, kte í nabízí sv j výrobní faktor – lidskou práci.

Tr ní nabídka je sou tem v ech individuálních nabídek práce jednotlivých potenciálních

zam stnanc . Jejich nabídka vyplývá z jejich posouzení a rozhodnutí se mezi prací

a volným asem. Volný as je statek, nebo  svému majiteli p iná í uspokojení a je

vy erpatelný, tedy vzácný. lov k se rozhoduje mezi volným asem a statky, které by si

mohl koupit za mzdu i plat vyd lanou v zam stnání.

Tr ní poptávka je sou tem v ech individuálních poptávek zam stnavatel . Zam stnavatelé

porovnávají a vyhodnocují mzdu i plat s mezním produktem práce. Na trhu pak bude

platit rovnováha v bod , kde se setká tr ní nabídka s tr ní poptávkou. [3]

Graf 1. Trh práce [1, s. 276]

V grafu (Graf 1) je uveden trh práce, p em  na vodorovné ose je znázorn no mno ství

práce v hodinách, svislá osa ukazuje odm nu za vykonanou práci, tedy mzdu i plat za

hodinu. Bod E, kde se protínají k ivky tr ní nabídky a tr ní poptávky, je bodem tr ní

rovnováhy. V tomto bod  se trh dlouhodob  udr uje podobn  jako na trhu zbo í. Odchylky

od bodu E, a  u  se jedná o ebytek (nabídka je v í ne  poptávka: nezam stnanost) nebo
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UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 13

nedostatek (nabídka nesta í uspokojit poptávku), do kterých se m e trh dostat, jsou pouze

krátkodobé. V dy se vrátí do rovnová ného stavu díky pohybu reálné mzdy.

1.1 Nezam stnanost

Trh práce je podobný jako jiné trhy, setkává se zde poptávka a nabídka. Ale v jednom je

specifický, vyskytuje se zde nezam stnanost.

Nezam stnanost je m itelná a zjistitelná pomocí ukazatele míry nezam stnanosti:

LU
Uu
+

= (1)

Zlomek (1) znázor uje matematický výpo et míry nezam stnanosti, kde: u je míra

nezam stnanosti vyjád ena v procentech, U zastupuje po et zam stnaných a L vyjad uje

po et nezam stnaných. [3]

1.1.1 Ekonomicky neaktivní obyvatelé

Ov em ne v ichni obyvatelé, kte í nepracují, jsou zárove  nezam stnaní. Musí se zde

odli it skute  nezam stnaní od ekonomicky neaktivních lidí,  tedy  t ch,  kte í  nemají

o práci zájem. [5]

1.1.2 Registrovaná nezam stnanost

Definice pro nezam stnaného lov ka je, e je nezam stnaný, hledá si práci a má o ni

zájem. Tento lov k se sna í být ekonomicky aktivní a po spln ní p edepsaných podmínek,

etn  registrace na ú adu práce, má po jistou dobu nárok na státní podporu

v nezam stnanosti. [3]

Maximální vý e podpory v nezam stnanosti tak iní 13.307 K  m sí , jestli e ádost

o podporu byla podána v roce 2009.

Tab. 1. Délka vyplácení státní podpory v nezam stnanosti [17]

Podpora v nezam stnanosti se vyplácí po podp í dobu

5 m síc  u uchaze  o zam stnání do 50 let v ku

8 m síc  u uchaze  o zam stnání nad 50 let v ku

11 m síc  u uchaze  o zam stnání nad 55 let v ku
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Touto cestou také ú ady práce sledují vývoj nezam stnanosti podle po tu lidí hlásících se

v jejich evidenci. Takto zji ná nezam stnanost se ozna uje jako registrovaná

nezam stnanost. Dal ím d vodem, pro  se lidé hlásí na ú ady práce je, e ú ady práce

evidují volná pracovní místa, a tak jim mohou pomoci nalézt zam stnání nové. [3]

1.1.3 D lení nezam stnanosti

Typy nezam stnanosti podle délky trvání nezam stnanosti:

a) Krátkodobá nezam stnanost – nezam stnanost je krat í ne  12 m síc .

b) Dlouhodobá nezam stnanost – nezam stnanost je del í ne  12 m síc .

Typy nezam stnanosti podle ochoty nezam stnaných p ijmout práci za mzdy danou

trhem:

a) Dobrovoln  nezam stnaní – jsou lidé, kte í práci nemají, aktivn  ji hledají, ale

nejsou ochotni p ijmout práci za mzdu danou trhem. Po adují z n jakých

ekonomických i neekonomických d vod  mzdu vy í.

b) Nedobrovoln  nezam stnaní – jsou lidé, kte í práci nemají, aktivn  ji hledají a jsou

ochotni p ijmout práci za mzdu danou trhem, ale p esto nemohou práci najít.

Typy nezam stnanosti podle p iny nezam stnanosti:

a) Frik ní (vyhledávací) nezam stnanost – pat í ke krátkodobé nezam stnanosti. Lidé

hledající novou práci asto nep ijímají hned první nabídku práce, ale ekají na lep í

nabídku. Nakonec si vyberou práci, podle jim dostupným informacím, která jim

inese ten nejv í u itek. Délka této nezam stnanosti se pohybuje kolem 3 a

4 m síc .

b) Strukturální nezam stnanost – d lí se na krátkodobou (do 12 m síc ) a na

dlouhodobou (nad 12 m síc ). Dochází k ní z d vod  strukturálních zm n, které

v ekonomice probíhají.

c) Cyklická nezam stnanost – souvisí s hospodá ským cyklem. Vzniká tehdy, kdy  se

ekonomika dostává do recese a celková poptávka po práci je velmi nízká

a nedoká e pokrýt nabídku práce na trhu.

d) Sezónní nezam stnanost – v daném období klesá poptávka po pracovních silách

v ur itých oborech. Nap íklad v zim  je malá poptávka ve stavebnictví,

zem lství, a tak dále. [2]
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1.1.4 P irozená míra nezam stnanosti

Tímto termínem se ozna uje situace, kdy se trh práce dostává do rovnováhy. V ichni ti, co

cht jí být zam stnáni za mzdu p eva ující na trhu, zam stnáni jsou. P irozená míra

nezam stnanosti není rovná nule. Je rovna dobrovolné nezam stnanosti. Ve v in

vysp lých zemí se pohybuje kolem 5 a  6 %. P irozená míra nezam stnanosti není

konstantní, ale asem se vyvíjí. V poslední dob  zaznamenávají v dci její r st. Za hlavní

iny jejího r stu se ozna ují tyto d vody [1]:

a) Rostoucí dynamizace ekonomického pohybu a strukturálních zm n – ka dým

rokem zaniká n kolik odv tví a vznikají nová. Lidé se musejí neustále

rekvalifikovat a vzd lávat, aby byli schopni uspokojit poptávku po pracovních

silách v nových odv tvích.

b) Rostoucí síla vládních regula ních a sociálních politik – dré sociální dávky

a ochrana upadajících odv tví nemotivují nezam stnané k rekvalifikaci a k hledání

si nových pracovních míst v jiném rozvíjejícím se oboru.

c) Vysoká mezní míra zdan ní pracovních d chod  – vysoké zdan ní mezd sni uje

istotu mzdy stále blí e k sociálním dávkám, a tím ubírá motivaci nezam stnaných

vrátit se zp t na trh práce.

d) Vysoká míra zákonné ochrany pracovník  na trhu práce – potí e zam stnavatel  p i

propou ní pracovník  a p i ru ení nepot ebných pracovních míst zp sobují, e se

bojí najmout novou pracovní sílu a vytvo it nová pracovní místa.

e) Demografické zm ny ve prosp ch t ch skupin pracovník , které obvykle vykazují

vysokou fluktuaci a vysokou míru nezam stnanosti – populace pracujících stárne

a zam stnaní asto mají pouze jedno dít . Naopak populace t ch, co ijí z dávek,

neustále roste. Je to díky drým dávkám pro rodiny s d tmi. Pro n které skupiny

lidí se tak stává výhodn í mít n kolik d tí ne  jít do práce.

f) Rostoucí význam sociáln  psychologických faktor  v ivot lov ka, jako je sp tí

s rodinou a prost edím, které omezují ochotu k mobilit  – v na í spole nosti je

st hování za prací spojeno s p íli  velkými náklady, které asto p evy ují výhody

z nové práce.

g) Rostoucí míry nezam stnanosti, které v d sledku hystereze zvy ují p irozenou míru

nezam stnanosti.
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UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.1.5 Psychologické d sledky nezam stnanosti

Mají-li se analyzovat psychologické d sledky nezam stnanosti, je t eba se na n  podívat ze

ech rovin.

Z jednoho úhlu pohledu jsou v ichni nezam stnaní ve skute nosti v jedné rovin , jsou

vylou eni z pracovní innosti. Z druhého pohledu jsou jen n kte í nezam stnaní ve stejné

rovin , a ti ostatní se od nich odli ují. Nap íklad krátkodobá nezam stnanost nezanechává

psychologické d sledky, av ak dlouhodobá nezam stnanost naru í du evní rovnováhu,

sni uje rodinnou soudr nost, a ím déle trvá, tím je men í ance op t práci najít.

Z t etího pohledu je ka dý nezam stnaný jedine ný. lov ku, který je nezam stnaný,

neposta uje jen vyplácení podpory v nezam stnanosti. Stav, ve kterém se nachází, je pro

ho stresovým stavem. Jako psychologický moment v p etrvávající nezam stnanosti

vystupuje ta skute nost, e ím déle bude nezam stnanost p etrvávat, tím více se bude

ztrácet d ra v nalezení zam stnání. [11]

1.1.6 Zákonná minimální mzda

Nejsou to jen odbory, které um le zasahují do trhu. M e to být také stát se svou sociální

politikou. Stát je subjektem, který zastává zájmy obyvatel a vydává nap íklad na ízení

o vý i povinné minimální mzdy. Organizace jsou pak nuceny platit svým zam stnanc m

minimáln ástku ur enou zákonem a nemohou tedy zam stnat tolik lidí, kolik by si

edstavovaly. [7]

Minimální mzda se  od ledna 2007 nezm nila a iní 48,10 K /hod nebo 8 000 K /m síc,

zatímco pr rná mzda stále roste. V sou asné dob  (22. b ezna 2010) je její vý e

23 350 K /m síc. [13], [19]

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 POLITIKA ZAM STANOSTI

Politika zam stnanosti je nedílnou sou ástí sociální politiky a m la by p edev ím zabránit

nezam stnanosti. Je vytvá ena státem, ale podílí se na ní i zam stnavatelé a odbory

(tripartita). Jde p edev ím o rozd lování finan ních prost edk  na aktivní a pasivní politiku

zam stnanosti (na aktivní lze p itom dát jen to, co zbude z politiky pasivní), dohlí ení na

zákaz diskriminace a o organizaci a koordinaci zam stnanosti. [4] [21]

2.1 Aktivní politika zam stnanosti

Aktivní politiku zam stnanosti lze chápat jako souhrn opat ení sm ujících k maximální

mo né úrovni zam stnanosti financovaných ze státního rozpo tu. Provádí ji Ministerstvo

práce a sociálních v cí a ú ady práce za p ípadné kooperace s dal ími subjekty. Nástroji,

jimi  je tato politika implementována do praxe, jsou zejména [15]:

1. rekvalifikace – získání nové kvalifikace uchaze em nebo zájemcem o zam stnání;

í situaci, kdy ekonomika má kvalitní lidi, kte í ale neumí ty práce, o které je na

trhu práce zájem,

2. investi ní pobídky – podpora vytvá ení nových pracovních míst, rekvalifikace

nebo kolení nových zam stnanc  p edev ím u velkých zam stnavatel  ve form

nap íklad sní ení daní, vybudování infrastruktury, zaji ní bydlení pro

zam stnance, pozemk  pro stavbu podniku a podobn ; poskytuje se jen v oblastech,

kde je alespo  pr rná míra nezam stnanosti,

3. ve ejn  prosp né práce – krátkodobé (maximáln  12 m síc , ale lze opakovat)

práce dotované ú ady práce k provizornímu zam stnání nezam stnaných; obvykle

jde o udr ovací a úklidové práce ve ejných prostranství a budov; nejedná se

o vhodné zam stnání a lze je tedy bez sankce odmítnout,

4. spole ensky ú elná pracovní místa –  jde  o  pracovní  místa  z izovaná  po  dohod

s ú adem práce a s ohledem na místní pom ry k umíst ní uchaze  o zam stnání,

kterým nelze sehnat práci jinak; na z ízení t chto míst dává ú ad práce

zam stnavateli p ísp vek; jedná se ji  o vhodné zam stnání pro uchaze e a ten je

tedy musí p ijmout (jinak vy azení z evidence ú adu práce a konec podpory),

5. p eklenovací p ísp vek – p ísp vek na vytvo ení spole ensky ú elného

pracovního místa lze poskytnout krom  zam stnavatele také osob , která p estane

být uchaze em a stane se osobou samostatn  výd le innou,
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6. p ísp vek na dopravu – na základ  dohody p ispívá ú ad práce zam stnavateli,

který zaji uje ka dodenní dopravu svých zam stnanc  do zam stnání tam, kde jiná

doprava není,

7. p ísp vek na zapracování – na základ  dohody tam, kde zam stnavatel p ijímá

uchaze e, kterému ú ad práce v nuje zvlá tní pé i,

8. p ísp vek p i p echodu na nový podnikatelský program – p i rozjí ní výroby

nebo strukturálních zm nách (nap íklad p echod na nové technologie) asto

zam stnavatel do asn  nepot ebuje tolik zam stnanc ; místo toho, aby je propustil,

tak je zam stná jen na polovi ní úvazek (nebo n jaký as nepracují v bec), ale

mzdu i plat do p vodní vý e jim doplatí ú ad práce a oni si tak nemusí hledat nové

zam stnání.

echny tyto nástroje se realizují formou dohod a jedná se pouze o demonstrativní vý et

chto nástroj .

2.2 Pasivní politika zam stnanosti

Pasivní politika zam stnanosti p edstavuje hmotné zabezpe ení uchaze  o zam stnání

formou podpory v nezam stnanosti nebo zabezpe ení t ch, kte í se dostávají v d sledku

nízkých p íjm  do kategorie sociáln  slabých.

Zahrnuje také stimulaci p ed asného odchodu do d chodu, p ípadn  stimulaci ni í

zam stnanosti en.

Výdaje na pasivní politiku zam stnanosti mají charakter transfer . Stávající zákon

o zam stnanosti s tímto právn  teoretickým termínem nepracuje, nicmén  v rámci

pozitivního práva ho lze nalézt nap íklad ve vyhlá kách Ministerstva financí. [16]

ím v í je nezam stnanost, tím je to pro stát dra í. itom ale na aktivní politiku

zam stnanosti lze vydat jen to, co zbude po zaplacení pasivní politiky zam stnanosti. [5],

[6]
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3 REKVALIFIKACE

Nyní se zam ím na vymezení pojmu rekvalifikace a jeho dal í nále itosti. Ke zpracování

ní e uvedené ásti bakalá ské práce jsem vycházel z Právního p edpisu o nezam stnanosti

vydaném Ministerstvem práce a sociálních v cí. [22]

1) Rekvalifikací se rozumí: „získání nové kvalifikace nebo roz ení stávající kvalifikace

uchaze e o zam stnání nebo zájemce o zam stnání. P i ur ování obsahu a rozsahu

rekvalifikace se vychází z dosavadní kvalifikace, zdravotního stavu, schopností

a zku eností fyzické osoby, která má být rekvalifikována formou získání nových

teoretických znalostí a praktických dovedností v rámci dal ího profesního vzd lávání“.

2) Rekvalifikaci m e provád t pouze:

a) za ízení s akreditovaným vzd lávacím programem podle zákona,

b) za ízení s akreditovaným vzd lávacím programem podle zvlá tního právního

edpisu,

c) kola v rámci oboru vzd lání, který má zapsaný v rejst íku kol a kolských za ízení

nebo vysoká kola s akreditovaným studijním programem podle zvlá tního

právního p edpisu nebo

d) za ízení se vzd lávacím programem podle zvlá tního právního p edpisu.

3) Vzd lávacím programem akreditovaným podle odstavce 2 písm. a) se rozumí

program, kterému byla na základ  pot eb trhu práce rozhodnutím Ministerstva

kolství, mláde e a t lovýchovy ud lena akreditace. Akreditace se ud luje na základ

písemné ádosti, její  sou ástí je vymezení obsahu a rozsahu vzd lávání, forem

a metod výuky a zp sob  ov ování výsledk  vzd lávání v rekvalifikaci. Vzd lávací

program musí být v souladu s cíli a obsahem vzd lávání podle zvlá tních právních

edpis . O ud lení akreditace je Ministerstvo kolství, mláde e a t lovýchovy

povinno rozhodnout nejpozd ji do 90 dn  ode dne doru ení ádosti o akreditaci.

K posouzení ádosti o akreditaci si Ministerstvo kolství, mláde e a t lovýchovy m e

ídit akredita ní komisi jako sv j poradní orgán a m e si vy ádat stanovisko

ministerstva k situaci na trhu práce. Akreditace se ud luje na dobu 3 let ode dne právní

moci rozhodnutí o jejím ud lení.

4) Ministerstvo kolství, mláde e a t lovýchovy rozhodne o odejmutí akreditace, jestli e

rekvalifika ní za ízení uvedené v odstavci 2 písm. a):
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a) nedodr uje akreditovaný vzd lávací program,

b) není schopno zabezpe it odpovídající úrove  vzd lávání, nebo

c) po ádá o odejmutí akreditace.

5) Rekvalifika ní za ízení uvedené v odstavci 2 písm. a) je oprávn no vydávat osv ení

o rekvalifikaci s celostátní platností.

6) Rekvalifika ní za ízení, které na základ  dohody s ú adem práce provádí rekvalifikaci

uchaze  o zam stnání nebo zájemc  zam stnání, m e ú ad práce hradit náklady

spojené s touto rekvalifikací.

7) Dohoda mezi ú adem práce a rekvalifika ním za ízením o rekvalifikaci uchaze e

o zam stnání nebo zájemce o zam stnání musí být uzav ena písemn  a musí v ní být

uvedeny:

a) identifika ní údaje ú astník  dohody,

b) pracovní innost, na kterou budou uchaze i o zam stnání nebo zájemci

o zam stnání rekvalifikování,

c) základní kvalifika ní p edpoklady pot ebné pro za azení do rekvalifikace,

d) rozsah teoretické a praktické p ípravy,

e) místo a zp sob provedení rekvalifikace,

f) doba zahájení a ukon ení rekvalifikace, zp sob ov ení získaných znalostí

a dovedností,

g) náklady rekvalifikace, doba a zp sob jejich úhrady,

h) závazek rekvalifika ního za ízení uzav ít poji ní pro p ípad své odpov dnosti za

kodu na zdraví zp sobenou p i rekvalifikaci,

i) závazek akreditovaného za ízení vrátit poskytnuté finan ní prost edky nebo jejich

ást, pokud nedodr í sjednané podmínky nebo pokud mu jeho zavin ním byly

poskytnuty neprávem nebo vy vy í ástce, ne  nále ely, a lh ta a podmínky jejich

vrácení,

j) ujednání o vypov zení dohody.

8) Ministerstvo kolství, mláde e a t lovýchovy v dohod  s ministerstvem stanoví

provád cím právním p edpisem nále itosti o akreditaci a organizace vzd lávání podle
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rekvalifika ního programu, zp sob ukon ení vzd lávání a nále itosti osv ení

o rekvalifikaci.

3.1 Rekvalifikace uchaze  o zam stnání a zájemc  o zam stnání

1) Rekvalifikace se uskute uje na základ  dohody mezi ú adem práce a uchaze em

o zam stnání nebo zájemcem o zam stnání, vy aduje-li to jejich uplatn ní na trhu

práce. Za ú astníka rekvalifikace hradí ú ad práce náklady rekvalifikace a m e mu

poskytnout p ísp vek na úhradu nutných náklad  spojených s rekvalifikací.

Rekvalifikaci zaji uje ú ad práce p íslu ný podle místa bydli  uchaze e

o zam stnání nebo zájemce o zam stnání.

2) Dohoda o rekvalifikaci podle odstavce 1 musí být uzav ena písemn  a musí v ní být

uvedeny:

a) identifika ní údaje ú astník  dohody,

b) pracovní innost, na kterou je rekvalifikace zabezpe ována,

c) zp sob a doba rekvalifikace, místo jejího konání,

d) podmínky poskytování p ísp vku na úhradu prokázaných nutných náklad

spojených s rekvalifikací,

e) zp sob ov ení získaných znalostí a dovedností,

f) závazek uchaze e o zam stnání nebo zájemce o zam stnání uhradit náklady na

rekvalifikace, pokud bez vá ných d vod  nedokon í rekvalifikaci nebo odmítne

nastoupit do vhodného zam stnání odpovídajícího nové získané kvalifikaci, a druhy

náklad , které bude povinen ú adu práce uhradit,

g) ujednání o vypov zení dohody.

3) Ú ad práce je povinen v dohod  rozli it podmínky pro poskytnutí p ísp vku na:

a) podmínky, jejich  poru ení bude postihováno odvodem za poru ení rozpo tové

kázn  podle zvlá tního právního p edpisu,

b) ostatní podmínky, jejich  poru ení bude postihováno odvodem za poru ení

rozpo tové kázn  podle zvlá tního p edpisu,

c) dal í podmínky, jejich  nedodr ení není poru ením rozpo tové kázn  podle

zvlá tního p edpisu.
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Nedojde-li v dohod  k rozli ení podmínek, má se zato, e se jedná o podmínky

stanovené podle písmene a).

4) Poru ení podmínek poskytnutí p ísp vku podle odstavce 3 písm. a) nebo b) na úhradu

prokázaných nutných náklad  spojených s rekvalifikací nebo poru ení povinnost jeho

vrácení je poru ením rozpo tové kázn .

5) Formy rekvalifikace, druhy náklad  rekvalifikace a náklad  s ní spojených, které hradí

ad práce, stanoví ministerstvo v dohod  s Ministerstvem kolství, mláde e

a t lovýchovy provád cím právním p edpisem.

3.2 Rekvalifikace zam stnanc

1) Rekvalifikace m e být provád na i u zam stnavatele v zájmu dal ího pracovního

uplatn ní jeho zam stnanc . Rekvalifikace zam stnanc  se provádí na základ  dohody

uzav ené mezi zam stnavatelem a zam stnancem. O rekvalifikaci zam stnanc

spo ívající v získání, zvý ení nebo roz ení kvalifikace m e ú ad práce uzav ít se

zam stnavatelem dohodu. Pokud je rekvalifikace zam stnanc  provád na na základ

dohody s ú adem práce, mohou být zam stnavateli nebo rekvalifika nímu za ízení,

které pro zam stnavatele rekvalifikaci zam stnanc  zaji uje, ú adem práce pln  nebo

áste  hrazeny náklady rekvalifikace zam stnanc  a náklady s ní spojené. Jestli e

pro zam stnavatele zabezpe uje rekvalifikaci zam stnanc  rekvalifika ní za ízení,

uzavírá se dohoda mezi zam stnavatelem a rekvalifika ním za ízením, pop ípad  mezi

adem práce, zam stnavatelem a rekvalifika ním za ízením.

2) Dohoda o rekvalifikaci zam stnanc  mezi ú adem práce a zam stnavatelem, p ípadn

rekvalifika ním za ízením, musí být uzav ena písemn  a musí v ní být uvedeny:

a) identifika ní údaje ú astník  dohody,

b) pracovní innost, na kterou budou zam stnanci rekvalifikováni,

c) základní kvalifika ní p edpoklady zam stnanc  pot ebné pro za azení do

rekvalifikace,

d) rozsah teoretické a praktické p ípravy,

e) místo a zp sob provedení rekvalifikace,

f) doba zahájení a ukon ení rekvalifikace, zp sob ov ení získaných znalostí

a dovedností,
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g) náklady rekvalifikace, doba a zp sob jejich úhrady,

h) závazek zam stnavatele nebo rekvalifika ního za ízení vrátit poskytnuté finan ní

prost edky nebo jejich ást, pokud nedodr í sjednané podmínky nebo pokud mu

jeho zavin ním byly poskytnuty neprávem ve vy í ástce, ne  nále ely, a lh ta

a podmínky jejich vrácení,

i) ujednání o vypov zení dohody.

3) Dohoda o rekvalifikaci zam stnanc  mezi zam stnavatelem a zam stnancem musí být

uzav ena písemn  a musí v ní být uvedeny:

a) identifika ní údaje ú astník  dohody,

b) pracovní innost, na kterou má být zam stnanec rekvalifikován,

c) rozsah teoretické a praktické p ípravy,

d) doba zahájení a ukon ení rekvalifikace, zp sob ov ení získaných znalostí

a dovedností.

4) Rekvalifikace zam stnanc  spo ívá v získání, zvý ení nebo roz ení kvalifikace se

uskute uje v pracovní dob  a je p eká kou v práci na stran  zam stnance; za tuto

dobu p íslu í zam stnanci náhrada mzdy ve vý i pr rného výd lku. Mimo pracovní

dobu se rekvalifikace uskute uje, jen pokud je to nezbytné vzhledem ke zp sobu

jejího zabezpe ení.

5) O rekvalifikaci podle odstavce 1 nejde v p ípad  ú asti zam stnance na teoretické

nebo praktické p íprav , kterou:

a) je zam stnavatel povinen zabezpe ovat pro zam stnance podle p íslu ných

právních p edpis  a které je zam stnanec povinen se zú astnit v souvislosti

s výkonem svého zam stnání nebo

b) zam stnanec absolvuje z vlastního zájmu, ani  by z hlediska jim vykonávané práce

u zam stnavatele byla nezbytná pot eba zm ny jeho dosavadní kvalifikace. V tomto

ípad  se postupuje podle p íslu ných ustanovení pracovn právních p edpis

upravujících ú ast zam stnanc  na kolení a studiu p i zam stnání.

6) Formy rekvalifikace zam stnanc , druhy náklad  rekvalifikace a náklad  s ní

spojených, které hradí ú ad práce, stanoví ministerstvo v dohod  s Ministerstvem

kolství, mláde e a t lovýchovy provád cím právním p edpisem. [12], [22]
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3.3 Podpora po dobu rekvalifikace

Nárok na podporu p i rekvalifikaci má ka dý uchaze  o zam stnání (nikoli zájemce

o zam stnání), který se ú astní rekvalifikace zabezpe ované ú adem práce a ke dni,

k n mu  má být podpora p i rekvalifikaci p iznána, není po ivatelem starobního d chodu.

Podpora p i rekvalifikaci se poskytuje po celou dobu rekvalifikace ve  vý i  60  %

pr rného m sí ního istého výd lku nebo vym ovacího základu.

Uchaze i o zam stnání, který p ed zahájením rekvalifikace vykonával výd le nou innost,

která není dobou d chodového poji ní, se od 1. ledna 2009 podpora p i rekvalifikaci

stanoví z pr rného m sí ního istého výd lku nebo vym ovacího základu, kterého

dosáhl v posledním zam stnání nebo jiné výd le né innosti, které jsou dobou

chodového poji ní.

Maximální vý e podpory p i rekvalifikaci iní 0,65 násobek pr rné mzdy v národním

hospodá ství za první a  t etí tvrtletí kalendá ního roku p edcházejícího kalendá nímu

roku, ve kterém uchaze  o zam stnání nastoupil na rekvalifikaci, a od 1. ledna 2009

edstavuje ástku 14 912 K . [18]

3.4 Typy rekvalifikací

Profesní rekvalifikace poskytuje kvalifikaci pro novou profesi jako nap íklad zedník, tesa ,

záme ník, instalatér, prodava , o et ovatelka, ú etní, sekretá ka, správce výpo etní sít ,

programátor. V lnických profesích poskytují kurzy obvykle kvalifikaci na úrovni

zau ení.

Dopl ková rekvalifikace dopl uje i roz uje kvalifikaci jedince pro ur itou profesi.

Nap íklad svá ský pr kaz pro uchaze e kvalifikované v kovoprofesích, odborná

zp sobilost podle vyhlá ky . 50/1978 Sb. pro uchaze e kvalifikované v elektroprofesích,

vaza ský pr kaz, le ená ský pr kaz jako dopln k stavebních profesí, idi ský pr kaz

nezbytný pro výkon r zných zam stnání, znalost obsluhy osobního po íta e pro technicko-

hospodá ské profese. [22]

3.5 Ú astníci rekvalifikace

ad práce zabezpe í rekvalifikaci jedinci v p ípad , e [22]:

a) je uchaze em o zam stnání (zájemcem o zam stnání) evidovaným na daném ú ad

práce respektive jeho pobo kách,
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b) rekvalifikace je nezbytná, to znamená, e má kvalifikaci, pro kterou nejsou volná

pracovní místa, a dosavadní zprost edkování práce nebylo úsp né, p ípadn

nem e vykonávat p vodní profesi ze zdravotních i jiných vá ných d vod ,

c) rekvalifikace je ú elná v p ípad , kdy se rozhodne pro kvalifikaci ádanou na trhu

práce (dostatek volných pracovních míst) nebo je opodstatn ná prognóza vzniku

pracovních míst,

d) má závazný p íslib zam stnavatele o svém p ijetí po rekvalifikaci do pracovního

pom ru,

e) se zavá e, e po skon ení rekvalifikace zahájí samostatnou výd le nou innost, její

výkon je touto rekvalifikací podmín n,

f) spl uje vstupní kvalifika ní p edpoklady pro daný rekvalifika ní kurz krom

daného stupn  vzd lávání, to mohou být p edpoklady fyzické a psychické

zp sobilosti, zdravotní stav, trestní bezúhonnost a podobn .

3.6 Ú inky rekvalifikací na zam stnanost

V rámci kategorie dopad  rekvalifikací na zam stnanost lze hovo it o p ímých dopadech

a nep ímých dopadech.

ímé dopady jsou pova ovány za jednozna  nejvýznamn í p ínos obecn  v ech

program  aktivní politiky zam stnanosti. P i hodnocení p ímých dopad  jde o to, zda si

astníci rekvalifikací nalezli zam stnání a po jak dlouhou dobu od ukon ení programu si

toto zam stnání dokázali udr et. P i rozsáhlej ích hodnoceních p ímých dopad  se p ihlí í

také k nap íklad ke kvalit  získaného zam stnání.

Nep ímé dopady rekvalifika ních kurs  jsou také podstatné, jeliko  tyto dopady ovliv ují

zam stnatelnost pracovní síly v dlouhodobém m ítku. Pokud si ú astník rekvalifikace

nenalezne práci bezprost edn  po ukon ení programu, není jeho ú ast v programu nutn

pova ována za neúsp nou, pokud z stane motivovaný a nadále aktivn  hledá zam stnání.

Ve chvíli, kdy dojde ke zlep ení situace na trhu práce, je schopen na nabídku ihned

reagovat a p ípadnou práci si i dlouhodob  udr et.

Rekvalifikace mají ale krom  dopad  na zam stnanost také dal í pozitivní ú inky. Na

tomto míst  je tedy t eba zmínit aktivaci nezam stnaných a také celou adu ú ink

sociálních, které sni ují riziko sociálního vylou ení. Rekvalifika ní kursy pomáhají zvý it

íjem nezam stnaných, roz ují se sociální kontakty ú astník , obnovuje se strukturace
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asu a celkov  se zlep uje kvalita ivota nezam stnaných a dochází ke sni ování

negativních jev  spojených s obdobím nezam stnanosti. [8]

3.7 Faktory sni ující ú inky rekvalifikací

Efektivnost rekvalifikací ve smyslu p ímých efekt  na nezam stnanost je ur ována mnoha

faktory, n které z efekt  jsou zp sobeny chováním jednotlivých ú ad  práce, jiné kvalitou

rekvalifikací. Mezi ú inky, které sni ují efekty rekvalifikací, lze za adit efekt creaming off,

lock-in, substituce, vytla ení a mrtvou váhu.

Efekt creaming off znamená, e do rekvalifika ních program  jsou za azováni p ednostn

uchaze i, kte í mají lep í vyhlídky na umíst ní po skon ení programu. Tento jev je v eské

republice celkem patrný. Za azování potenciáln  lep ích a nad jn ích uchaze  se d je

z d vod  zvy ování ú innosti jednotlivých opat ení politiky zam stnanosti, udr ení zájmu

zam stnavatel  o nabízenou pracovní sílu, ale také z d vodu pracnosti získání mén

motivovaných uchaze  o zam stnání pro ú ast v rekvalifikaci i obavy z jejich nejistého

setrvání v programu.  Tento jev následn  vede také ke zvy ování efektu mrtvé váhy.

Efekt lock-in (efekt uzam ení), zp sobuje uzav ení nezam stnaných ú astník  v programu,

ti pak nemají as si hledat zam stnání na otev eném pracovním trhu, co  paradoxn

prodlu uje dobu jejich nezam stnanosti. Tento negativní jev je typický pro dlouhodob í

a náro í druhy rekvalifikací. Efekt uzam ení lze eliminovat za azením prvk  výcviku

a rozvoje schopností a pracovních dovedností jako sou ást programu, uzam ení m e být

také projevem slab í motivace ú astník  rekvalifikace.

Dal ím negativním efektem, který doprovází rekvalifikace je substituce. Uchaze

o zam stnání sice po absolvování programu získá pracovní místo, ale stane se tak na úkor

jiného srovnateln i stejn  znevýhodn ného zam stnance, který se tak stane

nezam stnaným, dojde tak vlastn  k vým  jednoho nezam stnaného za druhého.

Vytla ení znamená, e jedinci absolvováním program  APZ (aktivní politiky

zam stnanosti) omezí do jisté míry tvorbu nových pracovních míst, proto e aktivní politika

zam stnanosti je asto financována z odvod  zam stnanc . Pokud tedy aktivní politika

zam stnanosti programy nevytvo í, sní í se tak náklady na jednotlivé zam stnance

a zam stnavatel je tím pádem ochoten vytvo it a m e vytvo it více pracovních míst.

Jako mrtvá váha jsou ozna ováni ti jedinci v rekvalifikaci, kte í by si pracovní místo na

otev eném trhu práce byli schopni nalézt i bez intervence. [8]
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3.8 Význam rekvalifikací

Rekvalifikace v sou asnosti p edstavují jeden z nejvýznamn ích a hojn  vyu ívaných

nástroj  aktivní politiky zam stnanosti. Obsah a rozsah jednotlivých rekvalifika ních kurs

se neustále zvy uje, co  vzbuzuje o ekávání a nad ji nejen u nezam stnaných uchaze

o práci, ale také u tv rc  ve ejných politik zam stnanosti. D le itou událostí pro aktivní

politiku zam stnanosti bylo krom  p ijetí nového zákona o zam stnanosti v roce 2004 také

vstup eské republiky do Evropské unie. Tímto krokem se eské republice otev ely

mo nosti erpání finan ních prost edk  ze strukturálních fond  Evropské unie. Vstup

republiky do Evropské unie v ak p inesl krom  finan ních prost edk  také d raz na aktivní

opat ení, který je kladen ze strany Evropské unie. [9]

Rekvalifika ní programy p sobí nejen ve vztahu k zam stnanosti a efekt  na ni, ale mají

také vliv na psychosociální stránku ú astník  t chto program . Rekvalifikace p sobí

pozitivn  p edev ím v oblasti motivace nezam stnaných k dal ímu hledání zam stnání

a zvy ování osobního kapitálu, p ínosem program  je také zvý ení sebed ry a za len ní

astník  do ir ích sociálních skupin, jejich lenové mají velmi obdobné problémy

a pot eby. [10]
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4 SHRNUTÍ TEORETICKÝCH POZNATK  – TEORETICKÁ

VÝCHODISKA PRO ZPRACOVÁNÍ PRAKTICKÉ ÁSTI

V teoretické ásti bakalá ské práce byly vysv tleny pojmy nezam stnanost, aktivní

a pasivní politika zam stnanosti a v rámci aktivní politiky zam stnanosti byla nejv í

pozornost v nována rekvalifikacím – rekvalifika ním kurz m.

Na základ  studia odborných zdroj  lze nezam stnanost d lit podle délky trvání

(krátkodobou a dlouhodobou), podle ochoty nezam stnaných p ijmout práci za mzdu

danou trhem (dobrovoln  a nedobrovoln  nezam stnaní) a podle p iny nezam stnanosti

(frik ní, strukturální a sezónní nezam stnanost).

Dále je teoretická ást bakalá ské práce zam ena na aktivní a pasivní politiku

zam stnanosti.

Aktivní politiku zam stnanosti lze chápat jako souhrn opat ení sm ujících k maximální

mo né úrovni zam stnanosti financovaných ze státního rozpo tu. Provádí ji Ministerstvo

práce a sociálních v cí a ú ady práce za p ípadné kooperace s dal ími subjekty.

Pasivní politika zam stnanosti p edstavuje hmotné zabezpe ení uchaze  o zam stnání

formou podpory v nezam stnanosti nebo zabezpe ení t ch, kte í se dostávají v d sledku

nízkých p íjm  do kategorie sociáln  slabých.

Poslední ást teoretické ásti bakalá ské práce je v nována rekvalifikacím – jejich formám,

typ m a významu, jaký pro daného nezam stnaného, který je v evidenci ú adu práce nebo

pro zájemce o zam stnání mají.

Na základ  t chto teoretických poznatk  jsem si stanovil následující hypotézy, jejich

platnost ov ím v praktické ásti své bakalá ské práce:

H 1: 30 % ú astník  rekvalifika ních kurz  je v rozmezí 31 – 40 let.

H 2: 35 % ú astník  rekvalifika ních kurz  je evidováno na ú adu práce více ne  1 rok.

H 3: Alespo  50 % ú astník  bylo zcela spokojeno s daným rekvalifika ním kurzem.

H 4: Alespo  40 % ú astník  daného rekvalifika ního kurzu získalo práci v oboru, na který

se rekvalifikovalo.
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Hypotéza íslo 1, íslo 2 a íslo 3 bude verifikována prost ednictvím kvantitativního

výzkumu.

Hypotéza íslo 4 bude verifikována provedeným kvalitativním výzkumem – rozhovorem

s respondenty kvantitativního výzkumu.

Cílem teoretické ásti bakalá ské práce bylo objasn ní pojm , jako je nezam stnanost,

aktivní a pasivní politika zam stnanosti i rekvalifikace – její formy, typy a význam.

Domnívám se tedy, e jsem splnil cíl teoretické ásti své bakalá ské práce.
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II. PRAKTICKÁ ÁST
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5 ASOVÝ HARMONOGRAM TVORBY BAKALÁ SKÉ PRÁCE

V ní e uvedené tabulce (Tab. 2) je uveden asový harmonogram tvorby mé bakalá ské

práce. Jednotlivé innosti na sebe logicky navazovaly, p em  za aly v zá í roku 2009

a kompletace a kontrola celé mé bakalá ské práce skon ila v dubnu roku 2010.

Tab. 2. P ehled inností a jejich délka trvání [vlastní zpracování]

INNOST M SÍC

Literární re er e zá í 2009

Teoretická ást zá í 2009

Tvorba dotazníku íjen 2009

Distribuce dotazníku listopad 2009 – prosinec 2009

Vyhodnocení dotazníku leden 2010

Rozhovory s ú astníky rekvalifika ních kurz leden 2010 – únor 2010

Vyhodnocení rozhovor  a stanovených hypotéz ezen 2010

Návrhy a ení ke zlep ení kvality rekvalifika ních kurz duben 2010

Bakalá skou práci jsem za al zaji ním a zpracováním odborné literatury orientované na

oblast rekvalifika ních kurz .

Poté jsem vytvo il dotazník, který byl zam ený na zji ní efektivnosti rekvalifika ních

kurz . Dále jsem provedl rozhovory s ú astníky rekvalifika ních kurz .

Na základ  zji ných informací a skute ností jsem potvrdil i vyvrátil stanovené hypotézy

a navrhl doporu ení vedoucí ke zlep ení stávajících rekvalifika ních kurz .
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6 ODBOR PORADENSTVÍ A ZPROST EDKOVÁNÍ Ú ADU

PRÁCE VE ZLÍN

V období od 9. zá í do 30. listopadu 2009 jsem vykonával praxi na Ú ad  práce ve Zlín .

Seznámil jsem se zde s chodem a náplní práce odd lení Poradenství a zprost edkování,

jeho  nedílnou sou ástí je odd lení rekvalifikací. Lidé v evidenci na Ú adu práce zde

dostanou ve keré informace o rekvalifika ních kurzech a ze iroké nabídky si mohou

vybrat ten kurz, který jim nejvíce vyhovuje.

i zpracování mé bakalá ské práce jsem vycházel z rozhovor  a informací, které mi

zam stnanci Ú adu práce ve Zlín  v pr hu celé mé praxe i mimo ni ochotn  poskytovali,

em  jsem se z t chto poskytnutých dat a informací sna il vytvo it relevantní analýzu.

6.1 Poradenství pro zprost edkování zam stnání

Na základ  rozhovor  se zam stnanci Ú adu práce ve Zlín  mi bylo sd leno, e v pr hu

roku 2009 bylo zaevidováno celkem 8.591 nových uchaze  o zam stnání. Vy azeno bylo

5.699 uchaze , z toho sank  bylo vy azeno 672 uchaze .

Umístn no ú adem práce bylo za rok 2009 celkem 1.326 uchaze . Na vhodná zam stnání

poradkyn  vydaly celkem 2.114 doporu enek.

Ve srovnání s rokem 2008 po ádalo v roce 2009 o zprost edkování zam stnání o 3.000

uchaze  více.

Hospodá ská krize v roce 2009 a její dopady se promítly jak v nár stu uchaze , tak

i v radikálním sní ení po tu hlá ených volných pracovních míst. Míra nezam stnanosti se

hem 1. pololetí 2009 zvý ila o dv  procenta, z  5,98 % v lednu 2009 na 7,98 % v ervnu

2009. V prosinci 2009 dosáhla ji  9,62 %.

Pro srovnání – v ervnu 2008 byla míra nezam stnanosti 4,26 % a v prosinci 2008 byla

5,09 %. Tato skute nost m la za následek zvý ení po tu uchaze  na jednu poradkyni.

Pr r uchaze  na 1 poradkyni byl k 30. 6. 2008 celkem 320 uchaze . K 30. 12. 2009

byl po et 611 uchaze  na 1 poradkyni. Toto vedlo rovn  k prodlou ení intervalu

v kontaktech mezi uchaze i a poradkyn mi a  na 3 m síce.
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6.2 Volná pracovní místa – VPM

Oproti hlá enému po tu volných pracovních míst b hem roku 2008, do lo ji  v m síci

prosinci 2008 k radikálnímu sní ení VPM. Stejný trend pokra oval i v pr hu celého roku

2009.  Tento stav nastal v d sledku hospodá ské krize, kdy mnoho firem ztratilo zakázky,

a tím i pot ebu p ijímat nové zam stnance.

Pom r uchaze  na 1 volné pracovní místo byl v prosinci 2009 celkem 38 uchaze ,

v prosinci 2008 to bylo 7,4 uchaze  a v lednu 2008 dokonce jen 3,6 uchaze  na 1 VPM.

Ov em i p es velký nár st uchaze  je stále problém n která volná místa obsazovat

z d vodu po adavk  firem na velkou odbornost nov  p ijímaných zam stnanc , kterou

evidovaní uchaze i v inou nespl ují.

Z tabulek (Tab. 3) a (Tab. 4) je patrné, e se pom r v nabídce volných míst pro uchaze e

s ni ím a vy ím vzd láním, mezi d lnickými a TH (technicko-hospodá skými)

profesemi, b hem roku 2009 m nil.

V 1. i 2. tvrtletí 2009 byl po adavek na obsazení VPM s ni ím vzd láním podstatn

vy í ne  na VPM se S  (st edo kolské) a vy ím vzd láním, od pololetí 2009 je po et

po adavk  v obou oblastech tém  shodný.

Oproti let m minulým do lo k radikálnímu sní ení nabídek p edev ím pro uchaze e

s ni ím vzd láním, co  je uvedeno v tabulce (Tab. 4).

Tab. 3. Srovnání po tu hlá ených VPM ve vybraných m sících 2008 a 2009 [23]

Leden

2008

Prosinec

2008
erven

2009

THP

z

toho

D

z

toho

Prosinec

2009

THP

z toho

D

z toho

Zlín 1 320 463 383 74 309 205 98 107

Zlín – v etn

deta ovaných

pracovi

1 564 736 515 93 422 253 111 142
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Tab. 4. Srovnání po tu VPM dle vzd lání ve vybraných tvrtletích 2008 a 2009 [23]

Dosa ené

vzd lání

1. tvrtletí

2008

4. tvrtletí

2008

1. tvrtletí

2009

2. tvrtletí

2009

3. tvrtletí

2009

4. tvrtletí

2009

 + vyu ení 1 478 595 406 419 274 151

Úplné st ední

vzd lání 256 141 102 96 147 102

Jak mi sd lili zam stnanci Ú adu práce ve Zlín , ze strany zam stnavatel  byla v roce

2008 a 2009 poptávka po uchaze ích s vyu ením listem a uchaze ích s ni ím vzd láním,

a to p edev ím u profesí v obuvnické výrob  – svr ka /ka, v pohostinství – kucha , ník;

prodava ; ve stavebnictví – pomocní d lníci na stavb . Firmy po adovaly stále ast ji

zam stnance s odborným vzd láním i na nekvalifikované práce.

Pro uchaze e se st edo kolským a vysoko kolským vzd láním byla nej etn ji evidována

místa jako zam stnanec administrativy, technický pracovník, ú etní, obchodní zástupce,

léka i zdravotní sestra.

6.3 Speciální poradenství a rekvalifikace

V této subkapitole se nyní zam ím na informa ní a poradenské st edisko pro volbu

povolání, speciální psychologické poradenské slu by a na samotné rekvalifikace.

6.3.1 Informa ní a poradenské st edisko pro volbu povolání

Skupinové poradenství pro koly

Informa ní a poradenské st edisko pro volbu povolání (IPS) poskytuje speciální

poradenství r zným cílovým skupinám. ák m základních kol okresu Zlín je v nováno

skupinové poradenství pod názvem „Hledám povolání, které se pro m  hodí“. V roce 2009

se ho zú astnilo 1.544 ák , jim  bylo poskytnuto zárove  individuální poradenství,

mnohým z nich také zájmové testy. Student m st edních kol byl ur en skupinový

program „Jak se ucházet o zam stnání“,  který  zahrnoval  komplexní  informace  o  trhu

práce, slu bách ú adu práce a ást v novanou sebeprezentaci. Programu se zú astnilo, jak

mi sd lili zam stnanci Ú adu práce ve Zlín , celkem 1.210 st edo kolák  okresu Zlín.
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Individuální konzultace

Uchaze m o zam stnání i iroké ve ejnosti byly poskytnuty individuální konzultace

(1.387) týkající se volby a zm ny povolání, p ípravy na p ijímací pohovor.

Doprovodné aktivity

Pracovnice IPS (informa ní a poradenské st edisko) jsou v kontaktu s Odborem kolství

mláde e a sportu Krajského ú adu Zlínského kraje. Ka doro  participují na realizaci

Celokrajské p ehlídky st edních kol Zlínského kraje, která se koná pod zá titou Zlínského

kraje na St ední pr myslové kole Zlín za velké ú asti vystavujících kol a p i vysoké

náv vnosti.

Pracovnice IPS spolupracují s výchovnými poradci kol, pomáhají jim p i tvorb

záv re ných prací v rámci dálkového studia. Vyjad ují se také k novým obor m

akreditovaným na st edních kolách, podílejí se na tvorb  Atlasu kolství Zlínského kraje.

Dále poskytují poradenství student m V  p i tvorb  diplomových prací, v nují se

student m, kte í jsou na stá i na ú adu práce, zabezpe ují innost servisního pracovi  IPS

za Zlínský kraj ve vztahu k Ministerstvu práce a sociálních v cí a podobn .

V tabulce (Tab. 5) uvádím innosti informa ního a poradenského st ediska za rok 2009.

Tab. 5. innost informa ního a poradenského st ediska [23]

innost IPS Po et

akcí

Po et

osob

Testy

(Pr zkumník, AIST,

ISTP, COMDI)

Základní koly:

- skupinové poradenství spojené s individuální

konzultací 64 1544

- individuální testy + pohovor k volb  povolání

(ur ený i rodi m ák ) 390

St ední koly:

- skupinové poradenství 30 1210

- individuální pohovor 60

- individuální testy 77

Dosp lí v etn  uchaze  o zam stnání:
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- individuální poradenství 1081

- individuální testy 83

- tvorba CV 184

Informa ní akce:

Hromadné informa ní a motiva ní akce 104 2654

Poradenské innosti externí – ve ejné zakázky (nová innost odd lení)

Pracovnice odd lení speciálního poradenství a rekvalifikace se podílely na p íprav

podklad  pro ve ejné zakázky v rámci Opera ního programu Lidské zdroje

a zam stnanost.

6.3.2 Speciální psychologické poradenské slu by

Na základ  rozhovor  se zam stnanci Ú adu práce ve Zlín  jsem se dov l, e v roce

2009 vyu ívali uchaze i o zam stnání t chto forem speciálního poradenství:

Psychologická vy et ení

Tato vy et ení jsou provád na na základ  vlastní aktivity uchaze i doporu ení

zam stnanc  ú adu práce. Celkem bylo realizováno 181 vy et ení.

Individuální psychologické poradenství

Je ur eno uchaze m s psychickými nebo adapta ními problémy, nízkým sebev domím,

obtí ným zvládáním nezam stnanosti i stresových situací.

Cílem je poskytnutí optimálního ení dané situace, zklidn ní uchaze e. Mnohdy se jedná

o opakované poradenství, doporu ení dal í odborné pé e ve zdravotním i jiném za ízení

(psychiatrické ambulance, man elské poradny, atd.) V sou asné dob  se zvy uje po et

zájemc  o tuto formu speciálního poradenství. Individuálního psychologického

poradenství vyu ilo v roce 2009 celkem 877 osob.

6.3.3 Rekvalifikace

V roce 2009 realizoval Ú ad práce ve Zlín  rekvalifika ní kurzy hrazené ze státního

rozpo tu eské republiky a také z finan ních prost edk  Evropského sociálního fondu.

Rekvalifika ní kurzy byly v 1. pololetí roku 2009 organizovány pouze pro uchaze e
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s dolo eným p íslibem zam stnání nebo estným prohlá ením o zahájení samostatné

výd le né innosti po ukon ení kurzu.

Nep íznivá situace na trhu práce vedla ke sní ení po tu adatel  o rekvalifikaci, kte í

dolo ili p íslib zam stnání, p ípadn estné prohlá ení, a následn  byli do kurz

za azováni. Ani dolo ení p íslibu nebo estného prohlá ení nezaru ovalo, e uchaze  po

ukon ení kurzu nastoupí do zam stnání, p ípadn  zahájí samostatnou výd le nou innost.

lnické profese

Situace na trhu práce po átkem roku 2009 ovlivnila i poptávku ze strany uchaze

o zam stnání po rekvalifika ních kurzech v oblasti d lnických profesí.

Trvající zájem byl pouze o kurzy vedoucí k získání idi ských a svá ských pr kaz ,

naopak nap íklad d íve ádané strojírenské profese byly ze strany uchaze  o zam stnání

tém  bez odezvy. Zvý ený zájem o tyto kurzy se projevil a  ve druhém pololetí roku

2009.

Velký zájem byl stejn  jako v minulosti o kurz pracovníka v sociálních slu bách a kurzy

z oblasti slu eb (masér, kosmetické slu by, manikúra, pedikúra, nehtová modelá ).

Realizovaly se i kurzy nové, nap íklad truhlá ské práce, pracovník obsluhy – pomocný

ník, elektrické instalace, opravy silni ních vozidel, obsluha stavebních stroj , kominík,

kucha ské práce, trenér fitcentra, kade nické a holi ské práce, montér zateplování budov.

Nutnost dokládat p ísliby zam stnání i estná prohlá ení o zahájení samostatné výd le né

innosti mnoha uchaze m bránila nejen ve vzd lávání a následném hledání zam stnání

v novém oboru, ale u mnohých m la za následek sní ení sebev domí, negativní vliv na

psychiku a vznik pocitu bezmocnosti a zbyte nosti. Nejvíce se tato skute nost projevila

u osob, které se po mnoha letech zam stnání ocitly poprvé v evidenci ú adu práce.

Technicko-hospodá ské innosti

Nejv í zájem ze strany uchaze  o zam stnání byl o kurzy z oblasti informa ních

technologií, a to p edev ím o kurz „Obsluha osobního po íta e“.

Velká poptávka, tak jako v minulých letech, byla i po kurzech ekonomických (ú etnictví

a da ová evidence, mzdové ú etnictví) a speciálních po íta ových (administrátor

webových stránek, po íta ový grafik, správce po íta ové sít , projektant v AutoCADU).

Mnoha zájemc m o vý e uvedené kurzy nebylo mo né vyhov t z d vod  kapacitních

i finan ních.
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Na základ  po adavk  uchaze  o zam stnání byly realizovány specifické kurzy, nap íklad

poradce pro vý ivu, da ový specialista, vizá ista, instruktor ly ování, krupiér, u itel

auto koly.

Rekvalifikace financované ze státního rozpo tu R

V 1. pololetí roku 2009 bylo uzav eno celkem 107 Dohod o rekvalifikaci s uchaze i

o zam stnání (71 dohod s mu i, 36 dohod s enami) v  66 rekvalifika ních kurzech.

V pr hu kurz  se 4 uchaze i zam stnali a dále pokra ovali ve vzd lávání jako zájemci

o zam stnání.

Celkem byly se vzd lávacími institucemi nasmlouvány finan ní prost edky ve vý i

1.283.626 K , uhrazeno bylo celkem 1.253.886 K  (úspora inila 29.740 K ).

V p íloze (P íloha – P II) uvádím p ehled rekvalifika ních kurz  v rámci aktivní politiky

zam stnanosti za rok 2009 podle profesí, kterou jsem p evzal z interních materiál  Ú adu

práce ve Zlín .

Rekvalifikace financované z ESF a státního rozpo tu R

V rámci národního individuálního projektu bylo uzav eno celkem 149 Dohod o provedení

rekvalifikace se vzd lávacími za ízeními, 460 Dohod o rekvalifikaci s uchaze i

o zam stnání (260 dohod s mu i, 200 dohod s enami).

Sedm uchaze  dokon ilo kurz jako zájemce o zam stnání z d vodu nástupu do

pracovního pom ru. Finan ní prost edky byly nasmlouvány ve vý i 4.228.173 K , k 31.

12. 2009 bylo uhrazeno 4.134.116 K  (úspora inila 63.671 K ).

V roce 2010 bude provedena platba za kurzy, které byly zahájeny v roce 2009 ve vý i

30.386 K .

astník m rekvalifika ních kurz  byla hrazena i p ímá podpora (p ísp vek na dopravu,

ísp vek na ubytování), a to v celkové vý i 153.089 K  (k 31. 12. 2009).

V p íloze (P íloha – P III) uvádím p ehled rekvalifika ních kurz  v rámci národního

individuálního projektu za rok 2009 podle profesí, kterou jsem p evzal z interních

materiál  Ú adu práce ve Zlín .

V p íloze (P íloha – P IV) dále také uvádím rekvalifika ní kurzy garantované ú adem

práce ve Zlín  pro rok 2010. Tyto podklady jsem p evzal z interních materiál  Ú adu práce

ve Zlín .
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7 VÝVOJ NEZAM STNANOSTI VE ZLÍNSKÉM KRAJI V LETECH

2008 – 2010

V následující kapitole se zam ím na vývoj nezam stnanosti ve Zlínském kraji v letech

2008 a  2010.

V ní e uvedené tabulce (Tab. 6, Tab. 7, Tab. 8) uvádím vývoj nezam stnanosti ve

Zlínském kraji za rok 2008 a  2010.

Tab. 6. Nezam stnanost ve Zlínském kraji v roce 2008 [14]

síc
Dosa itelní

uchaze i celkem

Pracovní síla

celkem

Míra

nezam stnanosti
Volná místa

leden 5 211 102 062 5,1 % 1 564
únor 5 058 102 062 5,0 % 1 521

ezen 4 787 102 062 4,7 % 1 734

duben 4 538 102 283 4,4 % 1 768

kv ten 4 353 102 283 4,3 % 1 696

erven 4 355 102 283 4,3 % 1 823

ervenec 4 647 102 468 4,5 % 1 872

srpen 4 707 102 468 4,6 % 1 871

zá í 4 658 102 468 4,5 % 1 696

íjen 4 454 102 148 4,4 % 1 616

listopad 4 556 102 148 4,5 % 1 521

prosinec 5 196 102 148 5,1 % 736

Z tabulky (Tab. 6) je patrné, e míra nezam stnanosti v lednu a únoru se pohybovala

kolem 5 %. V b eznu klesla pod 5 % na 4,7 %. Od dubna a  do listopadu se

nezam stnanost pohybovala v rozmezí 4,3% – 4,7%.  V prosinci se míra nezam stnanosti

vy plhala p es 5 %.
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Tab. 7. Nezam stnanost ve Zlínském kraji v roce 2009 [14]

síc
Dosa itelní

uchaze i celkem

Pracovní síla

celkem

Míra

nezam stnanosti
Volná místa

leden 9 711 100 965 9,6 % 253
únor 6 104 102 050 6,0 % 524

ezen 7 311 102 050 7,2 % 508

duben 7 645 101 816 7,5 % 435

kv ten 7 893 101 816 7,8 % 472

erven 8 130 101 816 8,0 % 515

ervenec 8 724 101 434 8,6 % 538

srpen 9 073 101 434 8,9 % 428

zá í 9 207 101 434 9,1 % 421

íjen 9 103 100 965 9,0 % 406

listopad 9 711 100 965 9,6 % 253

prosinec 6 104 102 050 6,0 % 524

Z tabulky (Tab. 7) vyplývá, e na za átku roku 2009 pokra ovala míra nezam stnanosti

v rostoucí tendenci a atakovala hranici 10 % a do lo k poklesu volných míst a  na 253.

V únoru klesla míra nezam stnanosti na 6 %. V b eznu op t vystoupala p es 7 %, a to na

7,2 %. Od b ezna do kv tna se nezam stnanost pohybovala v rozmezí 7% - 8%. V ervnu

do lo k nár stu nezam stnanosti na 8,6 %, v srpnu a zá í pokra oval r st nezam stnanosti

 na 9,1 %. V íjnu do lo k mírnému poklesu na 9 %. V listopadu op t míra

nezam stnanosti vzrostla, a to na 9,6 %. V prosinci do lo k prudkému poklesu a  na 6 %

em  do lo k nár stu volných míst na 524.
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Tab. 8. Nezam stnanost ve Zlínském kraji v roce 2010 [14]

síc
Dosa itelní

uchaze i celkem

Pracovní síla

celkem

Míra

nezam stnanosti
Volná místa

Leden 10 404 100 456 10,4 % 256

Únor 10 636 100 456 10,6 % 324

ezen 10 407 100 456 10,4 % 377

Na základ  tabulky (Tab. 8) lze íci, e v b eznu 2010 do lo ke sní ení míry

nezam stnanosti na její lednovou hodnotu, a to na 10,4 %, p em  také do lo ke zvý ení

po tu volných pracovních míst.

Celkové zhodnocení vývoje nezam stnanosti ve Zlínském kraji v letech 2008 a  2010 lze

hodnotit jako srovnatelné s kraji Olomouckým, Moravskoslezským a Karlovarským.

Nezam stnanost od roku 2008 stoupá a po et volných míst se sni uje. Nezam stnanost ve

Zlínském kraji kopíruje ve svém r stu celorepublikovou k ivku, je ve své historii nejvy í

a z ejm  nejde o kone ný stav, co  je velmi vá ná situace. Plánovanými i ji  zahájenými

investicemi do v ech oblastí ve ejného zájmu ve vý i 1,3 miliardy korun se Zlínský kraj

sna í, spolu s efektivním vyu itím evropských pen z, zmírnit dopady krize na svém území.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 42

8 KVANTITATIVNÍ VÝZKUM – DOTAZNÍKOVÉ ET ENÍ MEZI

ASTNÍKY REKVALIFIKA NÍCH KURZ

Následující kapitola je zam ena na samotné vyhodnocení dotazníkového et ení.

Se zam stnanci Ú adu práce ve Zlín  jsem se dohodl, e ka dý z ú astník

rekvalifika ního kurzu po jeho skon ení vyplní jednoduchý dotazník zam ený na zji ní

efektivnosti daného rekvalifika ního kurzu.

Mnou sestavený dotazník obsahuje t i ásti – ást první obsahuje osobní informace, ást

druhá obsahuje základní informace o pov domí daného rekvalifika ního kurzu a ve t etí

ásti jsem se zam il na získávání hodnotících informací.

Dotazníkové et ení bylo realizováno od listopadu do prosince roku 2009 a zú astnilo se

ho celkem 80 respondent , kterým jsem dotazník rozdal p ímo na Ú adu práce ve Zlín

nebo ve vzd lávacích institucích, kde se rekvalifika ní kurzy konaly.

Název rekvalifika ního kurzu a po et respondent  je následující:

1. administrátor www serveru – 16 respondent ,

2. instruktor fitnescentra – 3 respondenti,

3. kade nické a holi ské práce – 1 respondent,

4. krupiér/ka – 2 respondenti,

5. kurz k získání idi ského pr kazu skupiny C – 10 respondent ,

6. kurz k získání idi ského pr kazu skupiny E – 12 respondent ,

7. masér/ka pro sportovní a rekondi ní masá e – 1 respondent,

8. mzdové ú etnictví – 15 respondent ,

9. obsluha CNC stroj  – 9 respondent ,

10. obsluha motorového vozíku – 5 respondent ,

11. obsluha osobního po íta e – 2 respondenti,

12. osobní trenér kondi ního posilování – 1 respondent,

13. obsluha motorové pily v etn  kácení – 2 respondenti,

14. poradce pro vý ivu – 1 respondent.
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Na základ  vyhodnocení t chto dotazník  jsem zjistil, e ú astníci rekvalifika ních kurz

hledají práci na pozicích: obchodní zástupce, administrátor po íta ové sít , instruktor

fitnescentra, krupiér, mzdový ú etní, poradce pro vý ivu, kade ník, masér, obsluha

motorové pily, obsluha CNC stroje a idi  z povolání.

8.1 Vyhodnocení dotazníkového et ení zam eného na rekvalifika ní

kurzy – v eobecn

Dotazníkového et ení se zú astnilo celkem 80 respondent , p em  35 % tvo ily eny

a 65 % respondent  bylo mu . V kové slo ení respondent  je uvedeno v grafu (Graf 2).

10%

25%

40%

20%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let

kové slo ení ú astník

Graf 2. V kové slo ení respondent  [vlastní zpracování]

Z grafu (Graf 2) je patrné, e nejv í zastoupení m la v ková skupina 31 – 40 let

(celkem 40 %) a nejmen í zastoupení m la skupina 51 – 60 let (celkem 5 %). Detailn í

len ní respondent  podle pohlaví a v ku je uvedeno v grafu (Graf 3).

Z 80 oslovených respondent  bylo se základním vzd láním celkem 17 %, vyu eno bylo

celkem 30 %, s maturitou 38 % respondent , vy í odborné vzd lání m lo celkem 5 %

respondent  a s vysoko kolským vzd láním bylo celkem 10 % respondent .
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Slo ení kurz  podle pohlavní a podle v kových skupin

8%
5%

20%

13%
17%

3%

10%

13%

9%
2%

Mu i do 20 let
Mu i 21-30 let
Mu i 31-40 let
Mu i 41-50 let
Mu i 51-60 let

eny do 20 let
eny 21-30 let
eny 31-40 let
eny 41-50 let
eny 51-60 let

Graf 3. Slo ená kurz  podle pohlaví a podle v kových skupin [vlastní zpracování]

Z grafu (Graf 3) vyplývá, e nejmen í zastoupení v rekvalifika ních kurzech m la skupina

en mezi 51 – 60 lety. Nejv í skupinou v ú astnících rekvalifika ních kurz  byli mu i

ve v ku 31 – 40 let, tém  20 %.
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Z dotazníkového et ení vyplynulo, e nejvíce ú astník  rekvalifika ních kurz  (45 %) je

evidováno na ú adu 6 m síc  a  1 rok a nejmén  (20 %) ú astník  rekvalifika ních kurz

je evidováno na ú ad  práce mén  ne  5 m síc . Podrobn í len ní je

vedeno následujícím grafu (Graf 4).

Délka evidence na ú adu práce

20%

45%

35%
do 5 mé íc
6 m síc  a  1 rok

více ne  1 rok

Graf 4. Délka evidence respondenta na ú adu práce [vlastní zpracování]

O daném rekvalifika ním kurzu se jeho ú astníci nejvíce dov li z ú adu práce, celkem

72 respondent . Dále poté od svého známého, z tisku i internetu. Podrobn í rozd lení je

uvedeno v grafu (Graf 5).

72

3 4 1
0

10

20
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40

50

60

70

80

na ú adu práce z tisku od známého internet

Zp soby získání informací o vhodném rekvalifika ním
kurzu

Graf 5. Zp soby získávání informací o rekvalifika ním kurzu [vlastní zpracování]
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Graf (Graf 6) uvádí celkovou spokojenost ú astník  rekvalifika ních kurz  s organizací

výuky. Lze tedy konstatovat, e 95 % respondent  bylo s organizací výuky spokojeno.

Spokojenost ú asník  rekvalifika ních kurz  s organizací
výuky

75%

5%
20%

ur it  ano
spí e ano
spí e ne

Graf 6. Hodnocení spokojenosti s organizací výuky [vlastní zpracování]

Prezentaci výsledk  spokojenosti ú astník  rekvalifika ních kurz  s u ebními materiály

iná í graf (Graf 7), kde 1 % ú astník  rekvalifika ních kurz  nebylo s u ebními

materiály spokojeno. Hlavním d vodem nespokojenosti s u ebními materiály byl problém,

e materiály neobsahovaly danou problematiku probíranou b hem rekvalifika ního kurzu.
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Spokojenost ú astník  s rekvalifika ních kurz  s u ebními
materiály

1%

76%

23%

ur it  ano
spí e ano
spí e ne

Graf 7. Hodnocení spokojenosti s u ebními materiály [vlastní zpracování]

8.2 Vyhodnocení dotazníkového et ení zam eného na rekvalifika ní

kurzy – výuka práce na po íta i

Tento rekvalifika ní kurz obsahoval základní informace o obsluze osobního po íta e,

opera ním systému Windows XP, Microsoft Word, Microsoft Excel a vyu ití Internetu.

Výstupem bylo osv ení o absolvování kolení práce na po íta i.

50 % respondent  ohodnotilo tento rekvalifika ní kurz jako dosta ující, 35 % respondent

jako spí e dosta ující, 14 % respondent  shledalo tento rekvalifika ní kurz jako spí e

nedosta ující a 1 % respondent  zhodnotilo rekvalifika ní kurz zam ený na výuku práce

na po íta i za nedosta ující.

Výuce tohoto rekvalifika ního kurzu rozum lo celkem 88 % oslovených respondent  a

12 % oslovených respondent  výuce rozum lo s men ími obtí emi.

Ve zvoleném vzorku respondent  se nevyskytoval ádný respondent, který by výuce

tohoto rekvalifika ního kurzu zcela nerozum l.

Jak respondenti vnímali u ite nost po íta ového kurzu, je uvedeno v grafu (Graf 8).
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Hodnocení u ite nosti po íta ového kurzu

60%20%

10%
5% 5%

ur it  ano
spí e ano
spí e ne
ur it  ne
nevím

Graf 8. Hodnocení u ite nosti po íta ového kurzu [vlastní zpracování]

Z grafu (Graf 8) je patrné, e po íta ový kurz za u ite ný pova ovalo celkem 80 %

oslovených respondent  a 5 % respondent  uvedlo, e byl po íta ový kurz zcela

neu ite ný.

8.3 Efektivnost a u ite nost rekvalifika ních kurz

Na základ  realizovaného dotazníkového et ení lze komplexn íci, e 90 % oslovených

respondent  se domnívá, e v domosti, které získali prost ednictvím daného

rekvalifika ního kurzu, v praxi vyu ijí. 9 % oslovených respondent  nedokázalo na

ite nost získaných v domostí a jejich implementací do své praxe odpov t a 1 %

respondent  se domnívá, e získané v domosti z rekvalifika ního kurzu ve své praxi

nevyu ijí.

Celkem 90 % oslovených respondent  dále uvedlo, e daný rekvalifika ní kurz byl

dosta ující, 9 % respondent  pova ovalo kurz za spí e nedosta ující a 1 % respondent

vnímalo rekvalifika ní kurz za zcela nedosta ující.

S daným rekvalifika ním kurzem bylo z celkového po tu 80 oslovených respondent

spokojeno celkem 70 % ú astník , 28 % ú astník  bylo s daným rekvalifika ním kurzem

spí e spokojeno a 2 % ú astník  bylo s daným rekvalifika ním kurzem zcela nespokojeno.
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9 KVALITATIVNÍ VÝZKUM – ROZHOVOR S RESPONDENTY

DOTAZNÍKOVÉHO ET ENÍ

Po uplynutí doby jednoho m síce po ukon ení kvantitativního výzkumu (dotazníkové

et ení), jsem s respondenty je  realizoval jednoduchou formu kvalitativního výzkumu

v podob  rozhovor . Rozhovory m ly p edev ím osobní nebo telefonický charakterem.

které respondenty jsem ale musel kontaktovat i e-mailovou podobu.

Cílem mého výzkumu bylo zjistit, jak ú astníci daného rekvalifika ního kurzu hodnotí

kurzu zp tn , tedy s ur itým asovým odstupem.

Respondenti odpovídali celkem na t i otev ené otázky:

1. Na la/na el jste si po absolvování daného rekvalifika ního kurzu skute  práci?

2. Je tato práce skute  v oboru, ve kterém jste se rekvalifikoval (a)?

3. Jak vnímáte daný rekvalifika ní kurz s odstupem jednoho m síce (byl skute  efektivn

a kvalitn  p ipraven)?

9.1 Vyhodnocení kvalitativního výzkumu – rozhovor  s respondenty

Na základ  jednoduché podoby kvalitativního výzkumu lze íci, e 80 % respondent  si

po absolvování daného rekvalifika ního kurzu práci skute  na lo.

Z t chto 80 % ú astník  pracuje celkem 65 % respondent  v oboru, na který se

prost ednictvím daného rekvalifika ního kurzu rekvalifikovali.

Zbylých 15 % respondent  si práci sice na lo, ov em v jiném oboru, ne  na který se

rekvalifikovali.

90 % oslovených respondent  hodnotí daný rekvalifika ní kurz s odstupem asu jednoho

síce zcela pozitivn  a v í, e jim pom e k lep ímu uplatn ní na trhu práce.

Jen 20 % oslovených ú astník  daného rekvalifika ního kurzu si práci ani po absolvování

rekvalifika ního kurzu nena lo.
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10 DOPORU ENÍ KE ZLEP ENÍ ÚROVN  REKVALIFIKA NÍCH

KURZ  NA ZÁKLAD  KVANTITATIVNÍHO A

KVALITATIVNÍHO VÝZKUMU

Na základ  vyhodnocení dotazníkového et ení ur eného nezam stnaným v evidenci ú adu

práce i v em zájemc m o zam stnání a rozhovor  jsem zjistil, e rekvalifika ní kurzy jsou

mezi lidmi vyhledávané.

Z dotazníkového et ení vyplynulo, e nejvíce ú astník  rekvalifika ních kurz  je

evidováno na ú adu 6 m síc  a  1 rok a nejmén  ú astník  rekvalifika ních kurz  je

evidováno na ú ad  práce mén  ne  5 m síc .

O daném rekvalifika ním kurzu se jeho ú astníci nejvíce dov li z ú adu práce.

S daným rekvalifika ním kurzem bylo z celkového po tu 80 oslovených respondent

spokojeno celkem 70 % ú astník , 28 % ú astník  bylo s daným rekvalifika ním kurzem

spí e spokojeno a 2 % ú astník  bylo s daným rekvalifika ním kurzem zcela nespokojeno.

Celkem 90 % oslovených respondent  dále uvedlo, e daný rekvalifika ní kurz byl

dosta ující, 9 % respondent  pova ovalo kurz za spí e nedosta ující a 1 % respondent

vnímalo rekvalifika ní kurz za zcela nedosta ující.

Rekvalifika ní kurz zam ený na ovládání po íta e pova ovalo za u ite ný celkem 80 %

oslovených respondent  a 5 % respondent  uvedlo, e byl po íta ový kurz zcela

neu ite ný.

Z rozhovor  je z ejmé, e 80 % respondent  si po absolvování daného rekvalifika ního

kurzu práci skute  na lo a celkem 65 % respondent  pracuje skute  v oboru, na

který se prost ednictvím daného rekvalifika ního kurzu rekvalifikovali. 90 % oslovených

respondent  hodnotí daný rekvalifika ní kurz s odstupem asu jednoho m síce zcela

pozitivn  a v í, e jim pom e k lep ímu uplatn ní na trhu práce.

Díky provedenému kvantitativnímu i kvalitativnímu výzkumu lze íci, e jak hodnotí daný

rekvalifika ní kurz jeho samotní ú astníci.

Na za átku samotné praktické ásti bakalá ské práce jsem si stanovil celkem ty i

hypotézy. Hypotézy íslo 2, 3 a 4 jsem potvrdil a hypotézu íslo 1 jsem vyvrátil.

Poslední ást dotazníku byla v nována p ipomínkám nebo návrh m samotných

respondent . Na základ  t chto poznámek ú astník  a provedeném kvantitativním
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a kvalitativním výzkumu uvádím doporu ení pro zlep ení kvality a efektivnosti daných

rekvalifika ních kurz .

10.1 Doporu ení ke zvý ení celkové kvality a efektivnosti

rekvalifika ních kurz

Jednotlivá doporu ení jsem rozd lil celkem na t i pilí e, a to:

1) doporu ení zam ené na samotný pr h daného rekvalifika ního kurzu,

2) doporu ení vedoucí k publicit  daného rekvalifika ního kurzu,

3) doporu ení pro rekvalifika ní kurz zam ený na ovládání po íta e.

10.1.1 Doporu ení zam ené na samotný pr h daného rekvalifika ního kurzu

Pro tento první pilí  navrhuji následující zm ny i doporu ení:

Ø inovovat výpo etní techniku, která byla ú astník m k dispozici;

Ø poskytovat v dy d stojné sociální zázemí;

Ø rozd lit ú astníky rekvalifika ních kurz  do homogenních skupin – nap íklad podle

ku i nejvy ího dosa eného vzd lání;

Ø prodlou it délku trvání n kterých (vybraných) rekvalifika ních kurz , jako

nap íklad: mzdové ú etnictví nebo administrátor www serveru;

Ø idat praktickou ást výuky zejména u rekvalifika ních kurz  typu: krupiér nebo

stavební d lník;

Ø idat více teoretických poznatk  zejména u rekvalifika ních kurz  typu: obsluha

CNC stroj  nebo instruktor fitcentra.

10.1.2 Doporu ení vedoucí k publicit  daného rekvalifika ního kurzu

Pro tento druhý pilí  navrhuji následující zm ny i doporu ení:

Ø vyu ít dal ích kanál  k propagaci daného rekvalifika ního kurzu;

Ø spolupracovat efektivn ji a cílen ji s pracovními agenturami a jobcentry;

Ø zvý it kvalitu pedagogického sboru;

Ø zvý it p ísp vek na stravování a jízdné;

Ø zvý it p ísp vek na léka ské potvrzení u rekvalifikací, které to vy adují;
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Ø roz it nabídku rekvalifika ních kurz  o kurzy nové týkající se vedení a ízení

organizace v oblasti cestovního ruchu;

Ø zajistit hlídání d tí v dob  konání daného rekvalifika ního kurzu, kterého se ú astní

i matky na rodi ovské i mate ské dovolené.

10.1.3 Doporu ení pro rekvalifika ní kurz zam ený na ovládání po íta e

Pro tento t etí pilí  navrhuji následující zm ny i doporu ení:

Ø prodlou it as adaptace ú astníka rekvalifika ního kurzu na po íta ;

Ø nabízet kvalitn  zpracované odborné materiály;

Ø zlep it technické vybavení u eben.

10.2 Ekonomická náro nost n kterých vybraných doporu ení

Na základ  konzultace se zam stnanci Ú adu práce ve Zlín  jsme usoudili, e hlavním

problémem n kterých kurz  je jejich délka. Doporu oval bych prodlou it n které kurzy.

Dal ím problémem je, e naprosto chybí rekvalifika ní kurzy týkající se vedení a ízení

organizace v oblasti cestovního ruchu. Orienta ní cena kurzu pro jednoho ú astníka je

10 000 K , v rozsahu 150 hodin výuky. Dále by bylo vhodné prodlou it délku kurzu

mzdového ú etnictví o 30 h, jedna vyu ující hodina se pohybuje v rozmezí 150 – 200 K

za 1 ú astníka. Dal ím mým doporu ením by bylo vyu ití místního rádia k propagaci

daného rekvalifika ního kurzu. Orienta ní cena reklamního spotu se pohybuje v rozmezí

200 – 600 K  za p lminutový spot, cena se odvíjí od asového pásma, nejv í náklady

s sebou nese spot mezi 15:00 – 18:00 hod. [20]
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ZÁV R

V sou asné dob  chybí ú ad m práce jakákoli metodika pro posuzování a vykazování

údaj  o úsp nosti rekvalifikací. Ú ady práce sice vykazují údaje ve svých výro ních

zprávách a v souhrnných zprávách za kraje, ale tyto údaje nemají ádnou vypovídající ani

porovnávací schopnost.

Mezi nejvíce demotivující prvky rekvalifikací m e být jejich délka a to zejména z d vod

finan ních. Ú ast v rekvalifika ních programech p iná í nezam stnaným zvý ené finan ní

náklady (doprava, stravování), a to se zejména u dlouhodobých rekvalifikací projevuje

negativním p ístupem ke kurzu a n kdy a  p ed asným ukon ením.

Pokud uchaze  rekvalifika ní kurz nedokon í, nemá doklad o vy í kvalifikaci a pokud je

následn  za azen zpátky do evidence ú adu práce, celý proces se opakuje. Z tohoto d vodu

se domnívám, e p ed asné ukon ení rekvalifikace z d vodu za azení do pracovního

procesu by nem lo být pova ováno za úsp né. Problémem je také stanovení metodiky, do

jaké doby po ukon ení rekvalifikace by se m l uchaze  zam stnat, aby tato byla je

pova ována za úsp nou.

Hlavním cílem mé bakalá ské práce bylo zjistit pomocí dotazníkového et ení a rozhovor

mezi ú astníky rekvalifika ních kurz , do jaké míry jsou ú astníci rekvalifika ních kurz

úsp ní na trhu práce. Vedlej ími cíli práce bylo zji ní spokojenosti ú astník

rekvalifika ních kurz  s organizací výuky a zji ní vyu itelnosti získaných znalostí

prost ednictvím rekvalifika ních kurz  v praxi.

V teoretické ásti bakalá ské práce byly vysv tleny pojmy nezam stnanost, aktivní

a pasivní politika zam stnanosti a rekvalifikace – její formy, typy a význam.

Praktická ást bakalá ské práce byla postavena na realizovaném kvantitativním

a kvalitativním výzkumu.

Nejv í zájem byl o následující typy rekvalifika ních kurz : práce na po íta i, ú etnictví

a da ová evidence, obsluha vysokozdvi ného vozíku, sociální slu by, základy sva ování,

idi ský pr kaz skupiny C a D, masá e, manikúra a pedikúra a základy podnikání.

S daným rekvalifika ním kurzem bylo z celkového po tu 80 oslovených respondent

spokojeno celkem 70 % ú astník  a celkem 90 % oslovených respondent  dále uvedlo, e

daný rekvalifika ní kurz byl dosta ující.
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Rekvalifika ní kurz zam ený na ovládání po íta e pova ovalo za u ite ný celkem 80 %

oslovených respondent .

Z rozhovor  vyplynulo, e 80 % respondent  si po absolvování daného rekvalifika ního

kurzu práci skute  na lo a celkem 65 % respondent  pracuje skute  v oboru, na který

se prost ednictvím daného rekvalifika ního kurzu rekvalifikovali.

90 % oslovených respondent  zhodnotilo daný rekvalifika ní kurz s odstupem asu

jednoho m síce zcela pozitivn  a v í, e jim tak pom e k lep ímu uplatn ní na trhu

práce.

V rámci bakalá ské práce byly také navr eny hypotézy. 3 jsem potvrdil a 1 jsem vyvrátil.

Vyúst ní mé bakalá ské práce sm ovalo k navr ení doporu ení vedoucích ke zlep ení

kvality a organizovanosti daných rekvalifika ních kurz  a po adavku je  v í

efektivnosti daných kurz .

Jednotlivá doporu ení jsem rozd lil celkem na t i pilí e, a to: doporu ení zam ené na

samotný pr h daného rekvalifika ního kurzu, doporu ení vedoucí k publicit  daného

rekvalifika ního kurzu a doporu ení pro rekvalifika ní kurz zam ený na ovládání

po íta e. Dále je zde také uvedena ekonomická náro nost n kterých vybraných

doporu ení.

Záv rem mé bakalá ské práce bych cht l íci, e si velmi vá ím p íle itosti, která mi byla

poskytnuta – v rámci své praxe jsem mohl být p ítomen na pracovi ti Odd lení poradenství

a zprost edkování na Ú adu práce ve Zlín  seznámit se s jeho úkoly a povinnostmi.

Domnívám se, e jsem splnil ve keré cíle uvedené v Zásadách pro vypracování své

bakalá ské práce.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


UTB ve Zlín , Fakulta managementu a ekonomiky 56

CIZOJAZY NÉ RESUMÉ

Currently lacking authorities to work any methodology for assessing and reporting data on

the success of retraining. Labor offices, while the data reported in their annual reports and

summary reports for the region, but these data do not have any meaningful comparison or

ability.

Among the many disincentives to retraining may be their length, particularly for financial

reasons. Participation in retraining programs, bringing the unemployed increased financial

expenses (transportation, meals), and this is particularly evident in long-term retraining

negative attitude to the course and sometimes to premature termination.

If the applicant complete retraining course, no evidence of higher qualifications, and if it is

subsequently placed back into the registration office work, the whole process is repeated.

For this reason, I believe that the early completion of retraining due to the inclusion in the

workforce should not be considered successful. The problem is also the methodology for

determining to what period after completion of retraining should employ a candidate that

this was still considered successful.

The main objective of my thesis was determined using a questionnaire survey and

interviews among the participants of the courses, the extent to which participants of the

courses are successful in the labor market. Secondary objective of the study was to

determine participants' satisfaction with the organization of the courses of instruction and

determine usefulness of knowledge gained through retraining courses in practice.

In the theoretical part of the thesis are explained concepts unemployment, active and

passive employment and retraining - the forms, types and significance.

The practical part of this thesis was realized based on quantitative and qualitative research.

The greatest interest was in the following types of retraining courses: computer work,

accounting and tax records, a forklift operator, social services, basic welding, driving

license C and D, massage, manicure and pedicure and business fundamentals.

Retraining course with that out of a total of 80 of respondents were satisfied 70% of

participants and a total of 90% of respondents say that the retraining course was sufficient.

Finally, my thesis, I would like to say that I appreciate very much the opportunity that was

given to me - in my experience, I could be present in the workplace Department guidance
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and mediation at the Labour Office in Zlín to get acquainted with his duties and

responsibilities.
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ÍLOHA P I: DOTAZNÍK PRO ZJI NÍ SPOKOJENOSTI

S REKVALIFIKA NÍMI KURZY

Vá ená paní, vá ený pane,

jmenuji se Marek Skoupilík a jsem studentem tvrtého ro níku bakalá ského studijního

programu Hospodá ská politika a správa na Univerzit  Tomá e Bati ve Zlín .

V sou asné dob  zpracovávám bakalá skou práci na téma „Rekvalifikace jako nástroj

aktivní politiky zam stnanosti“. V rámci vypracování praktické ásti bych Vás cht l

po ádat o vypln ní následujícího dotazníku, který mi poskytne informace pot ebné ke

zpracování vý e uvedeného tématu.

Instrukce k vypln ní dotazníku: U otázek, prosím, za krtn te k kem odpov , která

nejvíce vystihuje Vá  názor.

Dotazník je zcela anonymní a uji uji Vás, e ve keré informace získané tímto dotazníkem

nebudou nikterak zneu ity. Jsou ur eny výhradn  pro výsledky tohoto pr zkumu.

Marek SKOUPILÍK

ÁST 1. – OSOBNÍ INFORMACE

1. Název rekvalifikace/rekvalifika ního kurzu:

………………………………………………………………………….

2. Jaké zam stnání/pracovní pozici hledáte?

   ………………………………………………………………………….

3. Va e pohlaví:

£  ena £  mu

4. Vá  v k:

£  do 20 let £  21 – 30 let £ 31 – 40 let

£  41 – 50 let £  51 – 60 let £ 61 a více let

5. Jak dlouho jste veden (a) v evidenci ú adu práce?

£  do 5 m síc £  6 m síc  a  1 rok £ více ne  1 rok
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6. Va e nejvy í ukon ené vzd lání:

£  základní £  vyu en (a) £ st edo kolské – maturita

£  vy í odborné £  vysoko kolské

ÁST 2. – ZÁKLADNÍ INFORMACE

7. Jak jste se o rekvalifikaci/rekvalifika ním kurzu dov l (a)?

£  na ú adu práce £  z tisku £ jinak: ………………………

8. Zú astnil (a) jste se b hem rekvalifikace/rekvalifika ního kurzu výb rového

pohovoru u zam stnavatele/zam stnavatel ?

£ ano £ ne

8a) Pokud jste odpov l (a) ano, m ete, prosím, uvést kolikrát?

……. krát

ÁST 3. – HODNOTÍCÍ INFORMACE

9. Do jaké míry souhlasíte s ní e uvedenými tvrzeními?

ur it  ano spí e ano spí e ne ur it  ne

a) S organizací výuky

jsem byl (a) spokojen (a). £ £ £ £

b) S u ebními materiály

jsem byl (a) spokojen (a). £ £ £ £

10. Jak hodnotíte rozsah rekvalifikace/rekvalifika ního kurzu?

£  dosta ující £  spí e dosta ující £ spí e nedosta ující £ nedosta ující

11. Myslíte si, e získané v domosti a znalosti pou ijete v praxi?

£  ano £  ne £  nevím

12. Myslíte si, e rekvalifikace/rekvalifika ní kurz tohoto typu m e zvý it Va i anci

najít si zam stnání?

£  ur it  ano £  spí e ano £ spí e ne £ ur it  ne £ nevím
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13. Jak jste byl (a) celkov  spokojen (a) s daným rekvalifika ním kurzem?

£  spokojen (a) £  spí e spokojen (a)

£ spí e ne spokojen (a) £ nespokojen (a)

14. Obsahoval rekvalifika ní kurz, kterého jste se zú astnil (a), praktickou výuku?

£ ano £ ne

14a) Pokud jste odpov l (a) ano, jak byste tento rekvalifika ní kurz s praktickou

výukou ohodnotil (a)? K dispozici máte íselnou kálu od 1 do 5, p em  1 =

naprostá spokojenost, 5 = naprostá nespokojenost:

£ 1 £ 2 £ 3 £ 4 £ 5

15. Pokud jste se zú astnil (a) PC kurzu, jak hodnotíte rozsah tohoto PC kurzu?

£  dosta ující £  spí e dosta ující £ spí e nedosta ující £ nedosta ující

16. Výuce práce na po íta i jsem:

£  rozum l (a) £  rozum l (a) s men ími obtí emi £  nerozum l (a)

17. Myslíte si, e Vám bude tento po íta ový kurz v praxi u ite ný?

£  ur it  ano £  spí e ano £ spí e ne £ ur it  ne £ nevím

18. Máte n jaké dal í p ipomínky nebo návrhy?

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

ele Vám d kuji za Vá as a ochotu, kterou jste v noval (a) vypln ní tohoto dotazníku.

Výsledky vyhodnocení dotazníkového pr zkumu Vám v p ípad  Va eho zájmu velmi rád

poskytnu. P eji Vám mnoho pracovních i osobních úsp ch .

Marek SKOUPILÍK

e – mail: skoupilik.oi15@lesycr.cz
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ÍLOHA P II: P EHLED REKVALIFIKA NÍCH KURZ  V RÁMCI

AKTIVNÍ POLITIKY ZAM STNANOSTI ZA ROK 2009 PODLE

PROFESÍ

Název kurzu Po et kurz
Po et dohod

celkem

Po et dohod

mu i

Po et dohod

eny

SN EN 287-1 135 2 2 2 0

tení a kreslení tech. dokumentace 1 1 1 0

Da ový specialista 1 1 1 0

Elektrické instalace 1 1 1 0

Holi ské a kade nické práce 1 1 0 1

Kosmetické slu by 1 2 0 2

Krupiér 1 2 1 1

Kurz k získání P sk. C 18 18 18 0

Kurz k získání P sk. E 8 8 8 0

Kurz k získání P sk. D 2 2 1 1

Manikúra a nehtová modelá 1 2 0 2

Masér pro sportovní a rekondi ní

masá e

1 1 1 0

Masér NZP 1 3 0 3

Mzdové ú etnictví 1 2 0 2

Obsluha ru ní motorové et zové

pily

1 2 2 0

Obsluha stroj  drobné lesní

techniky

1 2 2 0

Obsluha lesního kolového traktoru 1 1 1 0

Obsluha CNC stroj 3 3 3 0

Obsluha OP se zam ením na

grafické práce

1 2 1 1

Opravy silni ních vozidel 2 2 2 0

Pracovník v sociálních slu bách 1 8 1 7
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Pracovník obsluhy – pomocný

ník

1 1 1 0

Pracovník znalý práce

v elektrotechnice

1 1 1 0

Svá  ZK 135 1.1 6 10 10 0

Svá  ZK 141 8 1 1 1 0

Svá  ZK 111 1.1 2 2 2 0

Truhlá ské práce 1 1 1 0

etnictví a da ová evidence 1 9 1 8

Vizá ista 1 1 0 1

Základy podnikání 2 15 8 7

Celkem: 66 107 71 36
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ÍLOHA P III: P EHLED REKVALIFIKA NÍCH KURZ

V RÁMCI NÁRODNÍHO INDIVIDUÁLNÍHO PROJEKTU ZA ROK

2009 PODLE PROFESÍ

Název kurzu Po et kurz

Po et

dohod

celkem

Po et dohod

mu i

Po et dohod

eny

Administrátor www serveru 2 18 9 9

SN EN 287-1 311 1 1 1 0

SN EN 287-1 135 1 1 1 0

Grafické práce na PC –

po íta ový grafik
2 16 8 8

Instruktor fitcentra 3 3 0 3

Kade nické a holi ské práce 1 1 1 0

Kominík 1 1 1 0

Krupiér 1 2 2 0

Kucha ské práce 1 2 0 2

Kurz k získání P sk. C 25 25 25 0

Kurz k získání P sk. E 21 21 21 0

Kurz k získání P sk. D 5 5 5 0

Kurz licence APUL C

(instruktor ly ování)
1 1 1 0

Kurz k získání profesního

osv ení pro u itele auto koly
2 2 2 0

Manikúra v etn  nehtové

modelá e
1 1 0 1

Montér zateplování budov 2 2 2 0

Mzdové ú etnictví 2 30 0 30

Obsluha osobního po íta e 6 72 28 44

Obsluha OP se zam ením na

AutoCAD
2 20 16 4

Obsluha CNC stroj 6 6 5 1

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


Obsluha motorového vozíku 2 22 22 0

Obsluha motorové pily, v etn

kácení
3 3 3 0

Poradce pro vý ivu 1 1 0 1

Pracovnice (pracovník)

v sociálních slu bách
2 29 2 27

Roz ení prof. pr kazu ze sk.

C na D
4 4 4 0

Správa po íta ových sítí 2 18 17 1

Stavební d lník 1 1 1 0

Truhlá ské práce 1 1 1 0

etnictví a da ová evidence 3 56 4 52

Vizá ista 1 1 0 1

Vstup. kol. dle vyhlá ky

.156/2008 Sb.
8 8 7 1

Zákl. kurz obsluhovatele stav.

Stroj
1 1 1 0

Základy podnikání 3 31 16 15

ZK 135 1.1 12 29 29 0

ZK 135 1.1 (dopln k) 2 3 3 0

ZK 111 1.1 5 6 6 0

ZK 311 1.1 2 2 2 0

ZK 141 8 10 14 14 0

Celkem: 149 460 260 200
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ÍLOHA P IV: REKVALIFIKA NÍ KURZY GARANTOVANÉ

ADEM PRÁCE VE ZLÍN  PRO ROK 2010

Název kurzu Vzd lávací instituce

Svá

ZK 135 1.1

ZK 141 8

ZK 111 1.1

ZK 311 1.1

ZK 135 1.1(dopln k)

Ji í Vendolský

Lazy III . p. 3838

760 01 Zlín

: 18171443

Svá

ZK 135 1.1

ZK 141 8

ZK 111 1.1

ZK 135 1.1 (dopln k)

Milan ubín

Husova . p. 793

763 02 Zlín

: 18129137

Kade nické a holi ské práce

Vzd lávací za ízení

Iveta tetinová

Masarykova t ída . p. 884

772 00 Olomouc

: 70590249

Název kurzu Vzd lávací instituce

Odborný kurz pro pracovníky spec.

ochranné dezinfekce, dezinsekce,

deratizace

Spole enstvo drobného podnikání

Novotného lávka . p. 200/5

110 00 Praha 1

: 00506702

Obklada ské práce

IVEX, s. r. o.

Lohniského . p. 848/17

152 00 Praha 52

: 45277460
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Opravy silni ních vozidel

Josef Daní ek – SILEX Olomouc

Dru stevní . p. 43

779 00 Olomouc

: 63315891

Koordinátor BOZP na staveni tích

ROVS – Ro novský vzd lávací servis s. r. o.

Dolní Paseky . p. 1618

756 61 Ro nov pod Radho m

: 26857359

Obsluha osobního po íta e

Po íta ová slu ba s. r. o.

Stupkova . p. 413/1a

779 00 Olomouc

: 25884735

Sanitá  pro lázn  a lé ebnou rehabilitaci

Lázn  Luha ovice, a. s.

Láze ské nám stí . p. 436

763 26 Luha ovice

: 46347828

Název kurzu Vzd lávací instituce

Instruktor aqua aerobiku

Ing. árka Radi ová

Jeremenkova . p. 653/3

787 01 umperk

: 73042544

St íhání a kosmetické úpravy ps

a drobného domácího zví ectva

Jarmila Musilová

Dru stevní . p. 103

530 09 Pardubice

: 72780975

Obsluha motorového vozíku

ZEKA plus, s. r. o.

Jasmínová . p. 0876

763 21 Slavi ín
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: 26226120

Vstupní kolení dle vyhlá ky .

156/2008 Sb. pro získání pr kazu prof.

zp sobilosti idi e

VRLA s. r. o.

Klabalská I . p. 3324

760 01 Zlín

: 25558447

Obsluha osobního po íta e (se zam ením

na AutoCAD)

MARLIN, s. r. o.

Studentské nám stí . p. 1531

686 01 Uherské Hradi

: 60733306

Správa po íta ových sítí

MARLIN, s. r. o.

Studentské nám stí . p. 1531

686 01 Uherské Hradi

: 60733306

Název kurzu Vzd lávací instituce

Grafické práce na PC – po íta ový grafik

MARLIN, s. r. o.

Studentské nám stí . p. 1531

686 01 Uherské Hradi

: 60733306

Administrátor www serveru

MARLIN, s. r. o.

Studentské nám stí . p. 1531

686 01 Uherské Hradi

: 60733306

Pracovnice (pracovník) v sociálních

slu bách – p ímá obslu ná innost

MARLIN, s. r. o.

Studentské nám stí . p. 1531

686 01 Uherské Hradi

: 60733306
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etnictví a da ová evidence

(s vyu itím výpo etní techniky)

T-PLUS s. r. o.

Mojmír . p. 747

686 01 Uherské Hradi

: 28270436

Základy podnikání

T-PLUS s. r. o.

Mojmír . p. 747

686 01 Uherské Hradi

: 28270436

Obsluha CNC stroj

St ední kola obchodn  technická s. r. o.

Nám. T. G. Masaryka . p. 1279

760 01 Zlín

: 26215829

Název kurzu Vzd lávací instituce

Záme nické práce

St ední kola obchodn  technická s. r. o.

Nám. T. G. Masaryka . p. 1279

760 01 Zlín

: 26215829

Svá

ZK 135 1.1

ZK 141 8

ZK 111 1.1

ZEKA plus, s. r. o.

Jasmínová . p. 0876

763 21 Slavi ín

: 26226120

Kurz pro práci s toxickými a vysoce

toxickými látkami

Spole enstvo drobného podnikání

Novotného lávka . p. 200/5

110 00 Praha 1

: 00506702

Instruktor fitcentra

Petr Stach

Pod Drinopolem . p. 1660/2

169 00 Praha 69

: 18647928
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Stavební d lník

St ední kola obchodn  technická s. r. o.

Nám. T. G. Masaryka . p. 1279

760 01 Zlín

: 26215829

Získání odborné zp sobilosti

k ízení motorových vozidel skupiny C

VRLA s. r. o.

Klabalská I . p. 3324

760 01 Zlín

: 25558447

Název kurzu Vzd lávací instituce

Získání odborné zp sobilosti

k ízení motorových vozidel skupiny C +

E

VRLA s. r. o.

Klabalská I . p. 3324

760 01 Zlín

: 25558447

Získání odborné zp sobilosti

k ízení motorových vozidel skupiny D

VRLA s. r. o.

Klabalská I . p. 3324

760 01 Zlín

: 25558447

Truhlá ské práce

Roman Tr ala

Hasi ská . p. 165

763 02 Zlín

: 10567640

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

