Projekt implementace IS jako nastroj rizeni
kamionové dopravy CSAD Hodonin a.s.

Bc. Tomas Proksa

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Uvod

Univerzita Tomé&se Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav pramyslového inzenyrstvi a informaénich systém
akademicky rok: 2009/2010

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmen: Tomas PROKSA

Osobni gislo: Mo08538

Studijnf pragram: N 6208 Ekonomika a management
Studijni cbor: Priimyslové inZenyrstvi .

Tema prace: Projekt implementace IS jako nastroj fizeni

kamionové dopravy CSAD Hodonin a.s.

Zasady pro vypracovani:

|. Teoreticka ¢ast

.

Zpracujte literarni reder3i z dané oblasti a formulujte teoreticka vychodiska pro
zZpracovani analyzy a projektu.

Il Prakticka ¢ast

Zavér

Provedte strategickou analyzu spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

Ipracujte analyzu IS, které jsou v sou¢asné dobé vyuzivany ve firmé CSAD
Hodonin a.s.

Na zékladé analyzy popiste nejvétsi problémy sou¢asného IS pro divizi
kamionové dopravy.

Vypracujte navrh projektu, ktery by za pomoci IS pro fleet controlling, pomohl
zjednodusit procesy a fesil sou¢asné problémy IS divize kamionové dopravy.




Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah piiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 SODOMKA, P. Informaéni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, 2006.
352 s. ISBN 80-251-1200-4.

[21 BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy. Praha: Grada Publishing,
2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

[31 GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. Podnikova informatika. Praha: Grada Publishing,
2006. 484 s. 1SBN 80-247-1278-4.

[41 MELICHAR, V., JEZEK, . Ekonomika dopravniho podniku. 3. pfeprac. vyd. Univerzita
Pardubice, 2004. 192 s. ISBN 80-7194-711-3.

[51 EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluZeb a podnikani v dopravé. 1. vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. 152 s. ISBN 80-245-0772-2.

Vedouci diplomove prace: Ing. Hana Kl¢ova, Ph.D.

Ustav pramyslového inZenyrstvi a informaénich systémil
Datum zadani diplomové prace: 29. bfezna 2010
Termin odevzdani diplomové préce: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. biezna 2010

|

g p }

| { 4
| 5/){/()&___;

¥
doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova

dékanka

doc. Ing. Roman Bobék; Ph.D.
Feditel iistavy




PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

* odevzdanim diplomové prace. souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona €.
111/1998 Sb. o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni daliich zakonii (zakon o
vysokych Skolach), ve znéni pozd@jsich pravnich predpisf, bez ohledu na vysledek
obhajoby 7; :

e beru na v&domi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému dostupné k nahlédnuti;

¢ na moji diplomovou préci se plng vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né ndkterych zékonl (autorsky
zdkon) ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisd, zejm. § 35 odst. 3 2,

e podle § 60 ¥ odst. T autorského zikona ma UTB ve Ziing préavo na uzavieni licendni
smlouvy o uZiti 3kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati
ve Zling, ktera je opravnéna v takovém ptipadé dde mne poZadovat pfiméieny pispévek
na Ohradu ndkladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zling€ na vytvofeni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skutené vyse);

« pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym cellim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuZit ke komerénim
udellm.

1) zdkon & 11171998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkonti (zdkon o vysokych Skoldch), ve zndni pozdéjsich
prdvrich piedpistt § 47b Zvefejfiovdni zavérednyich prac:

Lok

(1) Vysokd Skola wnevydélecné zvefefiiufe diseriacni, diplomové, bak 6 a rigordzni prdce, u kterjich probéhla obhajoba, véeiné
posudkii oponentii a vysledku obhajoby prosifednictvini databdze kvalifikacnich praci, kierou spravije. Zpiisob zverfejnéni stanovi

vnitini predpis vysoké §koly.



2) Disertacni, diplomové, bakalaiské a rigorézni prace odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 162 nejméné péf pracevnich dnit pred
i g P I ¥ o). pefp P

kondinim obhajoby zverfefnény k nahliZeni veFejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté

pracovisié vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba price. KaZely si miiZe ze zveiejnéné prdace pofizoval na své ndklady vwpisy, opisy

nebo rozimnoieniny.

LT,

(3) Plati, Ze odevzdinim preice autor i se zveFejndnim své pridce podle fohoto zdkona, bez ohled na vysiedek obhajoby.

2) zdkon & 12172000 Sb. o prav autorskén, o pravech souvisejicich s prdvem autorsihm a o zméné nékteryich zdkonit (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéj§ich pravnich predpist, § 35 odst, 3:

(3) Do prava autorského laké nezasahuje skola nebo Skolské & vzdélivaci zafizeni, uzije-Ii nikoli za iiéelem pFimého nebo nepFimého
hospoddiského nebo obchodniho prospéchi k viuce nebo kvilasmi potiebé dilo vytvofené Zdlkem nebo studentem ke splnéni Skolnich

nebo studijnich povinnosti vyplinaiicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskénm & vzdélivaciho zaFizent ($kolni dilo).

3} zdkon ¢. 12172000 Sb. o pravi qutorském, o pravech souvisejicich s pravent autorskgnt a o zméné nékteryich zdkonti (atorsky zdakon)

ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Skolské &i vedelivack zaiizeni mayi za obvykljch podwinel pravo na uzavieni licencni smlowvy o uditi Fkolniho diln (§ 35

ol i,

odst. 3). Odpira-li autor lakového dila udélit svoleni bez vizného ditvodu, mohou se tto osoby d profevit

P o dsh it
ranrazent chyoe,

Jeho viile u sondu. Ustanoveni § 35 odst, 3 ziistédva nedoféeno,

(2) Neni-ii sfedneno jinak, niite autor Skolniho dila své dilo uZif &i poskytnowt jindm licenci, neni-li to v rozporis s opravadrymi zdgnmy

Skoly nebo Skoiského & vzdéldavacihio zarizent.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni jsou oprdvnény pofadovai, aby jim autor Skolniho dila zvidélku jim dosazeného
y souvislosti s uZitim dila ¢i poskymutim licence podle odstavce 2 pFiméfené prispél na ihrady ndkiads, kieré na vytvoreni dila
vnaloZily, a to podie ckofosti aZ do jefich skutecné vyde; pFitom se piihlédne k vysi vydélin dosateného skolou nebo Skolskym ¢i

vedéldvacin zaFizenim z 1Ziti Skolniho dila podle odstavee 1.




ABSTRAKT

Tématem této diplomové prace je Projekt implemeant&cjako nastrofizeni kamionové
dopravy CSAD Hodonin a. s. Hlavnim cilem je analyza &mmych probléri

informanich systém pouZzivanych v divizi kamionova doprava a projéé$eni &chto

problémi. DalSim cilem prace je popis moZnosti zjednodujentes fizeni divize
kamionoveé dopravy diky novému infortimamu systému pro kontrolu flotily. V prviasti

prace jsou popsana teoreticka vychodigg®eného problému. V analytickasti je pak
popsan satasny stav a problémy IS vyuZivanych v divizi kante@ dopravaCSAD

Hodonin a. s. a naviieSeni &chto probléni.

Kli¢ova slova: Fleet controlling, sgeba, penos dat, informai systém, Uspora, pilotni

projekt, analyza navratnosti

ABSTRACT

The issue of this diploma thesis is the IS impletagon project as a management tool for
fleet controlling inCSAD Hodonin a.s. The main aim of the work is thalgsis of present
problems of information systems which are usedhi transportation division and the
project of solving these problems. Next aim of wark is the description of options for
the simplification of processes in managing transpthanks to the new information
system for fleet controlling. In the first part teds mentioned a theoretical background of
the problem. Furthermore there is an analysis efctintemporary situation and problems
of IS used in the transportation division in thenfiCSAD Hodonin a. s. and a proposal

how the problems could be solved.

Keywords: Fleet controlling, consumption, data sfen, information system, save, pilot

project, analysis of return
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UvoD

Po své bakat&ké préaci zpracované taktéX$AD Hodonin a.s., ktera byla z&fana na
autobusovou dopravu, je tato diplomova prace &ana tentokrat na kamionovou

dopravu.

Rok 2008 a 2009 byl pro velky pet dopravé likvidacni. Zejména rok 2008 naztik Ze
doba ,zni* v kamionové dopravskortila. A to z rekolika davodi. Ceska koruna v Iét
2008 byla oproti Euru velmi silna, coz znamenalbShirzby pro mezinarodni dopravce
pasobici vCeské republice. Cena ropy byla nejvy3si v hist@@ito skuténost zapicinila
zvySeni néklail za PHM, které tvid od 33 po 45% z celkovych ndkfadopravce. DalSim
faktorem bylo neustalé snizovani cen reppavy diky konkuretnimu boji mezi dopravci.

Tyto vSechny indicie siovaly k razantnimu sniZzovani nakitad

Prace je zagtena na analyzu sséasnych IS pouzivanych v divizi kamionova doprava.
Zejména pak popis seéasného IS Lori pro kamionovou dopravu a nastirmozného
smefovani kamionové dopravy n&SAD Hodonin a.s.ReSenim pro nejpélgjsi
problémy by v tomto fipadt meél byt IS pro flotilovou kontrolu. Je to nastroj pkontrolu
nad nejétSimi poloZzkami naklal a zarové poskytovani vasnych a okamzitych
informaci nutnych praizeni &tSich flotil. Tyto kontrolni a informi systémy firmy,
zabyvajici se IS pro dopravce, nazyvaji Fleet Managnt System neboli systém spravy a
kontroly nad vozovym parkem dopravce. Popischto specializovanych informaich

systénim je wWnovana samostatna kapitola.

Postupi bude v praci objagna problematika dopravckteri nepouzivaji moderni IS pro
kontrolu flotil. Déle pak fehled firem, které tyto IS €R poskytuji a nakonec ukazka

moderniho IS pro dopravce v praxi.

Tyto IS pro flotilovou kontrolu jsou velmi ndkladn@alezitosti, proto je v pracémovana

pozornost analyze navratnosti invésich prostedki vynaloZzenych na projekt nového
informaniho systému pro kontrolu nad flotilou p@SAD Hodonin a. s. Samostatna
kapitola je ¥novana také zjednoduSeni pracea tfeSeni kazdodennich problém

kamionovych dopravicdiky informa&nim systémim pro flotilovou kontrolou.

Cilem préace je poukazat na mozniesteni sotasnych probléiin dopravé a zjednoduSeni
proces v divizi kamionova dopravaCSAD Hodonin a. s. za pomoci IS pro fleet

controlling.
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1 PODNIKANI V SILNI CNi DOPRAV E

Zasadni pedpoklady pro vznik soukromych poddiko roku 1948 byly Weské republice
vytvoreny ot aZz po roku 1990. V roce 1988 na Gz&iRi pasobilo osm velkych statnich
podniki CSAD (verejné silnéni dopravy) zhruba s 80 dopravnimi zavody a krdoho
témef 8 tisic organizaci zavodovych doprav, jejichZ hiatinnost byla orientovdna na
zaji¥ovani grepravnich pozadavktéch vyrobnich i nevyrobnich podriku kterych byla

tato dopravaiizena. Soukromy sektor, az na vyjimky, neexistoval.

Doba naprosté pattenosti dopravnich jednotek fedinim a resortnim statnim orgam
trval vice jak 40 let. Obdobi od roku 1990 je chkézdstické tim, Ze v silgni dopra¢
neexistuje precizni statistické vykaznictvi. Tyléte zejména sledovanfgpravni prace

(t, tkm, osoby, oskm apod.) a zji¥ani p@&tu podnikatelskych subjektna gepravnim
trhu. V silniéni dopra¥ byly postup® zruSeny #véjsSi skupiny provozovatél silni¢ni
dopravy, nazyvané n#glad verejna doprava SAD, planovana zavodovéa doprava, ostatni
zavodova doprava atd. Takowgereni je jiz jen historickym faktem. Mnohé ziide
vyhledavanych 0daj jsou dnes také obsahem tzv.iiezového vykaznictvi v ramci

statistiky prace, investic, energetiky, Zivotnilrogtedi, cen &ady dalSich oblasti.

Jen s utitou mirou opatrnosti zeme dnes porovnavatkieré Udaje asovychradach.
Tykd se to nap prepravnich vykof v tkm (tunokilometr), objemu ippravy v tunach
apod. Sodasny systém zji®vani a shromafovani statistickych adajse od pedchozich
¢asto liSi. Nafpiklad povinnost vykazovatippravu v tunach a v tkm da diive kazda
organizace, jestlize provozovala s#mi dopravu alespp s jednim vozidlem. V dnesSni
doke se hlavni vykazovaci povinnost vztahuje htawa subjekty, které maji vice nez 25

zangstnand.

V Ceské republice je dnes mozné charakterizovat $itudomto odwtvi jako ukité
posilovani stednich a velkych podnikna Ukor podnik malych. Rispiva k tomu hlavé
vySSi akceschopnost a spolehlivositSich doprave, ktefi mohou disponovat SirSim
zadzemim pro fdpady nahradniho nasazeni dopravnich kapacit. Ei@uniry mohou wtSi

podniky nabizetigpravy za ceny vyrovnajsi a s delSéasovou platnosti.

Tento pohled na vztahy mezi malymiiegtnimi a velkymi autodopravci nemusi znamenat,
Ze i skupina menSich dopravmema za witych podminek své opodstétri. Rozsah

téchto firem bude i v trznim prasdi divodny, uzitény a Zivotaschopny. [14]
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1.1 Co by mél védét zakaznik, chce-li pouzit sluzeb sil@ni dopravy

Co by ntl zakaznik znat, jestlize chce pouzit sluzeb &iihdopravy pouzit? ledevsim
zakaznik, zvlast,pravidelny”, by n&él svym Sirokym pehledem a znalostmi@s\dcit, Ze
je partner pinejmensim rovnocenny, ne-liaec prioritnim. Zakaznik mafip svém
rozhodovani moznost volby dopravniho oboru a kankiné dopravce. Tyto principy trzni

ekonomiky takovy fistup nejen podmuji a umouiji, ale i podporuji.

PFi styku s dopravciby si mel zakaznik mimo jiné wdomit, Zze

vzajemna informovanost je prvninkeglpokladem dobré spoluprace

- dopravci jsou fi své praci vazaniadou pravnich iedpidi, které musi p

provozovani silnini dopravy dodrzovat
- dopravci uvazuji p svém rozhodovani jako podnikatelé

- dopravci provozuji sil@ini dopravu v realném a tvrdém konkufeim

prostedi

- spolu se zvySovanim pozadavka kvalitu geprav se zvysuji i naroky rfaSeni

piesonalnich, socialnich, ekonomickych, &ladacich aj. otazek
- dopravce je velmi zavisli na dodrzovani a ¢pin fady mezinarodnich
dvoustrannych a vicestrannych dohod [14]
1.2 Co ovliviiuje zakaznika pri vybéru dopravce

Co ovliviiuje zakaznika, aby projevil gebu pouzit sluzeb konkrétniho dopravniho
podniku?

korektni jednani dopravce od uzewmi gepravni smlouvy az po jeji sgimi

- dobra povst firmy (hospodéska stabilita, minimum rizik, pemi pravnich

predpidi, solventnost, vSeobecné dobré &nino podniku aj.)

- moznost vybru z nabizenychéinnosti dopravce (universalnirgpravy,

specialni pepravy, komplexni sluzby aj.)
- prizpasobivost a pruznost podniku k poZzadavkzakaznika

- pfimérena cena za vykon a sluzbu (porovnani s konkuregaZivani slev a

prirdZzek, sezonnost prace aj.)
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- odpovidajici vybavenost dopravnimi a manipoleni prostedky (rozsah,
vzhled,cistota, spolehlivost, kvalita sluzby aj.)

- hospodé#ské postaveni a ekonomicka sila partnera

- sludnost a seri6znost pracovinitopravce (dispeni, agend, osadek vozidel,

administrativnich pracovnikaj.)

- vhodné podéty dopravce k ziskani zakaznika (reklama, propagamenzoring,

logistika, pohotovost sluzeb aj)

- Predchozi dobré zkuSenosti s dopravcem.

Z&kazniky a dopravce provazi trvale sgaoke i proticidné zajmy. K &m spolénym
zajmam pati zejmeéna:

Existenéni

Z&kaznik si progednictvim pepravniho trhu vyhleddvd dopravce a dopravce zase

zékaznika. Realizacergpravy je vyhodnd v tomifpack, jsou-li oba partné uspokojeni

provedenim fepravy a cenou za ni. J&rpzené, Ze zejmeéna dopravce ,hleda” na

piepravnim trhu mezi zakazniky takové partneryfiktau do utité miry pormahaji
piepravni praci organizovat (kombinovat, koordinovampletovat) bez miniadnych
vykyvii a v delSintasovém obdobi.

Casovy

Zajem je motivovartaso¥ vymezenou péebou gepravy s cilem realizovatigmiseni
zboZi Was, rychle a bez zavadasow¥ vymezené femistni ma z pohledu zakaznikasto
hlavni vliv na plgni jeho obchodnich smluvnich zavézW ogicky, ¢im je dopravni
podnik &tSi, tim Iépe miZze pozadavikm zakaznika vyhayt.

Budeme-li zkoumatasovy zajem podrokji, dosgijeme k zawru, Ze existuji fepravy, na
jejichz fizeni a kontrole ma eminentni zajem zakaznik ifikbgunl prepravy typu zavodove
dopravy) a pepravy, na jejichZasovém provedeniigvaZzuje zajem dopravce. Existuji
ovSem i pepravy, na kterych je zajem zakaznika i dopraveabahvyrovnany.
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Hodnotovy

Zde je zékaznik i dopravce veden spoign zajmem, a to realizovatigpravu za
nejnizSich moznych naklad Rozdil je vSak v tom, Ze dopravce ma snahu daséhn
maximalniho rozdilu mezi cenou a vynalozenymi ndklaa fepravu, zatimco zakaznik
ma snahu platitigpravné v minimalni vysi.

Divéry

Bez vzajemné w/éry mezi dopravcem a zakaznikem rig@ existovat trvala spoluprace,
ani seriozg provedena feprava. Divéra zakaznika v dopravce jégppokladem dobrych

vztahi mezi oma partnery. Ze strany dopravce jeba k poZadawkn zakaznika

pristupovat s pochopenim, zodgawe a iniciativre.

1.3 Cenovy boj a konkurence

Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dofabidka v silrini dopra¥ vysoce pevySuje poptavku,
jsou trzni podminky ovlivény zna&nou konkurenci mezi dopravci, kiese snazi i cestou
nizké cenové Urovn existerné obstat. Casto dochazi k nabizeni cen s minimalni

rentabilitou a Bkdy i k nabizeni cen, které se blizi pouze Ubrddstnich naklail

Touto cestou v sa@asnosti jde zejména spolmst CS CARGO, kterd jde strategii
dumpingovych cen hluboko pod udrovni vlastnich ndklaTimto zgisobem nii tato

spole&nost svou konkurenci zejména v Moravskoslezkém.kraj

Souwtasny cenovy rezim se Geské republice uphatje jiz od roku 1991. Do té doby
panoval systém vicemé&rpevnych cen stanovenych statem a vitjch péipadech; s
moznosti vymezeného rozptylu. V gasné dob Zzadné zasadni omezeni v cenové oblasti
neplati [14].

1.4 Jakost sluzby

Produkty v nehmotné podéljsou nazyvany sluzbou. V podstate jedna @&innost nebo

¢innosti, odehravajici se na rozhrani mezi zakamiaelodavatelem.
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Z&kaznik formuluje své poZzadavky na sluzbyisgbem, jaky uvadi obrazek 1. V
porovnani s vyrobky se u sluzeb stanovené poZzadawbkizreji pini, jelikoZz nalezeni
metitelnych znak: jakosti sluzby je komplikovaisi. Pro velkou ¥tSinu sluzeb je typicka
piitomnost zadkaznika v procesu poskytovani. Poskigbvaa tedy velmi omezené az
nulové moznosti napravy vyskytnuvSich se chyb aoskdki. Proto €ziS&€m pozornosti
pii zabezp&ovani jakosti sluzeb jsou pracovnici prvni v priinii. Sluzby maji také svée
piednosti. Mezi ty hlavni p#t zejména moznost operativnzasahovat do procesu

poskytovani dle individualnichi@ni zakaznika. [7]

Spolehlivost

Pruznost

Dostupnost
Sluzba
| b h['lnc_ ’ Vhodné
zachazeni prostiedi
Odborn:a
zpusobilost

Obr.c. 1. Pozadavky na jakost sluzby [7]

1.5 Jakost procesu

Celarada nedostatka problénid s produkty vyjde najevo, az kdyz je znam vysledeité
operace, sledtinnosti nebo celého realig@ho procesu. Reakce na Inyvaji opozdné a

n¢kdy i nefesné, nehse obtiza odhaluji @iciny jejich vyskytu.

Nevyckavat na vysledek, nybrz {€ézné sledovat aridit procesy je zakladem filozofie

moderniho managementu. Jestlize bude proces ptobifleonale, mzeme ¢ekavat
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zérove i dokonaly produkt. V procesech se produkt nejeeadizuje, ale i planuje, vyviji,
hodnoti a zlepSuje. Procesrtigiup tim padem umdije I1épe aplikovat princip prevence
pii zabezpeovani jakosti. Jakost procesu je poskladanou aewndj propojenouradou

jednotlivych kvalit.

Lid¢

Stroje Materisal
nasiroje
.~ Proces
Méreni Metody
Prostredi

Obr.¢. 2: Pozadavky na jakost procesu [7]
Lidé
Clovék je v procesech Kbvym a také nejproblemattjsim prvkem. Nejde pouze o jeho
odbornou zpsobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné praconstedi, nybrZ i o cht

angaZovat se. Mohou existovat obrovské rozdily niezj coclovék déla, a tim, co by

mohl cElat.
Stroje a nastroje

Jakost vyrobnich Z&eni, nastrdj a poniicek je stanovena souborem pozadan& jejich
zpasobilost pro konkrétni proces a pro splihznaki jakosti produki v jeho jednotlivych
krocich. Zmisobilost straj dosahovat v opakovanychipadech cilovych hodnot zniak

jakosti je mozno sledovat a vyhodnocowvatnymi statistickymi metodami. [7]
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Materialy a pomocné pripravky

Pro veSkeré komponenty procesu plati, Ze jejiclogale nezbytnym iedpokladem
aspechu vysledného produktu. Pro zabe&e jakosti materialovych vstigsi organizace
stanovi specifikace pro nakup (hodnoty ukaZatelevantni pro vyramy produkt) a
uplatrenim systému hodnoceni dodavateli zvoli ty nejvhod§Si. Rozsah pozadawk

vSak musi respektovat i moznosti realizido procesu.

Prostiredi
Na kvalitu pracovniho prosdi jsou kladeny v podstativé skupiny poZzadavk a to:

- pozadavky na podminky, které jsou v procesu velite4ité pro splani
naroki

- pozadavky na podminky, které umozni pracounikiast v procesech
(vhodna teplota a vlhkost vzduchu, dostate os¥tleni, paadek,

potrebné nastroje a paioky ,pii ruce")

Postupy

Postupy jast srozumiteld a podle pdeby az zevrubh stanovi, jak maji bytinnosti
provadgny. Zpravidla jsou zakotveny v dokumentu,iggpisu, instrukci), kterym se
pracovnikiidi. Deklarovany postup musi bytealevSim realny a musi jednoZnaveést k

ocekavanému vysledku.

M éreni

M¢fici, kontrolni a zkuSebni Haeni, et postumi méreni k owfovani hodnot
dosahovanych paraméfrmusi ¥rné¢ a wcré odrazet realitu. PoZzadavky jsou proto za-
méteny FedevSim na i@snost a spolehlivost dgiidel, jejich spravné pouZiti ¢etns

dodrzeni pedepsaného postupu. Déle pravideln&avani zmisobilosti a udrzba #iidel

musi byt samadzjmosti. [7]
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2 VYZNAM SOU CASNYCH PODNIKOVYCH IS

Tomas a Jan A. Ba, Henry Ford¢i Gerard Philips — tito podnikatelé povazovali
informace za hlavni zdroj podnikani, stejako pidu, kapital nebo praci. &¢li ovsem
také, Ze informace neni automatickou znalosti agoizjak rozvijet podnik v nadnarodni

korporaci nevznika pouhym shromidanim informaci [10].

V dokg, ktera je na celém &t charakterizovana jako ¢k informatiky”, jsou informace
dulezitym predpokladem vysoké prosperity podniku. Jednou z poeknjejich dobrého
fungovani je kvalitni informéni systém a jeho pbéZné inovace [26]. Inforntai systémy
dnes podporuji nejen veSkerélaZité podnikové funkce, jakymi jsou ridgdad finance,
personalistika, planovani, nakup, prodej, logistieamusi v sotasnosti unit drzet krok
s businessem a jeho pelbami — tzn.iznymi podnikovymi fizemi a trvalymi pozadavky

na podporu efektivnosti a flexibilityideZitych podnikovych procég8].

Dnesni doba postavila jednotlivce, podniky i celoremiky pged zneny, kterym
nemusely dosud v minulostelit. Zmény jsou totiz odliSné nejen co se kvantitydyale i
prediktability jejich vyvoje a moznych vysledlkVytvéri se tak zcela nova podnikatelska
realita, ktera se vyraznisi od té, pro kterou platily dosavadni zkuSenkstlifikované ve
formé znamych pravidel, metod a zakKorZzmeény t&chto charaktdr nuti nejen organizace,

ale i jedince pehodnotit zgsoby chovani affzpisobit se nové situaci [22].

Vyznam informaci neustale roste a tofi fizeni vnitropodnikovych aktivit. Aby mohl
management podniku pruZmeagovat a ifizpusobovat podnik gnicim se podminkam
okoli, musi informani systém podniku byt schopen s velmi kratkou doloalezvy
poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech zilrgodniku. Logickym dsledkem
zvlastnosti informace jakozZto podnikového zdrojepggadavek, aby informace uloZzené

byt motivovani k jejich maximalnimu vyuzivani [24].

Nové trendy v podnikovych IS se stéle intenzjvmpodminuji a vyZzaduji nové modely
podnikani. K tomu je podicuji i nové business modely dodavatelskych IT firéteré se
také snazi o vyuziti novych moznosti ICT (Informatiand Communication Technology)
pii dodavce svych produkt Vhodnym demonstrativnimiiladem mohou byttuzné
podoby informatickych sluzeb, provozovani aplikpodnikovych IS nebo jejichifme
poskytovani formou sluzeb (napSaaS — Software as a Service nebo SOA — Service

Oriented Architecture). DalSi zmy now iniciuji také fenomény jako je Web 2.0, wiki a
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blogy, pipadré feSeni postavené na open source principech [8liDalgsem typickym
pro podnikové IS/IT je postupny posun priorit aplik od snizovani nakladpres

zvySovani kvality k zvySovani rychlosti reakce méeeni udalosti [24].

Trh
Globalizace
Konkurence
Zzkaznici
\ Pracovnisily
Organizace
__ Technologie \\ F Spoleénost
Inovace 4 ."““-.h_ ) > [ Odpovidnost
E-komerce } —— Statni regutace
Informagni / \ Dotace
pretifeni S N\ Etia
. Zastarduini 7 k-
e A . >

e g

Obr. ¢. 3: Hlavni obchodni tlaky [30]

Da sefici, Zze z&iname Zzit v informéni spol€nosti. Toto vyjadeni v sok zahrnuje
rozsahly komplex kvantitatigni kvalitativné novych jew. Z obecného pohledu kazda
zmeéna rozsahlejSiho charakteru, jakou posun do égrimni spol€nosti bezesporu je,
byva objasiovana, kategorizovana nebo identifikovana srovnamisosavadnim stavem.
To je také mimo jiné ivodem, pré nektefi autdi pro éru informéni spol€nosti

pouzivaji vice ,technologicky” termitieti ptimyslova revoluce[8].

2.1 Informa éni technologie a ekonani ekonomické krize

VSude okolo nas v séasné dob probiha nej¥tsSi zména modelu podnikani v poslednich
dvaceti letech - finami a ekonomicka krize, recese globalni ekonomikgalftici se
predhawji jak v pozitivnich tak negativnichiedpowdich dalSiho vyvoje, podniky se
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potykaji s nedostatkem financi a odbytdedi slozité otdzky v oblastizeni, v obdobi
piedchozihoistu naprosto népdstavitelné.

O prinosu informanich technologii se vedly Sirokosahlé diskuse dapieal Fichodem
sowasné ekonomické krize. V délmadchazejici ekonomické recese kazdy podnik velmi
peslivé prehodnocuje veSkeré naklady a investice a podolsitiskk se mohou zdat jest
vice na mist Informani technologie se staly nezbytnou &sti podnikovych procésa
poskytuji dilezitou podporu pro rozhodovattizeni a provoz. Otazkou je vsak, nakolik je
nutné do IT v dob krize investovat tak jakottve. Postéuji aplikace a systémy, které jiz
ve firmeé jsou? Staly se ICT opravdu pouze komoditou, jdij@vyuziva uz tét kazdy
podnik?

Aby bylo mozné najit odp@di na podobné otazky, je nutné se nejprve podivzat n
vychodiska z krize podle priorit, které podnikeSi. Priority uvedené nize musi
samozejm¢ firmy zohlediovat i v dolg hospod#&ského fistu, ale v dob Utlumu jsou zcela
nezbytné. Podniky piebuji pokryt gkolik zakladnich momenit

- dosahnout rychlé a vyznamné Uspory nakleel vSech oblastech, aby se udrzel

provoz v chodu.

- optimalizovat rychle produktivitu prace a vykonnaesimoznostech denych

okolnim trhem.

- vylepSit obchodni aktivity a fpsneérovat maximum uasili na zakazniky a

obchodni partnery.
- Udrzet maximum stavajicich zakazaik intenzivié hledat nova odbytist

- pripravit strategii jak vyuzit krize k roz&ni podilu na trhu na udkor

konkurence.

- udrZet inovaci ve vyrab¢i v obchodnim modelu, usiloénhledat produkgti

sluzbu, ktera p prichodu ozZiveni finese podniku konkuréni vyhodu.

Je vidtt, Ze tSina tchto oblasti souvisi s lidmi v podniku a ne s jééchnologickym
vybaveningi financnim zdzemim. Produktivitu prace mohou zlepSit zegniédé, obchod
a udrzeni zakaznikzvysi jedi doli obchodnici a kreativni markétéinovace realizuji
opet zkuSeni lidé. U uvedenych oblasti zanoveaje silnou podjrnou roli IT, jakoZto
komunikani platforma a zdroj pétbnych informaci pro uvoémi pracovnik k realizaci
toho, véem jsou opravdu profesionalové. [13]
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2.2 Hodnota wasnych a gresnych informaci

Vcasné a fesné informace maji velkou hodnotu. Z@o¥ani informaci vede k
prodluZzovani cyklu objednavek. Automatizace a irdeg procesu objednavaniis€as a
snizuje pravépodobnost zpaFbovani informaci. Automatizace ro¥h napomaha
managementu integrovat logisticky systém a sniZzaéitlady prostdnictvim snizeni
stavu zasob a dopravnich térifle zejmé, Ze komunikai systém je kliovym faktorem

pii snahach o minimalizaci celkovych nakiddgistiky.

Manualni systémy jsou obetrvelmi pomalé, nekonzistentni a nachylné k chybam
Manualni systém zavaZmmezuje schopnost podniku implementovat anulovagidtické
fizeni, zejména schopnost snizovat celkové nakladysqeasném udrzenti zlepSeni
arovre a kvality poskytovanych sluzeb. Mezi obvyklé peably spojené s manualnimi
systémy pdaf neschopnost zjistit chyby v cenach, nemoznostitzgktualni informace o
avéru zakaznika nebo aktualni stavy zasob. Dochajéethiak ke ztratam prodeje a jednak

ke zvySovani naklag coz se oboji negati¢rpromita do rentability podniku.[9]

2.3 Specifikace projekti tykajicich se IS

Nejprve je pateba gedstavit pojem projekt. Podle knihy Kathy Shwakbgjojekt casow
omezena pracovriinnost, jejimz cilem je vyty@ni jedinéného produktu, sluzby, nebo
dosazeni jiného vysledku. Naopak ogefaneboli provozni¢innosti jsou prace, které
organizace provadi pro udrZzeriZzhého chodu firmy a jejiho podnikani. Projekty seiz
od kEZného provozu lisi tim, Ze po spin stanovenych dil nebo svém ukafeni
(zastaveni) skath. [21] Zmeny v oblasti podnikovych IS probihaji témvzdy formou

projekii, a uz se jedna o vyt¥eni nového IS, jeho implementaci, Uprasiujpgrade. [8]

4 Cas

/ Kvalita

Projekt

Naklady

P

Obr. ¢. 4: Projektovy trojimperativ [25]
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Nejen projekty IS, ale i obeé&rvSechny ostatni projekty, balancuji mazni zakladnimi
hlediky — terminy, naklady a kvalitou. O @Sposti projektu IS rozhoduje nejen kvalita
vlastniho produktu a jeho dodavatelé (zejména subsip konzultani), dalezité jsou
rovnéz podminky vytveéené uzivateli v podniku. Jedna se o podporu nahvseavnich
fizeni od podnikovy managemenitep projektovou skupinu, aZz po jednotlivé koncové

uzivatele. [8]

2.3.1 Faktory uspéchu projektu

Podle studie Standish Group z roku 2001, ktera iudi&dpdadi vyznamnosti, jaké faktory
nejvice gispivaji k uspchu projeki z oboi informasnich technologii.

1. Podpora firemniho vedeni

2. Zapojeni uZivatei

3. ZkuSeny projektovy manazer

4. Jasr stanovené podnikatelské cile
5. Minimalni mozny rozsah

6. Standardni softwarova infrastruktura
7. Pevné zakladni poZzadavky

8. Formalni metodologie

9. Spolehlivé odhady

10.Ostatni kritéria, najgklad drobné milniky, spravné planovani, odardatni
zanestnanci a vlastnictvi. [21]
Projekty podnikovych IS maji s porovnanim projekte stavebnictvi viditelné hmotné
stranky (edstavované néiklad instalovanym hardwarem neboc¢fiatovou siti) i velmi
podstatnou stranku nehmotnou. Diky této nehmoteéifsikaci a diky zasahovani do Zm
v podnikové kultie tak majifadu problém v roviné socialré-psychologické ovlivané
zejména opatrnym vztahem lidéidr zmeéné obecr. Dilezitou roli tedy sehravaji nejen

znalosti, ale postoje a celkova motivace uzivatelanazet i vlastniki podniki. [8]
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2.4 NejcastéjSi zdroje rizik p ¥i projektech IS

Velky vliv natizeni projeki a na spravny vids miva nicmés jednoducha myslenka. A to
zabyvat sefiizenim systénn ve tech sférach. Ve dofé obchodni (podnikatelské),

organiz&ni a technologické. [21]

Pro nazornou ukézku je zde uvedediklad hlavnichéinnosti @i vybéru a implementaci

informaniho systému.

Projekty IS ¥tSinou vychazeji z toho, Ze podnik ma zpracovamborinani strategii, ve
které m& vytyené smiry rozvoje IS ve prosjch zlepSeni postaveni a hodnoty podniku,
zvySeni pidané hodnoty pro zakaznika a zefek&iwvhpodnikovych procdésa komunikace

v podniku i s jeho okolim [8]. V ramci procesu idiikace rizik bychom nidli pochopit,
jaké potencialni udalosti mohou poskodit nebo \§ieptavieSeni konkrétniho projektu.
Potencialni rizika je wlezité brzy rozpoznat. Na druhé stkanusime rizika identifikovat i
pribézre dle poteb neniciho se prosedi projektu [21].

Pro kazdou oblast v ramci Zivotniho cyklu projejdunutné realizovat nasledujici kroky:

Provedeni analyzy séasného stavu (as-is analysis)

- Zpracovani navrhieseni (to-be design)

- Sestaveni projektového planu realizace

- Vlastni realizace projektu ziny a uvedenieSeni do rutinniho provozu

- Udrzba a dalsi rozvojcetns aktualizace informéni strategie

[8]
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Tab.c¢. 1: Prehled hlavnickinnosti v ptibehu analyzy podniku

Technologie

Lidé

Rizeni

Zmapovani sotasného
stavu vyuziti IT a rozsah

souwasného IS

Zmapovani zkusenosti lidi
vyuzivanim IT a stavajicihg
IS

sUjasreni podnikoveé a

informaéni strategie podniku

Analyza organizacje
podniku, informénich a

materialovych tok

Analyza situace v
podnikovych procesech

Zvazeni finadnich moznost

Navrh zékladnich
poZadavk na technické
zabezpeeni IS

Navrh na pouzitelnost tloh

stavajiciho IS

Ujasreni rozsahu Potebnio

zaskoleni uzivatél 1S

Vytipovani pracovnil pro
zavadéni IS, €. Vedouciho

projektu

Navrh pozadavk na vyker
IS

Specifikace hlavnich
ocekavani od zavedeni Noy
IS, ukeni metrik pro o¥teni
dosazeni poZzadovaného

cilového stavu

Zdroj [8]

0]
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Tab.¢. 2: Prehled hlavnickinnosti v ptibéhu vylgru vhodného IS

Technologie Lidé Rizeni

Otestovani IS zkuSebnimi | Navsgvy dodavatel IS Vytvoieni skupiny pro vyér

daty — na vlastni technice a hodnoceni IS

Navsevy refererinich

nebo u nabizene firmy instalaci IS Provedeni hrubého a

naslednékjemného vybru

IS
Vyhodnoceni vysledkdle | Zpracovani hodnoceni Priprava smlouvy s
zvolenych Kkritérii posuzovanych IS za dodavatelem vybraného IS

sledovanou oblast

Doporueni k nakupu

vybraného IS

Zdroj [8]

V odborné literatte je moZzno déle najit ¢kolik dalSich kategorii rizik. Népstji

zminovana rizika jsou:

Trzni rizika. Jestlize je ukolem daného projektu z infoémiah technologii vyvoj nového
produktu nebo sluzby, bude tento prodeikiluzba pro organizacitinosna, nebo bude mit
na trhu Sanci uplatnit se u potencionalnich zakdnRijmou uZivatelé novou sluzbti

produkt a zvyknou si jej pouZivat?

Finanéni rizika. MuzZe si vibec organizacereSeni tohoto projektu z finami stranky

dovolit? Spini projekt odhadovanou navratnost stice?
Technologicka rizika. Je projektibec technologicky zvladnutelny?

Lidska rizika. M& organizace dostatek pracouinik odpovidajicim schopnostmi, které
budou zapdtbi k uspSnému vyeseni projektu, nebo dokaze organizace takovévdiats

piijmout?

Strukturalni a procesni rizika.Jak velky stup& zmény bude novy projekt zavéddo
uzivatelské oblasti a dogenych ¢i obchodnich postu® Kolik riznych skupin uZivatél

musi tento projekt uspokojit? [21]
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2.5 Planovani a koordinace projekf

Hlavni vstupem je inforniai strategie, fedevSim aplikéni a technologicka architektura
systému. Kroma toho vstupuje ddidicich proce$ této oblasti i evidence uzivatelskych
pozadavk na novou funkcionalitu a na druhé sttaanalyzy vyvoje trhu ICT v oblasti

aplikatnich software a s nimi spojenych sluzeb.

Vystupy ftidicich proces této oblasti jsou celkova planovaci dokumentacdnjmve
informatiky, zadavaci dokumentace projekt dokumentace vybovych fizeni na
dodavatele projektu, pokud se projekt méa realizodatlavatelsky, a to na zaktad

vybérovéhotizeni. [12]

P——— Vytvoreni Vybérvhodného IS Uzavieni
ozhodnuti - . X
feditelského a jeho dodavatele smiou
pro urity —P - - ! > o
i tymu o zavedeni IS
> Instalace IS
Uréeni Vytvoreni Zahajeni
individudlnich » feditelského || Testovani > rutinniho
parametri uZivatele tymu provozu 1S
.| Analyza specifickych
podminek uZivatele
Skoleni
pracovnika

Obr. ¢. 5: Hlavni¢innosti pi vybéru a implementaci IS [8]

2.6 Uprava software pro uzivatele, customizace

IS jsou ¥tSinou standardni aplikacéli tvoii jakysi zakladni kamerj kostru IS a je tedy
vétSinou nutné je pro pteby konkrétniho podniku, resp. uZivatele, upravovabces
takovych Uprav se oztiaje jako customizace, tedy Upravy software podléieto
zakaznika (customer = zékaznik). Customizaé&Sivou probihd na zakladanalyzy
poZzadavk uzivateli a obvykle pedstavuje jednu z rozhodujicigiasti celého postupu
projektu a nasazeni aplik@ho software v podniku.fBdnEtem kastomizace&sinou je:

- Uprava struktury funkci a komunikace - strukturynmepotl@&eni rekterych

voleb, @ip. doplréni dalSich funkci,
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[12]

Gpravy struktury informaci - obrazovkovych formtilasestav, zprav iphledi,
nastaveni fedpokladanych (default) hodnot - jazykéma

definice organizéni struktury,

nastaveni &etni osnovy,

definice struktury nakladovychisdisek,

Gpravy a napléni ¢iselnili (zbozi, materidi, zemi, nnovych jednotek,...),

Gpravy standardnich vypti, nag. cenovych kalkulaci, kontrol, omezujicich

podminek (nap uverovych limitd),

Gpravy napla datovych polozek a jejich struktury, rapstruktury KI&q,
dodefinovani a doptmi dalSich pozadovanych udaj

technologické Upravy - standardni nastaveni baéeweki apod.
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3 FLEET MANAGEMENT A MOZNOSTI P RENOSU DAT

V této kapitole je objasm vyraz fleet controlling &kdy také fleet management systém).
Fleet controlling, neboli kontrola nad vozovym pamk je specifickou oblasti IS pro

dopravce. Tento systém monitoringu byivpdrg vyvinut americkou armadou, pro lepsi
koordinaci svych jednotek v boji. Jedna se o on$ipejeni spojeni s vozovym parkem a

bud’ starSi technologii satelitni, nebo mladsi techgidokpojeni pomoci GPRSgnos: dat.

Obr. ¢. 6: Dispeink [32]

Za pojmem fleet management se pak skrfa@da fiznorodychcinnosti, které v praxi se
spravou tohoto parku souvisi. Mezi nejzakigd@inpati vlastni evidence vozidelcetns

jejich standardniho i specialniho vybaveni a jemdrev pribéhu pouzivani vozidla.

Krome fyzického stavu vozidel je p@bné sledovatadu termifi a udalosti, s provozem
vozidel souvisejicich. MZe se jednat o terminy technickych kontrol, plamgea oprav a
mnohé dalSi. S provozem vozidel je bezpeh® spjata agenddidica, evidence
opravreni k miznym typim vozidel ¢i specialnich nastaveb a aplikace vnitrofiremnich

zasad pro fidélovani a pouZzivani vozidel jednotlivymi osobami.2viamnoucinnosti je
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pribéZna evidence a sledovani naklath provoz vozidlaifmo ¢i negrimo vynaloZzenych.
Data potebna ke kontrole¢thto ndklad jsou ziskavany z tzwernych skinék vozidel.
Tyto ¢erné skinky obsahuji térr vSechny kamiony roku vyroby 1998 a starsi. Dikyto

black boXim miZzeme z auta dostat Udaje jako jsou:
- Aktualni spoteba
- MnoZstvi nafty protéené motorem
- Teplota motoru, kabiny a nakladového prostoru
- Intenzitu seSlapnuti brzdového pedalu
- Nadmaské vyska vozidla
- Ot&ky vozidla a spoustu dalSich uZitgrch informaci

K dalSim agendam patsledovani mimtadnych udalosti jakymi mohou byt nehody a
poSkozeni, archivace dokum&n& mnohé dalSi. To vSechno a mnohem vic je fleet

management. [31]

VSechna tyto data jsou k dispozici online dikyziairenym zpisobim pienosu dat.

3.1 GPS (Global Position System)

GPS je vyuzivanaip fleet controllingu pro jednoduché d@ni polohy vozidla. Tato
technologie byla vyvinuta pro vojenskéely pred vice jak 30ti lety.americkou armadou.
pro lokalizaci oznéovany jako GPS (Global Position System). V dne$ige informace

0 pozici volrg dostupna kazdému, kdo ma GPgimac a tak je mnozstvi GPS zir&

rozSteno.

Presnost GPS pozice zavisi nejen na schopnostésdnimdoby letu signél ale také na
mnozZstvi viditelnych satetita jejich geometrické konfiguracirétstavite-li si 2D fipad,
kdy by vysledna pozice bylaijprikem & kruznic (zname jejich s#dy — pozice satelif a
relativni rozdily poloniri). NaSe ndfeni jsou vSak népsna a tak misto kruznic gitame
priseiiky tii mezikruzi. Vysledny gmik ma pak nenulovy obsah a jeho velikost zaleZi ja

na chyk jednotlivych ngteni, tak na vzajemné poloze satel[82]

3.2 Satelitni technologie Euteltracs

Euteltracs je satelitni systém vyvinuty pro dopiiaspolé&nosti, poskytujici komplexni

kontrolu vozového parku. Umbdje penos informaci mezi dispekem a vozidlem,
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lokalizaci, textovou komunikaci, 8b dat, sodasny pistup z fiznych nezavislych

dispeinku. Ziskané informace Ize dale provéazat s jinymiinfainimi systémy uzivatele.

Systém byl vyvinut v USA a zajije spojeni vozidla s disp@kem prostednictvim
druzice. Jedna se o skitg satelitni systém, nebonformace jsou z vozidlaipnaSeny
druzicovym spojenim a satelity tedy nejsou vyuziwv@ouze ke zji&ni vlastni pozice
Vzhledem k tomu, Ze byl Euteltracs vyvinuty proipbly dopravnich spataosti, byly
tomuto specifickému pouZziti ptideny jak funkce systému, tak jeho tarify.

Obr. ¢ 7: Satelitni pokryti Evropy [32]

Euteltracs (v USA provozovan pod nazvem OmnitracsdAiuje prenaset textové zpravy,
makra, binarni zpravy, lokalizovat vozidlo, existwplikace pro sledovani nési
(TrailerTracs), mrazdk (ReeferTracs) a ekonomiky provozu vozidla (Sensmd).
Zpravy jsou do vozidla doteny v 95% do 30 sec. kdekoliv v pokryté oblasti.

Systém v zakladnim rezimu zaji§e automatické sledovani pozice vozidla s hodinovy
intervalem, ktery Ize nastavit i na kratSi dobuziPe je dale generovandiprypnuti
zapalovani, p odeslani neboijjeti zpravy, pi dotazu dispéera. PendSené zpravy mohou
obsahovat az 1900 zngkdisp&er ziskava automaticky potvrzeni, zda, kdy a kd@wap
vozidlo pijalo, prip. také, kdy si jifidi¢ precetl. Pro penos zprav lze pouzitizné

algoritmy. Kvalita genosu informaci je
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nezavisla na dané lokaljt a nezaleZi tedy, zda je vozidlo vérNecku, Spagisku,
Rumunsku nebo Rusku. Prdepos informaci Ize poZivat i specialni forntel&tzv.

makra), kterych |ze definovat vice nez

100. Jedn& se v podstab Sablonu, ve které disfsr neboiidi¢ pouze vyphuji Vami

definované polozky (n&pmisto vycleni, objem a hmotnost zbozi, kdédppavy atd.). Lze
tak snizit naklady na komunikaci (nebse gendsi pouze vypémé Udaje), a Zpsnit

poskytované informace. Obousmy pristup k vybranym vozidim a informacim lIze
realizovat z vice disgeki sowasre i v mezinarodnim rftitku v zavislosti na
poZzadované konfiguraci, a poskytovat tak datai.nagznamnym zakaznilkn nebo
bezp&nostni agentte.

Informace na dispenk jsou pedavany prosédnictvim internetu, datovou linkou,
modemem fes uzel vCR nebo v zahrati a volba je ufena moznostmi dopravce.

Alternativni moznosti spojeni také slouzi jako zaliokomunik&ni linka. [32]

3.3 GPRS

GPRS neboli General Packet Radio Services je téatjigona penos, ktera pracuje na tzv.
paketového fenosu dat" . U ffipojeni GPRS neni nikdy garantovana rychlost sppjen
protoZze GPRS jednoduSe vyuzivad volné misto (miktg=s siti GSM, v GSM maji
piednost nejprve hovory a az potom VaSe pozadavky SsEBnosi. Kdybychom ngli
jenom jednu $is jednim slotem a dva uzivatele ,uzivatel A" aiyatel B¢, uzivatel A by
chtel vyuzit k gripojeni na internet technologii GPRS a uZivatelyBzbovna telefonoval,
tak by uZivatel A musel g#at, az uzivatel B ukar swij hlasovy hovor, ktery je
dominantni a maipdnost ve spojeni, az potom by jse mohl uzivatptipojit. Co se tye
cen u GPRS se plati pouze za objeranpsenych dat. Mezi prvni mobilni telefony
podporujici technologii GPRS gabyla ,MOTOROLA T.260“. Dnes uZ je podpora GPRS
u mobilnich telefofl témet standartem. Co se stane, kdyz Vatkdo bithem fenosu dat
zavola? V takové chvili sefgrusi penos dat a po ukéani hovoru se automaticky &ee,
tam kde jste festali. Mezi vyhody GPRS jednozimg pati, Ze uzivatel neplati z&as
straveny na internetdi wapu, ale za objemienesenych dat, moZnost dlouhodobého
piipojenic¢i jeho rychlost. [33]
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4 EKONOMICKE ASPEKTY RIiZENi DOPRAVY

Souasti této diplomové prace je také analyza navréitnogestice do IS kamionové
dopravy CSAD Hodonin a.s. detrg navrhi opateni vedoucich ke zvyseni ekonomické
vyhodnosti provozovani dané podnikatelské aktivRyoto jsou nize vystleny rekteré
dulezité pojmy, které jsou pouzity v dalSich kapitdla

4.1 Vykony

Vykony — rozumime fyzické vykony, které jsou protkrk podnikatelskéinnosti. Jedna
se 0 mnozstvi jednotek dané produkce, kterou pootvzdava ve prosph konkrétniho
zakaznika. Fyzické vykony odvozujeme od zakaznickglanu, tzn. od rozhodnuti, co

konkrétre musime udat, abychom byli u zakaznika &Smi.

V piipack vyrobniho podniku se zpravidla jedna a:@okusi vyrobku, v gipac podniku
poskytujiciho sluzby se iwe jednat nap o hodiny — v pipadt poskytovani nap
poradensk&innosti, nebo o kilometry — konkrétrv ptipact kamionové dopravy. Od
poctu vyprodukovanych jednotek vykonu se dale odvijiSev dalSich z&kladnich
ekonomickych pojm, a to trzeb a naklad

4.2 Trzby

Trzby predstavuji pe#eni ¢astku, kterou podnik ziskal prodejem vyrébkboZi a sluzeb
v daném Getnim obdobi (®sic, rok). Jak uz jsem uved! vySe, jsou owiw objemem
fyzickych vykoni poskytnutych zakaznikovi (kishodin, ujetych kilometr), cenami za
jednotku poskytnuté produkcefipadreé jinymi faktory, nap. hodnotou kurzu gmy

Vv pripadt vyvozu. [18]

Absolutre je velikost trzeb zadetni obdobi ovliiovana a zajivana zejména:

a) vyrobni kapacitou (zavislou na produkté/grace, mnozstvi a kvalifikaci pracovni
sily, na technickém rozvoji, ha organizaci prace),

b) cenou jakozto produktem trhu ouliwvaném zejména nabidkou a poptavkou po
produkci podniku. V fipac previsu nabidky nad poptavkou dochazi k pruznému
vytvareni ceny, zpravidla k jejimu snizeni oproti vyvéan stavu, kdy se
poptavka kryje s nabidkou ( aétpe - sniZeni ceny fiZe znamenat zvyseni
poptavky). V gipact previsu poptavky nad nabidkoui#e podnik realizovat svoji

produkci naopak za vySSi ceny.
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V poslednich letech, a zvl&St poslednich rsicich poznamenanych dramatickou krizi
poptavky zpisobenou finani krizi, bohuzel pestava platit tvrzeni ,V kazdémiipad
plati, Ze podnik riize zvySovat své trzby zvySovanim kvality, zaréich novych vyrobk,
zlepSovanim servisugiinnou reklamou apod.” autibpublikace Ekonomika podniku [18].
Obzvlas¢ ve vybranych oborech podnikanéch s vyraznym fevisem nabidky kapacit

nad poptavkou po nich, mezinucrité pati silnicni nakladni doprava.

4.3 Naklady

Naklady podniku Ize obeé&rnvymezit jako pe&re vyjadiené welné a delové vynalozeni
zdroji ekonomického istu (surovin, materialu, lidské prace apod.) smjids

s uskuténovanim vyroby ufitych vyrobki, zboZi a sluzeb. V podnikové ekonomice maji
rozhodujici ulohu, neboténmet kazdé manazerské rozhodnuti vychazi ze srovnavani
nakladi a vynos.[18]

4.4 Ekonomicka stranka investice do IS

Finartni otazky jsoucasto dilezitou sowasti procesu vysu projekfi a to zejména
v hospod#sky obtiznychiasech [21]. Kroré prokazani telnosti a hospodarnosti investic
je nevyhnutelné prokazat také efektivnost a naesitninvestice do podnikovych
informatnich systém. Cilem kazdého hodnoceni efektivnosti investic gedpora
investiéniho rozhodnuti podniku, tzn. podftovybér nejvhodrjSiho projektu pro podnik
(naplréni ekonomickych, neekonomickych iciinvestice) a zarove podpdit financni

rozhodnuti podniku [23].

V zahranti se Ize prozatiniastji nez vCR setkat s finatnim hodnocenim podnikovych
IS. Podle vyzkur provedenych na Zatku roku 2006 mezi dodavateli podnikovych IS na
c¢eském trhu ukézaly na oblibenost nasledujich mettetgé gedstavuji vice nez 95%

podil:
- TCO - Total Cost of Ownership (celkové naklady triagvi)
- ROI - Return on Investment (navratnost investice)
- BSC - Balance Scorecard (toto anglické vigéd se vZilo i \CR)

- EVA - Economic Value Added (ekonomick&gana hodnota) [8]
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4.5 Analyza navratnosti

Pro zhodnoceni investice tykajici se této diplompvé&ce, se nejlépe hodi metoda ROI.
Proto je nize vysitlena podrobégi. Navratnost investic ROI je technika, jez pomaha
pochopit vyhody, které podnik ziska nakupentitértechnologie — tedy to, jak dlouho

bude spolénosti trvat, neZ zane na investici do technologie Wévat.
ROI = ((Celkové pijmy — Naklady)/Naklady) * 100

ROI je tradéné pouzivan v podnikovémcetnictvi, kde se jednotlivé polozky daji lehce
uréit [34]. V mnoha organizacich plati atd dopordgeni pro délky doby névratnosti
investic. Nekteré organizace feéba vyzaduji, aby se kazdy projekt z infotmiah

technologii zaplatil za mémez dva roky nebo dokonce za raéez jeden rok, bez ohledu

na odhadovanotistou sodasnou hodnotu a na miru navratnosti investice. [21]

Tato metoda, ktera & piijmy v porovnani s naklady petbnymi k jejich dosazZeni, je
tradicné pouzivana v podnikovéntétnictvi. Diky tomu je snadné jednotlivé slozkyitr

V piipact ICT projekti je vSak obtizné fesreé definovat a ocenit vSechny naklady a

piinosy [8]
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

5.1 Profil spole¢nosti

Obchodni jméno spolénosti: CSAD Hodonin a.s.

Sidlo spol€nosti: Brnénska ulice 48,
695 01 Hodonin

Pravni forma: akciova spolénost

Telefon: 518 304 111

Fax: 518 321 981

http: www.csad.com

|CO: 607 475 36

DIC: CZ 607 475 36

5.1.1 Firma s dlouholetou tradici

Podobr tak jako jiné gvodns dopravni firmy i spolénost CSAD Hodonin zp&étku
navézala na historickou strukturu statnich podliiSAD, jejichZ vznik sah& aZ do roku
1949. VSechny wth dobach fungujici zavody zaj@aly nizné specializovanou siltni
nakladni dopravu aippravu osob autobusy. Po roce 1990 byl zavod mosain a roku
1993 vzniklaCSAD Hodonin a.s. (dale jgiSAD Hodonin) [35]

Vyvojové etapy az do séasnosti.
1949 — 1992 - zavod v ramci narodniho a posléze statniho podiSAD
1993 - transformace na akciovou sp#iest

1994 — 1998 - intenzivni roz&ovani nabidky novych sluzeb, jako napelni deklarace,
skladova a distribini logistika (budovani logistickych center v Hodmha

v Brn¢), zavedeni expresni ifgpravy kusovych zasilek v systému

TOPTRANS

1999 ziskani certifikatu 1ISO 9002:1994

2000 - zarazeni mezi 100 obdivovanych firetieské republiky v oboru doprav na
4. Misg

- zaloZeni daéné spolénosti CSAD Hodonin — Slovakia s.r.o. se sidlem

v Senici na Slovensku
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2001 - vybudovani strategického logistického centra neBr

2002 - obhajoba certifikatu kvality s rozénim na dalSi segmenty podnikani
dle normy ISO 9001:2000

2003 - ziskani Ceny logistik¢R za uspsnou transformaci na dopravn
logistickou firmu

2004 - vznik sdruzeni Euralog
- ziskani ocegni The Czech Award for Logistics Excellence

2005 - recertifikace SMJ dle normy ISO 9001:2000

2006 - zprovozrini vyznamného logistického centra v Praze a v Blost

5.1.2 Prevazujici predmét podnikani

V podnikaniCSAD Hodonin jsou dominantni zejmégianosti, jako je silnini a nakladni
doprava a to vnitrostatni i mezinarodni. [35] Miezinotlivé divizeCSAD Hodonin pa:

Obr. ¢. 8: Obrazové schéma hlavniginnosti spolénosti [35]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Logistika v CSAD Hodonin zahrnuje velké mnoZstiinosti a proces Zejména se jedna
o skladovaci a distrildmi logistiku, celni sluzby a expresniepravu kusovych zasilek
TOPTRANS. Produkty (sluzby) zékazhAik jsou poskytovany prastdnictvim
logistickych center v Praze, BrnMosg, Hodoni a Senici na Slovensku. Jejich celkova
skladovaci a maniputai plocha pedstavuje 32 000 mLogistické sluzby pro zakazniky
uskuténuje a.s. bd sama, nebo ve spolupraci sjinymi tuzemskymi, &g i
zahrantnimi operatory. S cilem zajistit dostupnost sluzelnejblize mistu poptavky byl

v roce 2006 zahajen provoz ve dvou logistickyclal@eh, a sice v Praze a Mast

Kamionova doprava, které je ¥novana pozornost této prace, poskytuje tuzemskou,
zahranéni dopravu i spedni sluzby zejména v navaznosti nagolhsmluvnich zdvazk
vaci svym obchodnim partném v regionu. Vyznamné je taktéz zapojeni do logketiho
fettzce dodavani zbozi zakazaik ,Logistiky CSAD Hodonin“ Dostupnost kamionové
dopravy je zajifovana vhodnou organizactgpravni prace podle pozadavkxternich i

internich zakaznik

Autobusova doprava zaujima vyznamnou pozici v zaj@/ani gepravnich pdeb
verejnosti. Dopravni obsluznost regionu reaguje rgninil se frekvenci cestujicich a je
rovnéZz optimal udrzovana ve spolupraci se zastupitelstwgtmobci, Jihomoravskym a
Zlinskym krajem.CSAD Hodonin nezaji&lje dopravni obsluZnost nejen v regionu, ale
také déalkovou fepravu Veseli nad Moravou — Hodonin — Praha. V r2885 byla
podepsana Smlouva o partnerstvi &Mm Hodonin, v jejimZ ramci je realizovan projekt
.R0ozvoj dopravni obsluznosti vregionu — bezbané&roMHD v Hodonig“. V této
souvislosti byl vybudovan bezbariéroviigiup do budovy autobusového nadrazi. Ravn
byl zaveden Automatizovany mistenkovy systém aiwgobé@ dopravy, jez umdije
dosazitelnost nakupu celého sortimentimych jizdenek na navazujici spoje a z{dite
jizdenky pro vnitrostatni i mezinarodni pravidellwky. Pro stalé rostouci poptavky
cestujicich o dalsi spoje na lince Hodonin — Bimga tato poptavka vyslySena a tento

navrh realizovan. [35]

Od poloviny roku prochazela osobni doprav@gpmvami na pechod zakladni dopravni
obsluznosti do Integrovaného dopravniho systéemandinavského kraje. Do vozového

parku bylo investovano vybaveni dle provoznichchméckych standafdIDS.

Servisni €¢innost je nepostradatelnym segmentémnosti spolénosti. Zn&kovy servis je

poskytovan pro nakladni vozidla DAF, autobi&OVA, Berkhor a uzitkovych a osobnich
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vozidel Citroén. Tento servis je poskytovarep ramec regionu asisten sluzbou 24
hodin dens, wetrg vikendi. Dostupnost &chto sluzeb fesahuje rdmec regionu, coz
dokumentuje i zakoupeni aredlu pro servis vozidéFDv Chabaovicich u Usti nad

Labem.

Obchodovani s PHM je vyznamnym ¢lankem hospodani spolénosti. Zabyva se
piedevSim distribuci, prodejem pohonnych hmot, provamim vilastni a smluvni 8&it
cerpacich stanic. Nejsifjgi obchodni pozici a nejtsi paet smluvnich odérateii ma
obchodnicinnost s PHM na Jihovychodni Moraa Slovensku. Odipateli jsou soukromé
cerpaci stanice, pmyslové podniky, dopravni spdéleosti, zemdglci, ale i statni
organizace. Pohonné hmoty prodavané wsitpacich stanic spaleosti CSAD Hodonin
a.s. a vyhovuji nejiisnsjsim pozadavikm kvality. Spolénost CSAD Hodonin se stala
souwtasti celoevropské distribai sit spol&€nosti GreenChem B.V. se sidlem v B¥elto
pro region Moravy. Diky této exklusivni smlatje spolénost schopna klieim
nabidnout a zajistit cendwzajimavé dodavky AdBlue ve vSech dostupnych folmac
v kanystrech, vyrnnych kontejnerech, velkoobjemovych nadrzich s jnjidiechnologii,

cisternach a vydejni — manipuaid technologii.

5.1.3 Pozice spolénosti

CSAD Hodonin pai v sowasné dob co do velikosti, mezi sdré velké dopravis
spedéni logistické firmy, ale co do vyznamu, respektipehotové nabidky Sirokého
spektra sluzeb, mezi prioritdéské firmy zadané vyznamnymi zakazniky jak v tuzems
tak i v zahranii. V konkuregnim prostedi ma stabilni misto, vzbuzuje respekt a je
oslovovana vyznamnou domaci i zahtamiklientelou. Jako ifklad bych vyjmenoval
napiklad spolénosti Vetropack, Marcegaglia, Hartmann-Rico, Wtidp CR, Makita,
NestléCesko, Ploma. Déale bych zmiwienstvi v organizacich, svazech a sdruzenich jako
jsou napiklad: Svaz doprav{’R, CESMAD BOHEMIA, Svaz spedice a logistikyR,
Ceska spoknost pro jakost, Spolenstvi¢erpacich stani€R a Svaz autoopravefeské
republiky. [35]

CSAD Hodonin vlastni dé¢@gou spolénost CSAD Hodonin — Slovakia s. r. o., jejiz
zékladni poslani je zajiévat pro vybranou klientelu oboustrannou wm zbozi mezCR

a SR pedevSim s vyuzitimlaso¥ definovanych sluzeb.
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5.2 Strategicka analyza spolé&nosti

Diplomova prace je za#ena na divizi kamionové dopravy, proto jsou analfaneieny
zejména na tuto oblast.

5.2.1 PEST analyza vijSiho prostiedi

Analyza PEST je strategickym auditem makrookoli mkul, které zahrnuje gsobeni
politickych vlivi, socialnich, ekonomickych a technologickych. Tyligy a jejich analyza
na firmu CSAD Hodonin a. s. je v tabulce niZe. Pozitighhegativni fisobeni na firmu

znézotiuji znaménka +/-.

Tab.¢. 3: PEST analyza vjsiho proskedi divize kamionova doprava

Vyhlaska o provozu silni¢ni dopravy - odpada povinnost vozit +
L nahradni pneu ve vozidle
Politické vlivy P
+/-
Pohyb sazeb silni¢ni dané pro kamionovou dopravu
Celkovy pokles zakazek vyrobnich prdmyslovych firem v CR i v .
Evropé v disledku financni krize
Rlst cen za pohonné hmoty
Ekonomické
vlivy Druhotna platebni neschopnost zdkaznikud
+/-
Pohyblivy ménovy kurz vici Euru
Mira zadluZeni spolec¢nosti vici strategickému partnerovy KB
o Fluktuace zaméstnanc, tlak na zaméstnanost v regionu
Socialni vlivy
+/-
Propousténi u obchodnich partnerd a konkurence
+
Technologické | Informacni technologie
vlivy
. +
Uspora energii za pomoci novych technologii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.2 Analyza vnitiniho prostiedi spolé€nosti 7S

5.2.2.1 Strategie

Strategie firmyCSAD Hodonin a. s. je zaffena na zékladni cile, jako jsou dosaZzeni
konkurenceschopnych vysledka zajiSéni ekonomického tstu @i dosazeni celkovée
spokojenosti  zagstnan@. UdrZzet postaveni spdleosti mezi deseti nejlépe
vyhodnocovanymi logistickymi firmami Ceské republice a postupse prosazovat mezi

nejlepsi firmy v EU progednictvim spokojenych zakaziiika podpory:

- kvality a efektivity fizeni s ohledem na Setrny vztah k Zivotnimu peal$t a

dodrzovani bezpmosti ¥ praci zakotvené v Integrovaném systému managament
- komplexnich logistickych sluzeb
- odpovidajicich zdrdj

- spolehlivé a vykonné sitspoluprace s vyznamnymi tuzemskymi a zalirami
subjekty [39]

Strategicky vyznam pro spdélegost ma orientace zejména v kamionové dopraa
vychodni trhy. Novym partnédm chce firma poskytnout kompletni gk dopravnich a
logistickych sluZzeb. Diky organizai struktue (viz niZe) toto nebylo vZzdy sanfepmosti.
Jednim z hlavnich strategickych tcildo budoucna je sl@i strediska logistika a
kamionova doprava. Diky tomu chce firma udrZet &igv s€Zejni zakazniky a ziskat tak i
fadu novych zakaznik ktefi se museli se svymi stabilnimigpravci rozlodit dusledkem
krachu mnoha dopravnich firem diky firkam krizi.

5.2.2.2 Organiza®ni struktura

Spol&nostCSAD Hodonin je ve vlastnictvié majiteli. Tito majitelé jsou zarovecleny
piedstavenstva. Kazdylen predstavenstva ma pod sebou sviedisko, ve kterém je
feditelem. Tato organizai struktura (Obr.¢. 9) zarové tvori pét havnich gdedisek
spole&nosti, které se dalgiti na podsediska. Pedseda fedstavenstva Ing. FrantiSek
LuZza ma na starosti servis nakladnich v&af, servis a prodej osobnich a uzitkovych
vozi Citroén. Mistopedseda pan Martin Mikl - prodej PHM, Ing. FrantiSi€lncl -
logistika a skladovéani, Ing. Dalibor Kolma$ — na@kia peprava a Vladimir Ross —

autobusova doprava. Kazdy ze spol&i ma stejny podil na vlastnictvi spohmsti.
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Ing. Frantisek Luza

Sprava a servis

/..

| Ing. Frantiek Kyncl |

Martin Mikl
Lonistiags Obchod PHM
skladovani
Vladimir Ross Ing. Dalibor Kolmas
Autobusova doprava Kamionova doprava
\ B

Obr. ¢. 9: Organizani strukturaCSAD Hodonin [35]

5.2.2.3 Spolupracovnici ve firnd

Na konci roku 2008 spalaost zamistnavala celkem 676 z&stnand (viz obrazek nize).
NejvétSi podil ze zawrstnand celkem tvdi fidi¢i autobugs a nakladnich automofil
kterych bylo dohromady 246. \idledku odprodeje &kterych kamiof se staviidica
snizil ze 140 na 107 ke konci roku 2009. Druhowt8j polozku tvéili THP pracovnici,
mezi réZ pati pracovnici logistiky, celnich sluzeb, pracovréekbnomického oddeni atd.

Naproti tomu nejmensiast ze zakstnand tvori opravdi, kterych bylo 43.
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Prumeérné poéty zaméstnancu / Average headcount
(z celkoveho poctu 676 / of the total of 676 employees)

fidic autobusd
bus drivers
16%
{106 zam.}

THP
35%
(237 zam.}

nakladni fidici
truck drivers
21%
{140 zam)

opravari
repairs

E9% i manipula£ni déinici

ostatni délanici 1494
Rz other w orkers (95 zam.)
B%
(55 zam)

Obr.¢. 10: Puim. paity zan#stnana z celkového pu 615[35]

CSAD Hodonin realizuje program na évani zanmistnan@, ktery se soustd’uje
zejména na realizaci povinnych Skoleni a kukzdlavani cilovych skupin zagstnand a
jazykovou pipravu. Na vzdavani zanistnané spol€nost vynaloZila v roce 2008 celkem
1 039 tis. K. [35]

5.2.2.4 Systémy¥izeni ve firn#

Spolgnost pouziva certifikovany systétizeni dle norem ISO 900TCinnosti ve firng
jsou koordinovany na zakladvnitirnich naizeni a séleni, které vystavuji kil reditelé,
nebo manazestiedisek. Strategicka aildzita rozhodnuti tykajici se celé spwiesti jsou
diskutovana a rozhodovana na pravidelnéiacpiedstavenstva kazdy &sic, v gipads

potreby po domluw castji.

5.2.2.5 Sdilené hodnoty

Spokojenost zékaznika jako jednu z hlavnich cénych hodnot povaZuje spdleost
spokojeného zéakaznika.

Vzajemna dvera dodavatele sluzeb a zakaznikaspol€nost ma zgjem na tom, aby
spole&né - dodavatelé sluzeb a zakaznici — vytliaa dale zvySovali Urowevzajemné

davery.
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Poznéni poteba zékaznika- obchodni politkaCSAD Hodonin se snaZi vychazet
Z poznani pdeb zakaznik a jejich uspokojeni. VSechnyinnosti spolénosti jsou

odpovidajici mezinarodnim standanal

5.2.2.6 Styl¥#izeni

Ve firm¢ je uplatiovan demokraticky stylizeni. VSech § spol&nika je zarové jednateli
spol&nosti. Pokud v3ak jde vyznamnou zaleZitost, pakoje projedndno na sthi
piedstavenstva, po které je vyjad jasny postoj spataosti. Operativni zalezitosti geSi

na nizsich manazerskych urovnich.

5.2.2.7 Schopnosti, dovednosti

VSichni maijitelé jsou vz#lani ve svém oboru a ve spatesti pisobi jiz z pedrevoldnich
dob, kdy ve spolmosti pisobili jako fadovy zamistnanci.Cili velice dokre spolénost
znaji a maji blizké vazby se z&stnanci. Zamsstnanci se vztavaji pomoci kura a
semindi, které hradi spobmost. Na udrZzovani, prohlubovani a zvySovani kikalife

zamestnand vynaloZila spolénost v roce 2008astku 1 039 tis. K
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5.2.3 SWOT analyza

Analyza SWOT nZe poslouzit jako voditko pro dalsi rozhodovaniik¢gg je pro svoiji
jednoduchost snadno realizovatelna [28]. V tabdlcé je striény popis SWOT analyzy
divize kamionové dopravy spaieostiCSAD Hodonin.

Tab.¢. 4: SWOT analyza divize kamionova dopra®=AD Hodonin a. s.

Pozitivni faktory Negativni faktory
(Silné stranky) (Slabé stranky)
* Vlastnictvi 100 kamiot * Vysoké operativni vydaje
* Dlouha tradice v fepravovani * Maly diraz na zasilatelstvi
* Spojeni aktivit Logistickych center s » Slaba moZnost
kamionovou dopravou * Nizké moznosti kvalitnich dat a
* Vlastni stanice PHM analyz
» Vlastni servis nakladnich | osobnich » Orientace pouze na automobilovpu
vozi prepravu
Prilezitosti Hrozby
o Ziskani zakaznik kterym jejich * Rist cenové valky mezi dopravci
dopravce zkrachoval » Postupna ztrata schopnosti
» Predstaveni kompletniho logisticko- obnovovat vozovi park v takove
dopravniho batku (spojeni stedisek rychlosti, jako v minulosti diky
logistika a kamionova doprava) platebni neschopnosti partfer
» Rozsfit ¢innosti spolénosti na e Ztrata dobrého postavenieul
namani, leteckou a Zelezmi novymi zakazniky diky cenové
piepravu neflexibilit¢ a Spatné ¢ o
» Ziskani exkluzivni pozice vyvozce pfo zakaznika
Hodoninsky region

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2.4 Analyza zdroji kamionové dopravy

5.2.4.1 Hmotné zdroje

V sowasné dob divize disponuje kamiony v gtu 80 acétyfmi osobnimi vozy pro THP
pracovniky.

5.2.4.2 Finanéni zdroje divize kamionova doprava

Divize kamionové dopravy financuje sv@innost ze spolaych finartnich zdroji celé
spolg&nosti. Tudiz ma vyhodu oproti vyhradfirmam, které se orientuji pouze na
kamionovou dopravu. JiZ v minulosti se stalo, Zngdivize prodlavala, proto ji ostatni

divize finaréné podrzeli.Cili spolesnost se snazi vestsing pripadi financovat své aktivity
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ze svych zdrdgj. Cizi zdroje vSak tvid dlouhodobé &y na kamiony a také zavazky
formou leasingu na osobni automobily. V &asné dob se echazi na operativni leasing

jak kamiori, tak i osobnich automolil

5.2.4.3 Finanéni zdroje celé spoliosti

Finartni vysledky jednotlivych divizi maji vliv na celkévfinartni zdroje spolénosti.
Z tohoto divodu jsou zde uvedeny vysledky také ostatnich diviz

NejvétsSi podil na obratu spaleosti v roce 2008 #h obchod s pohonnymi hmotami (Obr.
¢. 12). V nasledujicich letech geka zvySeni podilu na obratu zejména v oblaststdgi,

jelikoz se firma z&ina orientovat naippravovani z vychodnich a jiznich stat

Podil jednotlivych €innosti na obratu firmy v r. 2008 / Individual
activities share on company turnover in 2008

Sprava [ Administration Dopravni, skladovacia
1% distribué ni logistika /
[ Transport, storage and
| distribution logistics
\ 34%

Obchad (PHL) / Sales

(fuel)
49% \

Autobusova doprava /
Bus service
%

opravarenstvi/ Repair
wark
9%

Obrat / Turnover
(v mil. K¢ / in mil. CZK)

Obr.¢. 11: Podil jednotlivycliinnosti na obratu firmy v r. 2008[35]
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Obrat / Turnover
(v mil. K¢ / in mil. CZK)
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Obr.¢. 12: Obrat v mil. K v roce 2008[35]

Spolené s rozvojem spolmosti a roz§ovanimcinnosti, rostl také obrat spéteosti. Jak
je vidét (Obr. ¢. 13) obrat rostl postupgnaz do roku 2000 kdy se obraté@sil témst o
tietinu oproti roku 1999. Tento trend postupnéhdistarse opakoval az do roku 2008, kdy
doSlo ogt ke skokovému zvySeni obratu osdietiny.

Jak jiz bylofeceno vySe, nejtSi obrat v roce 2008 #ta divize, kter4 obchodovala s PHM.
Tento fakt nam potvrzuje itphled trzeb (Obr¢. 14), kde nej¥tSi podil trzeb ma ap
Obchod PHM. NejmenSim podilem se na trzbach peddlieize Sprava.
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Prehled trzeb /| Revenue overview
(v tis. K& / in thousand CZK)
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Obr.¢. 13: Prehled trzeb roce 2008 v tis¢K35]

5.2.4.4 Lidské zdroje

Divize kamionové dopravy zafstnava v sotasné dob 109 zamistnané. Z toho je jeden
feditel, ktery je zarove jednim z @ti majiteld pownosti. Jeho padzenym je manazer
spole&nosti majici na starosttizeni této divize, strategické a operativni plambva
Sjednavani zakazek a komunikace se zakazniky.

Dispetefi maji na starosti komunikaci s koncovym zakaznikeaomlouvani konkrétnich
podminek pepravy, dale komunikace figlicem a administrativni¢éinnost souvisejici

S prepravou.
Fakturantkymaji za ukol pepisovat papirove vykazy otchu jizdy vyplrenéfidicem do
IS Lori a vystavovat faktury k jednotlivymigpravam.

Spravce sétma za ukol komunikaci s poskytovatelem IS Lomdsivat jednotlivé vykazy
a vypracovavat kazdosicéni ,Vykonové ukazatele“ viz v dalSich kapitolach.
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5.2.4.5 Informadni zdroje

Firma jiz od p@atku pracuje s papirovymi vykazy oup&hu jizdy (tzv. ptiovky) jiz od
pocatku. Evidence a zapisovanitipwek, faktur a objednavek je za pomoci IS Lori. IS
Mline je vyuZivan jako &etni systém nejen pro kamionovou dopravu, ale zérgako
jednotny IS pro &etnictvi celé firmy. Dale se vyuZiva software prcéovani geprav
Teleroad.

5.2.5 IS/IT analyza

Tato kapitola je ¥novana pehledu hardwarového vybaveni. Zejména vSak IS liehio

funkcionalithm a mozZznostem vyuZiti.

5.2.5.1 Hardwarové vybaveni
Pocitace:

Divize kamionové dopravy vlastni 12 stolnichéppacat a 4 notebooky s opefiaim
systémem Windows XP. VSechnyditace slouzi pro praci s IS Lori, Mline a komunikaci
se zékazniky prosgdnictvim MS Outlook a praci s dalSimi kanéskymi baltky MS
Office.

Tiskarny:

Divize disponuje laserovou multifusski tiskarnou, skenerem a kopirkou. Dale jsou
k dispozici laserovécernobile tiskarny v kazdé zeétyi menSich kanceté pro tisk
dokumentace a vifitich sdleni.

5.2.5.2 Aplika¢ni software

IS Lori slouzi v podst&tjako evidence objednavekigprav, faktur, seznameidicia a
aut. Do Lori se fepisuji zaznamy o provedeniepravy tzv. ptiovky, které byly zmidény
jiz v predeSlych kapitolach (papirovy vykaz o gztidice — viz Riloha 1), které pnaSi
fidi¢i. Do téchto puovek fidi¢i zaznamenavaji datuntias a misto, kde se zrovna
v pribéhu prepravy nachazeli. Na zakkdéchto Udaj se fidicam pcitaji vykony a
stravné (diety). Podl€&thto pwovek jsou téZz zaznamenavany ujeté km paidi€e a tuny.
Funkcionality IS Lori:

- Zadavani objednavek

- Pritazovani objednavek na auto
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- Fakturace objednavek

- Trzby z geprav

- Nacitani faktur za tankovani PHM (litry, cena)

- Zaznamenavani gavek do Lori

- Vypocet vykoni fidi¢a z puovek

- Piepsana data z ptiovek se dale pouZzivaji pro manazerské vykazy:
o Pcaet ujetych km obdobi/kamion
0 Spoteba (diky pétu ujetych km a natankovanych tijr
0 Zatizeni kamionu
o Dobyfizeniridica
o Porovnavani s daty z minulosti

Mline je Gcetni inform&ni, ktery je vyuZivan vyhradnpro (Eetni operace. Je zajisa
kompatibilita mezi IS Lori a Mline. Faktury zaznamd&ané do IS Lori jsou
implementovany do Mline. Kdetnimu softwaru Mline ma plnyistup pouzeeditel a
manazer kamionové dopravy. DalSi operace s tin#tnim inform&nim systémem

vykonavé pro celou spaleost stedisko sprava.

Teleroad software je vyuzivan dispei pro lepSi orientaci v mapach a mohli #dtici, ¢i
zakaznikovifict, kolik km se ujede natgpra¥. Tyto Udaje slouzi také k nacem

objednavky.

Microsoft Office 2003 — z toho kancel&kého baliku je vyuzivan zejména MS Excel.
Vykazy z IS Lori se importuji v drtive&tSine pripadi do této aplikace, kde se z daty dale

pracuje.

Outlook Express — je ve spolénosti vyuzivan pro elektronickou vyimu dat se
zékazniky. Jedna se zejména o na&ceabjednavek, fljlem a jejich potvrzeni.
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5.3 Definice problémia spojenych s IS Lori

Za nej\¥tsi zdroj problém v divizi kamionova doprava povazuji IS Lori. A m®jména
z divodu malého wtu funkcionalit, zfisobem penosu a zpracovani dat. PodrgBh

popis jednotlivych probléfje v nasledujicich bodech.

5.3.1 Papirovy zaznam o provedeni fepravy

Jednim z nejpdivéjSich problémi je nedivéryhodnost a pomalost ziskavani dat, se
kterymi IS Lori pracuje. Je to dano hneékolika faktory. Papirové vykazy orgprag
(tzv. puovky) vypisuji fidici. Jakakoliv kontrolo a pravdivostiasu, nebo mistédice
uvedeného v giovce neni mozna. Diky mnohdy nepravdivému zaznaniedat do
putovek se stava, zédici dostanou za diety (podle §a hodin stravenych v zahrghise
odviji diety) vice, nez maji. DalSi problém je, fidi¢i zaokrouhlujicasy odpéinku. Na

obrazku nize je zobrazenast skladu papirovych vyka#idici za 4 ngsice.

L

5
2
2
’

Obr. ¢. 14: Sklad papirovych pavek [35]
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5.3.2 Chyby zpisobené lidskym faktorem

V poctu 80ti vozidel a 800 feprav nésicné, coz znamena 800igpsani papirovych
putovek do systému. Pro lepSitepdstavu ukazka povky v priloze. VSechna data
z puwovky se musi fepsat. B tak velkém potu prepidi se jednoduSe éth chyba
zadavani udajfakturantkami. Z toho plynou rozdily ve vykazectathych v IS Lori.

V tabulce nize je vysek z ukazatele Vykony dle Rxogramu Lori. Modry slougek je

ten, ktery vypéital program. Zluty slougek jsou km, které jsouippaitany podle
putovek riné. Rozdil réniho gepaditu a programu @&al 12 800 km za celou flotilu
kamiomi/mésic. CimZ se nemalo zkresluji vykonové ukazatele v ndwsizma spdebu a
podobrg.
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Tab.¢. 5: Rozdily km mezi ¢aim pepaitem a IS Lori

Km celkem
SPZ Stedisko | Obdobi| Tuny IS Lori Podle ptiovek | Rozdil
2B00499 | 110 2008/10 336 5550 5553 3
3B41396 | 110 2008/10 554 5420 5673 253
3884796 | 112 2008/1p 205|  -248791 8273 257064
3B84797 | 112 2008/10 121 6785 7775 990
3B84800 | 112 2008/10 98 6479 6480 1
3B84809 | 112 2008/10 226 6963 7444 481
4B31157 | 113 2008/10 89 5989 6503 514
4B31164 | 113 2008/10 133 8558 9207 649
4B86742 | 115 2008/10 191 11404 12169 765
4B86746 | 115 2008/10 137 7802 8645 843
5B13984 | 1151 2008/10 201 10065 11256 1191
5B13985 | 1151 2008/10 298 9802 10547 745
5B13986 | 1151 2008/10 239 9797 10247 450
5B13992 | 1151 2008/10 193 8691 10097 1406
5B44415 | 1151 2008/10 214 8973 9473 500
HOJ2439| 110 2008/10 121 8225 8853 628
HOJ2443| 110 2008/10 152 5661 9876 4215
HOJ2445| 110 2008/10 409 3683 6753 3070
HOK1415/110 2008/1Q 217 7646 8553 907
HOK1748/110 2008/1Q 168 3804 6512 2708

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souwasny program obsluhujfitlidé, jen aby pepisovali data odidi¢a. Fri¢ina chyb je

v lidském faktoru -> fakturantka se velice lehd¢elpepne v pepisovani (viz tabulka vyse
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SPZ 3B8 4797). V tabulce vySea#eme najit dokonce zaporné najeté km. Misto stavu
tachometru 1 034 675 km napiSe 134 675 a vyskynehgba Sémito daty pak poéita
program v dalSich vykazech. | po opfakteré moduly ptad vykazuji Spatné km. Z toho
vznikaji dalSi problémy v podélspatnych Vykonovych ukazatelkteré se vypracovavaji
pro predstavenstvo kazdydwsic (Obr.¢. 15 pro ilustraci mnozstvi dat). Naslédse pgita

spoteba, cozZ oft zantstna dalsi lidi, aby nasli chybu.

S| =suma(ea21:BL21)/6

HS 110 rok 2008 HS 112 rok 2008 HS 113 rok 2008
3 + [ 5 T 2 T 3 [ & T 3 1 3 I} 5

: Vykonové ukazatele [35]

5.3.3 Tankovani a spofeba

Veskeré tankovani kamiérprobihd za pomodierpacich karet. Pokud je vozidloCR,
snazi se vzdy tankovat na vlastniderpacich stanicich. Data ¢erpani chodi
v elektronické podal) které se pak nasleginmportuji do modulu Tankovani v IS Lori.
Jak se postupemdasu ukazalo, ceny za tankovani se importovali s DEé¥ vyrazs
zkreslovalo vydaje za tankovani. Také se vyskyabfm s nénou. Napiklad v Polsku se

tankuje podle dat géenych do IS Lori za Eura. Viz obrazek nize.
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3
Stas L&J
Auto | Jizda | Stas - Naklady|
Datum -
Jizda 08/KVT7/00402 poFizeni G
Cislo dokladu va-08/KVT7/00402 [ Zasilly | [¥] Provozné uzavi.
Dopravni prostfedek Obdobi pfepravniho vykonu
Miospz  |HOKI7AS Ckamon | | zame 22 12008 v 0 ey Tyen O
Navas SPz  |HOS215 Korec 28 12008 ~  10:30 .4 Skt doba | 0144:10| hod.
Pohonné hmoty Stav po&itadla km
Podatedni stav 0 . 5
PHm ' Fred 576615 Rozdil B2 km
i odjezdem km .
Koneény stav o ztoho 1795
i Coleov S s78531 lofené =
Spotfeba elicova | ‘o prijezdu m
0 | ootrbo | prézdné 121 1
Ridig  Typ +  Nakup PHM
i .ji'nénn bedobflda {FQ—upm O.: ;’S{av ] | Datum -:-!'idnsishr!' | Cena il Ména Stétf I Typ :Karta.: Fakiura i F‘(‘iZI'Ii a
1 | KolaFik - | 0o LT 1|26m2{j080 8028 PLN Poland | Shell') 32116 E]
2 | Marada L 000 | | 2125012 20011 644350 CZK Czech | CSAL 0811001
I 325012 50701 1588650 CZK Czech | CSAL 0811001 -
" | Pozndmka
=

Obr. ¢. 16: Misto polského zlotého eura [35]

U nekterych geprav je uvedena sgeba 0,00 i kdyZz jsou zaznamy o tankovani
importovany. Nkde je zase spiba az 72 L/100Km. JelikoZ seiprna spateba paita
jako podil mnoZstvi natankované nafty zagravu ku ujetym kilomeim za grepravu Cili
stav tachometru na &itku gepravy minus stav na konci. Tento Udaj vynasobeaky p
(* 100). Z tohoto dvodu nenfize byt piimérna spoteba gesré. Je totiz pakeba znat peet
litri v nddrzi kamionu {®d odjezdem, dale pet natankovanych litr za cestu (pokud
tankoval) a kon&né pccet litra, které v nadrzidstali po uskuténéné cest, aby mohla byt

uréena pimérna spoteba.

Tab. 6: Spotba podle Lori

Pramérna spotreba (Pdet litr i/pocet km)

Leden | Unor | bifezen | duben | kvéten

30,08 | 35,01] 34,70 32,62 30,58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento vypdaet je p@itan jako celkové mnozstvi natankované nafty zay aatsic ( * 100),
déleno celk. poet ujetych km za dany &sic. Tyto Udaje mohou byt povazovany za
orient&ni, jelikozZ je jasné, Ze auto nevyjelo 2. lednad&@nou nadrzi a to co zase v lednu
natankoval, nevyjel na doragili, neni znam péet litrii na z&éatku nésice a pet litri na
konci toho daného &sice. V rkterych autech rize byt litti vic, nekde mi.
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Priklad z Lori:

- Na jedno koléko ujel kamion 2867 km a po ceéshatankoval 73,85 liir.
(objednavka 08/SL77/02969, spz 3B8 48 09, od 22@® do 06-06-2008,
spoteba 2,58)

- Podle Lori pak: (73,85/2867)*100 = 2,58 #itt OOkm

- Na jedno koléko ujel kamion 1862 km a po céshatankoval 1510,47 liir
(objednavka 08/SL77/02900, spz 5B1 39 84, od 2@@®®B do 02-06-2008,
spoteba 81,12)

- Podle Lori pak: (1510,47/1862)*100 = 81,12dittO0km

Ceny za litr PHM iadek ,Ma byt v tabulces. 7) jsou pepaitany za ceny v daném
obdobi a vdaném kurzu v danou dobu. Za jednotindgic je pgitan pamér podle
mnoZstvi natankované nafty z&itwu cenu, jelikoZ najfklad vic se tankovalo za le¥{8i
u nas a méhza drahou ¢émeckou nebo rakouskou naftu. Tim padem je ugparesrjsi,

nez kdyz se vezmou jengmérné ceny a z nich se &éd pramer.

Tab. 7: Cena nafty na jeden km-kolonka PHMAAKL ori

Na 1 ujety km ... K nafty (z Lori)
Leden anor bezen duben kten
Lori 12,1631 14,7627 13,9687 12,7753 11,2694
M& byt | 7,2784993% 8,30081472% 8,57325857¢ 8,29582855] 8,398471307
Rozdil 4,8846 6,4619 5,3954 4,4795 2,8711

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku nize jsou ¥isleny rozdily K za PHM podle faktur dodanych v Mlinec@ini
program) a Ekonomice jizd (Modul IS Lori pro vyed ziskovosti/ztratovosti jednotlivych
pieprav) za gt mésiai roku 2008. Hida kolonka znazdéuje prepaet naklad za PHM na
1 km. Poslednifadek pak rozdil Mline vs. Udaje péepaitu.
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Leden Unor Bfezen Duben Kwéten
PHM Ké&/Km jak by mélo byt
PHM Ké&/Km podle EJ 12,16 14,76 13,97 12,78 11,27
Ujeté km za mésic Lori (Ekonemika jizd) 622 409 617 590 636 027 718 808 682 833
Mline za viechny stfediska PHM (Ké) 4703 570,17 5287 759,17 5609 310,32 6121 622,99| 6300 754,02
Ujeté km * cena na 1km podle Lori (EJ) 7570 547,39] 9117 295,89| 8884 470,35 9182 987,84| 7695 254,78
ROZDIL Mline vs. EJ 2 866 977,22| 3829536,72| 3275160,03 3061 364,85 1394 500,76
ROZDIL Mline vs. Po pfepoétu 173 366,67 161 259,00 156 486,39 158 515,06 566 000,66

Obr.¢. 17: Rozdil K za PHM Mline vs. Lori vs./!®epa‘et, Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku vyse je jagnvidst, Ze rozdily jsou obrovské. Udaje nasledmi nesedi s IS
Mline. Fxi¢inou rozditi je Spatné nastaveni v IS Lori pro import dat &késani. Spravna
data o nfeni paimérné spateby jsou velmi dlezitym aspektem pro motivatidi¢u. Dale
extremré vysoka spdeba niize naznét, Ze je ®kco v nepsadku s autem. Naklady za
PHM tvari zna&nou ¢ast nakladovych polozek, jejichz podil na celkovydkladech se
pohybuji okolo 33 az 45%.

5.3.4 Dlouha doba zpracovani dat

K vykazim podobnym viz fedchozi kapitoly se vSak dostaneme az gsion nmesici a
pul. JelikoZz se musi giat, aztidici poSlou své ptovky (zaznamy o jiz&l odp&inku,
nakladce, km, atd.). Dale seka, az tyto stohy papipiepiSou fakturantky. i@pisovani
dat do IS Lori zabird fakturantkaniewazujicicast pracovni doby.Pro rychlé, objektivni a

operativni rozhodovani je takovy stav nevyhovujici.

Takovy postup,jaky je v séasné dob, je velice kontraproduktivni. Toto je jen malycey
téchto probléni, které mohou byt automatizovany. Nebude tedy zapotzasahu lidského

faktoru, ktery tvéi velkoucast problém a naslednych zkreslenych dat z programu.
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5.3.5 SWOT analyza sod¢asného informaniho systému Lori
Pro shrnuti probléins IS Lori jsem zpracoval analyzu SWOT.

Tab.¢. 8: SWOT analyza inforndaiho systému Lori

Pozitivni faktory Negativni faktory
(Silné stranky) (Slabé stranky)
» UZivatelé jsou jiz na IS Lori zvykli * Nepesna data
» Jednoduché zachazeni * Dlouhé doba ziskani dat

» Slaba komunikace ze strany CID
International (IS Lori)

Prilezitosti Hrozby

* Nebyly definovany * Ukorceni technické podpory
vyrobce

* Problémy s kompatibilitou
s operanimi systémy Windows
Vista a vyse

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Pozadavky na novy IS pro fleet controlling

Kapitola 6.3 poukazuje na velky &t nedostatk IS Lori. Poskytovatel spateost CID
International v sotasné dob neplanuje roz&it funkcionality IS Lori, které by mohli
vyieSit problémy popsané v kapitole 6.3 &Zhto divoda navrhuji vybrat novy IS pro fleet

controlling pro divizi kamionova dopraw&SAD Hodonin.

Novy informani systém by @& ieSit problémy definované v kapitole 6.3 a zatpve
umoznit mit kontrolu nad vozovym parkem online. tBroavrhuji, aby novy inforniai

systém obsahoval zejména tyto funkcionality:

- Spojeni online s kamionem, zasilani dat z a do émmhna dalku pomoci satelitu
nebo GPRS.

- Prehled o autech a jejich pozicich online a digpetak mohl mit na obrazovce
piehled o tom, kde se kamiony nachazeji, kolik maji kibnce cesty a dobu
v kterou by ngli pfijet na utené misto. Zaroveby tato funkcionalita gla za

nasledek fehled o autech naloZzenych a volnych pro da&piavu.

- Navigace profidice v kabig kamionu, kterd byreSila problém se zbyieeé
najetymi kilometry. Jakoifklad bych uvedl minuti sjezdu na dalnici. V takové

piipadt najedeidic vice kilometfi, neZ na které bylaipprava nacema.
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- Elektronicka ptiovka jefeseni problému s n&gsnymi datyRidici by zadavali data
0 jizdk, prestavce, nakladce, vykladce atéinm do terminélu v kamionu a data by
byla posilana fmo na disp&nk do IS a fakturantky by nemuseligpisovat

papirove vykazy o jizg jako doposud.

- Komunikace za pomoci chatiigs komunikani termindl v kabit kamionu. CoZz by
mélo za nasledek snizeni ndkiaila komunikaci mezidi¢em a disp&erem.

- SniZenicastek placenych za pojsti diky jasné pozici vozidla zji&té systémem
GPS.
- Sloweni funkcionalit Teleroad a IS Lori do jednoho lSutomatice proces

nutnych pro spravovani softwaru -> omezeni zasalského faktoru a naslednych
chyb.

- Napojeni nacerné skinky kamionu, diky kterym je moZnost sledovat a
upozonovat na nestandardni situace mezi které pgsoké otéky motoru, vysoka
spoteba nafty, vysoka a neekonomicka rychlost kamideplpta motoru, zatizeni

naprav kamionu a dalsi.
- Data online, néekat na pichod faktur za PHM
- Snizeni néklatlna servis diky pravidelnym kontrolam planovanyd$v

- Automatické vypracovani manaZerskych vykaz ukazatel, které se v saiasné
dobke zpracovavé analytik kamionové dopravy za pomociB®&el.
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6 VYHODNOCENI| PR UZKUMU TRHU

Na zéklad vlastniho piizkumu trhu poskytovatélfleet controllingu WCeské republice a
informaci z referetnich nav&tv dopravé byla vypracovana tato kapitola popisujici
piehled poskytovatél IS pro kamionové dopravce. Vétsirg pripadi se jedna o velmi
podobnaieSeni zaloZzena na principech spoleh pro vSechny poskytovatele fleet

controllingu.

Mezi firmy které IS pro fleet controlling poskytujia UzemiCeské republiky pai

zejména:
- D&comm (USA)
- Transics (Belgie)
- CDS (eska republika)
- Axitech (Ceska republika)
- YMS Group (Slovensko)
- Auris CZ (Ceska republika)

Tyto feSeni fleet controlling se skladaji z Hardwaru (oladaug fidi¢e-> zaznamenavani
aktivity auta wetrg realizace jednotlivé zakazky, km, poloha, dietgvigace, textova
komunikace séidicem, napojenéernou skinku (zaznamy dat z auta) v aut> rychlost,
otatky, motor na prazdno, sgeba, nadmiska vyska, teplota motoru, brzd, zatizeni atd.)
Dale je nutna softwarovéast utena pro dispeery. Dispeéeri tak maji ged sebou na
obrazovce mapu s polohami a parametry aut onlisewasné dob bez tchtoieSeni se
stava, ze se disperi nékolik desitek minut hadaji, kde maji dané auto. Siisp&er nema
mnohdy dobry pehled o svych autech a jejich konkrétnich pozicithznamena, Ze musi

sveéridi¢e obvolavat, coz stoji firmu nemalé penize (roamadispéeracas.

6.1 Vyhody IS pro fleet controlling

Jednou z neptSich a nejvice ceénych vyhod pro dopravce je onlindgepled o svych
nakladech za naftu a vidi, ktefigli¢ jede Usporé a ktery ginasi velké naklady v podséb
nedasporné jizdy. Na tyto situace jsou vybmy alarmy. V fipac vychyleni se ze zadané
trasy dispéerem lze také nastavit alarmy. Tyto alarmy mohot zasilany i na mobil

vedouciho dispera. V gipac, Ze je v na¥su nainstalovano raeni pro nepovoleny
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vstup, dostandidi¢ varovnou zpravu do svého mobilu, nebo je upagorakustickym
alarmem v kabi& TakZe je diky tomu naklad pod kontrolou.

Zasild zakazky &etre tras gimo do autiidi¢i véetné planu trasy. Komunikace iglici
probih& pomoci textového rezimu (dispepres pe@itas, fidi¢ pres modul v ad). Cimz se
velmi snizi naklady na telefonydkteré firmyfidicam telefony dokonce zablokovali). O
pienosech jsou vedeny zaznamy (@deni, gecteni, odpo¥d’ -> fidi¢ se nemize vymluvit,

Ze o ricem nevdél, nebo ho disp&r nekontaktoval).

6.1.1 Problém vysoké pfimérné spotireby kamionu a moznosti n§ieni

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu této praci - naklady na PHM itv@3 az 45% celkovych
nakladi divize kamionova doprava (vlastni zpracovani paaetniho systému Mline),
proto je dilezité tyto naklady sledovat. VSechny IS pro flemintrolling zmirné

v prizkumu trhu nabizeji sieni spoteby PHM a totiznymi zpisoby popsanymi nize.

Na zalezitost ¥eni stavu paliva v nadrzi ma vliv mnoho asfejtko jsou nafiklad
nadmdska vyska, teplota, hustota a kvalita paliva. && dmisoh, jak nmeéteni spoteby
nafty kontrolovat.

Jednou z moznosti je umist relévovych natict, plovaki, nebo tlakonara. Podle &chto
zarizeni se nétaji stavy a Ubytky paliva v nadrzich, podle ke pak peitd spoteba.
Data z &chto zd&izeni se pak sbiraji a posilaji na servet’ poskytovatelské spalrosti,
nebo pimo na server dopravce a ten pak s daty dale mrad&inito zaizenimi se také
mefila spoteba pi testovani novych pneumatik Michelin Energy Sawteré zargovali
nizsi valivy odpor a tudiz nizsi spebu. Tento zfisob n&feni paliva pouZzivaji spaiaosti
Axitech a CDS.

DalSi moznosti gteni spoteby PHM je pimé napojeni na tzv. CAN BUS tateapes
vychozi branu FMS (jedna se o vystup kébpto ziskani dat zerné skinky — CAN
BUS). VSechny modegjsi nakladni automobily od roku 1999 tyto CAN BUREmice
maji. Ritomnost FMS bran zélezi uz podle jednotlivych wafonakladnich aut. | kdyz
brany FMS v autech nejsou, Ize tuto zalezitost gratsnadno obejit a napojit se na CAN
BUS jinou cestou. Zde je vSak pelba mit se na pozoru. Zasahuje se zde do vozidla, a
pokud vozidlo pai leasingové spodmosti, mohou mit sémito zasahy leasingové
spol&nosti problémy. Za pomockdhto skrnic se da ré¥ic pramérna spoteba (dle
praitoku nafty motorem - stejnym #pobem jako u osobnich automdbi palubnimi

pacitaci). Timto vS8ak moznost gmic nekori. Skérnice sbira také data o teglanotoru,
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otatkach, motoru na prazdno, interz#eSlapnuti brzdového pedalu atd.. Coz jsou také
uziteiné informace, zejména v zémnebo pi nehodach.

Podle Narodni laborate v Argonu bylo zjid&ino, Ze pokudidi¢ ujede 1000 km rychlosti
86 km/h a stejnou vzdalenost ujede rychlosti 80hkpak je Uspora na tentoded km 70
litra nafty. Ri jizdé nad rychlost 80 km/h kazdé zvySeni cestovni ryatilo 1,6 km/h
znamena nast spoteby paliva o 1,5%. Pokud mé& dopravce okolo stakaeta mu ujedou
mesicné okolo 8 000 az 10 000 km, pak jde Uspora do $tateésicne.

U firem, které podobné systémy maijélaji proiidice tzv. ,hitparady”. Kdy kazdy gsic
vyjedou vykaziidi¢u, kde maji vypsanou pmérnou rychlost, spaéébu, otéky atd.. coz
vyvolava soutZzivost mezifidici, ktefi pak diky tomu Sét firmé nemalé penize. Na
zaklad hitparad” fidict jsou pak poitany odngny profidice. Dokonce se stava, Ze se

fidi¢i na odp@ivadlech Stengruji, kdo ma lepsi systém.

6.1.2 Uzite¢na data pFrenesena z nebo do kamionu

V téchto programech jsou také velké moznosti kontt@icu, kdy pokud se zdrzuji tam,
kde nemaji (daji prestavku &sne pied hranicemi-> zahragi dieta -> vysSi naklady pro
firmu), pokud jedou rychlosti. Pokud jedi€i¢ jinudy, nez mu disger poslal pimo do

navigace, atd. Pak bude tytéeptupky systém zaznamenavaidi¢ podle toho hodnocen
(je jen na nastaveni, jestli budou alarmy posiliap§imo na mobil dispé&era, nebo jen do

pocitace).

Optimalni planovani dodavek pro jednotliva autge@nou z dalSich funkcionali€dhto
specifickych informanich systémi. Ceny za fepravu se potaji na km, a pokudidi¢
ujede vice, nez & pak se peprava dostava do minusu. Moznost planovani agmgias
piimo do zé&zeni v awt umoziuje dodrZzet nadefinované km zgepravu a zamezi se tak
zbytegnym km. Po pilotnich testech @kierych dopravé se manaze sami divili, kolik
tras se nejede tak, jak ma a vznikaji jim tak velé&lady, které &#bec vznikat nemusi.
Obrazky niZze naziaje modrou linii trasu, kteroftidi¢ spravé mél jet. Zelené Sipky pak
znai trasu, kterodidi¢ jel a diky které najel zbytaé km navic.
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Obr.¢. 19: Prenos informaci o jednotlivyafinnostechidice [36]

DalSi nemalé naklady tvb mobilni komunikace disgeku a fidi¢i. Zejména pro
mezinarodni kamionovou dopravu jsou tyto nakladyiemné a tvéi statisicové polozky

v (Cetnictvi. Tyto naklady jde eliminovat pomoci texyoln komunik&nich terminéi ve
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vozidle (Obr.¢. 26) Komunik&ni terminaly mohou mit jednak formu PDArizzeni, které
vSak nemaji §iliS jednoduchou ovladatelnost priidice. Pak existuji terminaly s
dotykovymi displeji (pouzivA YMS a nyni uz i Traos). A koneén¢ terminaly s
klavesnicemi a displejem. i€ erné skinky“ a podobné zdzeni se posilaji dalSi
informace, jakou jsou naixlad informace o poloze , data z CAN BUSrstic, pripadré

Z nédrzi jiz vySe znibvanych systéfn Tyto data se posilaji nasledna server. A to hdl
na server poskytujici sp@leosti, nebo fimo na server dopravce.

Scania £2 |
[8,7.07 13:50] Ridic: proveden update na verzi 2.1,0.5820 O Odeslat
[26.6.07 9:07] Jan Krél: poslana obj olomouc - knezeves,
[19.6.07 7:34] Ridi&" 2adnou novou objednavku nemanm =
[12.6.07 13:16] Jan Krél nova obj. na sat g Wot

S0 L I { KT A

UlZené: |

Obr. ¢. 20: Textova komunikace®islici [37]

6.1.3 Prenos dat online

Jsou dva zfisoby genosi dat z auta disgenk a z@t. Tim prvnim jesatelitni pienos
Tyto satelitni penosy poskytuji spot@osti Dcomm (satelitni technologie vyvinuta
spol&nosti Qualcomm v americe) dale pak spotst Orbcomm. Ob spol&nosti maji
pauSalni cenu zar@gnos na auto. Takze je jedno, jestli je auto v aair nebo v
tuzemsku, plati stefn Nevyhodou je vysoka cena za tytteposy. DalSi nevyhodou je
problém ziskani signalu v uzanych prostorach (tunel, most, vyrobni hala atthkmile
se vSak auto dostane pod signal, data sectimna

O

St flmalbty,

Obr. ¢. 21: Centrala satelitnich/fenos: pro Evropu ve Francii [36]
Druhou moznosti je ipnos dat za pomodPRS, kdy tuto technologii vyuzZiva drtiva
vétSina tchto poskytovatél IS. Jasnou a nejtsi vyhodou je cen&cthto grenosi. Jest do

nedavna se ceny pohybovali na stejné urovni, jakelitni (tedy pokud Slo o zahrani
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pienos). Nyni vSak jsouienosy daleko lewjsi, zalezi na vyjednavaci sile dopravnich
firem s jejich operatory. Velikost posilanych datreepohybuji nad 10 MB zagsic. ZaleZi
od patu sim karet, ale jiz neni problém se dostat pahiecr 200 K/mésic za datovy
pienosCR i zahrandi. Pritom odpada problém se signalem v tunelegthye vyrobnich
halach. Naopak je zde riziko problémii prenosech v zahrafiipii piechodech z jednoho
operéatora na druhého. Pak séze klidre stat, Ze auto zmizi v &ité zemi a objevi se az
poté, co danou zemi opusti. Vzhledem k provazamostinarodnich mobilnich siti se ale
tato Wc uz téndt nestava. Stejntak jako u satelitu se data ddt@mu po ogtnem
piihlaSeni, takZe data se neztrati. CoZ je #agku pro dopravce, nikoliv vSak pro
zékaznika, ktery chce mitghled o svém zboZzi v kamionech online.

V sowasné dob vSak maji operato uzawené roamingové smlouvy s drtivogt$inou

operatot v Evrops. Cili pokud dopravce nejezdi RuskoglBrusko, nebo Turecko a dalsi

z

~neatraktivni“ destinace pro rizikovost, scin¢jSi se jevi penos GPRS.

Obr. ¢. 22: Vyskyt jednotek Qualcomm (D&comm) wisiB6]
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Obr. ¢. 23: SchémaeSeni komplexniho IS pro fleet controlling [37]

Do mér vyhodného postaveni se sta¥kieré spolénosti, které poskytu;ji tyto systémy a
pouzivaji genosy GPRS. Ndfklad belgickd spolmost Transics pouziva prargnosy
francouzskéeho operatora a tim dava ceny svym kinengevrg. Zalezi od p&tu vozidel a
dalSich vyjednanych podminek. Do takového paussdk gpadaji &ci jako je podpora IT,
licence atd. TakZe se dostzko da dostat k podminkam zaepos GPRS vyjednany
samostatérdopravni spoknosti. Spolénost Axitech svého operéatoréeposy zase naopak
taji, ale jako kompenzaci za tuto skirtest ebira veSkerou odpésnost za fenos a

funkénost datovéhoignosu.

6.1.4 Informace pro zakaznika o svém zboZzi

Vyhodou, je také kontrola zakaznika nad svym zboAWgkteré ze systétn dovoluji
webovy gistup zékaznika do upravené aplikace. Kde po zadi&d objednavky a
piislusSného kédu zakaznik vidi na miegwij naklad. Potazmo kde se nachazi a kdy dorazi
do cile. Coz je nemalyimos pro zakaznika dopravce. Své zbozi ma zakaknditka pod

kontrolou.
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VSechny tyto vySe popsané problémy dokéisit IS pro fleet controlling a pomohou tak
automatizovat dlezité procesy v dopravni firn Ne vSechny spoiaosti poskytujici tato
feSeni vSak maji to, co zrovna klient hleda a canlyzrovna vyhovovalo. Kazdy dopravce

chce vyuzivat &co jiného. Proto se pak tyto IS upravuji podle ketrkich gedstav.
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7 PILOTNI PROJEKT FLEET CONTROLLING PRO DIVIZI
KAMIONOVE DOPRAVY CSAD HODONIN

Z davod problént: divize kamionova dopravdSAD Hodonin popsanych v kapitole 6.3 a
vyhodach IS pro fleet controllingu popsanych v kalgi 7.1 jsem navrhl pilotni projekt

nasazeni IS pro fleet controlling v divizi kamiogodoprava®SAD Hodonin.

Z davodi pozadavi popsanych v kapitole 6.4 se jevi jako nejvh#$intreSeni od
spol&nosti YMS Group. Navrhuji tak zejména awbdu referetini navsévy u spol€nosti
ESA Kladno s. r. 0., ktera implementovala IS spobtsti YMS Group za podobnych
podminek jakaCSAD Hodonin. Tyto d¥ dopravni firmy jsou si podobny jednak velikosti
flotil a pak také pouzivanim stejného inforéo systému Lori v minulosti, se kterym
méli podobné problémy, jako divize kamionové dopr&&AD Hodonin.

7.1 Testovani IS yTrack od spolénosti YMS Group na kamionech
CSAD Hodonin

V sowasné dob jiz probiha pilotni projekt nasazeni IS yTrackerft ma zjistit test

funkénosti €chto IS. Komunikani terminaly byly nainstalovany dotitvybranych

kamiona.

Obr. ¢. 24: Komunikéni terminal spolénosti YMS [37]

Zarover s €mito terminaly jsou nainstalovany i kabelaze, kg napojeny nacgrnou

skiinku“ kamionu, ktera zaznamenava spoustu uditeh Udaij, jako je rychlost auta,
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otatky, nadmaskou vysku, spéebu paliva pitokem motoru, teplotu motoru, stav nadrze,
seSlapnuti pedalu, prudké bénd motor na prazdno, nezavislé topeni, zatiZepiavaatd.

C

Obr. ¢. 25: Napojeni na Can ghici (,, cernou sKiizku*)[35]

Obr. ¢. 26: Black box, zaznamova kraka [37]

7.2 Vysledky testovani po £Fimésiénim provozu

Po timésicnim provozu jsou k dispozici nasledujici data, zerjch jsou vyvozeny
vysledky. Tyto naréffené Udaje jsoudinitel, ktery je zajimavym pro investory (majitele

spole&nosti). Ri pilotnim projektu bylo zji&no nasledujici:
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a) Ridi¢ A vykazoval vysokou spiebu. Na z&atku testu rdl fidi¢ spotebu ges 33
litri na 100 km. To jeStnewdél, Ze sectou i data o spidebs a ekonomickeé jiz#
Po nasledném upozam na ekonomickou jizdu se mu snizila $pba na 29,7
L/100km.

b) Na jednom z aut seifdali dvaridic¢i. Jeden jel dividné Usporrji se spotebou 31
litri, v moment vymeény vykazovalo auto spigbu 35,6 lith u druhého a tudiz
jasre ekonomicky horSihoridice. Na obrazku nize je znazéma mapa se
zvonegky, které naznéauji prekraeni ekonomické rychlosti 86 km/h. Rychlost
sama o0 sobnapovida o stylu jizdy, ale az nadisica vySka a otky nazndi, zda

jel fidi¢ z kopce, nebo hnal auto po rovince.

(-u -
~.J\

IV o

Obr. ¢. 27: Mapa pekracené ekonomické rychlost [37]

=
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c) Poslednkidi¢ na z&atku testu vykazoval spetu 32,33 a po upozami sledovani

vykazoval jiz spatbu 28,6 litru na 100 km.

Musim podotknout, Ze tonaz wchto aut se nepohybuje nijak kolisajelikoz jezdi
pravidelné zakazky, takze o vlivu zatizeni kamiannasledny vliv na spiabu tento fakt

VvV podstat nenel.
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DalSim zjiS&nim u testu bylo, Ze vykony a Udaje o polohackgttych k vypétu mezd a
diet zaznamenanych automatickyizanim v aut se liSi od papirovych vykazidic¢ua,
které byly pdizovany dupliciti. U jednoharidice byl zjiSen rozdil v dietach az 100 EUR
za ntsic. Je to jednak dano legislativou pro wgtadiet, ktery se liSi v IS YMS od IS Lori
a pak také Spatnému vypisovani dat déopek fidi¢u. Nasledg se také pslo na to, Ze
fidi¢i nedostateéné vyuzivaji AETR — pravidla préas uteny pro moznostizeni — a jedou
nagiklad o hodinu méH nez by mohli. Tato zji8hi ohled® AETRu nebyla objevena

lidskou kontrolou hledani v IS, nybrz systém nadm upozornil automaticky.

Tato zjiSeni jsou velmi zavazna a test dokézal, Ze pokud wgn kontrolovan, pak neni
efektivné vyuZit potencidlntastidi¢e a jeho chovani. Tento potencial Uspor rostéas

s velikosti flotily dopravce.

yTrack — Architektura reseni (detaiini

2 wTrack yTrack :
R X EXTERNI SYSTEMY
[ﬂ nrmc;‘osswm} 7 aos [v ':EFWEH
o
~._ XML, EDI, S0OAP .
GRS E

|IMTRANET
yTrack
DISPECER
@ INTRAMET
<SS T E

Obr. ¢. 28: ReSeni od spol@mosti YMS Group [37]

Podstatou projektu je otestovani IS pro fleet ailimig na vlastni flotile a vlastnich
fidicich spolenosti. Jiz z referamich nav&tv bylo zjistitelné, Ze tyto IS pro fleet

controlling se dopravion vyplaci.

7.3 Navrh dalSiho postupu projektu

Po skowkeni testovani by #h byt vypracovancasovy harmonogram na implementaci IS

yTrack. Tento harmonogram bude zahrnowkiotikadenni navéivu analytika spoknosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

YMS Group na kamionové divizESAD Hodonin za &lem zmapovani séasnych
proces.. Po zmapovani s¢asnych procdsbude navrhnut jednakasovy harmonogram
pottebny k upraveni yTrack podlggmi divize kamionové dopravy a pak navdsového
harmonogramu pro montaz hardware do zbylych kaimidhpiipad® souhlasu investice
CSAD Hodonin do nového IS pro fleet controlling butsledovat podpis smlouvy se
spol&nosti YMS Group.
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8 ZJEDNODUSENI PROCESU DIVIZE KAMIONOVA DOPRAVA

Na zaklad informaci ziskanych pilotnim projektem dojde kedrjoduSeny nasledujicich

operaci, postujpa proces:

8.1 Zavedeni elektronického vykazu o jizd

Souwtasny proces:Pribézné zapisovani udaj prepraw ridicem do papirového vykazu o
jizde (tzv. puovka) -> ukoweni gepravy -> pivezeni vykazu na centrélu spéhesti ->
fakturantka vyisli stravné dle fedloZzeného vykazu -> zaznamy z vykazu se zapi$sdo

Lori -> Analytik vypracuje pro manazeraeditele vykonové ukazatele za danysic.

Proces s novym ISPribézné zadavani udap prepraw fidicem do terminélu v kamionu -
> vykonové ukazatele jsou k dispozici figjuSném modulu IS k poslednimu dni daného

mésice.

Rozdil: Zkraceni doby nutné pro vyhotoveni z neceléhisioe na dobu dkolika vtein.
Ridi¢ nemusi nosit papirové zaznamy na dispe Fakturantky se dnuji pouze
vystavovani faktur, néppisuji a tudiz odpada chyba lidského faktoru. atgzkonech,
stravném a spitba jsou aktualni a elektronické.

8.2 ZjednoduSeni toku informaci pro¥idice i dispa&era

Nyni sifidi¢ musi pro papiry ffjit budto na dispé&nk, nebo mu jsou informace o dalsi
piepra¥ scleny pomoci mobilniho telefonu. Tentot®ob je rychlejsi, nez-li zasilani
kratké textové zpravy. Nyni vSak by se pro digpg tento proces informovani zkratil.
Dispeer po sjednani objednavky zadava objednavku dodi$ & pifazuje ji na auto a

nasled® dava pokynyidici.

S novym IS objednavkovy systém pracuje na prineigdani do systému a ten pak rovnou
objednavku posle do auta na termifidici, véetns trasy, kterou méidic jet. Tim odpada
drahd komunikace i&dicem gres mobilni telefon. IS naslegpotvrdi dordeni a pijeti

objednavkyridicem.

8.2.1 VS3e je evidovano

Zjistovani areSeni probléiin stidi¢i je s novym IS pod kontrolou. Je kontrolovana palo
a zaznam o tom, jakym @gobemiidi¢ tidil. Tyto informace jsou zejména uiite [

dopravnich nehodé&chi, pti komunikaci se zakaznikem.
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8.3 SnadrgjSi ziskani zakaznika

Souwasny boj o zakaznika neniihec snadny. Krogh ceny niize dopravce ziskat
zakaznika online kontrolou svého zboZi 24 hodimirvatydnu. Zakaznik jizZ nemusi volat
dispe&erim a dotazovat se, kde je jejich zboZi. Dimepak provolavaji penizeiidi,
nebo dokonce zakaznikovi poskytuji nepravdivé miace. Zde se prawabizi moZznost
vyuziti webové aplikace afistup do IS pro zakazniky zwéEn VétSina obchodnich
zastupé dopravnich firem si v dneSni dopostzuje. A to na to, Ze vlastmema nicgim

by se odliSil od konkurence. Hlavnim argumentencgma a kdyZ se zeptd zakaznik
obchodniho zastupce dopravce: ,,Co miizete nabidnout vic, nez konkurence?“ S IS pro

fleet controlling Ize sledovat zakazky online:
- Zékaznik nize sledovat své zakazky pomoci web aplikace (&nkyt klient — web
prohlize)

o Neni nutna zadn4 instalace

- Pristup k funkcionali pites www dopravce

- Zakladni pohledy:
0 Monitoring zakazek — seznam aktualni¢bpgrav
o Aktivni zakazky klienta — sledovani pozice & pardarhe mag
o Historie realizovanych zakéazek

- Seznam aktualnichrgprav

- Zakladni vyhledavani podle data

- Moznost listovani i v archivu
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yir yTrack WebAccess

) YMS crouwp

Prihlasovaci jméno:

Heslo:

€ Internet F100% -

Obr. ¢. 29: yTrack WebAccess od spwlesti YMS Group [37]

- Detailni informace o:
0 Misto acas nakladkydasoveé okno)
o Poloha
o Vzdélenostias k cili/gedpokladangas vykladky
o Stav realizace dodavky
o Teplota/jiné specialni udaje
o Grafické zobrazeni zbyvajici trasy
- Moznost PDF exportu

- Zvyrazreni zpozéného nakladu
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Obr. ¢. 30: Zakaznikv pohled do aplikace WebAccess [37]

- Pribézné kontrola dohodnutyalas: piepravy
0 Moznost gedvidani zpozthi a reakce nagn
- Aktudlni i archivni pepravy
o Dokladovani pro faktukai nebo reklamani ely
- Kontrola specialnich dohodnutych podminek
o Nagp. teplota — pro zajihi dohodnutych paramétr

- Pracovnici zakaznika znaji skt a realnycas odjezdufijezdu vozidel se

zbozim
0 LepSi planovani zdraj
- Otewena komunikace

o Prikaznéa informace o polozetasu dodavky &etre historie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

9 ANALYZA NAVRATNOSTI

Na zaklad naneienych hodnot z pilotniho projektu jsem proved| gpnalnavratnosti ROI
od spolénosti YMS Group viz filoha lll. Tento zfisob analyzy navratnosti inforr@ch

systéni pro fleet controlling pouziva velkést poskytovatéltéchto IS.

Prvni otdzka managementti ppzprav o novém IS je: Co to bude stat? Co namitogse
a kdy se nam investice vrati? Investice &thto informa&nich systém nejsou malé. i
analyze navratnosti ROI sgyimilionova investice do 80 aut vraci okolo jednoloéu.
Zalezi na vice okolnostech. Jednak na schopnastistaand dopravce dsledré vyuzivat
vSech moznosti Uspor a spravného pouzivéatzera fidi¢t v autech a nasledna kontrola.

Kontrola vSak diky automatizaci proées aktualnosti dat neni nikterak néma.

Analyza navratnosti @@ta jednak s usporou paliva diky ekonomickeé gjzdak uspora
nenajetych km diky integrované navigaci. V daidék je zde Uspora za komunikaci
prostednictvim chatu. Je brana v potaz také velikosthikaové flotily CSAD Hodonin

okolo 80 aut, které gmérné najedou okolo 8000 km zagsic.

Pokud dopravce ma nasmlouvané stalé zakazniky getsojsou vytizena a stale jezdi, pak
se takova investice dopravci jisto §fistyplati. Je mnoho moznosti financovéani takovychto
projekti. ZaleZzi na moZnostech konkrétniho dopravce. Ptak@ navrhuji moZnost
financovani investice pomoci operativniho leasingu priloha 1V. Tento navrh by byl

financovan spoknosti ECS Group, kteréa jiZ&SAD Hodonin a. s. spolupracuije.
Celkové naklady na investici popisuje tabutk®.

Tab.¢. 9: Investini kalkulace IS yTrack pr6SAD Hodonin a. s.

Investicni Kalkulace

Software 946 699 K¢
Hardware 2 359 504 K¢

Implementacni Sluzby 944 554 K¢
Celkem 4 250 758 K¢

Zdroj: [37]

Podrobrjsi informace o jednotlivych polozkach investicemavého IS yTrack je uvedena
v priloze P II.
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Tab.¢. 10: Analyza navratnosti yTrack

Mezinarodni  Vnitrostatni

Uspora / mésic peprava peprava Distribuce

Naklady 4 roky mésic / viiz 2 240 K¢ 2 240 K¢ 2 240 K¢ 2 240 K¢
Pfredpokladana uspora | mésic/vaz 14 563 K¢ 9 789 K¢ 12 474 K¢
Netto uspora mésic / viz 12 324 K¢ 7 549 K¢ K¢ 10 235 K¢
Vsechna vozidla mésic 554 560 K¢ 264 217 K¢ K¢ 18 777 K¢

Navratnost
Zdroj: [37]

V piiloze P 1l je také analyza navratnosti podrglbaobrazena. V této navratnosti vsak

nejsou zapdgtany aspory:

- Budouci program nebudou muset obsluhokidict, jako tel’ + diky jednoduchosti

a rychlosti programu nebude zafedii takové mnozstvi dispen
- Diky sledovani polohy aut se uplafi nemalé slevy na poji&ti za auta

- Nejsou zapgitany uspory za uvolmi rukou na praci disgeni, kteri tak mizou
délat produktivigjSi praci. \Enovani se zakaznikn, budou mit vicetasu vzit

piepravu s lepSi cenou, jelikoZ na to budou mit ¥&si na rozhodovani
- Nejsou zapditany uspory za 8si¢ni placeni prograin

Cely systém v konmém disledku pinese velmi brzo pozadované vysledky. Ostatni
spole&nosti, které systémy pouzivaji, jsou toho jasnyitkadem. V sotiasné dob nelze
tak dolfe expandovat a musi se spiSe jit po nakladechidimity, coz tyto systémy pin

umoziuji online a ne az zadswic, nesic a il po uskuténeni prepravy, coz je nyni.

Cenova kalkulace byla provedena i s ohledem naemehtaci se servisem DAF, kdy by
servisni stedisko (a servisni pracovnici vySkoleni od YMS)kydsvalo i servis v oblasti
Moravy pro uzivatele tohoto systému. Coz by taképslo ke zlepSeni situace veetlisku
servis. Rvodni nabidka od spaleosti YMS byla o skolik set sta tisic vySSi. V kotieeém
diasledku pi pouziti operativniho leasingu na 48¢sioi (Priloha P V) by nakladni

dopravu stalo auto 1660 korunysic.

Pokud se vSak podivame pouze na Usporu za nafjuSéitknému provozu autadi¢em,
tato celkov&astka za auto je Zp Tato nakladova polozka za systém fleet contrgili by
tvorila pouze malowast v porovnani, co vSsechno nakladové polozkyitvwdusi se vzit

zejména v Gvahu ne to, co systém bude firmu stéttaco firmeé celéfeSeni pinese.
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Analyza navratnosti ROI poukazuje na navratnosestice 9 misiai. | podle referenci
nejen od YMS tyto data nejsou scestna a jsou tiekdis Tento systém bude mit také za
nasledek zvySenouudéru zakaznik, coz nmize znamenat viceétSich zakaznik a

lukrativrejSi spedini nabidky Zad vyznamnych partnér
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ZAVER

Diplomova prace vychazi z literarni reSerSe, kjerdvedena v teoretick&sti prace. Tato
¢ast prace je &novana popisu vyznamnosti dopravy pro sfrodst a podnikani v siltini
dopraw. Velkou roli v tomto ohledu hraje vgbdopravce na zakladkvality poskytované
sluzby, cenovy boj a vyhody oproti konkurenci. Dalast teoretickétasti se zabyva
vyznamem satasnych podnikovych inforntaich systém a jejich dilezitost poskytovani
vcéasné a pravdivé informace. Hlavni teoretick@sti je potom vysitleni pojmu fleet
controlling a jeho vyznam pro dnesni dopravni firmg coZ navazuje popis mozZnosti

prenosu dat.

Uvod praktickécasti je wnovan popisu dopravni spétesti CSAD Hodonin a. s., jeji
historii a strategické analyze &&iho a vnitniho prostedi 7S. Dale byla v téttasti prace
popsana organizai struktura a popis jednotlivyctinnosti spolénosti. Na tutocast

navazuje analyza SWOT divize kamionové dopravyjiazproje. Vychozi¢asti pro dalsi
pokratovani prace je IS/IT analyza, kterd popisujecasay stav hardwaru a softwiar

které jsou nyni ve spajaosti vyuzivany.

Velkd pozornost byladgnovana popisu s@asnych problérin které plynou ze s@asnych
procesi a postufi zavedenych z let minulych a popis probtériteré se diky chybam
lidského faktoru neustale opakuji a Zetmavaji dalSi pracovniky. DalSim problémem se
ukazalo Spatné nastaverdkterych import dat do sotasného IS Lori, které pak maji za

nasledek nekorektnost nasledujicich dat.

Prazkum trhu ukazal, Ze se problematice doptiasmuje pongrné velka skupina firem. Je
tireba se mit vS8ak na pozoru. Jsou jednak poskytévaterénich systém, které iesi
problém se zjighim polohy vozidla. Pak jsou zde firmy, které sbyzaji celostnim fleet
controllingem. Fleet controllingeSi pak spoustu dalSich probignjako je napiklad

spoteba, komunikace, elektronicky zaznam o vykédite, navigaci a dalsi.

Kapitola o pilotnim projektu nasazeni IS pro fleentrolling v divizi kamionova doprava
CSAD Hodonin poukéazal na pravdivost tvrzeni z tdokét ¢asti o vyznamnosti
takovychto IS pro dopravni firmy. Hlavnim lakadlé¥ohto IS je Uspora naklada PHM,
které tvdi velkouc¢ast naklad dopravnich firem.

ZjednoduSeni administrativy a pro@eg dopravnich firmach za pomoci novych IS pro

fleet management je evidentni. Zkraceni doby sbidémh a jejich zpracovani z jednoho
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meésice na dobu dkolika malo vtéin mluvi za v3e. Nehled na uvol@ni rukou a
zpiijemreni prace dispgenim, fakturantkdm a konec kaing fidicam, ktei nemusi své

vykazy vypisovat réin¢ a nosit, nebo posilat je na dig.

Poslednic¢ast diplomové prace tvibanalyza navratnostifipnasazeni IS od spdheosti

YMS Group. Cenovéa nabidka byla vytena pro 80 au€CSAD Hodonin a. s. a Upravy
software na miru. Diky pilotnimu projektu byly pityZzdata pro vypracovani analyzy
navratnosti proCSAD Hodonin a. s. Analyza navratnosti investice R@ukazuje na

navratnost 9 ksiql.

Toto téma diplomové prace jsem vybraliwdd letni praxe v divizi kamionové dopravy
CSAD Hodonin a. s. v minulém roce. Zarévee jedna o téma, kteréiire byt ginosem
pro podnik a jejich za#stnance. Saiasny software a zavedené procesy ziskavani dgt z n
je v dnesni dobnutnosti ¥asnych informaci kontraproduktivni. Tyto probléngppané

v diplomové préci jsou dnes vice aktualni, nezey kindy. Velké mnoZstvi spoteosti
zabyvajici se pouze kamionovou dopravou dopladilfinartni krizi a zkrachovali.

V divizi kamionova doprava se v stasné dob nikdo ne¥nuje této problematice a
moznostem zjednoduSeni protesskavani ¥rohodnych a ¥asnych dat. Proto e byt
tato prace brana jakaghled o sotasnych poskytovatelich IS pro dopravce a moznosti

feSeni nejtizivjSich problénd dopravdé. Dle mého nézoru se tyto IS ¢haaji pomalu

stavat nutnosti, nikoliv luxusem.
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PRILOHA P II: CENOVA KALKULACE PODROBNA

Investicni Kalkulace

4 250 758
K¢

Celkem

Pocet Vozidel

Maitenence

yTrack - Software
Licence Server do 100 1| ks/véénd | 680952 K¢ 680952 K¢ 40% | 408571Kc¢
vozidel

yTrack- Software
Licence Mobilni 30 ks / vééna 3571K¢ 285 680 K¢ 40% | 171408 K¢
Jednotky aktivni

yTrack- Software
Licence Mobilni ks / véénd 1190 K¢ 0%
Jednotky pasivni
Geografické datové
yTrack podklady - dispecer,
rocni licence including
major round network
logistics EVROPA
Geografické datové
podklady - dispecer,
ro¢ni licence including ks / roéni 580 K¢ 0%
major round network
logistics CZ

Geografické datové ks / roeni 408 K& 0%
podklady - dispecer, - | s/ roeni ¢ - KE ° - KE

30 ks / roéni 1692 K¢ 135 360 K¢ 40% 81216 K¢




ro¢ni licence logistics
atributs pro
inteconnecting network
EVROPA

Geografické datové
podklady - dispecer,
ro¢ni licence logistics
atributs pro
inteconnecting network
Ccz

ks / roéni

146 K¢

0%

Navigace - Software
uZivatelska licence na
aktivni mobilni
jednotku vcetné
mapovych podklad
Europe

80

ks / vééna

4461 K¢

356 880 K¢

20%

285 504 K¢

1458 872 K¢

946 699 K¢

_ pocet

Server

HP ProLiant ML150 /
G3 5130 2x512MB HP-
SAS/SATA E200 / 128M
BBWC DVD Combo /
GO / HP 250GB 1.5G
SATA 7.2K3.5"HDD /4
GB FBD PC2-53002 x 2
GB Kit Advanced ECC

jednotka

cena za
jednotku

cena celkem

sleva

cena po
slevé

ks

45 500 K&

0%

CAR PC _De
Luxe

In-car PC YMS MU 403
(ARM PX270 806Mhz,
128MB RAM, SD,
868MHz radio +
periferie)

80

ks

23 545 K¢

1 883 600 K¢

20%

1506 880
Ke

LCD YMS CTF 400 s
touchscreen
obrazovkou (7",
800x480, Auto-
Dimmer, Audio
speakers, Rear CAM
feature, Auto-
PowerOn)

80

ks

7 852 K¢

628 160 K¢

20%

502 528 K¢

uZivatelska licence IBM
J9 (webSphere
Everyplace Micro
Environment)

80

ks

294 K¢

23520 K¢

20%

18 816 K¢

SD karta 4 GB

80

ks

518 K¢

41 440 K¢

20%

33152 K¢

Addon USB hub + CAN
+ TACHO

70

ks

3718 K¢

260 260 K¢

20%

208 208 K¢

kabelaz vcetné
konektoru plus
pripravek

80

ks

1405 K¢

112 400 K¢

20%

89 920 K¢

CAR PC Clasic

In-car PCYMS MU
(CLASIC) CAN, TACHO ...

ks

13 012 K¢

0%

kabelaz véetné

ks

623 K¢

0%




konektoru plus - - Ke - K¢
pfipravek
In-car PCYMS MU 501
(monitorovaci jednotka ks 10533 K¢ . 0% Y
GSM/GPS) - -Ke -Ke
CAR PC Basic PR
kabelaz véetné
= ()
k(v)’nektoru plus i ks 623 K¢ ke 0% K&
pripravek
Teplovmer + identifikace ks 3098 K& ) 0% )
.. + dvere - - K¢ - K¢
cidlo Cidlo otevirani
= ()
nakladového prostoru - ks 780 Ke - K¢ 0% - K¢
2949 380 K¢ | 2359504 K¢
cena za
pocet | jednotka | jednotku | cenacelkem sleva cena celkem
standardni rozsah u
o o . ks / 4h . 135 720 K¢ 20% 108 576 K¢
Instalace CAR | zndmych typU vozidel 20 s/ 6 786 K¢ ¢ 0 ¢
PC_De Luxe |Addon CAN +TACHO , o .
(konfigurace+instalace) 20 ks / 1h 1071 K¢ 21420 ke 20% 17136 ke
standardni rozsah u o
instalace CAR | znamych typu vozidel - ks /2h 2 143 K¢ - K¢ 0% - ke
PC Clasic Addon CAN + TACHO
ks / 1h 9
(konfigurace+instalace) - s/ 1071 K¢ - K¢ 0% - K&
instalace FAR sta,nd:f\rdnl rc:zsah.u ks / 2h . . 0% .
PC Basic znamych typu vozidel - 2 143 K¢ - K¢ - K¢
Teplomér + identifikace o
. | +dvefe (| ks/2 2143 K& - KE 0% - K&
instalace cidla Cidlo otevirani
p4 0,
nakladového prostoru |k /1h 1071 Ke - K¢ 0% - K¢
157 140 K¢ 125 712 K¢
cena za
jednotka | jednotku | cena celkem sleva cena celkem
Instalace sw | Y1rack SWinstalace 1| ks ) 25 714 K& 20%| 20571Ke
serveru 25714 K¢
25714 K¢ 20 571 K¢
cena za
pocet | jednotka | jednotku | cenacelkem sleva cena celkem
Implementace | implementace véetné
Uprav SW dle 60 ¢D 15714 K¢ 942 840 K¢ 20% 754 272 K¢
pozadavku klienta
:g::;:/m pozadavkidle | 55| ¢p 5714Ke| 1885680 K& 99% | 18857 K¢
$koleni Skoleni dispecerd, 2| ¢ 15714Ke|  31428Ke 20%| 25142 K¢
fidich a techniku
2 859 948 K¢ 798 271 K¢
cena po
zinvestice | cena celkem sleva slevé
BRONZ Software 19% | 251 467 K& 50% | 125734K¢




support Hardware 9% | 265 444 K& 50% | 132722KE
516 911 K& 258 456 K&




PRILOHA P lIl: ANALYZA ROl PODROBNA

Vstupni hodnoty podle Gdajli zdkaznika

Mezinarodni

Vnitrostatni

Vstupni parametry - - Distribuce

Vozidla polet 45 35 - 80

Vykon vozidel mésic 9 000 km 6 500 km 7 500 km 7 906 km
Naklady na km K¢ / km 26 K¢ 25 K¢ 15 K¢ 26 K¢
Spotieba PHM L /100 km 33 33 15 33
Diety mésic 17 000 K¢ 2 500 K¢ 2 500 K¢ 10 656 K¢
Pfescasy mésic = - 6 000 K¢ - Ke
Mobilni telefon Fidice mésic 1200 K¢ 800 K¢ 400 K¢ 1025 K¢
Mobilni telefon dispecera mésic 2 500 K¢ 1000 K¢ 200 K¢ 1844 K¢

Parametry nezavislé na km

Cena penéz % / rok 8,00%
Cena paliva KE/L 28
Naklady na pracovnika K& / mésic 40 000 K¢

Podrobny rozbor Gspor na vozidlo

Typicka uspora / mésic

Mezinarodni
pfeprava

Vnitrostatni
preprava

Distribuce

Km

%

2,50%

2,50%

12,00%

2,50%

Km

mésic

%

5850 K¢

2,00%

4 063 K¢

2,00%

13 500 K¢

5,00%

5053 K¢

2,00%

PHM

mésic

%

4 680 K¢

2,00%

3250 K¢

2,00%

5625 K¢

2,00%

4 042 K¢

2,00%

Personalni naklady

mésic

h/més.

1663 K¢

1201 K¢

630 K¢

1461 K¢

Ké/més.

750 K¢

750 K¢

500 K¢

750 K¢

Diety a prescasy % 3,00% 3,00% 20,00% 3,00%
mésic 519 75 K¢ 1 709 320 K¢
Kc Ke




Mobilni telefony

30,00%

25,00%

25,00%

27,81%

Vsechna vozidla

1110Ke

655 344 K¢

450 K¢

342 605 K¢

150 K¢

285 K¢

997 949 K¢

Rekapitulace

- ., Mezinarodni Vnitrostatni .
Uspora / mésic 3 v Distribuce

preprava preprava
Naklady 4 roky mésic / viz 2240 K¢ 2 240 K¢ 2 240 K¢ 2240 K¢
Predpokladana uspora mésic / viz 14 563 K¢ 9 789 K¢ - Ké 12 474 K¢
Netto uspora mésic / viz 12 324 K¢ 7 549 K¢ - Ke 10 235 K¢
Vsechna vozidla mésic 554 560 K¢ 264 217 K¢ - K¢ 818 777 K¢
Navratnost mésic 7 11 - 9




PRILOHA P IV: MOZNOST OPERATIVNIHO LEASINGU

Kalkulace Operativniho
leasingu ECS Group

investice do reSeni yTrack 4 250 758 K¢
ro¢ni technicka podpora

YMS Bronz 339672 K¢
pocet vozidel 80

VARIANTA L.: pojiéténi
SECURITY

doba trvani operativniho leasingu

36 mésicni

48 mésicni operativni

operativni leasing leasing
celkové navyseni v % z pofizovaci ceny 110,30% 114,00%
splatka 3,126% 2,437%
| celé flotila celkem 4 688 586 K¢ 4 845 864 K¢
mésic 130238 K¢ 100 955 K¢
| vozidlo celkem 58 607 K¢ 60 573 K¢
mésic 1628 K¢ 1262 K¢

véetné technické podpory YMS Bronz po dobu leasingu
| celé flotila celkem 5 812 559 K& 6 394 767 K&
mésic 161 460 K¢ 133 224 K¢
| vozidlo celkem 72 657 K¢ 79 935 K¢
mésic 2 018 K¢ 1 665 K¢

Pojisténi - Security se vztahuje na veskera rizika odcizeni spojena s vloupanim ¢i nedovolenym vstupem do prostor
(kromé vozidel) s Umyslem spachani nasilného Ukonu a zplsobeni vécné skody na vybaveni. V pripadé jakékoli sSkody
bude ECS ndjemci Uctovat celou ¢astku prevysujici kryti poskytnuté pojistitelem, tj. 10% hodnoty kazdého naroku
platné ke dni podpisu této smlouvy, avsak vzdy ¢astku ve vysi nejméné 750 € bez DPH a nejvyse 3,000 € bez DPH,
priCemz se ma za to, Ze narokovana Castka se rovna vysi naklad(l vynaloZenych na nahrazeni ¢i pfipadné opravu

zafizeni.
VARIANTA Il.: pojisténi EXCELLENCE
doba tf"af” 36 mésicni | 48 mésicni operativni
operativniho . . .
. operativni leasing leasing
leasingu
celkové
navyseni v % z 114,56% 119,67%
pofizovaci ceny
splatka 3,182% 2,493%
| cela flotila celkem 4 869 668 K¢ 5 086 882 K¢
mésic 135 269 K¢ 105 977 K¢
| vozidlo celkem 60 871 K¢ 63 586 K¢
mésic 1691 K¢ 1325 K¢




véetné technické podpory YMS Bronz po dobu leasingu

| cela flotila celkem 6 037 052 K¢ 6712 822 K¢
mésic 167 696 K¢ 139 850 K¢
[ vozidio celkem 75 463 K& 83 910 K¢
mésic 2096 K¢ 1748 K¢

Pojisténi - Excellence se vztahuje na veskera rizika odcizeni spojena s vloupanim, nedovolenym vstupem &i nasilnym
ukonem, v€etné odcizeni pfenosnych zafizeni z vozidel za dne i v noci, nebo vécnych skod na vybaveni.




