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ABSTRAKT 

Vstupom Slovenska do Európskej únie mu bolo umožnené čerpania finančných 

prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ. Cieľom mojej diplomovej práce je zostaviť 

projekt čerpania týchto prostriedkov pre neziskovú organizáciu vykonávajúcu svoju 

činnosť v oblasti sociálnych služieb a to konkrétne so zameraním na jeden zo 

štrukturálnych fondov – Európsky sociálny fond.  

Teoretická časť popisuje Európsky sociálny fond a jednotlivé kroky k získaniu finančnej 

pomoci prostredníctvom fondov EÚ, súčasťou je aj opis problematiky sociálnych služieb. 

Praktická časť sa zameriava na charakteristiku organizácie a analýzy ich poskytovaných 

služieb. Na základe zistených skutočností prostredníctvom analýz je navrhnutý projekt 

zameraný na rozvoj sociálnych služieb organizácie s cieľom zvyšovania vzdelanosti ich 

zamestnancov. Projekt môže byť nápomocný aj pre iné neziskové organizácie poskytujúce 

sociálne služby. 

Kľúčové slova: Európska únia, Európsky sociálny fond, Operačný program Zamestnanosť 

a sociálna inklúzia, rozvoj sociálnych služieb, nezisková organizácia 

ABSTRACT 

By joining of Slovakia the European Union it was open to draw the support of financial 

resources from structural funds of EU. The goal of my diploma work is to compile a 

project of drawings of these resources for non-profit organization, which activity is in the 

sphere of social services, specifically focused to one of structural funds – European social 

fund. 

The theoretical part describes European social fund and particular steps that are needed for 

obtaining financial help through funds of EU. In this part I describe the issue of social 

services as well.The practical part is focused on characteristic of organization and analyses 

of services that the organization provides. Discovering circumstances through analyses I 

came with suggested project focused on developing of social services of organization with 

a goal of higher education of its employees. 

The project can be useful for any non-profit organization providing social services 

Keywords:  European Union, European Social Fund, Operational Programme Employment 

and Social Inclusion, development of social services, non-profit organization 
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ÚVOD 

Vstupom Slovenskej republiky do Európskej únie sa mu otvorili možnosti využívať 

podporné nástroje politiky súdržnosti na vyrovnávanie existujúcich rozdielov medzi 

jednotlivými regiónmi, čo v konečnom dôsledku prispieva k zlepšeniu kvality života 

obyvateľov celého Slovenska. Hlavným nástrojom sa stávajú štrukturálne fondy EÚ. 

V názve mojej diplomovej práce sa nachádza práve jeden z týchto štrukturálnych fondov 

a to Európsky sociálny fond. Tento fond patrí v súčasnosti medzi kvalitný zdroj na získanie 

nenávratného finančného príspevku a je aj kľúčovým nástrojom pri rozvíjaní 

zamestnanosti, podpory sociálneho začleňovania osôb a zabezpečovania všetkým rovnaké 

príležitosti.  

Tému mojej diplomovej práce som si vybrala hlavne z dôvodu, že sociálne služby pre 

mnohých z nás môžu byť významnou oporou v rôznych životných situáciách. Konkrétne 

v tomto prípade ide o zrakovo postihnuté osoby, ktoré patria medzi zdravotne postihnutými 

najviac znevýhodnenou skupinou a to hlavne pri zamestnávaní sa v práci. Sociálne služby 

poskytované prostredníctvom organizácie Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska, dáva 

týmto ľudom možnosť, naplniť ich potreby a pomáhať im zaradiť sa do spoločnosti.  

Jednou z ciest zvyšovania príležitosti tejto neziskovej organizácie nielen v rámci Slovenska 

ale aj Európskej únie je príprava a realizácia projektov v rámci operačných programov 

Európskeho sociálneho fondu. Hlavným cieľom mojej diplomovej práce je vypracovať 

takýto projekt, ktorý zabezpečí neziskovej organizácií zlepšenie ich služieb a tým sa zvýši 

aj ich kvalita. Projekt je namierený hlavne na vzdelávanie zamestnancov organizácie, 

pretože v dôsledku decentralizácie verejnej správy sa zistili chýbajúce zručnosti a 

vedomosti zamestnancov v oblasti poskytovania služieb a taktiež sa stretáva organizácia 

s problémami pri získavaní  potrebných finančných prostriedkov.  

Popis Európskeho sociálneho fondu a proces čerpania finančnej pomoci prostredníctvom 

fondov EÚ je predmetom prvej teoretickej časti práce. Súčasťou teoretickej časti je aj 

v krátkosti spomenutá problematika sociálnych služieb vrátane národných priorít ich 

rozvoja do roku 2013. Vďaka primeranému výberu dostupnej literatúry a zdrojov je možné 

danú tému po teoretickej stránke dostatočne obsiahnuť.    
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V úvode praktickej časti je popísaná charakteristika Únie nevidiacich a slabozrakých 

Slovenska, ako vznikla, kvalifikačné nároky na ich zamestnancov, organizačná štruktúra 

a v skratke urobená finančná analýza organizácie. 

Na túto charakteristiku nadväzuje analýza poskytovaných služieb organizácie, ktorá 

oboznamuje o jej silných a slabých stránkach, príležitostiach a hrozbách, o nedostatkoch, 

ktoré pociťujú ich klienti a akým spôsobom je možné zabezpečiť rozvoj ich poskytovaných 

služieb. Na základe zistených skutočností je potom navrhnutý projekt s cieľom rozvoja 

a následného skvalitnenia ich služieb, prostredníctvom vzdelávania ich zamestnancov 

s využitím podpory z Európskeho sociálneho fondu. Záver práce je ukončený rizikovou 

analýzou projektu spolu s návrhom na elimináciu týchto rizík.  

Verím, že sa mi daný cieľ podarí naplniť ako už z teoretického tak aj s praktického 

hľadiska a pomôže organizácií splniť ich ciele a skvalitňovať sociálne služby. 
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I.   TEORETICKÁ ČÁST 
 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 14 

 

1 EURÓPSKY SOCIALNÝ FOND AKO JEDEN Z NÁSTROJOV 

REGIONÁLNEJ POLITIKY 

Medzi najvýznamnejšie aktivity Európskej únie (EÚ) je regionálna politika. Jej hlavným 

princípom je finančná solidarita v prospech menej rozvinutých regiónov, ale aj sociálnych 

skupín. Snaží sa udržiavať regionálnu konkurencieschopnosť a výrazne  napomáha 

približovaniu chudobnejších regiónov k vyspelejším. Rozvinuté regióny cítia zas iné 

potreby, najmä v oblasti konkurencieschopnosti a rastu zamestnanosti. [30] 

Hlavnými finančnými nástrojmi európskej regionálnej politiky v programovacom období 

2007- 2013 sú tieto fondy:  

• Európsky fond regionálneho rozvoja (EFRD/ERDF) - pomáha znižovať regionálne 

rozdiely v rámci Európskej únie a zameriava sa hlavne na podporu trvalo 

udržateľného regionálneho integrovaného a miestneho rozvoja, zamestnanosti, 

zlepšenie konkurencieschopnosti a územnej spolupráce. 

• Európsky sociálny fond (ESF) - prispieva k upevňovaniu sociálnej a hospodárskej 

súdržnosti prostredníctvom zlepšovania možnosti nájsť si zamestnanie a 

pracovných príležitosti. 

• Kohézny fond (KF) - vznikol s cieľom prispieť na financovanie infraštrukturálnych 

projektov v oblasti životného prostredia a dopravy . [38] 

Subvencie do štrukturálnych fondov ERDF, ESF a ako aj do KF od začiatku 90. rokov 20. 

storočia výrazne stúpali: z osem miliárd eur ročne v roku 1989 na tridsať dva miliárd eur v 

roku 1999. Pre roky 2000 až 2006 sa vyčlenilo na všetky štrukturálne fondy spolu až 195 

miliárd eur (v cenách roku 1999), nové programové obdobie 2007-2013 už počíta s 

277 703 miliárd eur (v bežných cenách).  [37] 

Právo na využívanie štrukturálnych fondov majú iba členské krajiny EÚ. Programujú sa na 

sedemročné obdobia (súčasnou programovacou periódou je obdobie 2007 až 2013). Pre 

obdobie 2000 – 2006 platilo pravidlo n+2, čo znamenalo, že vyčlenené prostriedky bolo 

možné pre daný rok čerpať 24 mesiacov po jeho skončení a posledné prostriedky z tohto 

obdobia sa museli vyčerpať do konca roka 2008. [37] 
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1.1 Európsky sociálny fond 

Európsky sociálny fond patrí medzi hlavný finančný nástroj Európskej únie na podporu 

zamestnanosti v členských štátoch a na propagáciu sociálnej a hospodárskej súdržnosti. Už 

takmer 50 rokov investuje finančné prostriedky do programov, ktoré prispievajú aj k 

zvýšeniu odbornosti ľudí a rozvoju ich pracovnej výkonnosti. Slovenská republika začala 

čerpať finančné prostriedky z Európskeho sociálneho fondu v roku 2004. [2] 

Európsky sociálny fond bol založený v roku 1957 Rímskou zmluvou o založení 

Európskeho hospodárskeho spoločenstva a je najstarší zo všetkých štrukturálnych fondov. 

V povojnových rokoch sa venoval riadeniu migrácie pracovníkov po Európe,  v neskoršej 

dobre sa zameral na riešenie problému nezamestnanosti medzi mladými ľuďmi a ľuďmi s 

nižším vzdelaním.  [2] 

V súčasnosti pre roky 2007 až 2013 je prioritou ESF zvýšiť adaptabilitu pracovníkov, 

podnikov a podnikateľov prostredníctvom zlepšenia očakávania a pozitívneho manažmentu 

hospodárskych zmien. [6] 

Európsky sociálny fond je založený na princípoch spolufinancovania a spoločného 

riadenia. 

• spolufinancovanie za podpory EÚ vždy prebieha zároveň s financovaním z 

národných verejných a súkromných finančných prostriedkov. V závislosti na 

mnohých sociálnych a ekonomických ukazovateľov môže spolufinancovanie tvoriť 

50 % až 80 % celkových nákladov potrebných na aktivitu; 

• spoločné riadenie je základná realizácia riadená príslušnými národnými alebo 

regionálnymi orgánmi v každom členskom štáte. Tieto orgány pripravujú operačné 

programy a majú na starosti výber a monitorovanie projektov. [1] 

Financovanie z prostriedkov ESF je organizované na základe dvoch všeobecných cieľov: 

1) Cieľ Konvergencie - zahŕňa všetky regióny EÚ, v ktorých je hodnota hrubého 

domáceho produktu (HDP) na hlavu nižšia ako 75% priemeru v Únii. Krajiny a 

regióny v rámci tohto cieľa získajú  viac než 80% prostriedkov z fondov EÚ; 

2) Cieľ Regionálnej konkurencieschopnosti a zamestnanosti - tvoria všetky ostatné 

regióny EÚ, ktoré nie sú zahrnuté v rámci cieľa Konvergencie. [1] 
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1.1.1 ESF v období 2007-20013 

Ročný rozpočet v Európskej Únii je v súčasnosti približne 120 miliárd eur, čo je asi 1% 

z celkového HDP všetkých členských krajín dohromady. Z tohto celkového rozpočtu tvoria 

štrukturálne fondy pozostávajúce z ESF, EFRZ a Kohézneho fondu približne jednu tretinu. 

V období 2007-2013 ide o investíciu vo výške zhruba 75 miliárd eur z rozpočtu EÚ na 

projekty pre zlepšenie zamestnanosti. [12] 

Najväčší podiel pôjde do Poľska necelých 13%, ďalej do Nemecka 12,4% a tretou krajinou 

s najvyšším  podielom, ktorá bude čerpať z ESF je Španielsko okolo 10%. Česká republika 

si zoberie skoro 4% a Slovenská republika len okolo 1,96% z celkového počtu finančných 

prostriedkov. [7] 

O stratégii a rozpočte ESF vyjednávajú a rozhodujú členské štáty EÚ, Európsky parlament 

a Komisia. Na základe toho členské štáty spolu s Európskou komisiou navrhujú 

sedemročné operačné programy, ktoré sú následne realizované prostredníctvom veľkého 

množstva ako verejných, tak aj súkromných organizácií. Medzi organizácie, ktoré môžu 

žiadať o nenávratný finančný príspevok sú národné, regionálne a miestne inštitúcie, 

školiace a vzdelávacie inštitúcie, mimovládne organizácie (MVO) a dobrovoľnícke 

organizácie, ako aj sociálni partneri, akými sú napríklad odborové združenia a pracovné 

rady, priemyselné a profesijné združenia a samostatné spoločnosti. [8]  

Podiel rozpočtu ESF, ktorý dostane každý členský štát, závisí od viacerých faktorov. Viac 

finančných prostriedkov dostanú väčšie členské štáty s väčším počtom obyvateľov a 

členské štáty s nižšou úrovňou blahobytu a s vyššou nezamestnanosťou. Ďalším faktorom 

k získaniu viac financií môžu získať regióny v rámci každého štátu, ktoré spadajú pod cieľ 

Konvergencie. [12] 

V súčasnom období 2007 – 2013 sa ESF pomocou financovania snaží nielen pomôcť 

ľuďom, ktorí majú problémy pri hľadaní zamestnania, napr. ženy, mladí ľudia, starší 

pracovníci, migrujúci pracovníci a zdravotne postihnuté osoby, ale pomáha tiež podnikom 

a pracovníkom prispôsobiť sa zmenám. Za týmto účelom podporuje inovácie na 

pracovisku, celoživotné vzdelávanie a mobilitu pracovníkov. Financovanie z ESF sa 

orientuje hlavne na tie osoby v spoločnosti, ktoré sú zraniteľnejšie voči nezamestnanosti a 

sociálnemu vylúčeniu. [11] 
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Samotné rozdelenie zdrojov ESF sa líši v každom regióne v závislosti od miestnych a 

regionálnych priorít. Tieto zdroje sa rozdeľujú do šiestich osobitných priorít (obr.1): 

1) Zdokonaľovanie ľudského kapitálu; 

2) Zlepšovanie prístupu k zamestnanosti a trvalo udržateľnému rozvoju; 

3) Zvyšovanie prispôsobivosti pracovníkov a firiem, podnikov a podnikateľov; 

4) Zlepšovanie sociálneho začlenenia znevýhodnených osôb;  

5) Posilňovanie inštitucionálnych kapacít na národnej, regionálnej a miestnej úrovni;  

6) Mobilizácie pre reformy v oblasti zamestnania a začleňovania. [12] 

 

Obr. 1 Šesť priorít ESF [12] 

 

Nenávratný finančný príspevok (NFP) z Európskeho sociálneho fondu je možné získať 

prostredníctvom národných projektov alebo dopytovo (poptávkovo) orientovaných 

projektov: 

• národne projekty - je osobitný typ projektu financovaný z ESF, ktorý realizuje 

vybraný prijímateľ za účelom dosiahnutia cieľov v oblasti aktívnej politiky 

zamestnanosti a vzdelávania. Národné projekty na Slovensku realizuje Ústredie 

práce, sociálnych vecí a rodiny SR a Fond sociálneho rozvoja; 
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• dopytovo orientované projekty - sa realizujú na základe výziev na predkladanie 

projektov. Žiadateľ vypracováva a predkladá žiadosť o nenávratný finančný 

príspevok výhradne na základe vyhlásenej výzvy na predkladanie projektov. [29] 

1.1.2 Operačné programy ESF na Slovensku 

V oblasti financovania z ESF zastáva Slovenská republika stratégiu, ktorá spočíva v 

prístupe riešenia vysokej miery štrukturálnej nezamestnanosti a viditeľných regionálnych 

rozdielov. Finančné prostriedky sú zamerané na reorganizáciu systému školstva a 

zlepšovanie príležitostí pre znevýhodnené skupiny. Tento prístup by mal pomôcť 

Slovensku zlepšiť kvalifikáciu pracovnej sily, znížiť rozdiely v zamestnanosti jednotlivých 

regiónov a podporiť rýchly hospodársky rast krajiny, nielen dnes ale aj v budúcnosti. 

Stratégia ESF na Slovensku je uplatňovaná na základe dvoch operačných programov: 

• Operačný program: Zamestnanosť a sociálna inklúzia (Riadiacim orgánom je 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR); 

• Operačný program: Vzdelávanie (Riadiacim orgánom je Ministerstvo školstva 

Slovenskej republiky).  [23] 

1.1.2.1 Operačný program Zamestnanosť a sociálna inklúzia  

Operačný program Zamestnanosť a sociálna inklúzia (OP ZaSI) je referenčný dokument, na 

základe ktorého je v programovom období 2007 – 2013 poskytovaná podpora v oblasti 

rozvoja ľudských zdrojov, zvyšovania zamestnanosti, zvyšovania sociálnej inklúzie a 

budovania kapacít. Podpora je poskytovaná okrem prostriedkov z Európskeho sociálneho 

fondu aj z prostriedkov štátneho rozpočtu SR.  

Prostredníctvom dvoch cieľov Konvergencia a Regionálna konkurencieschopnosť a 

zamestnanosť sa podpora rozdelí medzi regióny podľa ich ekonomickej výkonnosti. 

Globálny cieľ OP ZaSI je „Rast zamestnanosti, pokles nezamestnanosti, sociálna inklúzia a 

budovanie kapacít“ a jeho ambíciou je priblížiť sa k dosiahnutiu rovnováhy na trhu práce. 

[28] 

Hlavné ciele OP ZaSI sú zamerané na hlavné zložky trhu práce a to priblíženie sa k plnej 

zamestnanosti (rast zamestnanosti, znižovanie nezamestnanosti) a na podporu zamestnania 

osôb ohrozených vylúčením z trhu práce, ktorí sú najcitlivejší na zmenu podmienok na trhu 
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práce. Podporným hlavným cieľom je zvyšovanie kvality opatrení zameraných na riešenie 

týchto hlavných cieľov. Tento operačný program svojím zameraním nadväzuje na 

Sektorový operačný program Ľudské zdroje z rokov 2004 - 2006. [26] 

Pre dosiahnutie globálneho cieľa a hlavných cieľov sa rámcové aktivity nevyhnutné 

realizujú prostredníctvom obsahovej implementačnej a finančnej štruktúry OP ZaSI, t. j. 

cez jednotlivé prioritné osi.  

Prioritné osi OP ZaSI sú nasledovné: 

1. Podpora rastu zamestnanosti - cieľom tejto prioritnej osi je podporovať vznik 

a udržanie pracovných miest; 

2. Podpora sociálnej inklúzie - je zameraná na zvýšenie rovnakých príležitostí v 

prístupe na trh práce a integráciu znevýhodnených skupín, najmä s ohľadom na 

rómske komunity; 

3. Podpora rastu zamestnanosti a sociálnej inklúzie v Bratislavskom kraji – v tejto 

podpore ide o zvýšenie zamestnanosti, sociálnej inklúzie a adaptability a tiež 

zlepšenie činnosti verejnej správy v Bratislavskom kraji; 

4. Budovanie kapacít a zlepšenie kvality verejnej správy - podporiť aktivity zamerané 

na zlepšenie kvality ľudských zdrojov a služieb poskytovaných verejnou správou a 

mimovládnymi organizáciami; 

5. Technická pomoc – podporuje proces realizácie, monitorovania a hodnotenia OP 

ZaSI. [23] 

Rozpočet pre OP ZaSI 2007–2013 predstavuje cez 881 mil. eur  (tab.1). Z tohto rozpočtu je 

17,8 mil. eur určených pre Bratislavský kraj, ktorý je podporovaný v rámci cieľa 

Regionálna konkurencieschopnosť a zamestnanosť, pre regióny podliehajúce cieľu 

Konvergencia je alokovaných 864 mil. eur. 

Pri rozložení finančnej alokácie v rámci regiónov Konvergencie na jednotlivé prioritné osi 

sa vychádzalo z týchto predpokladov: 

• 3,13 % (27 043 200 eur) sa vyčlenilo pre technickú asistenciu; 

• 9,46 % (81 734 600 eur) alokácie sa použije na budovanie kapacít a zlepšenie 

kvality verejnej správy; 
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• zvyšná časť 87,41 % (755 222 200 eur) sa rozdelila na 21,74 % pre sociálnu 

inklúziu (187 800 000 eur) a cca 65,67 % pre zamestnanosť (567 422 200 eur). 

V rámci cieľa Regionálna konkurencieschopnosť a zamestnanosť sa vyčlenilo na technickú 

pomoc 4 % z alokácie na daný cieľ. [26] 

Tab. 1 Finančná alokácia z ESF podľa prioritných osí [46] 

Prioritná os 
Finančná alokácia z 
ESF v EUR 

Podpora rastu zamestnanosti 567 422 200 

Podpora sociálnej inklúzie 187 800 000 

Podpora zamestnanosti, sociálnej inklúzie a budovanie 
kapacít  v Bratislavskom kraji 17 801 578 

Budovanie kapacít a zlepšenie kvality verejnej správy 81 734 600 

Technická pomoc 27 043 200 

Spolu 881 801 578 
 

Riadiacim orgánom OP ZaSI je Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, pri 

realizácií mu asistujú dva sprostredkovateľské orgány pod riadiacim orgánom (SO/RO), 

a to Sociálna implementačná agentúra (SIA) a Fond sociálneho rozvoja (FSR). 

Sociálna implementačná agentúra je rozpočtová organizácia napojená na rozpočet 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky a jej základným cieľom 

je implementácia OP ZaSI v súlade s právomocami riadenými ministerstvom, 

programovými dokumentmi v jeho pôsobnosti a zásadami finančného riadenia 

štrukturálnych fondov. [36] 

Fond sociálneho rozvoja je organizácia, ktorej účelom je poskytovanie pomoci ľuďom pri 

odstraňovaní chudoby a znižovaní rizika sociálneho vylúčenia. FSR prijíma projekty na 

pomoc ľuďom, hodnotí ich a sprostredkováva ich financovanie. Ide o peniaze 

z Európskeho sociálneho fondu a príspevky zo štátneho rozpočtu. [13] 

1.1.2.2 Operačný program  Vzdelávanie 

V tomto operačnom programe sa kladie dôraz na dokončenie reforiem systému školstva a 

na budovanie kultúry zameranej na učenie, ktorá je potrebná pre vznik mobilnejšej, 
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vzdelanejšej a kvalifikovanejšej pracovnej sily, schopná vytvoriť vysoký udržateľný 

ekonomický rast a naplniť potreby spoločnosti založenej na znalostiach. [23] 

Hlavným cieľom operačného programu je zabezpečenie dlhodobej konkurencieschopnosti 

SR prostredníctvom prispôsobenia vzdelávacieho systému potrebám vedomostnej 

spoločnosti. Program pokrýva z geografického hľadiska celé územie Slovenskej republiky 

a najväčšia časť alokácie ide do mimo bratislavských regiónov. Celkovo je na program 

vyčlenených 617 801 578 eur, z čoho 97% pôjde do mimo bratislavských regiónov. 

Oprávnení žiadatelia môžu byť zo všetkých troch sektorov (verejného, súkromného a 

mimovládneho), no najviac pravdepodobne budú prevládať vzdelávacie a školiace 

inštitúcie. [25] 

Operačný program Vzdelávanie, ktorému velí Ministerstvo školstva má dva 

sprostredkovateľské orgány - Agentúru Ministerstva školstva SR pre štrukturálne fondy EÚ 

a Ministerstvo zdravotníctva SR. Ministerstvo zdravotníctva dostane pod svoje krídla 

opatrenie podporujúce celoživotné vzdelávanie v zdravotníckom sektore. [9] 

Vzdelávanie použije svoje finančné prostriedky do týchto päť prioritných osí: 

1. Reforma vzdelávania a odbornej prípravy – k opatreniam bude patriť zvýšenie 

kvality obsahu a pedagogických procesov, aby absolventi škôl a univerzít mali také 

vedomosti, ktoré sú žiadané na trhu práce; 

2. Celoživotné vzdelávanie ako základný princíp spoločnosti založenej na znalostiach 

- opatrenia pomôžu založiť kultúru celoživotného vzdelávania rozvíjajúcu zásadné 

kompetencie a zručnosti a dostupnú všetkým občanom Slovenska po celý ich život. 

Jedným zo sektorov, ktorému bude venovaná zvláštna pozornosť, bude 

zdravotníctvo; 

3. Podpora pre ľudí so zvláštnymi vzdelávacími potrebami - pozornosť sa zameria na 

ľudí so zvláštnymi vzdelávacími potrebami s dôrazom na rómske komunity, čo 

podporí boj proti ich marginalizácii v spoločnosti; 

4. Moderné vzdelávanie pre spoločnosť založenú na znalostiach v regióne Bratislava - 

podpora venovaná aktivitám v oblasti celoživotného učenia a vzdelávania, ktoré 

pomôžu rozvinúť zásadné zručnosti, schopnosti a mobilitu potrebné pre dlhodobé 

zvyšovanie konkurencieschopnosti regiónu Bratislava; 
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5. Technická pomoc. [23] 

Najväčšiu časť rozdelených finančných prostriedkov z ESF na roky 2007 -20013 ide do 

prvej prioritnej osi, čo je okolo 60%. Druhá os tvorí z finančnej alokácie 24% 

a najmenšie zastúpenie má štvrtá os, ktorá tvorí len 2,8% (tab.2). 

Tab. 2 Rozdelenie finančných prostriedkov na roky 2007 -2013 [23] 

Prioritná os 
Finančná alokácia z 

ESF v EUR 
Reforma vzdelávania a odbornej prípravy 365 000 000 
Celoživotné vzdelávanie ako základný princíp 
spoločnosti založenej na znalostiach  146 000 000 

Podpora pre ľudí so zvláštnymi vzdelávacími potrebami  65 000 000 
Moderné vzdelávanie pre spoločnosť založenú na 
znalostiach v regióne Bratislava 17 801 578 
Technická pomoc 24 000 000 
Spolu 617 801 578 
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2 PRINCÍP ČERPANIA PROSTRIEDKOV Z FONDOV EÚ 

Súčasné programové obdobie 2007 - 2013 je pre Slovenskú republiku prvým programovým 

obdobím, v ktorom má SR možnosť využívať zdroje z fondov EÚ v priebehu celého jeho 

trvania, a to na základe dokumentu Národný strategický referenčný rámec (NSRR) SR na 

roky 2007 – 2013.  

Politika súdržnosti, čiže kohézna politika EÚ, sa bude v programovom období 2007 - 2013 

realizovať prostredníctvom sústredenia príspevkov z fondov na tri hlavné ciele: 

Konvergenciu, Regionálnu konkurencieschopnosť a zamestnanosť a Európsku teritoriálnu 

spoluprácu. V súlade s nariadeniami obsahuje NSRR SR len prvé dva ciele. Slovenská 

republika mohla zo štrukturálnych fondov na skrátené programové obdobie (2004 - 2006) 

čerpať 1,05 mld. eur (v stálych cenách roku 1999), v rokoch 2007-2013 je to pre ESF a 

ERDF 7,68 mld. eur (v bežných cenách). Z toho ESF tvorí necelých 1,5 mld. eur. [21] 

NSRR SR formuluje strategický cieľ na roky 2007 – 2013 ako: „ Výrazne zvýšiť do roku 

2013 konkurencieschopnosť a výkonnosť regiónov a slovenskej ekonomiky a zamestnanosť 

pri rešpektovaní trvalo udržateľného rozvoja“ ide nielen o pokračovanie trendu 

približovania sa úrovni EÚ-15, ale aj zvyšovanie konkurencieschopnosti Slovenska a jeho 

regiónov a zvýšenie kvality života občanov Slovenskej republiky. Stratégia NSRR je 

postavená na troch strategických prioritách, ktoré sa Slovensko bude snažiť naplniť 

prostredníctvom 11 operačných programov a financovania projektov v programovacom 

období 2007 – 2013: 

• infraštruktúra a regionálna dostupnosť - cieľom je zvýšenie hustoty vybavenia 

regiónov infraštruktúrou a zvýšenie efektívnosti s ňou súvisiacich verejných 

služieb; 

• vedomostná ekonomika – cieľom je rozvoj zdrojov trvalo udržateľného 

ekonomického rastu a zvyšovanie konkurencieschopnosti priemyslu a služieb; 

• ľudské zdroje a vzdelávanie - cieľom je zvýšenie zamestnanosti, rast kvality 

pracovnej sily pre potreby znalostnej ekonomiky a zvýšenie sociálnej inklúzie 

rizikových skupín. [21] 

NSRR rozlišuje aj tzv. horizontálne priority, ktoré sú prierezovými témami všetkých 

ostatných tematických a územných priorít. Horizontálne priority  sa na základe 
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stratégie NSRR rešpektujú pri každom projekte operačných programov bez ohľadu na 

podporovanú tému alebo územie. Definujú sa štyri horizontálne priority: marginalizované 

rómske komunity, rovnosť príležitostí, trvalo udržateľný rozvoj a informačná spoločnosť. 

Ak sa rozhodneme požiadať o podporu zo štrukturálnych fondov, najskôr je nutné si 

ujasniť aký projekt chceme realizovať, kde ho presne chceme uskutočniť a premyslieť si 

jeho financovanie. Kľúčom čerpania dotácie je vypracovanie kvalitného projektu v súlade 

so stratégiou a prioritami Slovenska ako aj celej EÚ. [21] 

Konkrétne podmienky a postupy pre žiadateľa o podporu z fondov EÚ definuje výzva. 

V nej sú uvedené základné povinnosti, rozpracované jednotlivé kroky, definovaní 

žiadatelia, účel a rozsah použitia prostriedkov, platobný systém a postupnosť krokov pri 

prefinancovaní projektov. Najdôležitejšou časťou je stanovenie termínu na podávanie 

žiadostí. [5] 

2.1 Definícia projektu 

Existuje mnoho definícií projektu, ale každá sa zhoduje v tom, že je to jednoznačná 

skupina koordinovaných aktivít s jasne daným začiatkom a koncom, uskutočnených 

jednotlivcom alebo tímom za účelom splnenia špecifických cieľov v rámci definovaného 

času, nákladu a pracovným parametrov. [16] 

Podstatou úspešného projektu je splnenie jeho cieľov a účelu v požadovanej kvalite, 

samozrejme v rámci daného časového plánu a finančných prostriedkov. Preto musia byť 

ciele projektu v súlade s cieľmi niektorého z operačného programu. Taktiež očakávania 

všetkých subjektov zúčastňujúcich sa na projekte by mali byť naplnené. Spokojnosť by 

mala byť medzi konečnými užívateľmi a medzi konečnými príjemcami. Koneční užívatelia 

sú subjekty, ktoré získajú dotáciu a realizujú projekt a koneční príjemcovia, sú orgány 

verejné alebo súkromne firmy, ktoré sú zodpovedné za zadávanie a realizáciu projektu. 

Pred zahájením projektu je vhodné spraviť finančnú a ekonomickú analýzu, ktorá preukáže 

či prínos projektu  prevýši jeho náklady. [16] 

Rozlišujeme dva typy projektov, a to investičné a neinvestičné. Investičné projekty sú 

zamerané na zabezpečenie investičného majetku, ktorý ďalej slúži ako nástroj k realizácií 

výstupu a naplňovaniu cieľov projektu (napr. rekonštrukcia učebne). Naopak neinvestičné 

sa zameriavajú na realizáciu činností, kde zaobstarávanie majetku je len podporná 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 25 

 

záležitosť, príkladom môžu byť realizácia v oblasti vzdelávania či poskytovania sociálnych 

služieb. [16] 

2.2 Príprava na zostavovanie projektu 

Proces zostavovania projektu väčšinou prebieha v nasledujúcich vzájomne nadväzujúcich  

činnostiach: 

a) určenie cieľovej  skupiny – to znamená, koho sa projekt dotkne a akú rolu by táto 

skupina mala hrať v prípravnej fáze, implementačnej fáze a vo fáze vyhodnotenia 

projektu; 

b) hľadanie partnerov - potenciálnych partnerov môžeme nájsť v niektorej z databáz 

na základe vlastných skúseností, alebo na základe porovnávania partnerských 

organizácií; 

c) analýza problémov – jej súčasťou je analýza už identifikovaných problémov 

z hľadiska rôznych partnerov; 

d) analýza cieľov – poukazuje na pozitívne aspekty žiadanej situácie v budúcnosti; 

e) formulovanie  ukazovateľov - výber ukazovateľov má celkom tri kroky: 

• definovanie ukazovateľov; 

• nastavenie kvality a kvantity; 

• nastavenie času. 

f) meranie – tu je treba špecifikovať: 

• formát, v ktorom by mali  byť informácie sprístupnené; 

• kto má informácie poskytovať; 

• ako často by informácie mali byť poskytované. 

g) predpoklady a riziká – bez ohľadu na to ako kvalitne je projekt naplánovaný, 

existuje mnoho faktorov, ktoré sú mimo kontroly projektu a budú mať vplyv na 

zavedenie a dlhodobú udržateľnosť projektu; 
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h) plánovanie aktivít – aktivity na seba vzájomne nadväzujú a musia mať pevne 

stanovený časový rámec, vo väčšine prípadov má nedokončenie jednej aktivity 

v určený čas nepriaznivý vplyv na harmonogram projektu. [41] 

2.2.1 Zdroje projektu 

Realizácia aktivít a manažmentu projektu vyžaduje administratívne technické zázemie, 

personálne zaistenie a finančné zdroje. Intenzita potreby týchto zdrojov je v priebehu 

projektového cyklu rozdielna : 

I. Administratívne - technické zázemie 

- vo fáze prípravy – kde bude príprava realizovaná, akými technickým prostriedkami; 

- vo fáze realizácie – kde bude projekt realizovaný, akými technickým prostriedkami; 

- vo fáze vyhodnotenia a pokračovania projektu – kde bude projekt zaisťovaný. 

II. Personálne zaistenie 

- vo fáze prípravy – zostavenie prípravného tímu, definícia projektového zámeru, 

rozpracovanie myšlienky, príprava žiadosti, odbornosť, vyriešenie financovania; 

- vo fáze realizácie – zostavenie realizačného tímu, finančné riadenie a podobne; 

- vo fáze vyhodnotenia a pokračovania projektu – kto bude pokračovať na projekte. 

III. Finančne zaistenie projektu 

- príprava financovania – odborníci, expertízy, posudky, výskumy, príprava 

podkladov pre spracovanie projektovej žiadosti; 

- vo fáze realizácie – otázka spolufinancovania, finančný plán; 

- vo fáze vyhodnotenia a pokračovania projektu - zaistenie iného zdroja 

financovania. [41] 

2.2.2 Príprava nákladového harmonogramu projektu 

Aby bolo možné presne odhadnúť prostriedky a náklady nutné k realizácii projektu, je treba 

dostatočne detailne špecifikovať naplánované aktivity.  Náklady by mali byť kalkulované v 

stálych cenách a rezerva by mala byť na nepredvídateľné výdaje prezentovaná samostatne. 
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Náklady musia:  

• byť nutné pre realizáciu projektu; 

• vzniknúť v dobe platnosti zmluvy o financovaní; 

• skutočne vzniknúť, mať preukázateľné originály účtových dokladov; 

• byť spojené s realizáciou programu. [42] 

Oprávnené a neoprávnené náklady – v otázke oprávnenosti nákladov je stanovené, že 

rozhodujúca je príslušná národná úprava pre oprávnenosť nákladov, pokiaľ Komisia 

nestanoví všeobecné platné pravidla. V praxi sa teda žiadateľ bude riadiť hlavne 

pravidlami stanovenými riadiacim orgánom daného operačného programu pre konkrétne 

opatrenie. 

Neoprávnené náklady sú náklady, ktoré nemôžu byť spolufinancované zo štrukturálnych 

fondov. Ak tieto výdaje v projektu existujú, musia byť vykázané vo finančnom pláne 

projektu a musia byť vždy financované z vlastných zdrojov žiadateľa. [38] 

2.3 Časový harmonogram prípravy a realizácie projektu 

Pre správne nastavenie časového harmonogramu projektu je nutné si uvedomiť limity 

daného sedemročného programovacieho cyklu platného pre plánovanie alokácii 

štrukturálnych fondov. V súčasnosti prebieha sedemročný cyklus od roku 2007 do roku 

2013. 

Žiadatelia musia počítať s tým, že plánovanie ich projektov začína dátumom odkedy môžu 

nárokovať späť preplatenie oprávnených nákladov. Jednotlivé operačné  programy môžu 

dobu oprávnených nákladov vymedziť odlišne. Okamžik zahájenia dátumu oprávnenosti 

nákladov je upravený vo výzvach k podaniu žiadosti. V období 2007 – 2010 pre nové 

členské krajiny platí pravidlo n+3 to znamená že jednotlivé operačné programy musia byť 

vyčerpané do konca tretieho roka, ktorý nasleduje po roku prijatia záväzku. Po roku 2010 

je už však opätovne uplatňované pravidlo n+2. Konečný termín pre implementáciu 

projektov v programovacom období 2007 - 2013 je 31. december 2015. [41] 

Zahájením realizácie projektu sa rozumie u investičných projektoch deň, kedy je zahájená 

realizácia fyzických prác a u neinvestičných projektov by to mal byt deň, kedy sa začne 

poskytovanie služieb. 
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Dokončenie realizácie projektu sa rozumie u investičných projektoch ako deň, kedy je 

dokončená fyzická realizácia a u neinvestičných projektoch, deň kedy je ukončené 

poskytovanie služieb. Finančným dokončením projektu sa rozumie deň, kedy budú 

dokončené všetky platby spojené s realizáciou projektu a príslušné prostriedky budú 

prevedené na účet konečného príjemcu. [41] 

2.4 Zásady projektového cyklu 

Aby sme zvýšili šance na úspešnú prípravu projektového zámeru a potvrdili sa o jeho 

hodnosti, čiže aby sme dosiahli ciele na ktoré sa projekt zameriava, musíme sa počas 

celého procesu plánovania a riadenia držať presného a jasne štruktúrovaného programu. 

Metodická pomôcka, definujúca základné aktivity, ktoré sa musia odohrať v rámci prípravy 

a riadenia projektu je tzv. projektový cyklus (obr.2). [41]  

 

Obr. 2 Projektový cyklus [16] 

 

Jednotlivé fázy projektového cyklu pozostávajú zo šiestich častí: 

1. Identifikácia projektu – ide o počiatočnú myšlienku projektu, ktorej by mala 

predchádzať dôkladná analýza situácie. Taktiež je potreba zistiť, či je možné na 

daný projekt čerpať finančné prostriedky zo štrukturálnych fondov; 

2. Príprava projektu – v tejto fáze sa projekt podrobne rozpracováva, vrátane finančnej 

analýzy a určovania zúčastnených projektu; 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 29 

 

3. Posúdenie a schválenie – ide o posudzovanie projektu riadiacim orgánom, ktorý 

žiadosť o podporu vrátane všetkých povinných príloh prijíma a ďalej ju hodnotí 

a analyzuje; 

4. Financovanie projektu – v tejto fáze sa dohaduje o rozpočte projektu a podpisuje sa 

zmluva; 

5. Implementácia a monitoring projektu – ide o skutočnú realizáciu projektu. 

Monitorovaním sa zisťuje, či sa skutočná realizácia nespreneverila pôvodnému 

plánu; 

6. Hodnotenie projektu – ide o hodnotenie efektívnosti a dopadov projektu 

v porovnaní s jeho stanovenými cieľmi. [16] 

2.5 Algoritmus definovania projektu 

Pre získanie finančnej podpory v rámci štrukturálnych fondov je potreba splniť obecné 

kritéria oprávnenosti projektu, vyplniť prihlášku a projektovú dokumentáciu v 

požadovanom rozsahu a kvalite a potom všetky dokumenty v riadnom termíne odovzdať. 

Osnova projektu musí obsahovať nasledujúce body: 

1. Názov projektu – vyjadruje vecný zámer projektu; 

2. Umiestnenie projektu - špecifikácia miesta realizácie projektu; 

3. Zdôvodnenie projektu – uviesť argumenty vykonávania projektu; 

4. Popis projektu – ciele, charakteristika stávajúcich problémov, väzba na priority 

a opatrenia programu, a očakávaných prínosov, zdôvodnenie potreby podpory; 

5. Zabezpečenie projektu - analytické, alokační, organizačné, finančné, technické 

personálne; 

6. Časový postup pri realizácií – popis jednotlivých časových a finančných etáp 

realizácie;  

7. Finančný plán - obsahuje analýzu nákladov a výnosov, plánované toky finančných 

prostriedkov, zdrojov financovania, spôsob poskytovania finančných prostriedkov; 

8. Výber a stanovenie indikátorov pre monitorovanie a hodnotenie projektu;  

9. Vplyv projektu na životné prostredie; 
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10. Očakávane efekty z realizácie projektu; 

11. Zaistenie implementácie projektu do praxe - ktoré inštitúcie sa budú podieľať na 

realizácii, kontrola finančných tokov, predkladanie správ o dosiahnutých efektoch; 

12. Zaistenie rovnakých podmienok pre mužov a ženy. [41] 

2.6 Podávanie projektu 

Celý proces podávania projektov začína plánovaním a vyhľadávaním výziev, na základe 

ktorých sa podávajú projektové žiadosti. Ak je projekt schválený, podpisuje sa zmluva 

o nenávratný finančný príspevok (obr.3). 

 

Obr. 3 Proces podávania projektu  zobrazený v čase [47] 

 

Výzvy sú uverejňované v rôznych intervaloch a vyzývajú žiadateľa k predloženiu 

projektových návrhov za účelom ich posúdenia. Vyhlásenie výziev je v kompetencii 

riadiaceho orgánu príslušného programu (pre OP ZaSI je to Ministerstvo práce, sociálnych 

vecí a rodiny Slovenskej republiky), pričom vyhlásenie prebieha v tlači, na internetových 

stránkach riadiaceho orgánu a sprostredkujúcich subjektov a na iných webových stránkach. 

[16] 

Žiadosti môžu byť predkladané buď k termínu, ktorý je vo výzve stanovený alebo 

priebežne (až do uzatvorenia výzvy). Výzva obsahuje číslo výzvy, názov programu, priority 

a príslušné oblasti podpory, miesto pre predloženie projektovej žiadosti, deň, dátum 

a hodinu, dokedy najneskôr musí byť projektová žiadosť predložená, odkaz kde sa dajú 

nájsť podrobnejšie informácie, stanovanie maxima a minima podpory na jeden projekt, ale 

aj  informácie o možných výdajoch, hodnoteniach a výberoch projektu atď. 
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Žiadosť o finančnú podporu žiadateľ vyplní a v stanovenom termíne  predloží  

sprostredkujúcemu subjektu. Žiadosť musí byť úplná, presná, jednoznačná a zrozumiteľná, 

v slovenskom jazyku,  podpísaná oprávnenou osobou a doplnená požadovanými prílohami. 

Žiadosť podáva žiadateľ elektronicky a následne zasiela vytlačenú identickú verziu s 

elektronicky podanou žiadosťou na Fond sociálneho rozvoja. [32] 

2.7 Hodnotenie projektu 

Projekt je ďalej posudzovaný riadiacim orgánom, ktorý ho hodnotí a analyzuje z hľadiska 

formálnej a vecnej prijateľnosti. U formálneho hľadiska je rozhodujúce dodržanie všetkých 

formálnych náležitostí projektu po administratívnej a legislatívnej stránke. Pokiaľ sa jedná 

o vecné hľadisko výberu projektu, výbor pre monitorovanie programu určí základne 

výberové kritéria, ktoré musia splňovať všetky projekty a špecifické kritéria týkajúce sa 

povahy daného opatrenia. [42] 

Predmetom hodnotenia bude zhodnotenie indikátorov použitých pre monitorovanie 

implementácie operačného programu,  a to z hľadiska vhodnosti ich voľby a nastavenia, 

ich výpovednej hodnoty a účinnosti sledovania zvolených ukazovateľov. Hodnotenie sa 

bude venovať takým otázkam ako sú: miera správnosti nastavenia systému ukazovateľov, 

miera výpovednej hodnoty sledovaných ukazovateľov a aké opatrenia je potrebné prijať 

v prípade potreby zlepšenia zisteného stavu. [15] 

2.8 Publicita projektu 

Jednou z podmienok poskytnutia nenávratného finančného príspevku z Európskeho 

sociálneho fondu je vykonávanie publicity v súlade s nariadením Európskej komisie 

č.1159/2000 z 30. mája 2000. Prijímatelia sú povinní informovať účastníkov projektu a 

verejnosť o tom, že aktivity, ktoré realizujú, sa uskutočňujú prostredníctvom EÚ a to 

konkrétne cez prostriedky poskytnuté z Európskeho sociálneho fondu. Pomocou 

informačných aktivít sú povinní v čo najväčšej možnej miere prispieť k výmene skúseností 

a šíreniu osvedčených postupov, pričom neustále zdôrazňujú spoluúčasť EÚ. [45] 
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2.9 Riadenie, monitorovanie a kontrola projektu 

V súlade s Nariadením Rady (Európskeho Spoločenstva) 1260/1999 pre účinné a správne 

využitie prostriedkov zo štrukturálneho fondu je potrebné ustanoviť povinnosti členských 

štátov s ohľadom na systém riadenia, monitorovania a kontroly. [31] 

Počas realizácie projektu je potrebné uskutočňovať monitorovanie a vypracovávať 

monitorovacie správy a po ukončení realizácie projektu dochádza k záverečnej platbe a ku 

kontrolnému obdobiu (obr.4). 

 

Obr. 4 Časový postup po začatí realizácie projektu [47] 

 

V rámci finančného riadenia štrukturálnych fondov je každému členskému štátu EÚ daná 

povinnosť zriadiť riadiaci a platobný orgán. 

I. Riadiaci orgán 

Riadiaci orgán je národný, regionálny, miestny verejný orgán alebo súkromný orgán určený 

členským štátom a zodpovedá za riadenie operačného programu. V podmienkach SR ho 

určujú jednotlivé riadiace orgány vlády SR.  [44] 

II. Platobný orgán a platobná jednotka 

Platobný orgán primárne zodpovedá za koordináciu prípravy všetkých pracovných a 

účtovných postupov súvisiacich s príjmom zálohovej platby, priebežných a záverečnej 

platby od Európskej komisie. V súlade s uznesením vlády SR 617/2002 bolo Ministerstvo 

financií SR ustanovené ako jediný platobný orgán pre štrukturálne fondy a primárne 

zodpovedá za  všetky tieto činnosti.  

Platobný orgán pre štrukturálne fondy otvoril mimorozpočtový účet pre príjem 

nezrovnalostí a vrátenie finančných prostriedkov (zdroj ESF) od konečných 

prijímateľov/príjemcov pomoci v Štátnej pokladnici. [4] 
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Platobná jednotka je sprostredkujúcim subjektom platobného orgánu. Jeho hlavnou úlohou 

pre ESF je zabezpečovať prevod finančných prostriedkov EÚ a spolufinancovania zo 

štátneho rozpočtu z výdavkového účtu ministerstva na účet konečného prijímateľa. [41] 

III. Monitorovacie výbory 

Monitorovacie výbory sú subjekty určené členským štátom, ktoré kontrolujú činnosti 

vykonávané riadiacim orgánom, zabezpečujú dodržiavanie svojich vlastných pokynov a 

preskúmavajú hodnotenie. Monitorovaciemu výboru predsedá zástupca členského štátu 

alebo riadiaceho orgánu. O jeho zložení rozhodne členský štát po dohode s riadiacim 

orgánom. Na práci monitorovacieho výboru sa na vlastný podnet, alebo na žiadosť 

monitorovacieho výboru zúčastňuje zástupca Komisie v poradnej funkcii. [3] 

IV. Finančná kontrola a financovanie 

Medzi hlavné ciele finančnej kontroly patrí hlavne preverovanie, či sú dodržané právne 

predpisy a opatrenia, zaistená ochrana verejných prostriedkov proti rizikám, 

nezrovnalostiam alebo iným nedostatkom a taktiež, či nedochádza k nehospodárnemu, 

neúčelnému a neefektívnemu nakladaniu s verejnými prostriedkami. [41] 

Financovanie projektov je možné metódou zálohovej platby, refundácie alebo ich 

kombináciou. Predfinancovanie projektov ESF nie je možné. Pri refundácií ide o platobný 

postup, keď prijímateľ najprv z vlastných zdrojov zrealizuje výdavky voči svojim 

dodávateľom a následne žiada riadiaci orgán o ich preplatenie (refundáciu) na základe 

predložených účtovných dokladov a pri metóde zálohovej platby požiada príjemca pomoci 

z verejného sektora po začatí realizácie projektu SO/RO v zmysle zmluvných podmienok o 

poskytnutie zálohovej platby. [32] 
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3 SOCIÁLNE SLUŽBY 

Sociálne služby sú poskytované ľudom so spoločenským znevýhodnením a to s cieľom 

zlepšiť ich kvalitu života, prípadne ich v maximálnej možnej miere do spoločnosti 

začleniť, alebo spoločnosť chrániť pred rizikom, ktorého sú títo ľudia nositeľom. Sociálne 

služby preto zohľadňujú ako osobu užívateľa, tak jeho rodinu, skupiny, do ktorých patrí, 

prípadne záujmy širšieho spoločenstva. [18] 

Sociálne služby sú v podstate prejavom osobného záujmu o ľudskú situáciu a rozpoznanie 

ako jedinečnosti tak hodnoty jednotlivca a našej bežnej ľudskosti. Základom sociálnych 

služieb je nájdenie povinnosti človeka cítiť potrebu pomáhať  inému v núdzi. [14]  

Sociálna služba môže byť chápaná ako : 

a) druh sociálnej starostlivosti poskytované konaním štátnej či obecnej inštitúcie v 

prospech inej osoby; 

b) činnosti v prospech občanov, ktoré sú poskytované súkromnoprávnou alebo 

verejnoprávnou inštitúciou priamo, alebo súkromnoprávnou inštitúciou za podpory 

verejnoprávnej inštitúcie; 

c) sociálna starostlivosť v prospech ľudí v sociálnej núdzi. [46] 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR je ústredným orgánom štátnej správy, 

ktorý vykonáva pôsobnosť v oblasti poskytovania sociálnych služieb. Ministerstvo 

vykonáva dohľad nad dodržiavaním zákona a všeobecne záväzných právnych predpisov 

pri: 

• poskytovaní sociálnej služby a spôsobe jej vykonávania najmä z hľadiska 

dodržiavania základných ľudských práv a slobôd; 

• uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby; 

• dodržiavaní záväzkov zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby; 

• vykonávaní odborných činností, na ktoré bola udelená akreditácia. [34] 

3.1 Druhy, formy a rozsah sociálnych služieb 

Existuje viacero druhov sociálnych služieb, ktoré sa môžu poskytovať rôznou formou a v 

rôznom rozsahu. Druh sociálnej služby, forma sociálnej služby a rozsah poskytovania 
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sociálnej služby sa v konkrétnom prípade určia podľa nepriaznivej sociálnej situácie a v 

niektorých prípadoch aj podľa stupňa odkázanosti osoby na pomoc inej osoby (ide o 

prípady poskytovania sociálnych služieb v zariadeniach určených osobám odkázaným na 

pomoc iných, dôchodcom a  opatrovateľskú službu). 

Druhy sociálnych služieb delíme na:  

1) sociálne služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie 

základných životných potrieb v zariadeniach, ktorými sú: nocľaháreň, útulok, 

domov na pol ceste, nízkoprahové denné centrum,  zariadenie núdzového bývania; 

2) sociálne služby na podporu rodiny s deťmi, ktorými sú: pomoc pri osobnej 

starostlivosti o dieťa a podpora zosúlaďovania rodinného života a pracovného 

života, poskytovanie sociálnej služby v zariadení dočasnej starostlivosti o deti, 

poskytovanie sociálnej služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu; 

3) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 

dovŕšenia dôchodkového veku, ktorými sú: poskytovanie sociálnej služby v 

zariadení pre osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej osoby a pre osoby, ktoré 

dovŕšili dôchodkový vek, opatrovateľská služba, prepravná služba, sprievodcovská 

služba a predčitateľská služba, tlmočnícka služba, sprostredkovanie tlmočníckej 

služby, sprostredkovanie osobnej asistencie,  požičiavanie pomôcok; 

4) sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií, ktorými sú: 

monitorovanie a signalizácia potreby pomoci, krízová pomoc poskytovaná 

prostredníctvom telekomunikačných technológií; 

5) podporné služby, ktorými sú: odľahčovacia služba, pomoc pri zabezpečení 

opatrovníckych práv a povinností, poskytovanie sociálnej služby v dennom centre, 

v integračnom centre, jedálni, v práčovni, a  v stredisku osobnej hygieny. [34] 

Sociálna služba sa môže poskytovať ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou formou 

podľa nepriaznivej sociálnej situácie a prostredia, v ktorom sa osoba zdržiava. 

1) ambulantná sociálna služba sa poskytuje osobe, ktorá dochádza, je sprevádzaná 

alebo je dopravovaná do miesta poskytovania sociálnej služby; 
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2) terénna sociálna služba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom sociálnom prostredí. 

Možno ju poskytovať aj prostredníctvom terénnych programov, ktorých cieľom je 

predchádzať sociálnemu vylúčeniu osoby, rodiny a komunity, ktoré sú v 

nepriaznivej sociálnej situácii; 

3) pobytová sociálna služba sa poskytuje, ak je jej súčasťou ubytovanie, a to buď ako 

celoročná alebo ako týždenná. [34] 

Poskytovanie terénnej sociálnej služby alebo ambulantnej sociálnej služby má prednosť 

pred pobytovou sociálnou službou. Ak terénna sociálna služba alebo ambulantná sociálna 

služba nie je vhodná, účelná alebo dostatočne nerieši nepriaznivú sociálnu situáciu osoby, 

poskytuje sa pobytová sociálna služba. Pri pobytovej sociálnej službe má prednosť 

týždenná pred celoročnou. 

Osoba má právo na výber formy poskytovanej sociálnej služby. Sociálnu službu možno 

poskytovať aj inou formou, najmä telefonicky alebo s použitím telekomunikačných 

technológií, ak je to účelné. Sociálna služba sa poskytuje na neurčitý čas alebo na určitý 

čas. [34] 

Medzi odborné činnosti sociálnych služieb patrí: 

• základné sociálne poradenstvo - posúdenie povahy problému, poskytnutie 

základných informácií o možnostiach riešenia problému, odporúčanie a 

sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci; 

• špecializované sociálne poradenstvo - zistenie príčin vzniku, charakteru a rozsahu 

problémov a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci; 

• pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a pomoc pri 

uplatňovaní práv a právom chránených záujmov - je zameraná na poradenstvo pri 

vybavovaní úradných záležitostí, pomoc pri vybavovaní osobných dokladov, pri 

spisovaní a podávaní písomných podaní, vypisovaní tlačív, pri písomnej 

komunikácií v úradnom styku; 

• sociálna rehabilitácia – je odborná činnosť, prostredníctvom ktorej osoba s 

dlhodobým, zdravotným postihnutím absolvuje nácvik potrebných zručností, ktoré 

smerujú k dosiahnutiu samostatnosti a sebestačnosti v maximálnej možnej miere 

s ohľadom na jej zdravotné postihnutie Jedná sa o vedenie domácnosti, nácvik 
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sebaobsluhy, nácvik špeciálnych komunikačných zručností, nácvik priestorovej 

orientácie a samostatného pohybu, nácvik používania kompenzačných pomôcok, 

nácvik sociálnej komunikácie, poradenstvo...; 

• ošetrovateľská starostlivosť v zariadení; 

• pracovná terapia; 

• tlmočenie; 

• sprostredkovanie tlmočenia a osobnej asistencie; 

• pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností. [19] 

3.2 Poskytovatelia sociálnych služieb 

Poskytovateľom sociálnej služby je za podmienok ustanovených zákonom: 

• verejný poskytovateľ sociálnej služby (obec, právnická osoba zriadená alebo 

založená obcou, právnická osoba zriadená alebo založená vyšším územným 

celkom);  

• neverejný poskytovateľ sociálnej služby. 

Vyšší územný celok (VÚC) je poskytovateľom sociálnej služby, len ak poskytuje základné 

sociálne poradenstvo. 

Neverejný poskytovateľ sociálnej služby môže byť aj: cudzinec, ktorý je občanom štátu 

Európskeho hospodárskeho priestoru a má registrovaný trvalý pobyt na území SR, fyzická 

osoba, ktorá je cudzincom a nie je občanom štátu Európskeho hospodárskeho priestoru, ak 

má povolenie na prechodný pobyt alebo trvalý pobyt na území SR, alebo právnická osoba 

so sídlom mimo územia SR, ktorej organizačná zložka má sídlo na území SR. 

Poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovať sociálne služby len na základe zápisu do 

registra poskytovateľov sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok. 

3.3 Rozvoj sociálnych služieb 

V systéme verejných služieb tvoria sociálne služby tú časť, v ktorej prevláda dopyt 

(poptávka) nad ponukou (nabídkou) služieb všetkého druhu na celom území Slovenska. 

Rozvoj sociálnych služieb predstavuje aj vytváranie nových pracovných miest, čiže 
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zvyšovanie zamestnanosti v oblasti sociálnych služieb. Povinnosťou štátu má byť 

vytvorenie uceleného a kvalitného legislatívneho rámca pre podporu rozvoja 

a zabezpečenie kvality sociálnych služieb a vytvoriť dostupný a efektívny systém 

sociálnych služieb, ktorý bude porovnateľný s podobnými systémami v krajinách 

Európskej únie.  

Medzi národné priority rozvoja sociálnych služieb do roku 2013 patrí: 

• podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí rozvojom terénnych sociálnych 

služieb - ide o sociálne služby, ktoré sú podľa dostupných štatistických údajov 

nedostatočne rozvinuté a na celom území Slovenska alebo úplne chýbajú; 

• rozvoj ambulantných sociálnych služieb a pobytových sociálnych služieb 

v zariadení s týždenným pobytom - zámerom stanovenia tejto priority je postupná 

deinštitucionalizácia sociálnych služieb, s prihliadnutím na potreby a schopnosti 

klienta, s cieľom poskytovať mu sociálne služby v jeho rodinnom alebo 

komunitnom prostredí; 

• zvýšenie kvality a humanizácia poskytovaných sociálnych služieb prostredníctvom 

rekonštrukcie, rozširovania, modernizácie a budovania zariadení sociálnych 

služieb - požiadavka humanizácie a modernizácie sociálnych služieb SR reaguje na 

trendy uplatňované EÚ v tejto oblasti, ktorých cieľom je zabezpečiť pre klientov 

kvalitné sociálne služby; 

• vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb - jedným z cieľov novej 

právnej úpravy poskytovania sociálnych služieb je zabezpečiť ich profesionálny 

výkon a teda aj zvýšiť kvalitu poskytovaných sociálnych služieb. [20] 

Systém sociálnych služieb by mal zahrňovať čo najväčšiu pestrosť služieb, ktoré sú 

zamerané na potreby klientov. Tieto služby by mali byť vzájomne prepojené, nadväzovať 

jedna na druhú a reagovať na potreby ako klientov, tak i spoločnosti. Dochádza teda 

k spolupráci rôznych rezortov zdravotníctva, sociálnych vecí, školstva a zároveň sa prelína 

štátny a neštátny sektor. Cieľom je vytvoriť taký systém, ktorý by pôsobil vo všetkých 

sférach a prispieval by ku kvalite života.  

Nepochybne do jednej z najviac diskriminovaných skupín našej spoločnosti patria 

zdravotne postihnutí ľudia, pretože v každodennom živote narážajú na mnohé prekážky, 
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ktoré bránia ich zapojeniu sa do všetkých oblastí spoločenského života. Ľudia so 

zdravotným postihnutím sa snažia o začlenenie do spoločnosti a chcú sa stať jej 

rovnoprávnou súčasťou. Je preto dôležité, aby neboli vylúčení zo spoločnosti, ale naopak, 

aby boli jej centrom. [20] 

3.4 Zrakovo postihnutí ľudia 

Existujú viaceré kategórie a druhy postihnutia, ktoré spolu tvoria heterogénnu skupinu ľudí 

s motorickými, zrakovými, sluchovými, mentálnymi/kognitívnymi a psychickými 

postihnutiami. Prekážky, s ktorými sú títo ľudia konfrontovaní v spoločnosti, sú rôzne. 

Nezávisia len od druhu postihnutia, ale aj od veku a pohlavia, geografického pôvodu a 

iných faktorov. Existujú odhady, podľa ktorých približne 10% obyvateľov Európskej únie, 

t.j. približne 38 mil. ľudí (alebo 45 mil. v 25 štátoch rozšírenej Európskej únie) môžeme 

považovať za postihnutých. Telesne postihnutý jedinec je teda jedinec, ktorý má anomálie 

takého výrazného stupňa, že ho odlišujú od ostatných jedincov. [10] 

V súčasnosti  1,5 - 2% populácie má vážne problémy so zrakom. Z tohto počtu je viac ako 

dve tretiny ľudí nad 60 rokov. Medzi zrakovo postihnuté osoby sú zahrnuté: 

• nevidiace osoby -  sú schopné zrakom vnímať maximálne svetlo, avšak nie sú 

schopné lokalizovať jeho zdroj; 

• prakticky nevidiace osoby;  

• slabozraké osoby - napriek korekčným šošovkám, majú problémy s vykonávaním 

zrakovej práce. Takéto osoby majú vážne poškodený zrak, ale disponujú jeho 

užitočnými zvyškami, ktoré sa dajú efektívne využiť; 

• binokulárne chybné osoby - s poruchou funkčnej rovnováhy a fyziologickej 

spolupráce pravého a ľavého oka, tzv. porucha videnia oboma očami. Zaraďujeme 

sem škuľavosť a tupozrakosť; 

• hluchoslepota- ide o osobu, ktorá trpí kombinovaným poškodením zraku a sluchu, 

zabraňujúcim jej využívať tieto dva zmysly ako primárne zdroje vnímania. [33] 

Problémy spojené so zrakovým postihnutím 

• problémy so samostatným pohybom a orientáciou (predovšetkým v neznámom 

prostredí); 
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• problémy so získavaním informácií (na to, aby ZP ľudia mohli čítať bežnú tlač 

potrebujú nákladné a technicky náročné pomôcky. Mnohí si musia potrebné texty 

nechať upravovať do zväčšeného písma alebo prepisovať do tzv. bodového písma 

čitateľného hmatom, niekedy býva východiskom len predčítavanie vidiacou 

osobou);  

• problémy s vykonávaním činností v domácnosti; 

• zvláštnosti v poznávacom procese (nedostatočný zrak musia nahradiť iné zmysly, 

najčastejšie hmat a sluch, ale aj čuch, polohový analyzátor a chuť, ktorých činnosť 

si vidiaci človek v bežných situáciách ani neuvedomuje); 

• psychické problémy (psychická záťaž v období po strate zraku, pocity 

menejcennosti a pod.). Ich intenzita a dĺžka trvania závisí od každého človeka, jeho 

osobnosti a od prostredia a podmienok, v ktorých žije. 

Tak isto ako zdraví ľudia aj zdravotne postihnutí občania musia mať zaručené rovnaké 

príležitosti a prístup ku všetkým spoločenským zdrojom, k integrovaným formám 

vzdelávania, novým technológiám, zdravotníckym a sociálnym službám, športovým 

aktivitám a aktivitám v oblasti využívania voľného času, spotrebnému tovaru a službám. 

[33] 
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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4 CHARAKTERISTIKA ÚNIE NEVIDIACICH A SLABOZRAKÝCH 

SLOVENSKA 

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska (ÚNSS) je občianske združenie, humanitárna a 

charitatívna organizácia, ktorá spája nevidiacich a slabozrakých občanov. Okrem nich sa 

zaujíma aj o ich priaznivcov, priateľov, rodičov nevidiacich a slabozrakých detí, bez 

ohľadu na pohlavie, náboženské vyznanie alebo vieru, národnostný alebo etnický pôvod, 

rasový pôvod, zdravotné postihnutie, politickú príslušnosť, vek alebo sexuálnu orientáciu. 

4.1 História a poslanie organizácie 

Do roku 1990 bol štát jediným monopolným poskytovateľom sociálnych služieb na 

Slovensku. Nová novela č. 100/1998 Zb. o sociálnom zabezpečení v roku 1990 umožnila 

poskytovať sociálne služby aj právnickým a fyzickým osobám, čím sa vytvoril predpoklad 

pre pluralitnú, zmiešanú štruktúru verejných a súkromných poskytovateľov sociálnych 

služieb. Po rozpade Slovenského zväzu invalidov v roku 1990 vzniklo na Slovensku okolo 

40 organizácií zdravotne postihnutých s celoslovenskou pôsobnosťou, väčšinou na základe 

jednotlivých postihnutí. Medzi ne patrila aj Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska. Jej 

presný vznik sa datuje 7. apríla 1990. V súčasnosti ide činným organizáciám hlavne o  

poskytovanie sociálnych služieb, ktorých hlavným motívom bolo vytvoriť alternatívu 

k nekvalitným službám poskytovaným štátom. Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska 

patrí medzi jednu  z najaktívnejších organizácií. [43] 

ÚNSS vykonáva a podporuje široký okruh činností, ktoré sa zameriavajú na prekonávanie 

dôsledkov poškodenia alebo straty zraku. Ich činnosti sa skladajú z obhajoby a podpory 

uplatňovania práv ľudí so zrakovým postihnutím, rozvoju ich schopností a zručností , ktoré 

sú potrebné pre ich nezávislejší život a najúčinnejšiu sebaobhajobu.  

Pre organizáciu hrá významnú úlohu aj členstvo v Európskej únii, pomocou ktorej 

prichádzajú stále nové možnosti riešenia problémov občanov so zdravotným postihnutím, 

dôležité impulzy a záväzné nariadenia v záujme ľudí so zdravotným postihnutím. 

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska poskytuje svoje služby, poradenstvo a aktivity 

všetkým zrakovo postihnutých ľuďom, ktorí o ne majú záujem.  
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Medzi základne poslania tejto organizácie patria:  

• obhajoba záujmov občanov so zrakovým postihnutím zameraná na vytváranie 

rovnakých príležitostí, zabezpečenie rovnakého zaobchádzania a realizáciu 

pozitívnych opatrení na prekonávanie a kompenzáciu dôsledkov zrakového 

postihnutia; 

• aktivizácia občanov so zrakovým postihnutím a vytváranie podmienok na rozvoj 

vlastných zručností a rozširovanie znalostí potrebných na prekonávanie dôsledkov 

zrakového postihnutia, na rozvoj a uspokojovanie záujmov a potrieb a na prípravu 

na plnohodnotný a integrovaný život a prácu v spoločnosti; 

• všestranné pôsobenie na verejnosť a informovanie o problémoch a schopnostiach 

občanov so zrakovým postihnutím s cieľom, aby ich spoločnosť vnímala ako svoju 

prirodzenú súčasť; 

• poskytovanie sociálneho poradenstva, vykonávanie sociálnej prevencie a sociálnej 

rehabilitácie a poskytovanie sociálnych a ďalších služieb pre občanov so zrakovým 

postihnutím. [33] 

Medzi hlavné priority organizácie patrí predovšetkým skvalitnenie úrovne poskytovania 

sociálneho poradenstva a sociálnej rehabilitácie zvyšovaním kvalifikácie odborných 

pracovníkov, vytváranie rovnakých príležitostí pre občanov so zdravotným postihnutím 

a podporovať týchto ľudí pri hľadaní práce. 

4.2 Zamestnanci 

Dôležitými osobami, ktoré môžu napĺňať priority organizácie sú jej zamestnanci. Ich 

systematickým vzdelávaním je možné ich vedomosti prenášať aj na zrakovo postihnutých 

klientov, na základe čoho sa môžu lepšie zaradiť do všetkých sfér spoločenského života 

a taktiež si zabezpečiť prístup na trh práce, k zamestnaniu a zotrvania v ňom. 

Ekonomické náklady na jedného zamestnanca pozostávajú z ceny práce, z cestovných, 

telekomunikačných a režijných nákladov. Je veľmi ťažké tieto náklady vyjadriť, z dôvodu, 

že zamestnanci ÚNSS vykonávajú svoju prácu vo všetkých krajoch Slovenska 

s rozdielnym financovaním.    
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V súčasnosti má organizácia 76 zamestnancov. Z toho 56 pracuje v hlavnom pracovnom 

pomere a 20 na dohodu o vykonaní práce. Prevažná väčšina zamestnancov, okrem vyššieho 

manažmentu, sú v závislosti od kvalifikácie a pozície buď sociálni pracovníci, regionálni 

koordinátori rehabilitácie alebo rehabilitačný inštruktori. Kvôli zmenám v zákone č. 

448/2008 o sociálnych službách, musia jednotlivý zamestnanci spĺňať nasledujúce 

kvalifikačné predpoklady. 

Základné sociálne poradenstvo a pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených 

záujmov vykonáva fyzická osoba, ktorá má: 

a) vyššie odborné vzdelanie získané absolvovaním vzdelávacieho programu 

akreditovaného v odbore: sociálna práca, sociálna pedagogika, špeciálna 

pedagogika, liečebná pedagogika, andragogika, sociálna a humanitárna práca, 

sociálno-právna činnosť, charitatívno-misijná činnosť;  

b) vysokoškolské vzdelanie v študijnom programe zameranom na sociálnu prácu, 

sociálnu pedagogiku, špeciálnu pedagogiku, liečebnú pedagogiku a psychológiu; 

c) akreditovaný kurz vo vyššie uvedených oblastiach v rozsahu najmenej 150 hodín a 

prax pri výkone sociálnej práce najmenej 3 roky, ak je ukončené vysokoškolské 

vzdelanie II. stupňa iné ako vyššie uvedené odbory. V oblasti špecializovaného 

poradenstva je potrebné VŠ vzdelanie.  

Sociálnym pracovníkom je fyzická osoba, ktorá získala vysokoškolské vzdelanie v 

študijnom odbore sociálna práca v prvom stupni, druhom stupni alebo má uznaný doklad o 

takomto vysokoškolskom vzdelaní vydaný zahraničnou vysokou školou. 

Sociálny pracovník alebo fyzická osoba s úplným stredným vzdelaním, ktorá absolvovala 

akreditovaný vzdelávací kurz v oblasti sociálnej rehabilitácie v rozsahu 150 hodín, je na 

účely tohto zákona inštruktor sociálnej rehabilitácie. 

Koordináciu výkonu poskytovania sociálnej rehabilitačnej činnosti podľa tohto zákona 

vykonáva sociálny pracovník alebo fyzická osoba, ktorá splnila podmienku kvalifikačných 

predpokladov v základnej oblasti sociálneho poradenstva.  

Pre kvalifikačné predpoklady v oblasti ďalšieho vzdelávania je potrebná účasť na 

akreditovaných kurzoch, na školiacich akciách v sociálnej oblasti a na sociálno-

psychologických výcvikoch. [19] 
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Týmto zmenám sa nevyhla ani ÚNSS a pre novoprijatých zamestnancov zrealizovala 

v roku 2008 vzdelávacie kurzy. Konkrétne išlo  tieto vzdelávacia aktivity: 

• rekvalifikačný kurz sebaobsluhy pre rehabilitačných inštruktorov; 

• školenie sociálno - právneho minima; 

• rekvalifikačný kurz priestorovej orientácie a samostatného pohybu. 

Po oboznámení nového zamestnanca s pravidlami fungovania krajského strediska ako aj 

s potrebnou administratívou, sa zaškolenie zamestnancov realizuje prostredníctvom troch 

modulov, prvý modul obsahuje základne informácie o zrakovom postihnutí, druhý sa týka 

sociálneho poradenstva a tretí modul sa dotýka sociálnej rehabilitácie, kde zamestnanci 

vykonávajú školenia v oblasti priestorovej orientácie a samostatného pohybu, sebaobsluhy, 

výcvik komunikačných zručností /klávesnicové zručnosti, výučba Braillovho písma, 

podpisovanie sa, rozpoznávanie peňazí/, nácvik zrakovej práce s optickými pomôckami a 

nácvik práce s kompenzačnými pomôckami.  

Dá sa konštatovať, že práca profesionálnych inštruktorov sociálnej rehabilitácie je 

dlhodobo finančne veľmi podhodnotená, čo vedie k častej fluktuácii kvalitne vyškolených 

a rekvalifikovaných zamestnancov. Preto je dôležité pre organizáciu, aby sa snažila svojich 

zamestnancov udržať a získať potrebné finančné prostriedky odpovedajúce ich kvalifikácií. 

4.3 Organizačná štruktúra 

Organizačnú štruktúru Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska tvorí spolková, výkonná 

a kontrolná zložka.  

Spolková zložka sa skladá z Ústrednej rady (ÚR) ÚNSS, Predsedníctva ÚR ÚNSS, 

krajských úradov ÚNSS (KR) a základných organizácií ÚNSS (ZO) a klubov. Súčasťou 

výkonnej zložky je Úrad ÚNSS, Krajské strediská ÚNSS a sekretariáty krajských rád. 

Poslednú kontrolnú zložku tvoria Ústredná kontrolná komisia, Krajské kontrolné komisie, 

kontrolóri ZO a klubov (obr.5). 

Najvyšším orgánom Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska je Zjazd ÚNSS, na ktorom  

je volený predseda, podpredsedovia, sedem členov Ústrednej rady a päť členov Ústrednej 

kontrolnej komisie. 
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Ústredná rada ÚNSS je najvyšším orgánom ÚNSS medzi konaniami Zjazdu. Ústrednú radu 

tvoria 11 členovia volený Zjazdom a predsedovia krajských rád. Krajské rady koordinujú 

činnosť ÚNSS a jej základných organizácií podľa ich krajskej príslušnosti. 

 

Obr. 5 Organizačná štruktúra ÚNSS [27] 

 

Úrad ÚNSS je výkonným orgánom ÚNSS a má tieto organizačné zložky: 

• Riaditeľ ÚNSS;  

• Oddelenie pre sociálne poradenstvo a prevenciu - ich činnosť  sa týka sociálnej 

prevencie a poskytovania sociálneho poradenstva nevidiacim a slabozrakým 

občanom; 

• Centrum technických a informačných služieb (CETIS) - je špecializované 

pracovisko ÚNSS, ktorého poslaním je technická podpora zrakovo postihnutých 

ľudí najmä pomocou sprístupňovania informácií a informačných a komunikačných 

technológií a rozvoja schopností nevidiacich a slabozrakých ľudí potrebných na ich 

využívanie; 

• Výcviková škola pre vodiacich psov (VŠVP) - zabezpečuje kompletný tyflologický 

servis pre klientov na celom území Slovenskej republiky. Zároveň zabezpečuje od 

roku 2008 kompletný program pre vodiacich psov; 

• Ekonomické oddelenie; 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 47 

 

• Oddelenie prevencie architektonických a dopravných bariér – sa zameriava na 

poradenstvo pre odborníkov pri zapracovávaní debarierizačných požiadaviek do 

konkrétnych architektonických návrhov, projektov a realizácii stavby, metodickej 

činnosti, vedeniu seminárov o architektonických bariérach a sprístupňovanie témy 

debarierizácie verejnosti s cieľom zvýšiť informovanosť o problematike 

architektonických bariér pre zrakovo postihnuté osoby; 

• 8 krajských stredísk - sú pracoviská, ktoré poskytujú sociálne poradenstvo, 

vykonávajú sociálnu prevenciu a sociálnu rehabilitáciu. Spolupodieľajú sa na 

realizácii programov rozvoja ÚNSS a jej dlhodobých stratégií. Nachádzajú sa 

v Bratislave, Banskej Bystrici, Košiciach, Nitre, Trnave, Prešove, Trenčíne a Žiline. 

V Bratislave a v Košiciach má vybavené strediská moderným diagnostickými 

prístrojmi na vyšetrenia a rehabilitáciu zraku. 

4.4 Finančná analýza ÚNSS 

Občianske združenie ÚNSS patrí medzi zmes rozmanitých organizácií v neziskovom 

sektore. Aby oragnizácia mohla vykonávať svoju činnosť, potrebuje mať k dispozícii 

finančné a ľudské zdroje. Preto aj nezisková oragnizácia musí vytvárať zisk. Narozdiel od 

súkromneho sektora, však nie zisk pre ňu cieľom, ale je to prostriedok na realizáciu jej 

aktivít. Pomocou finančnej analýzy môže organizácia zistiť svoju súčastnú finančnú 

situáciu a vzťah medzi zdrojmi a potrebami kapitálu 

4.4.1 Ukazovateľ finančnej samostatnosti ÚNSS 

Pomocou ukazovateľa finančnej samostatnosti sa posudzuje do akej miery je ÚNSS 

samostatná a nezávislá od financovania cudzími zdrojmi. Tento ukazovateľ udáva akým 

percentuálnym podielom je podnikový majetok krytý z vlastných zdrojov. Vypočíta sa ako 

podiel vlastného imania k majetku. 

Hodnota finančnej samostatnosti v roku 2007 a 2008 bola: 

Rok 2007 U1 = (30.265 tis. Sk / 38.845 tis. Sk) *100 = 77,91 % 

Rok 2008: U1 = (28.925 tis. Sk / 37.162 tis. Sk) *100 = 77,83 % 

V roku 2007 bola ÚNSS schopná pokryť celkový majetok vlastnými zdrojmi na 77,91 % a 

v roku 2008 na 77,83 %, čo medziročne predstavuje pokles o 0,08 %. 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 48 

 

Na základe analýzy ukazovateľa finančnej samostatnosti v rokoch 2004 až 2008 vidíme, že 

podiel vlastného imania na majetku ÚNSS dlhodobo klesá. Kým v roku 2004 tento podiel 

predstavoval 96,64%, tak v roku 2008 to bolo len 77,83 %, čo predstavuje pokles až o 

18,81% (obr.6). 
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Obr. 6 Ukazovateľ finančnej samostatnosti   

[vlastné spracovanie] 

4.4.2 Ukazovateľ zadlženosti ÚNSS 

Tento ukazovateľ je doplňujúcim ukazovateľom štruktúry k finančnej samostatnosti. 

Posudzuje aké percento z celkových aktív tvoria cudzie zdroje. Súčet percentuálnych 

hodnôt finančnej samostatnosti a ukazovateľa zadĺženosti celkových aktív je 100%. Za 

vysokú zadĺženosť sa považuje hodnota nad 50%. Vypočíta sa ako podiel cudzích zdrojov 

k majetku. 

Hodnoty pre rok 2007 a 2008 boli: 

Rok 2007 U2 = (8.580 tis. Sk / 38.845 tis. Sk)*100 = 22,09 % 

Rok 2008 U2 = (8.237 tis. Sk / 37.162 tis. Sk)*100 = 22,17 % 

V porovnaní oboch rokov 2007 a 2008 nedošlo k výraznej zmene. Z hľadiska analýzy 

ukazovateľa zadlženosti v rokoch 2004 až 2008 vidíme, že podiel cudzích zdrojov na 
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majetku ÚNSS dlhodobo rastie. Kým v roku 2004 predstavoval tento podiel 3,36%, tak 

v roku 2008 to bol už 22,17%, čo predstavuje nárast až o 18,81% (obr.7). 
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                   Obr. 7 Ukazovateľ zadlženosti [vlastné spracovanie] 

4.4.3 Celkové výnosy  ÚNSS 

Na celkových výnosoch organizácie sa podieľali prijaté príspevky 42%, dotácie na 

prevádzku tvorili 45% a ostatné výnosy tvorili zvyšných 13% (obr.8). 

 

Obr. 8 Podiel celkových výnosov za rok 2008 

[vlastné spracovanie] 
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Ostatné výnosy pozostávali z tržieb za vlastné výkony a tovar, tržby z predaja majetku, 

úrokov a kurzových ziskov. Ich celková hodnota tvorila 3 897 tis. Sk v roku 2008. Najväčší 

podiel mali tržby z predaja služieb takmer 52% a výnosy z dlhodobého finančného majetku  

26,5% (terminovaného účtu s 3 mesačnou lehotou viazanosti). Zvyšných 21,5% tvorili 

tržby za vlastné výrobky,  za predaný tovar,  za predaj materiálu a výnosy z úrokov 

a kurzových ziskov. 

Celkový podiel prijatých príspevkov a dotácií na celkových výnosoch ÚNSS v roku 2007 

tvorilo 89,18% a v roku 2008 to bolo 86,61%, čo tvorilo medziročný pokles o 2,57% 

(tab.3). 

Tab. 3 Podiel prijatých príspevkov a dotácií na celkových výnosoch                 

v tis. Sk [vlastné spracovanie] 

  2006 2007 2008 
Prijaté príspevky a dotácie 
na prevádzku  24791 24260 25216 
Celkové výnosy 26320 27203 29113 
Podiel  94,19% 89,18% 86,61% 

 

Podiel prijatých príspevkov a dotácií na prevádzku na celkových výnosoch ÚNSS 

predstavuje absolútnu závislosť ÚNSS na prijatých príspevkoch a dotáciách na prevádzku, 

vzhľadom na to že v oboch spomínaných rokoch predstavoval ich podiel na celkových 

výnosoch viac ako 85%. 

I. Prijaté príspevky 

Podiel prijatých príspevkov na celkových výnosoch ÚNSS tvoril v roku 2007 31,63% a v 

roku 2008  bol ich podiel 41,84%, čo predstavuje medziročný nárast o 10,21% (tab.4). 

Tab. 4 Podiel prijatých príspevkov na celkových výnosoch  v tis. Sk              

[vlastné spracovanie] 

  2006 2007 2008 
Prijaté príspevky 8422 8603 12181 
Celkové výnosy 26320 27203 29113 
Podiel  32,00% 31,63% 41,84% 

 

Nadácia otvorenej spoločnosti – OSF s finančným objemom 304 tis. Sk a SIZAR – IS 

EQUAL s objemom 1 464 tis. Sk tvorili na celkových prijatých príspevkoch podiel 14,5%.  
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Ďalších 20% patrilo verejnej zbierke Biela pastelka, ktorej výnos v roku 2008 bol cez dva 

milióny Sk. Vyzbierané peniaze sa používajú na špecializované sociálne poradenstvo a 

najmä na realizáciu kurzov, pomocou ktorých nevidiaci a slabozrakí ľudia získavajú 

zručnosti nevyhnutné pre každodenný život. Časť výnosu putovali na aktivity samotných 

zrakovo postihnutých členov ÚNSS, a to konkrétne na interný grantový program, na 

spolkovú a vzájomne prospešnú činnosť. Ďalšia verejná zbierka na podporu vodiacich 

psov, ktorá  prebiehala celoročne vyniesla čistý výnos 404 081,87 Sk, čiže 3,2%.  

Okrem verejných zbierok patrí k dôležitým formám financovania činnosti ÚNSS 2% z daní 

z príjmov fyzických a právnických osôb. Výsledkom kampane, ktorá sa realizovala v roku 

2008 je suma: 3 963 353 Sk, čiže 32,5% z prijatých príspevkov. Tieto financie umožnia 

účinnejšiu a rozsiahlejšiu pomoc pre všetkých zrakovo postihnutých ľudí, ktorí o ňu 

prejavia záujem, v rámci celého Slovenska. 

Zvyšných 29,8% tvorili príspevky od organizačných zložiek, prijaté príspevky z 

prostriedkov Úradov práce, mestských úradov, právnických osôb, prijatých členských 

príspevkov a z podielu zaplatenej dane (obr.9). 
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Obr. 9 Podiel jednotlivých  položiek na celkových prijatých                            

príspevkov  [vlastné spracovanie] 

 

II. Prijaté dotácie 

Podiel dotácií na prevádzku na celkových výnosoch ÚNSS bol v roku 2007 57,56% a v 

roku 2008 išlo o 44,77%, čo predstavuje medziročný pokles o 12,79% (tab.5).  
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Tab. 5 Podiel dotácií na celkových výnosoch v tis. Sk [vlastné spracovanie] 

  2006 2007 2008 
Dotácie na prevádzku 16 637 15657 13035 
Celkové výnosy 26320 27203 29113 

Podiel  63,21% 57,56% 44,77% 
 

Prijaté dotácie Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska v roku 2008 tvorili hlavne 

prijaté príspevky z prostriedkov Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, 

Ministerstva kultúry SR a Vyšších územných celkov (VÚC). 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny tvorilo 29% z celkových dotácii a to konkrétne 

čiastkou 3 800 tis. Sk, Ministerstvo kultúry SR len 4,6% sumou 600 tis. Sk, VÚC tvorilo 

55%, a z toho najväčší finančný objem poskytol Trnavský samosprávny kraj, potom 

Košický, Bratislavský, Žilinský, Prešovský, Banskobystrický, Trenčiansky a posledný bol 

Nitriansky samosprávny kraj. 

4.4.4 Celkové náklady ÚNSS 

Najväčšie zastúpenie v oblasti celkových nákladov tvorili osobné náklady 45% a 28% 

patrilo službám. Odpisom, predanému majetku a rezervám patrilo 11%. Zvyšných 16% 

patrilo ostaným nákladom, a to konkrétne spotrebovaným nákupom, daniam a poskytnutým 

príspevkom (obr.10). 
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Obr. 10 Celkové náklady v roku 2008 [vlastné spracovanie] 
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5 ANALÝZA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB V ÚNSS 

Poskytovanie odborných služieb pre ľudí so zrakovým postihnutím je základnou súčasťou 

poslania Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska. ÚNSS prešla rozsiahlym vývojom a 

neustálymi snahami, aby sa dokázala zlepšovať v tom, čo je pri pomáhaní ich klientom 

najúčinnejšie, čím si vytvorila komplexný systém služieb, ktorý dokáže pružne reagovať na 

potreby klientov. Každoročne sa snažia  rozvíjať ich služby a to hlavne pomocou 

zvyšovania kvality poskytovanej sociálnej pomoci na celom Slovensku. Medzi ich hlavné 

služby patrí sociálne poradenstvo, vzdelávanie, komunikačné a informačné služby,  a rôzne 

kultúrne a spoločenské podujatia. 

Prostredníctvom analýzy sociálnych služieb by sme mali dospieť k záverom ohľadne 

príležitosti a hrozieb spoločnosti, akým spôsobom je možné zabezpečiť rozvoj 

poskytovaných služieb a v čom majú zrakovo postihnuté osoby nedostatky, na ktoré by sa 

ÚNSS mala zamerať aby dokázala zlepšiť svoju kvalitu.  

5.1 Analýza makroprostredia 

Úspech organizácie jednoznačne závisí aj od toho ako je schopný riešiť problémy týkajúce 

sa jeho okolia a adaptovať sa na nové podmienky. Pozitíva oblasti poskytovania služieb 

prostredníctvom ÚNSS sa odzrkadľujú aj v širších makroekonomických súvislostiach. Na 

skúmanie tohto prostredia sa používa STEP analýza, ktorá je zameraná na  štyri základné 

oblasti. 

5.1.1 Sociálne, kultúrne a demografické prostredie 

Slovenská republika je malý štát približne s 5,4 mil. obyvateľov a z toho 4,4% tvoria 

telesne postihnutí občania, ktorých počet sa rok čo rok zvyšuje. V súčasnosti prebieha vo 

vyspelých krajín proces predlžovania starnutia a predpokladá sa, že až 2/3 zrakovo 

postihnutých je nad 60 rokov. Ak tento proces bude ďalej takto pokračovať, tak pri nízkej 

pôrodnosti a predlžovaní veku sa výrazne zvýši podiel osôb starších ako 65 rokov na 

populácií Slovenska (tab.6). Tento proces starnutia obyvateľov sa bude v najbližších 

desaťročiach zrýchľovať, čo bude vyžadovať náležité opatrenia, posilnenie v oblasti 

zdravotníctva a sociálnych služieb nielen pre starých ľudí.  
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Okrem toho sa mení aj životný štýl občanov a hlavne mladých ľudí, ktorí trávia veľa času 

pri počítačoch, čím sa ich zrak môže oslabovať.  

Tab. 6 Odhad demografického vývoja na Slovensku [40] 

 2010 2015 2020 2025 
Živonarodení 57 074 59 032 55 616 50 007 
Zomrelí 52 546 54 672 56 493 58 626 
Prirodzený 
prírastok (úbytok) 4 528 4 360 -877 -8 619 
Počet obyvateľov 5 423 703 5 471 653 5 510 225 5 521 745 

 

5.1.2 Technologické prostredie 

V tejto oblasti je možné vidieť veľký pokrok. Nastáva nárast úrovne automatizácie 

a využívania počítačov, nové inovácie sa dotýkajú aj rôznych kompenzačných pomôcok, 

ktoré uľahčujú zrakovo postihnutým život. Dochádza hlavne ku kvalitnejším zariadeniam 

ako je napríklad aj hmatový displej (braillovský riadok),  ktorý slúži nevidiacim ako nástroj 

pre prácu s počítačom, ktorý prevádza časť jedného riadku textu (zvyčajne z počítačovej 

obrazovky) do hmatovej podoby. 

5.1.3 Ekonomické prostredie  

Ekonomické prostredie je stabilizačným faktorom, ktoré zabezpečuje organizáciám dobré 

fungovanie. Slovenskú ekonomiku vlani výrazne poznačili negatívne vplyvy hospodárskej 

krízy. Za celý rok 2009 si hospodárstvo pohoršilo o 4,7%.  V 4. štvrťroku 2009 dosiahol 

HDP výšku 16,52 mld. eur. V porovnaní so 4. štvrťrokom 2008 ide o pokles v stálych 

cenách o 2,6 %. Nezamestnanosť  sa v januári  2010 zvýšila na 13,7 % z decembrových 

13,6 %. Medziročná miera inflácie v decembri 2009 dosiahla 0,5%. Rast cien brzdí najmä 

slabý spotrebiteľský dopyt (poptávka), ktorý ovplyvnila hospodárska kríza. Na 

poskytovanie sociálnych služieb má vplyv aj  výška kumulovanej inflácie. Každoročný 

pokles reálnej hodnoty ceny za poskytované služby v sociálnej oblasti v praxi znamená, že 

už nie je možné zachovávať kvalitnú úroveň poskytovaných služieb, ani kompenzovať 

vplyv inflácie na mzdy sociálnych pracovníkov, ktoré sú aj tak veľmi nízke. [39] 
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5.1.4 Politické a legislatívne nariadenia  

V tejto oblasti ide o rešpektovanie platných zákonov, predpisov a postojov. Dostupnosť 

sociálnych služieb je výrazne ovplyvnená politikou samosprávnych krajov a obcí. 

Legislatívny rámec pre miestnu a regionálnu samosprávu tvorí viacero zákonov, ale 

najdôležitejší je zákon č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov, ktorý novým spôsobom upravuje podmienky poskytovania sociálnych služieb.  

Taktiež členstvo v Európskej únii ponúka stále nové možnosti riešenia problémov občanov 

so zdravotným postihnutím. 

5.2 Postavenie sociálnych služieb na Slovensku 

Medzi sociálne služby na Slovensku sa radí opatrovateľská služba, organizovanie 

spoločného stravovania, prepravná služba, starostlivosť v zariadeniach sociálnych služieb a 

sociálna pôžička. Ďalšou formou riešenia sociálnej núdze je aj sociálne poradenstvo. 

Podľa správy ohľadne sociálnej situácie na Slovensku je sieť sociálnych služieb konkrétne 

v počte zariadení, ako aj terénnych sociálnych služieb nedostatočná a regionálne 

nerovnomerná. Okrem toho nepokrýva oprávnený dopyt (poptávku) občanov po rozvoji z 

hľadiska rôznosti sociálnych služieb a ich fyzickej dostupnosti. Objektívnym dôsledkom 

tejto nepokrytej potreby kapacít zariadení sociálnych služieb je demografický vývoj v 

Slovenskej republike, nepriaznivý zdravotný stav obyvateľov Slovenskej republiky vo 

vyššej vekovej kategórií a existencia kombinovaných ťažkých zdravotných postihnutí u 

mladšej generácie.  

V roku 2008 poskytovalo sociálne služby 416 neverejných / súkromných poskytovateľov, 

z toho najviac pribudlo neziskových organizácií, konkrétne dvanásť a desať občianskych 

združení. V porovnaní s rokom 2007 bol zaznamenaný pokles o dvadsať neverejných 

poskytovateľov, čo sa odzrkadlilo aj poklesom počtu poberateľov sociálnych službieb na 

42 896 občanov.  

Tab. 7 Počet neverejných poskytovateľov sociálnych služieb [35] 

 
stav k 
31.12.2007 

stav k 
31.12.2008 

Poskytovatelia sociálnych služieb 396 416 
   - cirkevné organizácie 38 40 
   - občianske združenie 86 96 
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   - nadácie  0 0 
   - neziskové organizácie 202 214 

- Fyzické osoby, 
podnikateľské osoby a  

      živnostníci 10 16 
Poberatelia sociálnych služieb 54 103 42 896 

 

Napriek tomu, že na Slovensku je ďalších 96 občianskych združení, Únia nevidiacich 

a slabozrakých Slovenska je jediné občianske združenie so špecializáciou na zrakovo 

postihnutých, čiže nemá žiadnu konkurenciu. 

Celkový počet zamestnancov v roku 2008, ktorí pracovali pre neverejných poskytovateľov 

bolo 7 120, pričom  z toho ženy  tvorili 82%. Počet evidovaných zamestnancov bolo 58%, 

dobrovoľníkov 25% a zvyšných 17% sú zamestnanci pracujúci na dohodu alebo mimo 

pracovný pomer. 

Najväčšie zastúpenie, až 50% z celkových príjmov v roku 2008 tvorili príjmy z rozpočtu 

obcí, samosprávnych krajov, ÚPSVaR SR a štátnych inštitúcií. Takmer 34% tvorila 

zaplatená dohodnutá cena zo sociálnej služby, pričom sponzorské dary a verejné zbierky 

pokrývali len 8%. Na celkových výdavkoch majú najväčšie zastúpenie bežné výdavky. 

Opatrovateľská služba v domácnosti bola v roku 2007 poskytovaná 22 760 občanom. V 

porovnaní s rokom 2006 ide o nárast počtu opatrovaných o 95 občanov, čo je pozitívne, 

pretože počty opatrovaných sa v roku 2005 a 2006 znižovali. Tento pokles bol zapríčinený 

nedostatkom finančných prostriedkov v rozpočtových kapitolách obcí. 

K 31. 12. 2008 bolo vydaných 94 povolení právnickým a fyzickým osobám, ktoré 

vykonávajú sociálnu prevenciu a poskytujú sociálne poradenstvo pre občanov v sociálnej 

núdzi. V roku 2007 poskytli samosprávne kraje subjektom, vykonávajúcim sociálnu 

prevenciu a sociálne poradenstvo finančné prostriedky v úhrnnej výške 24 559,7 tis. Sk. 

V oblasti na trhu práce bolo v roku 2008 v evidencii uchádzačov o zamestnanie 8 302 

občanov so zdravotným postihnutím (ZP) a ich počet medziročne poklesol v priemere o     

1 371 osôb. Podiel uchádzačov o zamestnanie so ZP v roku 2008 predstavoval 3,6 %, 

pričom v porovnaní s predchádzajúcim rokom poklesol o 0,2 p. b. (z 3,8 %). [35] 
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5.3 Analýza mikroprostredia 

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska ponúka sociálnu pomoc hlavne formou 

sociálneho poradenstva, sociálnej prevencie a sociálnych služieb. Najčastejšími formami 

sociálnej prevencie sú sociálna rehabilitácia, vyhľadávacia činnosť a organizovanie 

výchovno-rekreačných táborov. ÚNSS poskytuje dve špecifické sociálne služby a to 

sprievodcovskú a predčítateľskú službu.  

Sociálna pomoc je klientom poskytovaná prevažne individuálne, väčšinou podľa 

požiadaviek klienta ambulantnou formou na pracoviskách Krajských stredísk alebo priamo 

u neho doma. Môže byť poskytovaná aj skupinovo, ak ide o situáciu v oblasti vyrovnávania 

sa s postihnutím alebo motivácie pre ďalšiu aktivitu nácviku sociálno-komunikačných 

zručností. Snahou ÚNSS je, aby boli ich služby čo najbližšie k ľuďom a preto poskytujú aj 

poradenské dni v mestách po celom Slovensku.  

Podľa štatistiky v roku 2008, ktorá uvádza počet klientov, úkonov a hodín, ktorým sa 

venovali odborní pracovníci Krajských stredísk v rámci sociálneho poradenstva, sociálnej 

prevencie a sociálnych služieb na celom Slovensku, mali najväčšie zastúpenie o sociálnu 

pomoc klienti pri sociálnom poradenstve (obr.11). 

Viditeľný je nárast počtu klientov s oblasti sociálnej rehabilitácie, kde sa počet v roku 2008 

zvýšil v porovnaní s rokom 2006 o 400 klientov. Najmenej využívanou oblasťou boli pre 

klientov sociálne služby, pričom ich počet v roku 2008 v porovnaní s rokom 2006 klesol 

takmer o polovicu. 

 

Obr. 11 Počet klientov, úkonov a hodín [27] 

 

Počet klientov a počet úkonov v sledovaných rokoch 2006 až 2008 sa výrazne nezmenil, 

naopak u počtu hodín došlo k poklesu v roku 2008 takmer na polovicu, čo bolo spôsobene 

zmenou zákona o sociálnych službách č. 448/2008 Z.z., čo malo vplyv aj na financovanie 

neverejných poskytovateľov sociálnych služieb (obr.12).  
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Obr. 12  Grafické zobrazenie poskytnutia sociálnej pomoci[27] 

 

V oblasti vzdelávania zabezpečuje ÚNSS kurzy počítačovej gramotnosti, učenie Braillovho 

písma, kurzy zamerané na využitie špeciálnej techniky, kurzy priestorovej orientácie a 

sebaobsluhy, špeciálneho hardvérového a softvérového vybavenia, podporných technológií, 

výcvik špeciálnych zručností a iné. Významné sú aj kurzy pre cvičiteľov vodiacich psov a 

kurz pre inštruktorov mobility s vodiacim psom. Taktiež sú organizované interné školenia 

pre vychovávateľov a cvičiteľov ako aj pre žiadateľov o vodiacich psov.  

Okrem klasickým kurzov poskytuje ÚNSS aj e-learningové kurzy, ktoré sú zamerané na 

doplnenie a zdokonaľovanie jazykových znalostí potrebných pre pracovné a spoločenské 

uplatnenie s možnosťou realizácie dištančného vzdelávania nevidiacimi učiteľmi 

prostredníctvom internetu. 

V oblasti informačných a komunikačných služieb pomocou špecializovaného pracoviska 

Centrum technických a informačných služieb - CETIS rozvíja ÚNSS najmä tieto činnosti: 

• poradenstvo zamerané na optimálny výber kompenzačných pomôcok; 

• poradenstvo pre využívanie Braillovho písma; 

• poradenstvo pri tvorbe prístupných web stránok a elektronických dokumentov; 

• používateľské kurzy pre prácu s kompenzačnou výpočtovou technikou; 

• šírenie informácií o kompenzačných pomôckach a o možnostiach ich využívania. 

Na zabezpečovanie poradenstvá je nutné, aby organizácia disponovala aj potrebnými 

pomôckami v závislosti od konkrétneho druhu nacvičovanej zručnosti. Existujú optické 
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(lupy s rôznym zväčšením, elektronické čítacie lupy, ďalekohľadové okuliare) a 

elektronické pomôcky, pomôcky založené na využívaní hmatu alebo sluchu, rôzne typy 

bielych palíc (orientačná, signalizačná, oporná), rôzne adaptované kuchynské pomôcky 

s hlasovým výstupom (napr. hovoriaca kuchynská váha) alebo aj pomôcky v domácnosti, 

ktoré sú bežne dostupné a uľahčujú fungovanie v kuchyni (napr. krájač cibule, oddeľovač 

žĺtka). Na písanie Braillovým písmom sa používajú slepecké písacie stroje a pri výcviku 

kolíčkové písanky a ďalšie pomôcky. 

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska organizuje aj rôzne kultúrne a spoločenské 

podujatia, letné tábory, výlety, rekreácie, pobyty a iné spoločenské stretnutia. 

ÚNSS poskytuje svoje činnosti vo všetkých samosprávnych krajoch Slovenska (obr.13). 

V Bratislave sa nachádza centrála ÚNSS a poskytuje bezplatne všetkým klientom, ale aj 

pre ich rodinným príslušníkov, priateľom, zamestnávateľom, spomínané služby v závislosti 

od ich individuálnych potrieb V rámci Bratislavského kraja poskytujú poradenstvo aj 

v meste Malacky.  

V Krajskom stredisku priamo v Trnave ponúkajú špecializované sociálne poradenstvo, 

sociálnu rehabilitáciu a sociálne služby, číže sprievodcovskú a predčítateľskú službu. 

Poradenské centrá sú umiestnené okrem Trnavy ešte v ďalších siedmich mestách: 

Hlohovec, Senica, Galanta, Skalica, Sereď, Dunajská Streda a Piešťany. 

 Krajské stredisko ÚNSS v Trenčíne realizuje pre svojich klientov aktivity, ktoré napĺňajú 

ich potreby a dopomáhajú k integrácii do bežného života a začlenenia sa do spoločnosti. 

Okrem toho poskytujú poradenstvo v ďalších ôsmich mestách. 

Krajské stredisko ÚNSS v Nitre sa zameriava hlavne na opatrovateľskú službu a základné 

sociálne poradenstvo. 

V Žiline sa Krajské stredisko zameriava na sociálne poradenstvo, vykonáva sociálnu 

prevenciu a opatrovateľskú službu. Svoje poradenské centrá poskytuje v ďalších deviatich 

mestách.  

ÚNSS v Banskej Bystrici má vo svojej činnosti hlavne poskytovanie pobytov pre zrakovo 

postihnutých a organizovanie benefičných koncertov. Svoje poradenské centrá má aj 

v Banskej Štiavnici, Brezne, Lučenci, Revúcej, Rimavskej Sobote, Veľkom Krtíši, Zvolene 

a v Žiari nad Hronom. 
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V Prešove sa zameriava pôsobenie ÚNSS podobne ako v Trnave na poskytovanie 

sociálneho poradenstva, sociálnej prevencie a sprievodcovskej a predčítatelskej služby. Vo 

svojom kraji má deväť poradenských centier a  dvanásť základných organizácií, ktorých 

cieľom je poskytovať kultúrno-spoločenské vyžitie nevidiacim a slabozrakým a umožniť 

kontakt s komunitou ľudí s podobným osudom. 

Posledné krajské stredisko ÚNSS v Košiciach poskytuje svoje poradenstvo a prevenciu 

okrem Košíc ešte aj v ďalších siedmich mestách. 

 

Obr. 13 Samosprávne kraje na Slovensku [17] 

5.4 Analýza potrieb zrakovo postihnutých osôb 

Dopyt (poptávka) po sociálnych službách ÚNSS je určený hlavne zrakovo postihnutými 

osobami a preto je poznanie ich situácie chápané ako potrebná súčasť analýzy situácie 

v oblasti sociálnych služieb. V tejto analýze sa zameriam hlavne na potreby  zrakovo 

postihnutých osôb v oblasti vzdelávania.  

Rozhodla som sa použiť sociologickú analýzu Nevidiaci a slabozrakí ľudia na trhu práce a 

v prístupe k celoživotnému vzdelávaniu, ktorá sa uskutočnila v júli 2006. Dôvodom prečo 

vychádzam z tejto analýzy je, že ÚNSS je organizácia s celoslovenskou pôsobnosťou 

a získavanie informácií by bolo pre mňa náročné. Cieľom tejto analýzy bolo získanie 

relevantných informácií a údajov o rozličných aspektoch postavenia osôb so zrakovým 

postihnutím na trhu práce a v prístupe k celoživotnému vzdelávaniu, ktoré zapadajú aj do 

môjho navrhovaného projektu. Konkrétne som sa zamerala len na ochotu zrakovo 

postihnutých k možnosti vzdelávania. Tieto informácie mi pomôžu pri identifikovaní 
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v akých oblastiach je potrebné doplniť vedomosti a zručnosti zamestnancov ÚNSS 

a prostredníctvom nich uspokojiť potreby zrakovo postihnutých osôb.  

Prieskumu sa zúčastnilo 303 ekonomicky aktívnych slabozrakých a nevidiacich ľudí zo 

Slovenska a respondenti boli rozdelení na pracujúce a nezamestnané osoby so zrakovým 

postihnutím. Základné otázky sa týkali v oblastí ďalšieho vzdelávanie slabozrakých a 

nevidiacich nezamestnaných a pracujúcich respondentov, dôvody neúčasti na ďalšom 

vzdelávaní a identifikácia pomôcok, potrieb a zručností s výpočtovou technikou. 

I. Oblasť ďalšieho vzdelávania 

V tejto oblasti sa väčšina pracujúcich respondentov zúčastnila viac ako jedného druhu 

ďalšieho vzdelávania. Najčastejšou aktivitou bolo zúčastňovanie sa kurzov sociálnej 

rehabilitácie (kurzov sebaobsluhy a nácviku zručností na vedenie samostatného života) a to 

hodnotou 31,8%, nácviku čítania 28% a kurzov Braillovho písma 22%.  

Druhou najčastejšou aktivitou bolo rozširujúce a doplňujúce vzdelávanie počas pracovnej 

činnosti a to hlavne odborné školenia a kurzy (masérsky kurz, kurz telefonistu, ekonomické 

kurzy, účtovníctvo) a treťou aktivitou bolo vzdelávanie a príprava pre trh práce, kde 

najčastejšou prípravou bol rekvalifikačný kurz (tab.8). 

Tab. 8 Účasť na aktivitách ďalšieho vzdelávania u pracujúcich respondentoch [22] 

Sociálna rehabilitácia (%) 
Rozširujúce a doplňujúce vzdelávanie 

počas práce (%) 

Získavanie zručností na nájdenie 
a udržanie si práce 17,9 Odborné kurzy a školenia 29,8 

Braillovo písmo 21,5 Kurzy cudzieho jazyka 9,3 

Nácvik čítania s pomocou 
optických zariadení 27,5 Kurzy výpočtovej techniky 18,2 

Sebaobsluha, nácvik zručností na 
vedenie samostatného života 31,8 Rekvalifikácia v zamestnaní 10,6 

Iné 13,6 Kurzy osobnostného rozvoja 6,6 
 

U nezamestnaných bola účasť na sociálnej rehabilitácii prezentovaná menej výrazne ako v 

súbore pracujúcich. Medzi najčastejšie uvádzanými kurzami boli kurzy sebaobsluhy a 

zručností na vedenie samostatného života (19%) a kurzy zručností na nájdenie a udržanie si 

práce (18%) (tab.9). 
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Ďalšou dôležitou aktivitou bolo vzdelávanie a príprava pre trh práce, kde rekvalifikácia 

väčšiny respondentov súvisela so zmenou pôvodnej profesie na najčastejšie vykonávanú 

profesiu ľuďmi s poruchami zraku. Išlo o profesie masér, čalúnnik, košikár, kartonážnik, 

telefonista. 

Tab. 9 Účasť na aktivitách ďalšieho vzdelávania u nezamestnaných 

respondentoch [22] 

Sociálna rehabilitácia (%) 
Vzdelávanie a príprava na 
trh práce 

Získavanie zručností na nájdenie a 
udržanie si práce 18,1 Rekvalifikácia 27,5 
Braillovo písmo 16,1 Cudzí jazyk 4,3 
Nácvik čítania s pomocou 
optických zariadení 11,7 PC zručnosti 13 
Sebaobsluha, nácvik zručností na 
vedenie samostatného života 19 

Rozvoj zručnosti pre 
získanie práce 25,4 

    Príprava na SZČ 8,7 
 

II. Oblasť neúčasti na ďalšom vzdelávaní 

Hlavným dôvodom pracujúcich aj nezamestnaných respondentov nezúčastňovania sa na 

ďalšom vzdelávaní bolo nepociťovanie potreby sa ďalej vzdelávať, vzdialenosť kurzov, 

dopravná náročnosť, prípadne sa jednalo o kurzy, ktoré neboli vhodné pre zrakovo 

postihnuté osoby.  

III. Oblasť identifikácie pomôcok 

Najčastejšie pomôcky potrebné k účasti na vzdelávacích aktivitách boli: zvukové nahrávky, 

kompenzačné pomôcky (televízna a čítacia lupa, počítač s hlasovým výstupom, diktafón a 

Pichtov písací stroj), študijné materiály so zväčšenou tlačou a elektronické dokumenty, 

pomoc asistenta pri vzdelávaní a študijné materiály v Braillovom písme. 

IV. Oblasť potrieb a zručností s výpočtovou technikou. 

Identifikácia potrieb pre pracujúcich spočíva hlavne v zdokonalení sa v cudzích jazykoch a 

získaní zručností práce s počítačom a potom v odboroch ako: masérstvo, ekonomika, 

účtovníctvo, sociálna rehabilitácia (najmä priestorová orientácia a sebaobsluha), remeselné 

práce, spoločenské vedy (pedagogika, psychológia, sociálna práca, právo), hudba 
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a záhradníctvo. U nepracujúcich ide hlavne o odbory: masérstvo, príprava na podnikanie, 

kurzy výpočtovej techniky a cudzích jazykov. 

V oblasti zručností práce s výpočtovou technikou v súbore pracujúcich ovláda pokročilé 

funkcie MS Word 12%, MS Excel 7% a Internet s e-mailom 10% respondentov, 

u nezamestnaných má skúsenosti na úrovni začiatočník s aplikáciou MS Word viac ako 

tretina (34%) respondentov a 26% s aplikáciou MS Excel. Pokročilé funkcie ovládanie 

oboch  programu uviedli 4 % respondentov. 

5.5 SWOT analýza 

SWOT analýza je veľmi jednoduchým nástrojom pre stanovenie strategickej situácie 

organizácie vzhľadom k jej vnútorným a vonkajším podmienkam. Podáva informácie ako o 

silných (strenght) a slabých (weakness) stránkach organizácie, tak i možných 

príležitostiach (oportunities) a hrozbách (treaths). Cieľom je obmedziť slabé stránky a 

podporovať tie silné, využívať príležitosti okolia a snažiť sa predvídať a chrániť sa proti 

prípadným hrozbám.  

Silne stránky: 

• jedna z najaktívnejších organizácií pri poskytovaní sociálnych služieb pre zrakovo 

postihnutých s celoslovenskou pôsobnosťou;  

• dostupnosť v každom z ôsmich krajských stredísk; 

• sieť 55 poradenských miest; 

• špecializované kurzy pre klientov na celoštátnej úrovni; 

• počet kvalitných sociálnych pracovníkov a dobrovoľníkov; 

• kvalitne poskytovanie sociálnej rehabilitácie a sociálneho poradenstva; 

• spracovanie metodických materiálov; 

• pomoc v konkrétnych komplikovanejších individuálnych prípadoch;  

• poradenstvo pre výber základných kompenzačných pomôcok, výcvik práce s nimi, 

úprava domáceho prostredia kompenzujúca dôsledky straty alebo poškodenia zraku; 

• pomoc pri sprístupňovaní informácií a informačných a komunikačných technológií; 

• znalosti už z iných projektov realizovaných pomocou fondov EÚ. 

Slabé stránky: 
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• nepostačujúca informovanosť zrakovo postihnutých o aktivitách inštitúcií v oblasti 

sociálnych služieb; 

• málo vlastných finančných zdrojov na rozvoj sociálnych služieb; 

• chýba aktívne vyhľadávanie klientov, ktorí potrebujú opatrovateľskú službu; 

• chýbajúce vhodne rekvalifikačné kurzy pre zrakovo postihnutých; 

• neuspokojivá úroveň vybavenia vzdelávacími a zdravotnými  pomôckami;  

• slabá informovanosť o problematike architektonických bariér pre zrakovo 

postihnuté osoby; 

• nepostačujúca vzdelanosť zamestnancov ÚNSS. 

Príležitosti:  

• intenzívna spolupráca s Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, 

Ministerstvom kultúry SR a Vyššími územnými celkami; 

• záujem o dobrovoľníctvo v organizácií; 

• využitie štrukturálnych fondov EÚ; 

• budovanie siete sociálnych inštitúcií a sociálnej inklúzie pre občanov so zrakovým 

postihnutím; 

• snaha o debarierizáciu komunikácií, dopravy a dopravných prostriedkov, škôl, 

štátnych a samosprávnych inštitúcií – verejné budovy (obchody, firmy, hotely, 

ubytovacie služby), zdravotnícke zariadenia; 

• využívanie moderných technológií pri edukačných a rehabilitačných postupoch; 

• aktívny prístup zrakovo postihnutých k životu a ich záujem o aktivity poskytované 

prostredníctvom  ÚNSS. 

Hrozby: 

• starnutie populácie a nárast počtu zrakovo postihnutých, čo vyžaduje tlak na rozvoj 

sociálnych služieb;  

• nedostatok financií v sociálnej oblasti, nedostatočná podpora sociálnych služieb zo 

strany štátu; 

• odliv kvalifikovaného personálu zo sociálnej sféry do iných oblastí; 

• cenový vývoj energie a surovín; 

• meškanie kľúčových sociálnych a nadväzujúcich reforiem na národnej úrovni; 

• nedostatok ústretovosti, porozumenia voči zrakovo postihnutým; 

• neplnenie podmienok kvality poskytovania sociálnych služieb. 
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6 ZÁVERY A ODPORÚČANIA 

Na základe uskutočnených analýz som došla k záverom, že spoločnosť ma svoje výhody 

hlavne v intenzívnej spolupráci s ministerstvami a VÚC a to hlavne v prijatých dotáciách, 

ktoré podľa finančnej analýzy tvorili až 45% z celkových výnosov. Ďalšia výhoda pre or-

ganizáciu spočíva aj v možnosti získania potrebných nenávratných finančných prostriedkov 

z fondov EÚ pre aktivity, na ktoré im nepostačujú súčasné peniaze, avšak na druhej strane 

nedostatok financií môže byť pre nich aj veľkou hrozbou, čím utrpí organizácia aj na kvali-

te v oblasti poskytovania služieb. Okrem toho tento nedostatok neovplyvní iba vykonáva-

nie činnosti  ÚNSS, ale aj zamestnancov, ktorým hrozí strata zamestnania. Veľkou hrozbou 

pre organizáciu je aj odliv kvalifikovaného personálu zo sociálnej sféry do iných oblastí, 

pričom prijatie nových zamestnancov im zasa spôsobí dodatočne finančné náklady.  

V oblasti potrieb zrakovo postihnutých osôb sú na základe výskumu nedostatočné znalosti 

hlavne v oblasti sociálnej rehabilitácie, bariéry v nízkej úrovni zručnosti práce s počítačom 

a teritoriálna nedostupnosť, nedostatočná vybavenosť potrebnými pomôckami a prístup-

nými materiálmi (materiály so zväčšenou tlačou, zvukové nahrávky, elektronické doku-

menty, študijné materiály v Braillovom písme, kompenzačné pomôcky – čítacia a televízna 

lupa a počítač s hlasovým výstupom)  a beriérové priestory.  

Základom ÚNSS by malo byť snaha jednotlivé bariéry rúcať a snažiť sa poskytovať po-

trebné kvalitné služby. Významnou úlohou k dosahovaniu týchto cieľov sú práve zamest-

nanci ÚNSS. Chýbajúce kontinuálne vzdelávanie a školenie zamestnancov má negatívny 

vplyv na kvalitu služieb, ktoré chce ÚNSS poskytovať ľuďom so zrakovým postihnutím. 

Doplňovanie vzdelávania je potrebné v náväznosti na zmenu zákona o sociálnych službách 

a potrebných kvalifikačných predpokladov na zamestnanca. Pri každej práci je dôležité, 

aby zamestnanec nepadol do stereotypov a nezačal stagnovať na pracovnej pozícii, ktorú 

pre organizáciu zastáva. Jedným z motivačných prvkov je celoživotné vzdelávanie zamest-

nanca tak, aby sa zvyšovala jeho hodnota pre zamestnávateľa. Ak bude dostatočne motivo-

vaný zamestnanec, môže svoju motiváciu previesť aj na zrakovo postihnuté osoby. 

Takisto je potreba odborného vzdelávania v oblasti špecifických zručnosti, ktoré sú potreb-

né pri práci so zrakovým postihnutými ľuďmi. Okrem toho by sa ÚNSS mala kvôli inten-

zívnej spolupráci s ministerstvami a VÚC vzdelávať aj v manažérskych zručnostiach. Ide 
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hlavne o riadiacich pracovníkov jednotlivých krajských stredísk, ktorí nemajú v tejto oblas-

ti až také dostatočné zručnosti. 

Na Slovensku neexistuje presná vzdelávacia špecializácia so zameraním na zrakové pos-

tihnutie. Z uvedeného dôvodu musí ÚNSS zabezpečovať odborné a špecifické zručnosti 

potrebné na plný výkon zamestnania sama, pričom ide pri niektorých typoch práce o dlho-

dobé vzdelávanie spojené s praktickými skúsenosťami zamestnanca. 

Na základe týchto analýz by som odporúčala podporovať rozvoj sociálnych služieb 

v organizácií potrebným vzdelávaním zamestnancov ÚNSS, a to dvoma smermi: rozvoj ich 

zručností v rámci sociálnej rehabilitácie a vzdelávanie v rámci otvorených vzdelávacích 

kurzov so zameraním na špecifické a manažérske zručnosti. Ak bude dostatočný počet kva-

lifikovaných zamestnancov, môže sa znížiť aj ich fluktuácia, čím sa zlepší aj kvalita so-

ciálnych služieb v organizácií. Vzhľadom na to, že organizácia je občianske združenie 

a teda nevytvára zisk, je možné prostredníctvom ESF získať potrebné prostriedky, ktoré sa 

použijú na zvýšenie vedomosti zamestnancov organizácie a teda aj k rozvoju ich služieb, 

čo sa odzrkadlí v zvýšení ich kvality. Na získanie finančných prostriedkov z ESF je po-

trebné zostaviť cielený projekt, ktorý sa zameria na zlepšenie spomínaných problémových 

oblastí.  

Predpokladom pre získanie týchto finančných prostriedkov je aj presné určenie cieľových 

skupín. Na základe uskutočnených analýz budú teda pre projekt vhodné dve cieľové 

skupiny: zamestnanci ÚNSS a osoby zrakovo postihnuté. Projekt cieľovej skupine 

napomôže k vyriešeniu ich problémov a zlepšeniu postavenia v spoločnosti. Aby sa projekt 

dlhodobo udržal je potrebné identifikovať ich potreby. Z analýz teda vyplýva, potreba 

rozšírenia vzdelávania zamestnancov a nadobudnutie vedomostí nevyhnutných pre prácu 

so zrakovo postihnutým klientom. U osôb zrakovo postihnutých ide hlavne o dopyt 

(poptávku) po poskytovaných službách a samotnú motiváciu osôb pri uplatňovaní svojich 

cieľov. 
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7 PROJEKT FINANCOVANIA ROZVOJA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

V ORGANIZÁCIÍ ÚNSS 

7.1 Ciele a základné informácie o projekte 

Základom každého projektu je jeho cieľ. Hlavným cieľom tohto projektu bude snaha 

o prispôsobenie sa zamestnancov ÚNSS na trhu práce v dôsledku meniacich sa podmienok 

financovania služieb, čo by im malo zabezpečiť zlepšenie profesionálnej úrovne a zároveň 

zvyšovanie ich ceny na trhu práce. Ľudský potenciál v každej organizácií je základným 

kameňom úspechu. Na jeho pilieroch sa dajú budovať úspešné vzťahy, efektívna 

spolupráca a vysoké výkony. Dosiahnutím týchto efektov v spojení s lojalitou 

zamestnancov k organizácii a za podpory profesionálneho prístupu k práci má každá 

spoločnosť otvorenú cestu k dosiahnutiu aj náročných cieľov.  

Postup, na základe ktorého by mal byť hlavný ciel dosiahnutý by pozostával v týchto troch 

stratégií: 

• zvýšiť vedomosti a zručnosti zamestnancov ÚNSS v oblasti počítačových 

zručností; 

• zvýšiť zručnosti zamestnancov ÚNSS v oblasti manažérskych zručností; 

• poskytnúť zamestnancom ÚNSS špecifické zručnosti a vedomosti nevyhnutné pre 

prácu so zrakovo postihnutým klientom. 

Uvažovaná podpora pre organizáciu ÚNSS spadá do operačného programu Zamestnanosť 

a sociálna inklúzia. V rámci toho operačného programu by išlo konkrétne o podporu zo 

ESF pre roky 2007 - 2013 zahrnutú do prioritnej osi 1. Podpora rastu zamestnanosti 

a opatrenia 1.2 Podpora tvorby a udržania pracovných miest prostredníctvom zvýšenia 

adaptability pracovníkov, podnikov a podpory podnikania. 

7.2 Cieľové skupiny projektu 

Na projekte by sa mali zúčastniť zamestnanci Krajských stredísk, ktorých predpokladaný 

počet je 35 a z toho 30 by tvorili ženy a 5 by bolo mužov. Pomer mužov a žien takmer 

korešponduje so štatistickými údajmi, podľa ktorých až 82% zamestnancov v MVO 

poskytujúcich sociálne služby sú ženy. Medzi zamestnancami majú zastúpenie aj osoby 
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s vekom nad päťdesiat, čo ich stavia do ohrozujúcej situácie na trhu práce. Súčasťou 

cieľovej skupiny budú aj zrakovo postihnuté osoby. 

7.2.1 Dopad očakávaných cieľových skupín pri realizácií projektu 

Všetky cieľové skupiny sú dôležitým faktorom pomocou ktorých sa projekt stane 

úspešným a celkovo aj týmto skupinám prinesie dodatočné zlepšenie ich situácie, či už pri 

získaní potrebných znalostí, prípadne naplnenia ich cieľov potrebných pre ich uplatnenie 

v spoločenskom živote. 

Pre zamestnancov ÚNSS bude mať nadobudnutie vedomostí a zručnosti pozitívny dopad 

hlavne v oblasti trhu práce. Pre zamestnancov na vyšších pozíciách pomôžu vedomosti 

v manažérskej oblasti pri získavaní potrebných zdrojov v jednotlivých samosprávnych 

krajoch. Projekt sa bude orientovať aj na zamestnancov nad 50 rokov, pretože v dnešnej 

dobe sa títo ľudia veľmi ťažko uplatňujú na trhu práce aj kvôli nedostatočným 

technologickým poznatkom a nedostatku zručnosti práce na počítači, čim sa znižujú ich 

šance na presadenie sa v oblasti práce oproti mladším ľudom. 

Tento projekt bude mať pre osoby zrakovo postihnuté dopad ako v oblasti vzdelávania 

a socialno - právneho poradenstva, čím získajú možno väčšie sebavedomie a motiváciu pri 

hľadaní práce, tak aj v sociálnej oblasti, kde získajú informácie či už o kompenzačných 

pomôckach a asistenčnej technike. Toto všetko môže byť pre nich len prínosom a pomôcť 

im pri prispôsobovaní sa životným podmienkam  a stať sa sebestačným. 

7.3 Východisková situácia a zdôvôdnenie potrebnosti projektu 

Počiatočná kvalita pracovnej sily je determinovaná vzdelávacím systémom. Vzdelávanie je 

pre spoločnosť nákladná investícia. Avšak efekt, ktorý prináša v podobe profesionálneho 

výkonu a prístupu k práci zo strany zamestnancov, zníženia ich fluktuácie a zároveň 

zvyšovanie lojality zamestnancov, je z dlhodobého pohľadu pre obidve zúčastnené strany 

veľkou perspektívou. Adaptabilita zamestnancov sa môže zabezpečiť prostredníctvom  

priebežného udržiavania, zdokonaľovania a dopĺňania požadovaných vedomostí a 

schopností potrebných na vykonávanie pracovných činností v oblasti sociálnych služieb. 

Aby zamestnanci mohli vykonávať špecializované sociálne poradenstvo alebo sociálnu 

rehabilitáciu je potrebné aby vykonali akreditačný kurz na túto odbornú činnosť.  
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Preto sa projekt zameriava okrem zvyšovania vedomosti a zručnosti zamestnancov v 

oblasti počítačových zručnosti a vopred zadefinovaných manažérskych zručnosti aj na 

poznatky nevyhnutné pre prácu so zrakovo postihnutým klientom. 

Potrebnosť tohto projektu vychádza z aktuálnej situácie zabezpečenia rozvoja neziskovej 

organizácie s celoslovenskou pôsobnosťou so zameraním na pomoc pre zrakovo postihnuté 

osoby. V predchádzajúcich obdobiach bolo financovanie činnosti, ale prakticky i celá 

činnosť ÚNSS zabezpečované centrálne prostredníctvom Úradu ÚNSS, v súčasnosti je 

kvôli rozdeľovaniu zdrojov v jednotlivých krajských samosprávach ťažké zohnať pre 

ÚNSS celoslovensky plnohodnotnú podporu. Toto sa potom odzrkadľuje aj na kvalite 

poskytovaných služieb ale aj hrozbou straty práce pre zamestnancov. Ako primárna príčina 

v neúspechu zabezpečovania zdrojov sú nedostatočné manažérske skúsenosti a práca 

s počítačom vedúcich zamestnancov krajských stredísk. Taktiež sa organizácií nepodarilo 

získať potrebné prostriedky na realizáciu špeciálnych vzdelávacích kurzov. 

Ďalší dôvod potreby tohto projektu vychádza zo zmeny zákona o sociálnych službách č. 

448/2008, ktorý poukazuje na potrebu plnenia kvalifikačných predpokladov pre 

vykonávanie pracovných činností v oblasti sociálnych služieb a taktiež na vykonávanie 

akreditovaných kurzov v sociálnej oblasti. Veľká časť zamestnancov na pozícii 

rehabilitačného inštruktora nemá absolvovaný ani základný kurz sociálnej rehabilitácie. 

Okrem toho neabsolvovali ani základný kurz venovaný špecifikám poradenstva a práce 

s ľuďmi so zrakovým postihnutím. 

Realizácia projektu by teda mohla efektívne napomôcť k riešeniu týchto problémov, 

zlepšiť schopnosti vedúcich zamestnancov pri získavaní potrebných prostriedkov 

v jednotlivých regiónoch, zvýšiť ostatným zamestnancom ich odborné znalosti a 

zabezpečovať potreby a záujmy zrakovo postihnutých osôb. 

7.4 Aktivity na dosiahnutie cieľov projektu 

Aktivity projektu by mali byť naplánované tak aby došlo k najefektívnejšiemu dosiahnutiu 

cieľov. Jednotlivé aktivity sú rozdelené pre 3 skupiny zamestnancov, a to pre:  

• zamestnancov na vedúcich pozíciách krajských stredísk; 

• rehabilitačných inštruktorov a regionálnych koordinátorov rehabilitácie; 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 70 

 

• ostatní zamestnanci Krajských stredísk. 

Medzi hlavné aktivity projektu by mohli patriť: 

1. Kurzy ECDL -  počítačové kurzy pozostávajúce z komplexného školenia ECDL. Do 

obsahovej náplne tohto kurzu by mali byť zaradené také počítačové oblasti, ktoré by 

zamestnanci mali ovládať, t.j. operačný systém Windows,  MS Office (Word, Excel), práca 

s internetom a príprava prezentácií. Vzdelávanie by malo trvať 120 hodín a zúčastniť by sa 

tohto kurzu malo 35 zamestnancov Krajských stredísk ÚNSS. 

2. Sociálne poradenstvo - ide o aktivitu zameranú pre osemnásť zamestnancov, ktorí 

nemajú VŠ a dostatočné vedomosti o sociálnej práci. Vzdelávanie by malo trvať 180 hodín.   

3. Základy manažmentu MVO – táto aktivita bude určená pre dvanásť vedúcich 

pracovníkov Krajských stredísk ÚNSS. Išlo by hlavne o doplnenie si zručnosti v oblastiach 

team buildingu, time managementu a komunikačných zručností. Vzdelávanie by trvalo 150 

hodín. 

4. Systematické vzdelávanie pre pracovníkov v sociálnych službách – táto aktivita by mohla 

napomôcť taktiež dvanástim vedúcim Krajských stredísk v otázkach ako je, vyhľadávanie 

doplnkových zdrojov financovania a neschopnosť pružne reagovať na meniace sa potreby 

klientov. Vzdelávanie bude trvať 150 hodín. 

5. Základy sociálneho poradenstva - táto aktivita je určená pre 35 zamestnancov ÚNSS 

a zameriava sa na uplatňovanie práv osobami so zrakovým postihnutím vyplývajúcich 

z legislatívnych predpisov a na zvyšovanie ich schopností sebaobhajoby. Vzdelávanie bude 

trvať 60 hodín. 

6. Základne informácie o kompenzačných pomôckach a asistenčnej technológii – taktiež 

aktivita určená pre 35 zamestnancov a spočíva v oboznámení sa s kompenzačnými 

funkciami pomôcok, metodikou ich optimálneho výberu pre konkrétneho klienta a jeho 

zaškolenia na ich používanie. Dôležité je ich oboznamovanie s novými pomôckami 

v dôsledku rýchleho technického rozvoja. Vzdelávanie bude trvať 16 hodín. 

7. Kurz priestorovej orientácie a samostatného pohybu – ide o aktivitu pre dvadsať  

zamestnancov, a to konkrétne pre inštruktorov rehabilitácie a regionálnych koordinátorov 

rehabilitácie. Kurz bude venovaný nácviku chôdze so sprievodcom, nácviku a technikám 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 71 

 

chôdze s bielou palicou, zvládaniu prekážok pomocou bielej palice, či chôdzi dole a hore 

schodmi. Vzdelanie bude trvať 65 hodín. 

8. Kurz sebaobsluhy – ide o aktivitu učenú pre dvadsať zamestnancov a podobne ako pri 

siedmej aktivite bude určená pre inštruktorov rehabilitácie a regionálnych koordinátorov 

rehabilitácie. V tejto aktivite bude dôležité získať komplexné informácie o tom, ako 

napomáhať k rozvoju sebaobslužných zručností zrakovo postihnutého klienta. Vzdávanie 

bude trvať 53 hodín. 

7.5 Umiestnenie projektu 

Projekt sa bude realizovať vo všetkých samosprávnych krajoch okrem Bratislavského 

kraja, ktorý nespĺňa cieľ Konvergencie, to znamená, že poskytnúť pomoc zo štrukturálnych 

fondov je možne len tým regiónom, ktorých hrubý domáci produkt nedosiahol 75%.  

Na základe nasledujúcej tabuľky (tab.10) si môžeme všimnúť celkovú rozlohu a počet 

obyvateľov v jednotlivých krajoch, v ktorých by sa projekt mal uskutočniť. 

  Tab. 10 Celková rozloha a počet obyvateľov jednotlivých krajoch [39] 

Názov kraju Rozloha [km2] 
Počet obyvateľov k 31.12. 

2009 

Trnavský kraj 4 147 559 934 

Trenčiansky kraj 4 502 599 859 

Nitriansky kraj 6 343 706 375 

Žilinský kraj 6 809 696 347 

Banskobystrický kraj 9 455 653 967 

Prešovský kraj 8 974 807 011 

Košický kraj 6755 775 509 
 

Dopady tohto projektu by teda mali pozitívne ovplyvniť zrakovo postihnutých občanov vo 

všetkých kútoch samosprávnych krajov okrem Bratislavského kraja. Kvalitnejšie služby 

pre zrakovo postihnutých klientov posilňujú ich šance na integráciu do spoločnosti, čo 

zvyšuje ich možnosti získať kvalitné vzdelanie, zamestnanie, samostatnosť a realizovať sa 

aj v oblasti voľného času, zábavy, či športu. Celý tento integračný proces má význam na 

znižovaní závislosti od ďalších služieb. Ďalším prínosom tohto projektu by bolo zvýšenie 
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konkurencie schopnosti a hodnoty pracovnej sily jednotlivých zamestnancov na trhu práce, 

čo im pomôže pri udržaní si pracovného miesta z dlhodobého hľadiska. 

7.6 Časový postup pri realizácií projektu 

Aby mohol byť projekt úspešne zrealizovaný, je potrebné rozdeliť jednotlivé aktivity 

z hľadiska času, finančného a personálneho zaistenia. Pod dobrou realizáciou projektu 

rozumieme dobu od zahájenia po dokončenie realizácie projektu. Realizácia projektu 

obvykle začína podpisom zmluvy o udelení dotácie a končí podaním žiadosti o prevedení 

záverečnej platby.  

Celkovú len dobu riadenia projektu spojenú s publicitou a informovanosťou odhadujem na 

18 mesiacov. Z toho prvá aktivita bude trvať zhruba 8 mesiacov, druhá polroka, tretia 

aktivita približne 7mesiacov, štvrtá a posledná aktivita okolo 5 mesiacov, šiesta a siedma 

cca tri mesiace a najkratšia aktivita bude trvať mesiac a to aktivita číslo päť. 

Celková doba trvania projektu by pozostávala z týchto fáz: 

Pred prípravná fáza 

Táto fáza spočíva v zisťovaní príčin spustenia projektu, to znamená v analýze potrieb 

cieľových skupín projektov, v tomto prípade zrakovo postihnutých osôb a zamestnancov 

ÚNSS, identifikácia možnosti využitia fondov EÚ, určenie oprávnených a neoprávnených 

nákladov projektu, vypracovanie časového plánu projektu, zoznamu povinných príloh 

projektu a podpornej dokumentácie. 

Prípravná fáza 

V tejto fáze by šlo o spracovanie projektovej žiadosti (technická a finančná časť), o 

komunikáciu s implementačnou agentúrou, riadiacim orgánom, posúdenie kvality projektu, 

dokončenie rozpracovaného projektu a konštituovanie projektového tímu. 

Realizačná fáza 

Ak by bol projekt schválený nastala by realizačná fáza, v ktorej podľa časového 

harmonogramu by prebiehali jednotlivé aktivity projektu. To znamená, oboznámenie 

zamestnancov ÚNSS o počítačových  a manažérskych zručnostiach a poskytnutie 

vedomostí nevyhnutných pre prácu so zrakovo postihnutým klientom. Aktivity, ktoré by 

mohla zabezpečiť ÚNSS pozostávajú z kurzov sabaobsluhy, priestorovej organizácie 
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a poskytnutia základných informácií o kompenzačných pomôckach a asistenčnej technike, 

a taktiež podať základy v oblasti sociálno – právneho poradenstva pre zrakovo postihnuté 

osoby. Aktivity, ktoré by mali byť realizované dodávateľsky by tvorili počítačové kurzy, 

sociálne poradenstvo, systematické vzdelávania pracovníkov a základy manažmentu 

mimovládnych organizácií. 

Implementačná fáza 

V tejto fáze by išlo o finančné riadenie realizácie projektu a spracovanie predbežných, 

priebežných a následných monitorovacích správ o realizácii projektu 

Možnú ukážkú časového harmonogramu pre aktivitu 7a 8, čiže pre vzdelávanie  

rehabilitačných inštruktorov a regionálnych koordinátorov rehabilitácie zobrazuje tabuľka 

č.11. Priebeh ostatných aktivít a to hlavne aktivít 1až 4 by sa určil po dohode 

s dodávateľom, lebo na tieto aktivity bude potrebné zaobstarať dodávateľov v súlade s 

podmienkami zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní.  

Tab. 11 Harmonogram vybraných aktivít [vlastné spracovanie] 

Fáza Začiatok Koniec 

Pred prípravná fáza   

Spracovanie projektovej dokumentácie 6/2010 8/2010 

Spracovanie povinných príloh k žiadosti o NFP z ESF 9/2010 10/2010 

Prípravní fáza -podanie žiadosti o NFP a schvaľovací 
proces 10/2010 2/2011 

Realizačná fáza 3/2011 9/2012 

Aktivita 7 1/2012 4/2012 

Aktivita 8 4/2012 9/2012 

Implementačná fáza 6/2011 9/2012 
 

7.7 Personálne zabezpečenie projektu 

Realizácia projektu je veľmi pestrá a po všetkých stránkach náročná činnosť. Ak má byť 

projekt úspešný, je potreba zostaviť kvalitný a zodpovedný projektový tím, ktorého 
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veľkosť a organizačná štruktúra závisí na rozsahu projektu. Zloženie a kapacitu 

projektového tímu určuje žiadateľ už v žiadosti o finančnú podporu.  

Pracovný tím, poverený riadením projektu, by  mal byť zložený z pracovníkov, ktorí majú 

už dostatočné skúsenosti s realizáciou projektu, disponujú potrebnými odbornými 

znalosťami v oblasti riešenia projektov a majú i komunikačné schopnosti, v prípade ak ide 

o projekt s väčším počtom partnerov. 

Vzhľadom k povahe organizácie, ktorá má 56 zamestnancov s hlavným pracovným 

pomerom, bude jednoduchšie, keď si ÚNSS vyberie do jednotlivých úloh projektového 

tímu pracovníkov z interných zdrojov, hlavne tých, ktorí pracujú vo vedúcich pozíciách.  

Odporúčala by som k uskutočneniu projektu zapojiť do projektového tímu tieto pozície: 

• Hlavný manažér projektu 

• Manažér projektu 

• Administrátor projektu 

• Interný odborný personál (ekonóm alebo účtovník) 

• Projektový tím 

7.7.1 Definície jednotlivých úloh projektového tímu 

Hlavný manažér projektu 

Hlavný manažér projektu bude zodpovedný za celkové riadenie projektu. Medzi jeho 

hlavné kompetencie bude spadať riadenie ľudí zapojených do realizácie projektu, riadenie a 

monitorovanie procesov. Taktiež bude zodpovedný za hodnotenie priebehu projektu, 

správnosť a prípravu monitorovacej správy, za správnosť výberových procesov a zmien 

v projekte, za riadnu realizáciu projektu v súlade s harmonogramom a za výber zmluvy 

pracovníkov a spolupracovníkov projektu. 

K jeho činnosti by patrila aj účasť na kontrole koordinácii projektu, zodpovednosť za 

konečné osnovy kurzov a vzdelávacích aktivít, zostavovanie a motiváciu cieľovej skupiny, 

navrhovanie riešení nezrovnalostí v projektových tímoch a nezrovnalostí medzi vedúcimi 

projektov a vedúcimi oddelení a ďalšou dôležitou činnosťou by bolo vypracovávať 

stanoviská k projektu, najmä z hľadiska jeho finančného a personálneho zabezpečenia. 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 75 

 

Manažér projektu 

Manažér projektu bude kľúčovou osobnosťou, lebo práve on je zodpovedný za dobré 

fungovanie a riadenie projektu po organizačnej a administratívnej stránke. Jeho úlohou 

bude viesť projekt tak, aby bol úspešný. Medzi jeho povinnosti bude patriť, dôsledne sa 

oboznámiť s cieľmi a s rozpočtom projektu, vykonávať vedenie operatívnej evidencie, 

informovať o priebehu projektu, účasť na poradách o riadení a realizácie projektu, zostaviť 

projektový tím z pracovníkov ÚNSS a ďalších dobrovoľníkov. 

Administrátor projektu 

Dôležitým členom tímu je aj administrátor projektu, ktorý bude pripravovať stretnutie 

tímu, udržovať projektovú dokumentáciu, monitorovať realizáciu projektu a nákladov, 

uzavierať dohody o prevedení práce a mať zodpovednosť za archiváciu materiálov 

a dokumentácie projektu. Keďže bude projekt malý, túto funkciu administrátora bude môcť 

vykonávať aj manažér projektu. 

Interný odborný personál 

Bude mať  na starosti finančnú správnosť a platby, to znamená, vedenie účtovníctva, 

evidencia účtovných dokladov, kontrola účtovných položiek, spolupráca s bankou, príprava 

žiadosti o platbu, dohľad nad financovaní projektu a pod. 

Projektový tím 

Členom projektového tímu môže byť každý pracovník ÚNSS a dobrovoľník ÚNSS, ktorý 

sa podieľa na realizácii projektu a jeho úlohou bude oboznámiť sa s cieľmi projektu, 

pracovať na jednotlivých úlohách v súčinnosti s vedúcim projektu, zúčastňovať sa 

pravidelných koordinačných schôdzok a  aktívne prispievať k riešeniu prípadných 

odchýlok od plánu projektu. 

7.8 Rozpočet projektu  

Rozpočet popisuje štruktúru financovania projektu v jednotlivých fázach realizácie. 

Rozpočet projektu je tvorený celkovými predpokladanými výdavkami projektu, a to buď 

oprávnenými alebo neoprávnenými. Oprávnené výdavky predstavujú výdavky, ktoré sú 

skutočne vynaložené počas realizácie aktivít projektu, sú potrebné na dobré vykonávanie 

projektu a sú s nimi priamo spojené. Neoprávnené výdavky ESF sú najmä: úroky z dlhov, 
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vratná daň z pridanej hodnoty, nepriame náklady, ktoré prekročia 20% z celkových 

oprávnených priamych nákladov na projekt a nákup nábytku, vybavenia, dopravných 

prostriedkov, infraštruktúry, nehnuteľnosti a pozemkov, čiže kapitálové výdavky, ktoré sa 

pridelili výlučne na trvanie operácie a za predpokladu, že k získaniu týchto aktivít 

neprispeli verejné granty.  [16] 

Základné členenie oprávnených výdavkov 

Z pohľadu vzťahu k aktivitám projektu sa oprávnené výdavky rozpočtu ďalej delia na 

priame a nepriame výdavky. Priame výdavky sú výdavky, ktoré sú určení na financovanie 

hlavných aktivít projektu a nepriame sú bežné výdavky súvisiace so zabezpečení realizácie 

riadenia projektu, publicity a informovanosti. [32]  

7.8.1 Priame výdavky 

Priame výdavky sa delia na bežné a kapitálové výdavky. 

a) Odhadovaný rozpočet bude pozostávať z nasledujúcich bežných výdavkov 

I. Osobné náklady  

Ide o odmenu za vypracovanie stratégie a plánov osobe, ktorá je v pracovnoprávnom 

pomere k prijímateľovi. Zaraďujú sa tu aj výdavky na mzdy zamestnancov žiadateľa 

(vrátane povinných odvodov zamestnávateľa) počas ich účasti na školeniach, kurzoch, 

tréningoch alebo na konferenciách, seminároch, workshopoch a stážach  Maximálna výška 

oprávneného výdavku pri úhrade výdavkov na mzdy je 10 eur na hodinu, vrátane 

povinných odvodov zamestnávateľa. 

V rámci tohto projektu sa zarátajú mzdy troch vlastných zamestnancov (interného 

odborného personálu), ktorých činnosťou bude viesť vzdelávacie aktivity číslo dva, päť, 

šesť, sedem a osem. Ich pôsobenie sa odhaduje na dobu 14 mesiacov a  predpokladané 

náklady by mali tvoriť okolo 8 400 eur. Táto čiastka sa vypočíta ako kumulatívna cena 

práce za odpracovaný čas na aktivitách. 

II. Cestovné náhrady 

Patria sem výdavky súvisiace s pracovnými cestami zamestnancov. V závislosti od 

projektu sa bude počítať s výdavkami na cestovné, ubytovanie a stravu interného 

odborného personálu  a cieľových skupín ak budú prebiehať aktivity mimo miesta ich 
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výkonu práce. Odhadovaná  čiastka bude približne 49 740 eur. Ceny za ubytovanie budú 

stáť približne 30 eur na noc a strava 7 eur na deň.  

III. Materiál 

Pri týchto bažných výdavkoch platí pravidlo na základe ktorého je hmotný majetok 

oprávnený do 1 700 eur a nehmotný do 2 400 eur. V rámci projektu bude potrebné vybaviť 

vnútro učebne, to znamená nakúpenie stolov, stoličiek, flipchart, skrine a prípojky na PC. 

Bude potrebné vybaviť sedem učební a odhadovaná čiastka je 3 255 eur. Ďalej bude 

potrebná výmena zastaraných PC staníc v štyroch regiónoch Slovenska. Odhadovaná suma 

je 2 920 eur. Pre aktivity číslo štyri, päť, sedem a osem bude treba zaobstarať školské 

pomôcky a predpokladanou čiastkou 1 600 eur. Pre aktivitu číslo šesť je nutné zakúpenie 

kompenzačných pomôcok, a to dvakrát za rok s predpokladanou sumou 1 600 eur. 

Poslednú časť materiálu tvoria učebné pomôcky (učebnice a knihy), ktoré bude treba 

zakúpiť štyrikrát a  predpokladaná čiastka na ich zakúpenie bude 1 160 eur.  

Suma celkových výdavkov na materiál bude 10 535 eur. 

IV. Nájomné za nájom 

Jedná sa o platby za nájom nehnuteľných a hnuteľných vecí. K uskutočneniu projektu bude 

potrebný prenájom výukových priestorov na 60 dní pre aktivity štyri, päť, šesť, sedem 

a osem a prenájom osobných dopravných prostriedkov na 80 dní potrebných k prevoze 

pomôcok v závislosti na aktivite. Predpokladaná čiastka za nájom priestorov a auta bude   

6 600 eur. 

V. Služby 

Patria sem akékoľvek ďalšie vstupy nezaradené v predošlých položkách. Pre tento projekt 

by išlo v oblasti školenia a kurzov konkrétne o zabezpečenie ECDL kurzov pre 35 

zamestnancov ÚNSS, podľa prieskum trhu s odhadovanou sumou 15 820 eur, 

zabezpečenie vzdelávania v sociálnom poradenstve pomocou kombinácie vlastného 

odborného pracovníka a externého dodávateľa. Predpokladaná suma bude za 190 hodín     

7 030 eur. Zabezpečenie tretej aktivity - základy manažmentu MVO s odhadnutou čiastkou  

7 950 eur a následne pokračovanie v trénovaní týchto manažérskych zručností, pričom 

hodnota tejto aktivity by mohla vyšplhať za deväť dní na 16 290 eur. Na poskytnutie 

aktivity štyri – systematického vzdelávania pre pracovníkov v sociálnych službách sa za 

190 hodín odhaduje čiastka 7 030 eur. Poslednú časť služieb by tvorilo hodnotenie 
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a monitorovanie výsledkov vyškolených zamestnancov vo všetkých aktivitách. Pri tejto 

aktivite by sa kalkulovalo s čiastkou 3 500 eur. 

Ďalšou časťou služieb je stravovanie, ktoré by sa týkalo výdavkov na stravu a občerstvenie 

účastníkov s odhadovanou čiastkou 8 640 eur.  

Do služieb taktiež spadá aj odmeňovanie zamestnancov  s mimopracovným pomerom. Je 

to odmena za vypracovanie stratégie a plánov osobe, ktorá nie je v pracovnoprávnom 

pomere k prijímateľovi. V tomto prípade by šlo o externých školiteľov pri aktivitách číslo 

dva, päť, šesť, sedem, osem a interných školiteľov pri aktivitách štyri, šesť, sedem a osem 

a výdavky na interného právneho poradcu pri aktivite dva a päť. Odhadované výdavky by 

sa mohli vyšplhať v závislosti od odpracovaných hodín na  26 375 eur. 

b) Kapitálové výdavky - zahrňujú sa sem výdavky na obstaranie hmotného 

a nehmotného majetku. 

Súčasťou projektu bude potrebné zakúpenie troch notebookov pre interný odborný 

personál, ich odhadovaná cena bude 3 780 eur, ďalej nákup softvéru Informačný systém 

evidencie klientov. Tento softvér má vplyv na udržateľnosť projektu a zvýšenie kvality 

poskytovaných sociálnych služieb, tu sa počíta so sumou 3 800 eur za nákup tohto softvéru 

a nákup nového dataprojektoru, ktorého cena sa podľa prieskumu na trhu odhaduje na 1860 

eur. 

Súčasťou kapitálových výdavkov sú aj odpisy. Počas doby trvania realizácie projektu sú 

odpisy DHM a DNM oprávneným výdavkom pri splnení podmienky, že nákup takéhoto 

majetku nie je súčasťou oprávnených výdavkov na projekt a súčasne tento majetok nebol 

obstaraný z verejných grantov.  

V tomto prípade ide o odpisy budovy Domu aktívneho videnia (DAV) v Košiciach. DAV 

je najkomplexnejšie vybavené stredisko určené na prácu s klientom v oblasti zrakovej 

terapie, kompenzačných pomôcok, sebaobsluhy. Týka sa to hlavne aktivít číslo dva, šesť, 

sedem a osem. Odpisy budú za 200 dní využívania 11 200 eur 
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Tab. 12 Priame výdavky rozpočtu [vlastné spracovanie] 

PRIAME VÝDAVKY 

Bežné výdavky Spolu celkom 

Podiel na 
celkových 
nákladoch 

osobné náklady 8 400 3,77% 
cestovné náhrady 49 740 22,35% 
materiál 10 535 4,73% 
nájomné za nájom 6 600 2,96% 
služby 92 635 41,62% 
SPOLU 167 910 75,43% 
Kapitálové výdavky     
nákup výpočtovej techniky 3 800 1,71% 
nákup notebooku 3 780 1,70% 
nákup dataprojektoru 1 860 0,84% 
odpisy 11 200 5,03% 
SPOLU 20 640 9,27% 
Celkom priamych výdavkov 188 550 84,70% 

 

Celkový podiel priamych výdavkov na celkových nákladoch predstavuje 84,7%, z toho 

bežné výdavky tvoria viac ako 75 %. Najväčšie zastúpenie majú služby  s 41,62%,  druhou 

položkou sú cestovné náhrady. Najmenší podiel patrí výdavkov za prenájom, len necelé 

3%. Kapitálové výdavky tvoria skoro 10 % a z nich až polovicu zaberajú odpisy. 

7.8.2 Nepriame výdavky 

Ide o všetky paušálne nepriame výdavky súvisiace so zabezpečením realizácie riadenia 

projektu, publicity a informovanosti. Ide o výdavky prijímateľa na personál vyčlenený na 

riadenie projektu a tovary a služby, ktoré súvisia s administratívnym a technickým 

zabezpečením realizácie projektu vrátane informovanosti a publicity. Maximálna výška 

nepriamych výdavkov je stanovená v závislosti od objemu NFP percentom z priamych 

výdavkov, a to pre projekty s objemom NFP do výšky 332 000 eur, čo je 20%. 

Oprávnenými nepriamymi výdavkami sú: 

I. Výdavky na administratívny / obslužný personál – interný  

Tvoria ho mzdové výdavky, výdavky na cestovné náhrady a príspevok na stravovanie. 

V súvislosti s týmto projektom by sa kalkulovalo pre projektového manažéra za 20 

mesiacov jeho pôsobenia na projekte so sumou 9 460 eur. 
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II. Výdavky na administratívny / obslužný personál – externý 

Ide o sumu stanovenú v príslušnej dohode. Oprávneným výdavkom sú aj cestovné náhrady 

a stravovanie ak je to riadne dohodnuté.  

V tomto projekte by obslužný personál tvoril dve osoby, prvá osoba by zodpovedala za 

vyúčtovanie a druhá osoba je administratívny, obslužný a organizačný pracovník. 

Odhadovaná čiastka bude 4 000 eur. 

III. Výdavky na administratívny / obslužný personál – externý dodávateľský 

Ide o sumu vyfakturovanej dodávky a tomto prípade za vedenie analytického projektového 

účtovníctva. Odhadovaná čiastka bude  5 000 eur.  

IV. Výdavky na obstaranie hmotného (do 1700 eur) a nehmotného (do 2400 eur) majetku 

potrebného pre administratívny / obslužný personál 

V tomto projekte by šlo o počítač so softvérom za 600 eur, dvakrát notebook so softvérom 

za  približne 1 460 eur a skriňová zostava za cca 470 eur. 

V. Výdavky na bežnú prevádzku 

Ide o výdavky na vodné a stočné, ktoré by sa vyšplhali za 2 roky približne na 160 eur, 

výdavky na elektrinu asi 660 eur, výdavky na prenájom priestorov pre činnosť 

administratívneho/obslužného personálu, tu by sa počítalo so sumou asi 1660 eur, výdavky 

na internet a telekomunikačné poplatky budú 2 000 eur a výdavky na prevádzku vozidla 

a to konkrétne na spotrebu PHM asi 830 eur a zákonné poistenie motorových vozidiel 

približne 330 eur. 

VI. Výdavky na spotrebný materiál súvisiaci s prevádzkou a administráciou projektu  

V súvislosti s projektom by šlo o kancelárske a hygienické potreby, za ktoré by sa 

pravdepodobne zaplatilo 2 000 eur. 

VII. Ostatné výdavky 

Ostané výdavky by mohli tvoriť výdavky na právne služby za poskytnutých 25 hodín 

približne 660 eur, výdavky na preklady a tlmočenie, ktoré by mohli stáť 500 eur za 30 

hodín a výdavky na monitoring a hodnotenie celého projektu približne 1 000 eur. 
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Ďalšie výdavky budú na publicitu, a to konkrétne pre  PR manažéra, kde suma 

vyfakturovanej dodávky sa môže vyšplhať za 20 mesiacov na 2 600 eur a výdaj na 

propagačné materiály, ktoré by mohli stáť približne za 200 ks brožúr 660 eur. 

Tab. 13 Nepriame výdavky rozpočtu [vlastné spracovanie] 

NEPRIAME výdavky Spolu celkom 

Podiel na 
celkových 
nákladoch 

Výdavky na administratívny/ obslužný 
personál - interný 9 460 4,25% 

Výdavky na administratívny/ obslužný 
personál - externí 4 000 1,80% 

Výdavky na administratívny/ obslužný 
personál - externý dodávateľský 5 000 2,25% 
Výdavky na obstaranie HM a NM 2 530 1,14% 
Výdavky na bežnú prevádzku 5 140 2,31% 

Výdavky na spotrebný materiál 
súvisiaci s prevádzkou a 
administráciou projektu  2 000 0,90% 

Ostatné výdavky 5 420 2,43% 

SPOLU 33 550 15,30% 
 

Nepriame výdavky tvoria z celkových výdajov len 15,3% a z nich najviac prostriedkov ide 

do výdavkov na projektového manažéra (4 %), druhú položku s takmer 2,5% tvoria ostatné 

výdavky, čiže výdavky na monitoring a publicitu. Najmenej prostriedkov ide do výdavkov 

na spotrebný materiál, ktorých podiel je 0,9 %. 

Celková hodnota výdavkov, to znamená priamych aj nepriamych je 222 100 eur. Podiel 

nepriamych výdavkov na priamych je 17,79 % čím je splnená podmienka, že nepriame 

výdavky sú oprávnené maximálne do výšky 20 % z oprávnených priamych nákladov. 

Celková finančná pomoc zo zdrojov EÚ poskytnutá jednému prijímateľovi nesmie 

presiahnuť 95% celkových oprávnených výdavkov a minimálny podiel prijímateľa na 

spolufinancovaní je 5% oprávnených výdavkov. Predpokladaná výška čerpania 

prostriedkov by teda bola 210 995 eur, čiže 95 % z 222 100 eur. 
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Tab. 14 Pomer priamych nákladov k nepriamym [vlastné spracovanie] 

Výdavky Suma v eur 

Celkom priamych výdavkov 188 550 

Celkom nepriamych výdavkov 33 550 

Podiel nepriamych na priamych 17,79% 

Celkový počet oprávnených nákladov 222 100 

95% celkových oprávnených nákladov 210 995 
 

7.9 Administratívne riadenie 

7.9.1 Schvaľovanie žiadosti o NFP 

Proces schvaľovania žiadosti o NFP slúži na overovanie schopnosti prijímateľa splniť 

podmienky týkajúce sa dodania tovarov, služieb alebo prác v rámci projektu, plánu, 

financovania, časového harmonogramu realizácie aktivít projektu a podmienok pre 

uchovávanie a odovzdávanie informácií týkajúcich sa projektu. Proces schvaľovania 

pozostáva z týchto fáz: 

• kontrola formálnej správnosti žiadosti o NFP, ktorej predmetom je splnenie kritérií 

oprávnenosti a úplnosti a kontrola základných kritérií; 

• odborné hodnotenie žiadosti o NFP; 

• výber žiadostí o NFP. [16] 

Súčasťou procesu je odborné hodnotenie projektu, ktorým je poverený manažér 

programovania a nakoniec o schválení projektu rozhodne výberová komisia. Výber 

projektu prebieha podľa zásady transparentnosti, rovnakého zaobchádzania a 

nediskriminácie. Pokiaľ je všetko v poriadku a poskytovateľ podpory nevyžaduje doplnenie 

alebo nápravu podkladov bude po rozhodnutí o schválení projektu žiadateľovi poslané 

oznámenie o schválení a formulár akceptačného listu, ktorý musí žiadateľ do 30 dní vrátiť 

naspäť na MPSVR SR. V okamžiku podpísania zmluvy začína realizácia projektu. [32] 
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7.9.2 Monitoring 

Monitorovanie je nedeliteľnou súčasťou projektového cyklu s cieľom priebežného 

zisťovania pokroku v realizácií projektu a porovnávania získaných informácii s pôvodným 

plánom. Monitoring kontroluje, či sú finančné prostriedky efektívne využívané, umožňuje 

včasne identifikovať možné riziká a hľadá cesty ako im predísť. Overuje dodržiavanie 

podmienok grantu a či nedochádza k nejakým nezrovnalostiam. [16] 

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska bude aplikovať monitoring priebežným 

hodnotením projektu a vypracovávaním monitorovacích správ raz za tri mesiace a 

hodnotením projektu, kde sa zameria na efektívnosť využitia pridelených prostriedkov na 

projekt. 

7.10 Horizontálne priority 

Súčasťou projektu je taktiež dôležité objasniť akým spôsobom podporuje projekt 

horizontálnu tému Rovnosť príležitostí. V prípade, že projekt má vplyv na rovnosť 

príležitostí, je tento vplyv zhodnotený ako pozitívny, resp. negatívny a vzťah k rovnosti 

príležitostí bude zaradený medzi hodnotiace kritériá. Po schválení projektu budú naň 

aplikované tzv. monitorovacie indikátory. 

Vypracovanie tohto projektu by mal mať pozitívny dopad na rovnosť príležitostí, pretože 

nerozlišuje vek, vieru, pohlavie alebo národnosť. Okrem týchto predpokladov je treba 

zohľadňovať aj rovnosť príležitosti z hľadiska rasového a etnického pôvodu, zdravotného 

postihnutia, veku, náboženského alebo svetového názoru či sexuálnej orientácie. Táto 

priorita sa vzťahuje i na ďalšie znevýhodnené skupiny, ako sú imigranti a azylanti, 

dlhodobo nezamestnaní, osoby s nízkou kvalifikáciou alebo bez kvalifikácie, osoby z ťažko 

dopravne dostupných oblastí, drogovo závislí, prepustení  väzni, absolventi škôl.  

V rámci svojich činností garantuje ÚNSS rovnaký prístup ku všetkým skupinám, ktoré sú 

ohrozené sociálnym vylúčením, a to hlavne osoby s vekovou diskrimináciou nad 50 rokov, 

osoby  zrakovo postihnuté a osoby s nízkou alebo žiadnou kvalifikáciou. 

7.11 Publicita a informovanosť 

V rámci projektov spolufinancovaných z ESF je nevyhnutné zdôrazňovať spoluúčasť EÚ. 

Je nevyhnutné informovať všetky cieľové skupiny a aj verejnosť o tom, že projekt je spolu-
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financovaný zo zdrojov ESF na základe OP ZaSI. Finančná spoluúčasť EÚ, resp. ESF musí 

byť zdôraznená v priebehu celej doby realizácie projektu, pri jeho začiatku, v priebehu rea-

lizácie aktivít, ako aj po jeho ukončení. 

Zamestnanci ale aj klienti ÚNSS budú dostatočne informovaní o nových možnostiach, 

ktoré im tento projekt ponúka a to prostredníctvom internetovej stránky ÚNSS, pomocou 

tlačových správ v periodikách pre ľudí so zrakovým postihnutím a v periodikách tretieho 

sektora, prostredníctvom inštitúcie, ktorá bude realizovať vzdelávacie aktivity v rámci 

projektu a neskôr aj vo výročnej správe ÚNSS. Taktiež sa označia priestory budov 

a školiacich miestností, v ktorých sa uskutočnia aktivity projektu. 

7.12 Riziká projektu 

Úspešné projektové riadenie sa neobíde bez celkového porozumenia jednotlivých 

rizikových faktorov, ktoré môžu ovplyvniť priebeh projektu a jeho ciele. Pre vytvorenie 

zoznamu rizík je nutné vyhodnotiť mieru ich závažnosti a u závažnejších navrhnúť postupy 

eliminácie.  

Rizika je možné napríklad triediť spôsobom znázorneným podľa tabuľky č.15. 

Tab. 15 Klasifikácia rizík [16] 

P.č. Úroveň rizika Opatrenie pre príslušnú úroveň 

1. Zanedbateľná Môžeme ho prijať 
2. Prípustná Môžeme ho prijať so zaistením 

dostatočnej prípravy na jeho možný 
výskyt 

3. Nežiaduca Môžeme ho prijať pre nemožnosť inej 
alternatívy 

4. Neprípustná Musí byť odstránené 
 

U rizík nežiaducich a neprípustných (tri a štyri) je potrebné navrhnúť možné opatrenia k 

ich eliminácií. Faktory uvedené s nižšou úrovňou rizika (jeden a dva) by mali byť v 

priebehu realizácie projektu sledované a mali by byť operatívne prijímané opatrenia k 

obmedzeniu ich negatívneho dopadu. 

V tabuľke č.16 sú vypísané možné technické, marketingové, legislatívne a finančné riziká 

a k nim priradená úroveň rizika.  
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Tab. 16  Riziká projektu [vlastné spracovanie] 

    Činitelia nesúci a ovplyvňujúci riziko 

P.č. Popis rizika Úroveň rizika  UNSS Dodávatelia Orgány SR a EÚ 

  TECHNICKÉ RIZIKA         

1. 
Nevyhovujúce projektové riešenie 
projektu 2 X     

2. Kvalita práce, dodržiavanie noriem 2 X X   

3. 
Neplnenie termínov realizácie 
projektu 3 X     

4. Zlá koordinácia projektových prác 3 X     

  MARKETIGOVÉ RIZIKA         

5. Analýza klientov a nezáujem služby 3 X     

6. Nedostatočný marketing projektu 2 X     

7. Vývoj podmienok a situácie na trhu 2 X   X 

8. 
Prístup orgánov k podporu rozvoja 
sociálnych služieb  2 X   X 

9. Dostupnosť a kvalita dodávateľov 2   X   

10. 
Dostupnosť a kvalifikácia 
zamestnancov 2 X     

  LEGISLATÍVNE RIZIKA         

11. Politická stabilita v SR 1     X 

12. Zmena platných zákonov a vyhlášok 2     X 

13 
Súlad projektu s programom OP 
ZaSI 2 X     

  FINANČNÉ RIZIKA         

14. Nepridelenie grantu 2 X   X 

15. 
Zvýšenie nákladov behom realizácie 
projektu 3 X   X 

16. Neplnenie podmienok udržateĺnosti 2 X     

17 

Nebudú zabezpečené dostatočné 
finančné zdroje pre prípravu 
a realizáciu projektu 3 X   

 

Z vytvoreného zoznamu rizík sú ďalej spresnené tie riziká, ktorým bola priradená úroveň 

rizika tri a štyri, čiže neprístupná a nežiaduca. K týmto rizikám určím návrhy možných 
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opatrení, na základe ktorých môže dôjsť ich predchádzaniu alebo eliminácií. Faktory 

uvedené v tabuľke č.15 s nižšou úrovňou rizika budú v priebehu času sledované a budú 

operatívne prijímané opatrenia k obmedzeniu ich negatívneho dopadu. 

7.13 Návrh eliminácie najvýznamnejších rizík 

I. Technické riziká 

1. Neplnenie termínov realizácie projektu 

Ak nebudú dodržané termíny pri realizácií projektov tak sa nedostaví ani očakávaný 

výsledok projektu. Dôvod neplnenia termínov môžu byť napríklad riadenie zmien. Preto je 

potrebné toto riziko čiastočne eliminovať zostavením kvalitného projektového tímu, na 

ktorý budú kladené vysoké kvalifikačné a odborné požiadavky. 

2.  Zlá koordinácia projektových prác 

Pri nesprávnej koordinácii jednotlivých etáp projektu, je potrebné potlačiť toto riziko 

kvalitným spracovaním harmonogramu realizácie projektu, podrobným rozpisom 

projektových prác, výberom zodpovedných manažérov a vedúcich jednotlivých aktivít a 

výberom vhodného dodávateľa pri vzdelávaní zamestnancov. 

II. Marketingové riziká 

3. Analýza klientov a nezáujem o služby  

Súčasťou každého marketingového plánu je aj analýza jednotlivých potrieb klientov 

organizácie. Vzhľadom nato, že ÚNSS je nezisková organizácia, poskytovanie kvalitných 

služieb je pre jej klientov prvoradé. Pokiaľ nebude mať klientov, bude organizácia 

stagnovať a postupne sa rozpadať. Preto aby sme predišli tomuto riziku je potrebné 

rozširovať ponuku jednotlivých služieb aj na základe potrieb klientov a je nutné o týchto 

zmenách klientov dostatočne informovať. 

III. Finančné riziká 

4. Zvýšenie nákladov behom realizácie projektu 

Tomuto riziku je možné predchádzať hlavne vyhotovením detailného a reálneho rozpočtu 

projektu, dôležitá je rovnako príprava a realizácia výberového riadenia na dodávateľov. 

Všetky aspekty dodávateľských vzťahov musia byť dôsledne zmluvne ošetrené. 
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5. Nebudú zabezpečené dostatočné finančné zdroje pre prípravu a realizáciu projektu 

Opatrenia pri riziku, že organizácie nebude mať potrebných 5 % na pokrytie nákladov pri 

realizácií projektov, spočívajú včasnom zabezpečení financovania a úzkej spolupráce so 

subjektmi, ktorí môžu tieto príspevky poskytnúť. Ide hlavne o spoluprácu s vyššími 

územnými celkami prípadne vyhľadávať sponzorské organizácie. 

7.14 Riziká pri identifikácií, žiadaní a implementácií  projektov 

Najčastejšie riziká, ktoré vznikajú pri identifikácií projektu spočívajú v zlom odhadnutí 

potrebného času, príliš veľkej byrokracii a taktiež dezorientácia v informáciách. Vo väčšine 

tieto riziká vedú k strate príležitostí čerpania prostriedkov z fondov EÚ. Slabá kvalita 

projektov spočíva hlavne v jednostrannej interpretácií projektu, nezohľadňovanie 

hodnotiacich kritérií, slabé prepojenie projektov a nekompletná projektová dokumentácia. 

Pri implementácií projektu sú najčastejšie riziká, na základe ktorých nie je udelený grant 

spôsobné, podceňovaním administratívneho plnenia projektu, nedostatočné plnenie 

zmluvných podmienok, neoznámenie zmien v realizácii projektu a neskoré / nesprávne 

reportovanie. 
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ZÁVER 

Cieľom mojej diplomovej práce bolo navrhnúť taký projekt, ktorý by pomohol neziskovej 

organizácií finančne zastrešiť rozvoj sociálnych služieb prostredníctvom využitia 

Európskeho sociálneho fondu. Projekt je zameraný na zvýšenie kvalifikácie, podporu 

tvorby a adaptability pracovných miest zamestnancov v organizácií ÚNSS prostredníctvom 

realizácie vzdelávacích aktivít. Ide o príležitosť získať pre svojich zamestnancov kvalitné 

a hodnotné vzdelanie, ktoré môže rozvíjať ich špecifické zručnosti a vedomosti potrebné 

pre prácu s ľuďmi so zrakovým postihnutím 

V teoretickej časti som sa snažila viac oboznámiť o Európskom sociálnom fonde a 

jednotlivých krokoch potrebných pri čerpaní prostriedkov z fondov EÚ. Keďže organizácia 

pôsobí v oblasti sociálnych služieb načrtla som trošku aj do tejto problematiky. Následnou 

analýzou sociálnych služieb som dospela k záverom, že organizácia má vplyvom 

decentralizácie verejnej správy a zmenou zákona o sociálnych službách medzery 

v nedostatočnom vzdelaní zamestnancov a chýbajúcich prostriedkov na doplnenie 

potrebných kurzov pre zamestnancov.  Okrem toho analýza potrieb zrakovo postihnutých 

osôb poukázala na potrebu doplniť vzdelávanie v oblastiach sociálnej rehabilitácie, zlepšiť 

zručnosti práce s počítačom a nedostatočnú vybavenosť potrebnými pomôckami a 

prístupnými materiálmi.   Následne po analytickej časti je vypracovaný projekt na čerpania 

prostriedkov z ESF. Navrhovaný projekt môže mať pre organizáciu veľký význam hlavne 

z pohľadu dosiahnutia zvýšenej kvalifikácie svojich zamestnancov, čo nepochybne prispeje 

k poskytovaniu kvalitnejších služieb a nárastu spokojnosti klientov. Projekt svojimi 

vzdelávacími aktivitami sa zameriava na tri skupiny zamestnancov. Zamestnanci vo 

vedúcich pozíciách Krajských stredísk, ktorí by mali mať po ukončení projektu zručnosti 

v časovom manažmente, mali by vedieť viesť pracovný tím a efektívne riešiť problémy 

v ňom, zlepšiť svoje komunikačné zručnosti a chápať postavenie mimovládnych 

organizácií v sieti existujúcich poskytovateľov sociálnych služieb. Okrem toho nadobudnú 

zručnosti potrebné pri získavaní zdrojov v jednotlivých samosprávach, ktoré doteraz 

nemali kvôli zabezpečovania činnosti ÚNSS centrálne prostredníctvom Úradu ÚNSS. Pre 

ďalšiu skupinu zamestnancov, ktorí nemajú absolvované vysokoškolské vzdelanie, bude 

mať projekt prínos v obznámení sa s dodatočnými vedomosťami v oblasti sociálnej práce. 

Inštruktori rehabilitácie a regionálnni koordinátorri rehabilitácie, ktorí patria do tretej 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 89 

 

skupiny zamestnancov sa oboznámia so súčasnými trendmi, predovšetkým v oblasti 

priestorovej orientácie a samostatného pohybu. 

Realizácia tohto projektu zvyšuje šance zamestnancov na udržanie pracovného miesta 

z dlhodobého hľadiska. Toto je významné pre organizáciu hlavne z dôvodu, že okruh 

odborníkov pracujúcich v oblasti starostlivosti o zrakovo postihnutých ľudí je veľmi úzky 

a tak strata každého zamestnanca znamená hľadanie nového človeka, ktorého zaškolenie 

trvá 6 – 12 mesiacov. Zaškolenia sú časovo, odborne a finančne náročné. 

Kvalitnejšie služby pre zrakovo postihnutých klientov zvyšujú ich šance integrácie do 

spoločnosti, a tým aj získať kvalitné vzdelanie, zamestnanie, samostatnosť a realizovať sa 

aj v oblasti voľného času, zábavy, či športu.  Toto všetko môže znížiť aj ich mieru 

závislosti od ďalších služieb. V konečnom dôsledku dostatočne kvalitné služby nielen 

zvyšujú kvalitu života ľudí so zrakovým postihnutím, ale znižujú aj finančné nároky na 

ďalšie služby, ktoré sú im poskytované v prípade zanedbaných alebo nedostatočne 

kvalitných a rozsiahlych služieb poskytovaných v procese rehabilitácie a poradenstva. 

V mojej práci som dospela k záveru, že vypracovanie projektu nielen že môže pomôcť 

organizácií zlepšiť kvalitu poskytovaných služieb, ale aj zapojenie zamestnancov do 

vzdelávacích aktivít je silným motivačným prvkom, ktorý zvyšuje ich spokojnosť, 

umožňuje potenciálny kariérny rast v organizácií a tiež môže znižovať fluktuáciu 

zamestnancov. 

Na záver by som sa ešte rada dodala, že táto práca bola pre mňa osobne veľkým prínosom 

v možnosti rozšíriť si teoretické a praktické znalosti v oblasti vypracovania žiadosti 

o nenávratný finančný príspevok z Európskeho sociálneho fondu a vypracovanie projektu 

môže byť prínosom nielen pre mňa, ale pre iné neziskové organizácie, ktoré sa zamýšľajú 

nad možnosťou čerpať prostriedky z fondov Európskej únie. 
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PRÍLOHA I: ROZPO ČET PROJEKTU 

P.č. Skupina výdavkov Názov výdavku 
Merná 

jednotka  
Jednotková 

cena   
Počet 

jednotiek  Celkom  
Z toho 

oprávnené  

1 610620 osobné náklady interný odborný 
personál 

mesiac 600 600 14 8400 8400 

  Osobné náklady spolu           8400 8400 

2 
631001  Tuzemské 
cestovné náhrady cestovné štvrťrok 730 730 6 4380 4380 

3 
631001  Tuzemské 
cestovné náhrady ubytovanie noc 30 30 1200 36000 36000 

4 
631001  Tuzemské 
cestovné náhrady strava deň 8 8 1200 9360 9360 

  Cestovné náhrady 
spolu 

          49740 49740 

5 
633001 Materiál 
Interiérové vybavenie 

vybavenie učební - 
inventár učebňa 465 465 7 3255 3255 

6 
633002 Materiál 
Výpočtová technika PC stanica ks 730 730 4 2920 2920 

7 

633004 Materiál 
Prevádzkové stroje, 
prístroje, zariadenie, 
technika a náradie 

školiace pomôcky aktivita 400 400 4 1600 1600 

8 

633005 Materiál 
Špeciálne stroje, 
prístroje, zariadenie, 
technika a náradie 

kompenzačné 
pomôcky pre ZP polrok 800 800 2 1600 1600 

9 

633009 Materiál Knihy, 
časopisy, noviny , 
učebnice, učebné 
pomôcky a 
kompenzačné pomôcky 

učebné pomôcky štvrťrok 290 290 4 1160 1160 



 

 

  Material spolu           10535 10535 

10 
636001 Nájom Budov, 
objektov alebo ich častí 

prenájom výukových 
priestorov deň 27 27 60 1600 1600 

11 
636004 Nájom 
Dopravných prostriedkov 

prenájom 
dopravných 
prostriedkov 

deň 63 63 80 5000 5000 

  
Nájomné za nájom 
spolu           6600 6600 

12 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

A1 - ECDL kurz osoba 452 452 35 15820 15820 

13 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

A2 - sociálne 
poradenstvo hodina 37 37 190 7030 7030 

14 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

A3 - základy 
manažmentu MVO hodina 53 53 150 7950 7950 

15 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

A3 - tréning 
manažérskych 
zručností 

deň 1810 1810 9 16290 16290 

16 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

A4 - systematické 
vzdelávanie v 
sociálnych službách 

hodina 37 37 190 7030 7030 

17 
637001  Školenia, kurzy, 
semináre, porady, 
konferencie, sympóziá 

monitorovanie a 
hodnotenie hodina 10 10 350 3500 3500 

18 637014  Stravovanie strava účastníkov deň 8 8 600 4640 4640 
19 637014  Stravovanie občerstvenie deň 3 3 1200 4000 4000 

20 

637027  Odmeny 
zamestnancov 
mimopracovného 
pomeru 

Externí školitelia hodina 23 23 450 10525 10525 



 

 

21 

637027  Odmeny 
zamestnancov 
mimopracovného 
pomeru 

Interní školitelia hodina 17 17 550 9350 9350 

22 

637027  Odmeny 
zamestnancov 
mimopracovného 
pomeru 

právne poradenstvo hodina 10 10 650 6500 6500 

  Služby spolu           92635 92635 

23 
713002  Nákup 
výpočtovej techniky notebook ks 1260 1260 3 3780 3780 

  713002 spolu           3780 3780 

24 711003  Nákup softvéru 
Informačný systém 
klientov ks 3800 3800 1 3800 3800 

  711003 spolu           3800 3800 

25 

713004  Nákup 
prevádzkových strojov, 
prístrojov, zariadení, 
techniky a náradia 

dataprojektor ks 1860 1860 1 1860 1860 

  713004 spolu           1860 1860 

26 
901  Odpisy dlhodobého 
hmotného majetku 

Budova - DAV 
Košice deň 56 56 200 11200 11200 

  901 spolu           11200 11200 

27 
910 Paušálne nepriame 
výdavky projektový manažér mesiac 473 473 20 9460 9460 

28 
910 Paušálne nepriame 
výdavky obslužný personál osoba 2000 2000 2 4000 4000 

29 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

projektové 
účtovníctvo - 
dodávka 

štvrťrok 1000 1000 5 5000 5000 

30 
910 Paušálne nepriame 
výdavky PC so softvérom zostava 600 600 1 600 600 

31 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

notebook so 
softvérom ks 730 730 2 1460 1460 



 

 

32 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

skriňová zostava na 
šanóny ks 470 470 1 470 470 

33 
910 Paušálne nepriame 
výdavky vodné a stočné rok 80 80 2 160 160 

34 
910 Paušálne nepriame 
výdavky elektrina rok 330 330 2 660 660 

35 
910 Paušálne nepriame 
výdavky prenájom priestorov štvrťrok 232 232 5 1160 1160 

36 
910 Paušálne nepriame 
výdavky telefóny a internet štvrťrok 400 400 5 2000 2000 

37 
910 Paušálne nepriame 
výdavky spotreba PHM štvrťrok 166 166 5 830 830 

38 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

poistenie 
motorových vozidiel rok 66 66 5 330 330 

39 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

materiál – 
kancelársky, 
hygienické potreby 

štvrťrok 400 400 5 2000 2000 

40 
910 Paušálne nepriame 
výdavky právne služby hodina 26 26 25 660 660 

41 
910 Paušálne nepriame 
výdavky preklady a tlmočenie hodina 17 17 30 500 500 

42 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

monitoring a 
hodnotenie projekt 1000 1000 1 1000 1000 

43 
910 Paušálne nepriame 
výdavky 

publicita - PR 
manažér mesiac 130 130 20 2600 2600 

44 910 Paušálne nepriame 
výdavky 

propagačné 
materiály o projekte 
– tlač, korekrúry, 
dizajn 

brožúra 3 3 200 660 660 

  910 spolu           33550 33550 
Celkom              222 100 222 100 

 



 

 

PRÍLOHA P II: ŽIADOS Ť O NENÁVRATNÝ FINAN ČNÝ 
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