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ABSTRAKT

Tato bakaléaisk4 prace se zabyva adaptaci seniorii na pobytova zatizeni a klade si otazku,
co prispiva k uspésné adaptaci seniora na pobyt v domove pro seniory.

Teoreticka Cast popisuje stari, gerontologii a rizné typy zafizeni pro seniory. Zabyva se
také adaptaci, jejimi druhy a zpusoby.

Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum a je zamétena na zji$téni, jak se seniofi adap-
tuji v domové pro seniory, co jim pomaha pii adaptaci na nové prostiedi a jak prechod

vnimaji.

Kli¢ova slova: adaptace, senior, domov pro seniory

ABSTRACT

This Bachelor thesis is dealing with adaptation of seniors to residential facilities and asks a
question - what contributes to successful adaptation of seniors to stay at retirement homes.
Theoretical part describes old age, gerontology and different kinds of facilities for seniors.

It also engages in adaptation, its kinds and ways.

Practical part includes qualitative research and it is focused on findings how seniors adapt
to the retirement homes, what helps them when adapting to the new environment and how

they perceive the transition.

Keywords: adaptation, senior, Home for the Elderly



,,Nikdo nevi, co je smrt, a prece se ji vSichni boji, jako by uznadvali, Ze je nejvétsim zlem,

I3

treba je pro cloveka nejvétsim dobrem. *

(Platon)

Na prvnim misté bych chtéla podékovat Mgr. Radan¢ Novéakové, Ph.D., mé vedouci prace,

za odborné vedeni, cenné informace, ochotu a trpélivost.

Dale bych chtéla podekovat zaméstnancim a klientiim Domu sluzeb seniortim ,,Hvézda —
obcanské sdruzeni“ a ptfedevSim socialni pracovnici Bc. Gabriele Stastové. Bez jejich spo-

luprace a vstticnosti bych svilj vyzkum nemohla realizovat.

V neposledni fad¢é dékuji celé rodin€ a svému priteli za podporu a pomoc.
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UvVOoD

Zijeme v dobg, kdy se prodluzuje délka Zivota a seniorii piibyva, proto se odchod do do-
mova pro seniory stava stale aktudln¢jsim tématem. Osobné jsem se s odchodem a nasled-
nou adaptaci seniora do domova pro seniory setkala v rodiné a proto vim, jak to pro néj
muze byt narocné. I diky mé praxi v domove pro seniory, jsem k tomuto tématu meéla hod-
né blizko a zajimalo mé, co lze udélat pro to, aby tato zména byla pro seniora co nejpfi-
jemnéjsi, kdyZ uz neni jiné vychodisko. Z téchto divodii jsem se rozhodla ve své bakalai-

ské praci zabyvat touto problematikou.

Ptechod do domova pro seniory je slozitym obdobim pro kazdého jedince, protoze je nu-
cen se adaptovat na zcela novou Zivotni situaci. Dilezitym faktorem je védomi, Ze se seni-
or pro pobyt rozhodl sam a pieje si to. Pfichod do domova je charakterizovan ztratou zna-
mého prostiedi, zdzemi a zaroven je vniman jako ,,signél bliziciho se konce*. Proto se as-
to setkdvame s rezignaCnim ptistupen seniorit vici pracovnikim domova. Senior se ¢asto
uzavie do sebe a nepiesveédci ho ani nabidka riiznych aktivizaénich programda, které domov

nabizi.

Moje bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické ¢asti se zabyvam problema-
tikou stafi a starnuti - jak biologickym, psychologickym, tak i1 socialnim. Dale se vénuji
gerontologii, rozebirdm riizné formy péce o seniory - jak tradi¢ni tak i soucasné formy pé-
¢e. Dalsi kapitola je zamétfena na adaptaci, jeji faze, typy a jako poslednim se zabyvam

rizikovymi skupinami seniord.

V praktické ¢asti cerpam z teoretickych znalosti a provadim kvalitativni vyzkum, ktery se

snazi odpovédét na stanovené vyzkumné otazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARI

1.1 Stari

Baltes (in Gruss, 2009) uvadi, ze: ,,Stafi je zaroven télesny, psychicky, socidlni a duchovni
jev." Podle Matouska (2008) je staii vékové obdobi za¢inajici v nasi kultufe v 60. — 65.
letech, kdy vétsina lidi odchazi do diichodu. Nékteti z nich pak potfebuji Castéjsi zdravotni
péci nebo postupné ztraceji sobéstacnost. Jen malo lidi dozivajicich se 80 let je zdravo a
schopno se o sebe postarat. Neni vzdy pravidlem, ze kazdy senior je bezmocny, nemocny,
depresivni, trpi poruchami paméti a pohybového Ustroji. Psychické a télesné zmény ve
stafi jsou popisovany jako zmény schopnosti a ne jako jejich ubytek. Individualni rozsah
dovednosti je vyznamnéjsi nez fyzicky vék. V populaci vyspélych zemi (véetné Ceské re-
publiky) stoupd pocet seniori, a proto stoupaji i naroky na ekonomické a lidské kapacity,
které by jim zabezpecily vhodnou uroven péce. Ve vyspélych zemich je na socidlni péci

pro seniory vynakladana tém&f polovina prostiedk. 2

1.2 Starnuti

Haskovcova (2004) upozoriiuje na to, ze Clovek starne jiz od narozeni a ze kazdy ¢lovek
starne ,,jinak*. Proces starnuti je vzdy nesouvisly, to znamend, ze v nékterych obdobich
svého zivota starne ¢lovek rychleji nez v jinych. Tento pfirozeny déj mize byt také zme-
nén v podobé tak zvaného pfedcasného starnuti. Svétova zdravotnicka organizace se shod-

la na zakladni klasifikaci vysSiho véku, podle kter¢ je:
e 45 —59 let stiedni, nebo téz zraly veék
o 60— 74 let vyssi vék, nebo také rané stari
e 75— 89 let stafecky v€k neboli senium (vlastni stafi)

e 90 let a vySe dlouhovékost

" GRUSS, P. Perspektivy starnuti. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-605-6

> MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. ISB 978-80-7367-368-0
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Proces starnuti je zakonity a fyziologicky a zadny ¢lovek se mu nemutize vyhnout. Je potie-
ba zdlraznit, ze stdrnuti a stafi neni nemoc, ale pfirozeny fyziologicky proces. Je pochopi-

telné, Ze lidé cht&ji dlouho Zit a stejnd tak dlouho cht&ji byt zdravi a sobé&sta&ni.’

Stuart — Hamilton (1999) definuje nékolik zpiisobii starnuti. V jednom zpiisobu se mizeme
zamg¢ftit na charakteristiky vypozorované u seniora. Ty mizeme déle d€lit na znaky, které
1ze pficist udalostem relativné vzdalenym, to jsou takzvané vzdalené efekty starnuti a zna-
ky, jez jsou dasledkem mnohem aktudlné€jSich déjii a to jsou takzvané Casové blizké efekty
starnuti. Tyto charakteristiky mizeme také sledovat z hlediska pravdépodobnosti, ze je
sdileji ostatni stafi lidé. Dalsi metodou, jak méfit starnuti, je sledovat, jak a kdy se znaky
mladé dospélosti pieméni ve znaky dospélosti pozdni. Starnuti je kone¢nou fazi lidského
vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako soucast neptetrzité promény. Avsak prave proto, ze se
jednd o proménu nepietrzitou, je t€zké nalézt uspokojivou definici okamziku, ve kterém
kon¢i stfedni veék a zacina stafi. NejbéznéjSim métitkem starnuti je kalendaini vék. Znam-
ky starnuti mohou byt jak télesné, tak duSevni, a jsou posuzovany meéftitky biologického

véku, respektive psychologického veku. *

1.2.1 Biologické starnuti

Biologické starnuti je charakteristické zpomalenim a oslabenim regulacnich funkei, snize-
nim adaptacnich schopnosti a odolnosti k zaté¢zim, zménou imunitnich mechanismd, byva
zménéna citlivost receptortl, zpomaleni psychomotorického tempa a vedeni vzruchd, zhor-
Seni vnimani zevnimi smysly, Ubytek aktivni télesné hmoty, tbytek kostni hmoty, snizeni

pritoku krve.’

1.2.2 Psychologické starnuti

Nézory odbornikil na pfirozené psychické zmény nejsou jednotné. Vétsina lidi se ale sho-

duje, ze dulezita je predevSim osobnost. Charakteristické osobnostni rysy ziskévaji nebo

> HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brmo: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5
* STUART-HAMILTON, L. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274-2

> PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. Praha: SCIENTIA MEDICA, 1994. ISBN 80-85526-32-8
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upadaji v rtizné intenzité. V prabchu starnuti se objevuji zmény poznavacich schopnosti.
Zpomaluje se psychomotorické tempo.°

vvvvvv

nedivétivosti, snizenim sebediivéry, emoc¢ni labilitou, zménami vnimani a zhorSenim
tsudku.” Vechny psychické zmény ve staFi nesméfuji vzdy jen k horsimu. Mnohdy se u
téchto lidi zvySuje vytrvalost, trpélivost a pochopeni. Je vétsi stabilita v nazorech a vzta-

zich.®

1.2.3 Socialni starnuti

Socialni zmény zahrnuji odchod do penze, zménu Zivotniho stylu, st€hovani, ztrata bliz-

kych lidi, osamé&lost, finan&ni obtize.” Od prvniho okamziku, kdy si lovék uvédomi, Ze
starne, zacCina problém jeho reakce a adaptace na stafi. Prib¢h této reakce nejde dopredu

odhadnout. V tomto piipadé je dilezity priibsh celé Zivotni drahy. '

1.3 Gerontologie

Starnuti je predmétem mnoha védnich obord vcetné gerontologie. Podle Haskovcové
(2004) je gerontologie véda o starnuti a stafi. Slovo gerontologie je odvozeno od feckého
slova gerén = stary Clovek, stafec a logos = nauka. Tato véda byva ¢lenéna na tfi nestejné,
ale velmi dillezité Casti:

»Gerontologie experimentilni se zabyvd mechanismem biologického procesu starnuti
bunck, tkani, organii a organismu a samoziejmé studuje také procesy biologického a psy-

chologického starnuti ¢loveéka. Tato Cinnost je dulezita, protoze umoziuje predikci (pred-

S PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. Praha: SCIENTIA MEDICA, 1994. ISBN 80-85526-32-8

7" VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-
5

¥ PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. Praha: SCIENTIA MEDICA, 1994. ISBN 80-85526-32-8

’ VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-
5

""PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. Praha: SCIENTIA MEDICA, 1994. ISBN 80-85526-32-8
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vidani) procesii starnuti a jeho prevenci. Atraktivni jsou zejména trvalé pokusy lidstva jak

(1313

prodlouzit zivot ¢lovéka hledanim ,,elixiru mladi*.

,Gerontologie socialni tematizuje socialni dopady starnuti a stati clovéka. Soucasné si
v§ima 1 spolecenskych a socidlnich faktora, které proces starnuti ovliviiuji. Zjist'uje a kate-
gorizuje socialni potfeby starnoucich lidi. V poslednich letech se zabyva také prevenci a
formuluje programy typu ,,Starnou zdravé® s cilem udrzet praktickou sobéstacnost.*
¢ programy typ p

»Gerontologie klinicka se zabyva zvlaStnostmi chorob ve stafi a specifickych aspektt
1é&by seniortl. Byva téZ nazyvana geriatrii. '

V moderni gerontologii se klade dliraz na pfipravu na staii a starnuti. Vznikla nové oblast

gerontopedagogika, ktera se zabyva teorii vychovy a vzd&lavani ke stafi.'

""HASKOVCOVA, H. Manudlek socialni gerontologie. Brno: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5

12 CIZKOVA, J. a kolektiv. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc, 1999. ISBN 80- 7067-953-0
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2 FORMY PECE O SENIORY

2.1 Tradi¢ni formy péce o seniory

O kulture urcité spolecnosti, podle Haskovcové (2004), vypovida troven jeji péce o hendi-
jejich rodina. Presto vSak forma péce o staré a nemocné piibuzné nebyla vzdy idylicka.
Nektefti zili v dysfunkéni rodiné nebo ji viibec neméli. Mnozi z nich se ¢asem ocitli az na
periferii spolecnosti. Seniofi mnohdy zivofili v nedtstojnych podminkach, potulovali se a
zebrali. Nasledné umirali hladem, podchlazenim a ve Spiné. Budily soucit i opovrzeni a
byli bfemenem spolecnosti. Proto vznikaly charitativni formy péce a pomoci, a to hlavné
z iniciativy bohatych lidi jak z cirkevnich, tak i laickych kruhti. Charitativni pomoc byla
vitana, a proto byly pozdéji zakladany chudobince, starobince a chorobince, jejichz provoz

zajiStovaly klastery, pozdéji pak téz méstské a obecni rady.

V druhé poloving 20. stoleti byly vybudovéany zdravotnické a socialni systémy. Péce o sta-
ré nemocné lidi byla rozdélena na zdravotni a socialni péc¢i. Ve zdravotnictvi hledali po-
moc staii nemocni lidé, do domovti pro seniory ptichéazeli stafi a témét zdravi lidé. Po urci-
tou dobu toto rozdéleni vyhovovalo, ale pozdéji se ukazalo, ze je tfeba vybudovat také

oSetfovatelska ltzka, ktera by slouzila nesobéstacnym nemocnym lidem.

V socialni oblasti dochazelo také ke zménam, a to predevsim v souvislosti s lidskymi pra-
vy a s dirazem na intimitu. Stafi lidé se nejprve nebranili myslence odejit do domova pro
seniory v dobé plné sobéstacnosti, ale jakmile se zkvalitnilo privatni bydleni a zménil Zi-
votni styl, tak lidé odmitali odejit do domova ,,pfili§ brzy*. Byli ochotni piijmout tstavni
péci pouze v piipadé hrozby zhorSeni nebo redlné¢ho ohrozeni jejich zdravotniho stavu.
Ustavni pé¢e méla a ma mnoho kladd. I kdyZ je vhodnym feSenim pro celou fadu lidi, neni
a nemuze byt univerzalnim feSenim. Pfevazna cast péce by se méla odehravat v rodinach a
ve slozkach zdravotnického, popt. socialniho systému. Ustavni pééi je tieba chapat jako

nahradni a doplitkovou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

V pribéhu Casu se ukazalo, ze odd€lovat zdravotni a socialni péci o staré lidi neni idealni.
Proto je tieba budovat velké spektrum sluzeb tak, aby si kazdy senior mohl vybrat zptisob

pée, ktery nejlépe zajistuje jeho potreby.

2.2 Soucasné formy péce

Podle Haskovcové (2004) se soucCasné¢ formy péce o seniory uskutectiuji v rodiné a
v oblastech zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Vyznamné stoupa poslani ob¢anskych sdru-

zeni, cirkevnich instituci a dobrovolnictvi. 14

2.2.1 Rodina a jeji mozZnosti

Neni pochyb o tom, Ze ¢loveku je nejlépe v rodiné, a to jak ve zdravi, tak i v nemoci, piSe

Haskovcova (2004).

Dnesni moderni rodina je velmi kiehkd, jelikoz je zalozena pfedev$im na citovych vaz-
bach. V této dob¢ se lidé berou z lasky a ekonomické podminky k siatku nejsou rozhodu-
jici. Nuklearni rodina Zije samostatné a také senior touzi zlstat v samostatném zpiisobu
zivota. VSechny generace si zvykly na nezavislost, které se nechtéji vzdat. Doslo tedy
k tomu, Ze kazdy bydli ve svém, ale to neznamend, Ze by se mladi a stafi neméli radi. Spo-
le¢né souziti vice generaci je vSak v dnesni dob¢ vyjimecné.

Obcanska péce o staré¢ho ¢loveka je vétSinou pravidelna a neplsobi rodinam potize. Dlou-
hodoba nebo dokonce trvala péce o starého nemocného ¢lovéka je narocna. Presto sociolo-
gické vyzkumy hovofti jasné: u nas, tak 1 v ostatnich stejné strukturovanych spolecnostech
rodinné a sousedska péce pokryva 70 — 80 % potieb seniori a nemocnych lidi. Odborni
pracovnici, ktefi pecuji o seniory, se malo kdy setkavaji s rodinami, které jsou nefunkéni a
nemohou se starat nebo nechtéji prevzit staré¢ho cloveka do své péce. Vznikd tak myslna
domnénka, Ze je moderni rodina necitliva k potfebam svych seniorti. Je také nutné vénovat

pozornost rodindm, které se staraji o své staré ptibuzné. Plati, Ze rodina musi chtit, umét a

¥ HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5

" HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5
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moci postarat se o své pribuzné. VéEtSina rodin chce, a tak se nauci zorganizovat péci a

zvladne 1 zékladni osetfovatelské ukony.

Zé4douci je rozvoj odlehCovaci péce a to zejména v sektoru socialni péce a v nestatnich
zafizenich. V posledni dob¢ se i u nés rozvijeji nejriznéjsi typy seniorské sousedské vy-
pomoci a systémy domaci péce, které pomahaji rodiné¢ a umoziiuji pobyt nemocného senio-

ra v domacim prostiedi. °

2.2.2 Zdravotnictvi

V posledni dobé dochazi k tzv. geriatrizaci mediciny, coz znamena, Ze stafi nemocni lidé
vyuzivaji sluzeb vSech zdravotnickych zafizeni 1 vSech lékatskych oborti. Proto by
v gerontologii méeli byt vzdélani vSichni odborni pracovnici. Dulezitéd je specifickd forma
zdravotnické péce o seniory, které postihla nemoc. Ti vyZaduji dlouhodobou hospitalizaci

nebo trvalou nemocni¢ni péci.

Akutni ldzka jsou vysoce specializovand a drahd, a tak je logické a spravné, kdyz jsou ne-
mocni nésledné doléCovani v jinych zafizenich. Problém je v tom, Ze pocet ,,geriatrickych
luzek* je citelny nedostatek. Rozdil mezi akutnimi a chronickymi liZzky je pfi¢inou toho,
ze mnoho pacientd seniorl obsazuji akutni lizka nebo jsou odmitani. Zdravotni a socidlni

problémy seniorti jsou neoddélitelné. °

2.3 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v
ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostfedi a zachazeni. Sluzby,

r v W 4 (e . o 1
které se bezprostiedné tykaji seniord, jsou: '’

e Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou

sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

S HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5
" HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: MCO NZO, 2004, ISBN 80-7013-363-5

17 Zakon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, §38
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jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Caso-
vého omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba

potiebuje.'®

o Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické oso-
by. Sluzba poskytuje ve vymezeném €ase v domécnostech osob a v zafizenich soci-

1.7 v . S 1
alnich sluzeb vyjmenované tikony."

e Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim

prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé& nezbytny odpoéinek. 2

e V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které¢ maji sni-
zenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho po-

oy ;e e v . “ . e . , 21
stizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronic-
kym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-

zické osoby.*

e V tydennich stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snize-

nou sobéstac¢nost z diivodu v€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronic-

'8 7&kon 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, §39
19 7akon 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, §40
20 7akon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, §44
2! Zakon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, §45

22 7akon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, §46
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kym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-

— 23
zické osoby.

e V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: poskytnuti uby-
tovani, poskytnuti stravy, pomoc pfti zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zpro-
sttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstara-

14 r 14 /4 W 14 24
vani osobnich zalezitosti.

2 zakon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, §47

24 7akon 108/2006 Sb, o socilnich sluzbach, §49
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3 ADAPTACE

3.1 Adaptace

Zivot viech organizmi zavisi od toho, jak se uméji p¥izptsobit zménam okolniho prostie-
di. Cim je ¢lovék starsi, tim tato schopnost klesd. V pozdg&jsim véku dochazi k rozvoji no-
vého typu adaptace, jiného jako v mladi a dospé€losti. Adaptaci rozumime jako ptizptisobo-
vani se novym, zménénym nebo odlisnym podminkdm a okolnostem. Probiha na fyziolo-

gické, psychologické a socialné-kulturni trovni.*

Starsi lidé odchazeji do riznych zatizeni socialnich sluzeb v dobé&, kdy uz se pro né samo-
ta stane nesnesitelnd, kdyz doma vSe bezpecné nezvladnou a kdyz se o né ostatni a rodina
boji. Vétsinou si lidé uvédomuji, Ze se blizi konec Zivota. Opustit dim pro né¢ znamena

rozlougit se s minulosti, se v§im, co jim tvofilo dosavadni Zivot. %

U seniort po pfichodu do domova probiha vzdy urcita adaptacni reakce. Adaptace se skla-
da z né€kolika fazi: v prvni fazi se Clovék seznamuje s novym prostfedim, poznava lidi
kolem sebe jak spolubydlici, tak i zaméstnance. Podstatné je zde poznat ,,chod* zafizeni,
poznat lidi z nejbliz§iho okoli a mit Sanci vybudovat si své soukromi. Ve druhé fazi pfi-
chazi k navazovani kontaktl, novych vztahl. Ve tieti fazi se ¢loveék zaclenuje do chodu
zafizeni a pfitom casto sldbnou vazby na venkovni svét, coz mize byt pro starého ¢lovéka
smér k socidlni izolaci. Ctvrta, tedy posledni faze je kompletni pfizptisobeni, kdy se oby-
vatelé pIn¢ vyrovnaji s Zivotem v domove a sami mohou poméhat v adaptaci dalsim nové
ptichozim. Adaptace mize trvat u kazdého ¢lovéka rliznou dobu a nemusi vzdy nastat ctvr-

ta faze. >’

B HLAVACOVA, G. Prechod seniorii do domova diichodcii. Socidlni prace, 2003, €. 2,5.157
* PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha:Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3

HLAVACOVA, G. Prechod seniorii do domova diichodcii. Socialni prace, 2003, ¢. 2, s.157
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Je dilezité, aby kazdy klient hned od pocatku pobytu, mél ptidéleného svého klicového
pracovnika, osobu, ktera mu bude v celém zatizeni nejblize a na kterou se mize s diivérou

obratit.”®

3.2 Vstup do zarizeni a nasledna adaptace

Samotny vstup do zafizeni socidlni péce je vaznou udalosti. Mnohem horsi je, kdyz na
ptichod do zafizeni neni Clovek piipraveny. Lidé, ktefi se mohou pro odchod rozhodnout
sami, se nasledné 1épe zaclenuji do nového prostiedi. Kazda zména je pro starSiho ¢lovéka
naro¢na. V mnohych ptipadech je instituciondlni péce jedinym vychodiskem pro jinak ne-
resitelny problém setrvani seniora ve vlastni domacnosti. VéEtSina starSich lidi se dostava
do zafizeni socidlnich sluzeb ze zdravotnich pficin, ale 1 pfi€in socidlnich. Problémem mi-
ze byt také rozvoj duSevni choroby, neurologickych syndromt, nejcastéji demence. Od-
chod do domova pro seniory byva €asto spojovan s o¢ekdvanou smrti. Negativni pocity se
nejcastéji projevuji u téch, ktefi nemaji zkusenosti s institucionalnim pobytem. Zmény Zi-
votnich podminek mohou vyvolat stresové mechanismy, vedouci k selhdni adaptace a

vzniku maladapta¢iho syndromu. *°

Vstup do zatfizeni socidlnich sluzeb se projevuje u kazdého ¢lovéka jinak. Prozivani takové
situace zavisi od zdravotniho stavu jedince, od moznosti pfipravit se na zmeénu prostiedi a
zivotniho rezimu, jako i od schopnosti ¢loveéka ptizplisobit se novym zménénym podmin-

kam. ¥

Pichaud a Thareuova (1998) popsali n¢kolik druhti postoji:

e Sok je prvni reakci, po které nasleduje popirani traumatizujicich udalosti.

Kdyz k udélosti dojde néahle, Sok byva o to vétsi. Velmi podobné je to i pfi

® MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

¥ HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi 'ud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3

% HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi P'ud’mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3
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odchodu do dichodu nebo do domova pro seniory. KdyZ ¢lovék tuto uda-

lost o¢ekava, Sok byva mensi, protoze vi, co ptijde.

Protest, revolta a hnév jsou disledkem nahlého naruseni chodu Zivota.
Starsi ¢lovek, ktery musel odejit do zafizeni socidlnich sluzeb, se hnéva na

cely svét — na své déti, na persondl, na ptatele, ktefi ho ptijdou navstivit.

Smutek, truchleni a deprese jsou velmi ¢astym jevem u novych obyvatel v
domové pro seniory. Clovék proziva naroénou situaci a uzavira se do sebe.
Nekteti byvaji dokonce tak neStastni, Ze Zivot pro né ztraci smysl a nékdy
pomysleji 1 na sebevrazdu. Mimotadn¢ dulezitd je v tomto obdobi citliva

podpora, laska a porozuméni.

e Prijeti a adaptace. Clovék se sziva s novym prostfedim a smutek pomalu

ustupuje. Znovu nachazi chut’ do zivota, citi radost z kontaktu s jinymi lid-
mi a z novych aktivit. Pfijima skutecnost, ze zbytek zivota stravi v domové
pro seniory a je smifeny s tim, Ze starne. Clovék se zafazuje v nové Zivotni
situaci, kterd mu umozni zit pfitomnosti, planovat budoucnost a ptitom vy-

o, . . . . 31
uzivat zkuSenosti z minulosti.

Vyhodou je, ze v domovech pro seniory je poskytovana Iékarskd péce klientim domova,

ale jako velky problém se jevi nedostatek soukromi, protoze je nedostatek jednolizkovych

pokoji.** Dle Matouska (1999) je ztrata soukromi &astou dani z pobytu v zafizeni. Jsou

domovy, kde je soukromi omezeno jen v malém mnozstvi, ale naopak jsou i mista, kde se

jedn4 o kli¢ovy problém.™

31 PICHAUD, C., THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi. Praha:Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3

32 VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Cesti senioki véera dnes a zitra [online]. Brno:VUPSV, 2004 [cit.

2004]

33 MATOUSEK, O. Ustavni pé&e. Praha: SLON, 1999. ISBN 80-85850-76-1
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3.3 Faze adaptace
Vlastni adaptace na institucionalni pobyt ma podle Hegyiho (in Hrozenska, 2008) tii faze:

1. Faze ocekavani, kterd predstavuje casové obdobi od rozhodnuti a podani zadosti o
pfijeti az po nastup do domova pro seniory.

2. Féze vlastni adaptace pfichazi t€sné po piijeti do domova a trva praimérné 6 mési-

o

cl.
3. Faze doznivajici stresové reakce

Prvni dvé faze jsou poznamenané probihajici stresovou reakci. Zivot &lovéka a jeho zdravi
je v tomto obdobi vazné ohrozeno. Tieti faze prechazi do akceptovani pobytu v domovée
pro seniory a projevuje se aktivni adaptaci. Adaptace nového obyvatele domova si vyzadu-
je osobity, individudlni pfistup a pozorovani ze strany vSech pracovnikdi domova. V prvni
etapé po prichodu do domova je potieba predchdzet pasivnimu az depresivnimu postoji
k Zivotu, a tim geriatrickému maladaptaénimu syndromu. Pro kazdého nové ptejatého oby-
vatele domova pro seniory je potieba vypracovat individudlni adapta¢né-edukacéni progra-

34
my.

3.4 Typy adaptace
V zafizeni socidlnich sluzeb jsou rozsitené tii typy adaptace:

e Dobra adaptace je tehdy, kdy se obyvatel domova aktivné zapojuje do vSech Cin-
nosti od prvnich dni svého pobytu, navazuje kontakty s personalem i se spolubydli-
cimi. Je spokojeny, optimisticky, s chuti pfijima potravu, aktivné se pohybuje po

zatizeni 1 jeho okoli a projevuje zdjem o déni v domové pro seniory i mimo n¢;.

e Vyhovujici adaptace nastava, kdyz obyvatel neprojevuje aktivni zajem o okoli, ale
nestavi se k nému negativné. K pokyniim personalu ma pasivni postoj a plni je bez
zdjmu. Nezapojuje se do hovoru se spolubydlicimi, ale pouze rozhovor posloucha.

Jidlo pfijima bez chuti a jeho nélada je prevazné pesimisticka.

** HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3
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e Zl4 adaptace — obyvatel nemd zijem o nové prostiedi, nespolupracuje
s personalem, je apaticky, depresivni, plactivy, jidlo pfijima jen s donucenim, sedi

pohlceny do sebe a odmita vykonavat jakoukoliv ¢innost.

Pokud je dobra adaptace, tak doba ptizpisobeni v domoveé nepiesahuje 6 tydnd, pii vyho-
vujici adaptaci tva 4-6 mésict a pfi zI€ adaptaci az 12 mésicii. Schopnost adaptace starSich
lidi je podminéna veékem, zménami fyzického a psychického zdravi, pohyblivosti a

. s . 35
sobéstaénosti.

Podle Novakové a Sejvlové (in Hrozensk4, 2008) ma dobra adaptace tyto hlavni charakte-

ristiky:
e Senior dobie spolupracuje s persondlem
e Senior je ptatelsky ke spolubydlicim
e Pohybuje se sam bez vyzvy
e Je klidny a vyrovnany
e Zapojuje se do ¢innosti domova
o Ma své zaliby
e Vykonava funkce ve spolecenskych organizacich

SniZena a nedostatecna adaptace se vyznacuje zhorSenim az neptitomnosti uvedenych cha-

rakteristik. >

3.5 Problémové situace béhem pobytu v domové pro seniory

Hegyi (in Hrozenskd, 2008) uvadi, ze starsi ¢lovék se béhem pobytu v domoveé musi vy-

rovnavat zejména s témito problémy:

e Komplikace 1écby (nezddouci ucinky 1ékt, inkontinence a jiné)

% HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3

3¢ HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3
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e Dietni zvyklosti (dietetické trauma, nechutenstvi v disledku medikace a jin¢)
e Dehydratace
e Nozokomialni ndkazy

e Psychosocidlni trauma (vznikd shodou nepiiznivych okolnosti, jako je naptiklad
nahla zména Zivotniho stylu, ztrata soukromi, nevyhnutelnost ptizpisobit se spo-

lubydlicim, ztrata dlouholetych socidlnich kontaktii, existen¢ni nejistota aj.).

e Fyzicka traumata (pady a jiné urazy typické zejména pro vyssi veék).

vvvvv

vrwe

e Sklon ke komplikacim
e Deprese

e Relokacni syndrom (soubor pfiznakl z maladaptace jako reakce na pfemisténi star-

Siho ¢lovéka z domova do dlouhodobé ustavni péce).

wev s

e Geriatricky maladaptacni syndrom (jeho nejcastéjsi klinické pfiznaky jsou zmate-

[ . . NY
nost, deprese, mobilita, inkontinence a jiné).

7 HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3
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4 RIZIKOVE SKUPINY SENIORU

Skupina odbornikli Svétové zdravotnické organizace oznacila v roce 1975 za rizikové tyto

skupiny seniorti:

. velmi stafi lidé

. osoby vyssiho véku v jednoclennych domacnostech
. staré Zeny, zejména osamé&lé

. stafi lidé zijici v Gistavech

. starsi lidé zijici v izolaci

. bezdétni stati lidé

. stafi lidé trpici zdravotnim hendikepem

. staré pary, kde jeden z manzell je vazn¢€ nemocny

. stafi lidé s minimalnim pfijmem

Adaptacni schopnost byva sniZzena naptiklad zvySujicim se vékem, ptfitomnosti riznych
onemocnéni. Plati, Ze riziko adaptacniho selhani se zvySuje pii tézkém onemocnéni, pfi
akutni zhorSeni chronické nemoci a pti nepohyblivosti. Nejvétsi rizika kromé véku a zdra-
votniho stavu je ztrata zivotniho partnera, ztrata sobéstacnosti, zZivot v izolaci, nevyhnutel-
nost institucionalniho pobytu, zména prostredi a dalsi. VSechny tyto uvedené zivotni zme¢-
ny vnima starsi clovek jako zivotni katastrofy, plisobi na néj jako stresory a mohou byt

pri¢inou selhani adaptace.’®

¥ HROZENSKA, M. Sociélna praca so star§imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osve-
ta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDPOKLADY USPESNE ADAPTACE NA POBYT SENIORA
V DOMOVE PRO SENIORY

5.1 Uvod

Pro svilij vyzkum jsem si zvolila téma adaptace seniorti na pobyt v domové pro seniory.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je pro seniora velmi narocné odejit z vlastniho domu ¢i bytu a
naucit se zit v novém prostiedi domova pro seniory. Jsou ale i takovi, ktefi se na odchod
do domova t¢si a jsou tam spokojenéjsi nez diiv. Nazory na ptechod a naslednou adaptaci
se velmi lisi.

Rozhodla jsem se sviij vyzkum zaméfit na obyvatele Domu sluzeb seniortim ,,Hvézda —

obcanské sdruzeni‘‘ na Zarami ve Zling.

5.2 Charakteristika Domu sluZeb seniorum ,,Hvézda — ob¢anské sdru-

zeni“

Dtim sluzeb seniortim ,,Hvézda — ob¢anské sdruzeni* se nachézi ptimo v centru Krajského
mésta Zlina. Poslanim ob¢anského sdruzeni je poméhat socidln¢ znevyhodnénym spoluob-
¢aniim, zkvalitnit jejich zivot v integraci do spolecnosti. Pro naplnéni svého poslani a cili
nabizi organizace sluzby majici odborny charakter, ve kterych poskytuje socialni sluzby,

zdravotni péci a doplitkové sluzby, jako je kadefnictvi, pedikura, relaxacni koupele atd.

Domov ma kapacitu 50 lizek trvale a 4 lizka ptechodné. Ubytovani je poskytovano v jed-
noltzkovych a dvoultzkovych pokojich, kde na kazdém pokoji je vlastni socialni zafizeni

(umyvadlo + sprcha + WC).

Klientiim domova jsou nabizeny aktivizani programy vcéetné ergoterapie.

5.3 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, co pfispiva senioriim k tspéSné adaptaci v domove pro

seniory.
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5.4 Vyzkumné otazky

VOL1: Jakym zplsobem pfispiva k uspéSné adaptaci dobrovolnost odchodu seniora do do-

mova pro seniory?

VO2: Jakym zplisobem piispiva k ispésné adaptaci sezndmeni s prosttedim domova pied

nastupem?
VO03: Jaké jsou nejvetsi prekazky v adaptaci na pobyt v domove pro seniory?

VO4: Jakym zplisobem piispiva k uspéSné adaptaci podpora rodiny a jeji pravidelné na-

vStévy?

VOS5: Jakym zptisobem prispiva k uspésné adaptaci kontakt s okolnim prostfedim?

5.5 Postup vyzkumu

DRUH VYZKUMNY \ METODA | ZPRACOVANI
VYZKUMU ' VZOREK VYZKUMU - DAT

Obr. €. 1: Postup vyzkumu

5.6 Druh vyzkumu

Pro moji bakalaiskou praci jsem si zvolila kvalitativni typ vyzkumu, protoze tento vyzkum
jde vice do hloubky a pracuje s redlnymi fakty a pocity dotazovanych lidi. ,,Hlavnim rysem

kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis.« *

Kvalitativni vyzkum jde na rozdil od kvantitativniho vyzkumu do hloubky zkoumanych

. o , v . vr ot v oxr 40
jevl a zaroven se je snazi zaclenit do SirSiho kontextu.

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931-79-6

* MANAK, I., SVEC, S., SVEC, V. Slovnik pedagogické metodologie. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-
102-2
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5.6.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo 5 respondentd z Domu sluzeb seniortim ,,Hvézda — obcanské
sdruzeni®. Pfi vybéru vyzkumného vzorku jsem kladla diiraz na to, aby zdravotni stav kli-
entek neovlivnil vysledky vyzkumu. Klientky jsem si zdmérné vybrala s riznorodou dél-
kou pobytu. VSechny klientky byly z jednolizkovych pokojl, pouze jedna klientka byla

z dvouliizkového pokoje, ale momentalné na ném bydlela sama.

Klientka A — v¢k 83 let, pied ndstupem do domova zila ve Zlin¢, v méstském byté a

v domové zije 1 rok.

Klientka B — v¢k 89 let, pred nastupem do domova zila v Bojkovicich, v rodinném domé a

v domové Zije necelé 2 roky.

Klientka C — vék 90 let, pfed nastupem do domova zila v byté v Turnové a v domove Zije

2 a pul roku.

Klientka D — vék 89 let, pred nastupem do domova zila v Malenovicich, v rodinném domé

a v domove zije necelého pul roku.

Klientka E — vk 74 let, pfed nastupem do domova Zila v byté ve Zlin¢ a v domové zije od

zacatku provozu, €ili 4 a pil roku.

5.7 Metoda vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Rozhovor je nejcastéji
pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Svafi¢ek (2007) jej definuje jako
nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem

pomoci n&kolika otevienych otazek.*!

Faze rozhovoru:

e pfipravna a ivodni faze rozhovoru

e vzestup a upevnéni kontaktu

1 SVARICEK, R. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
313-0
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e jadro rozhovoru
. « 42
e zaveér a ukonceni

Se souhlasem respondentli jsem rozhovor nahravala a nebyl ¢asové omezen. Rozhovory

probihaly v bytech klientek, vzdy pouze za ptitomnosti klientky a vyzkumnika.

Rozhovor zahrnoval celkem 14 pfedem pfipravenych otdzek. Prvni otazka zjistovala délku
pobytu seniorit v domové pro seniory. Ostatni otdzky 2-14 byly zaméfeny na adaptaci sa-

motnou.

5.8 Metoda zpracovani dat

Jako metodu pro zpracovani dat jsem pouzila kédovani. Dle Miovského (2006): ,,Pod po-
jmem koédovani v kontextu zakotvené teorii rozumime operace, pomoci nichz jsou zjisténé
udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zplsoby, coz je Ustfednim

procesem tvorby nové teorie.**

2 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1362-4

# MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1362-4
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6 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila pét vyzkumnych otazek, ke kterym se v této Casti

prace budu vracet a interpretovat vysledky svého vyzkumu.

VOL1: Jakym zpiisobem prispiva k uspéSné adaptaci dobrovolnost odchodu seniora do

domova pro seniory?
Na prvni vyzkumnou otazku jsem ziskavala odpovédi z otazek 2 a 3 (viz ptiloha).

Dobrovolny odchod do domova pro seniory je velmi dilezitym faktorem, ktery pfispiva
k uspésné adaptaci. K pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb nemtize byt nikdo nésilim ptinu-
cen. Kazdy senior musi svym podpisem na piihlaSce do domova stvrdit, Ze méa o vyuzivani
sluzby zdjem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze si seniofi redln¢ uvédomuji svou aktudlni Zivotni
situaci a potfebu tuto situaci tesit. ,, Protoze uz nemiizu byt sama.* (Klientka B) ,, No tak
okolnosti mé k tomu donutily. “ (Klientka C). ,, No tak dobrovolné, ja jsem tézko sem Sla ...

musela jsem uznat, Ze je to nutné “(Klientka B).
Avsak ne vzdy je to prave senior, ktery dava pro vstup do domova prvotni podnét.

Z rozhovorl jasné vyplynulo, Ze inicidtory odchodu do domova jsou ve vét§iné piipadi
rodinni ptislusnici. ,, Okolnosti hlavné, Ze jsem to musela uznat a ta rodina, vsichni do mé
tloukli a potom tady velice ta ochota, tady jak byla ta vrchni sestra, ta mné moc pomohla. *
., ...ani jsem neveédela, Ze to existuje, az mi to snacha rekla. Snacha mi to tady zaridila,
synova manzelka. Ona je doktorkou v Otrokovicich. Bylo to velice rychle vyrizené.“ (Kli-

entka B). ,, ...ano po domluve. Syn mi to zaridil. “ (Klientka D)

., To vSechno mi zaridila dcera, tady zavolala, Sla se na to podivat, libilo se ji to, domluvili
se a pak asi pul roku jsme cekali. “(Klientka C) ,,Syn mi to zaridil, protoze uz za mnou ne-

mohl chodit. “ (Klientka A)

Pouze ojediné€le jsou inicidtory vstupu do zafizeni seniofi samotni. ,, ...zemrel mi manzel,
zustala jsem v domé sama a méla jsem pred sebou operace kolen, tak uz bych na to sama

nestacila, tak jsem sla tady. VSechno jsem si zaridila sama. “(Klientka E).
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VO2: Jakym zpusobem prispiva k uspéSné adaptaci seznameni s prostiedim domova

pred nastupem?
Na druhou vyzkumnou otédzku jsem pouzila odpovédi z otazky €. 5 (viz ptiloha).

Zména prostiedi s naslednym piestéhovanim je uvadéna jako jeden z nejvétsSich problémil,
které seniory v této zivotni etapé trapi a nejjednodussi prevenci tohoto problému je sezna-

meni klienta s novym prostfedim diive, nez ho do domova nastéhujeme.

Seznameni s prostiedim pied nastupem a prvni dojem z nového prostiedi hraje vyznamnou
roli. VétSina domovil nabizi moznost, aby se klienti pfed nastupem do domova s novym
prostiedim seznamili. Z mého vyzkumu vyplynulo, ze klientky ¢asto daji na radu rodiny,
ale k osobnimu kontaktu s domovem prfed samotnym néastupem dochézi jen ziidka. ,, Ani
ne, jenom pak jsem dala na to, ze dcera tady byla se synovcem, oni se na to podivali, syno-
vec je malir, vymaloval mi to a ja jsem prisla do uklizeného, do hotového. Tak samo sebou,

Ze se to libilo. “(Klientka C).

Mnohdy se stane, ze klienti ani nevi, Ze pro né takova moznost existuje. ,, Ne ani jsem ne-

védela, Ze to existuje, az mi to snacha rekla. “(Klientka B).

. ... jenom tak povrchné, jen jsem slysela, Ze to tady je, no a syn mné to doporucil. “ (Kli-

entka D)

Setkala jsem se i s ndzorem, ze klientka tuto moznost neméla. ,, Neméla, prisla jsem hned

prvni den do zarizeného. “ (Klientka A).

Na druhou stranu se objevila i klientka, ktera se na domov a jeho nové prostiedi ptisla po-
divat a vyuzila tak moznost, kterou zatfizeni nabizi. ,, 4Ano, byla jsem se tady divat, kdyz se
to jeste predelavalo ... ja jsem se dozvedéla, jesté kdyz tady byli zednici, Ze se tady pripra-

vuje to bydleni. (Klientka E).
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VO3: Jaké jsou nejvétsi prekazky v adaptaci na pobyt v domové pro seniory?
Na tuto vyzkumnou otdzku jsem odpovédi ziskala z otazky 6 a 7 (viz ptiloha).

Cilem u tfeti vyzkumné otazky bylo zjistit, co je pro seniora, ktery do domova nastoupi,
nejvetsi prekazkou, ktera mu bréani, aby se 1épe a rychleji zabydlel a zvykl si na zivotni

zménu, kterou prod¢lal.

Je jasné, ze senior kazdou, byt i malou zménu vnima velmi intenzivné a proto si myslim,
ze je dilezité znat piekéazky, které jim znepiijemiuji adaptaci a dle moznosti tyto prekazky

eliminovat. Cim je senior starsi, tim hiife se adaptuje na nové prostiedi.

Ve svém vyzkumu jsem se ve dvou piipadech setkala s odpovédi, kdy pro klientky byla
nejvetsi prekazka zména prostiedi, protoze nebyly tam, kde byly cely zivot zvyklé. ,, ... no
to byla asi ta zmena prostredi, to bylo nejhorsi si tady zvyknout. “ (Klientka A). ,,...no to Ze

jsem nebyla doma... .(Klientka B)

Nékdy se najdou 1 klientky, které jdou do domova z vlastniho pfesvédceni, a proto se u
nich piekdzky v adaptaci neobjevuji viibec nebo pouze ojedinéle. ,, Nevim, asi nic mi neva-
dilo ... jd jsem nikdy nebyla néjak narocna na spolecnost, jsem vic takovy samotar. “ (Kli-
entka D). ,, Ne nic. Je to ve Zliné, ja jsem ve svém prostiedi. V Zelechovicich mam sestru,
tak si tam klidné zajedu, tam kde jsem bydlela na Letné, tak mam dobré vztahy se sousedy,

tak porad udrzujeme takovy kontakt, tak ja tam obcas zajedu a oni za mnou. “ (Klientka E).

Jedna klientka méla specialni pfani, které dala personalu pfedem védét, aby predesla pii-
padnym piekazkam. ,, Akordat co jsem si vyprosila, ja jsem chtéla mit klid. O to jsem prosi-
la, protoZe to vite v takovém zarizeni, kde je hodné starych nemocnych lidi, tak jsme vsich-
ni stejni tady. A pak radi chodi se ptat, kolik je hodin, nebo ja nevim na takové tady tyto
veci, jsou zvédavi, chteli by vSechno videt. Tak to bylo jediné, Ze jsem chtéla byt bokem,

protoze mam rada klid. *
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VO4: Jakym zpisobem prispiva k uspéSné adaptaci podpora rodiny a jeji pravidelné
navstévy.
Na ¢tvrtou vyzkumnou otdzku mi poskytly odpovédi otazky €. 4 a 10 (viz ptiloha).

Rodina témét kazdého klienta je neodmyslitelné zainteresovana do celého procesu precho-
du seniora do domova a jeho nasledné adaptace. Podpora rodiny se da brat z mnoha riiz-
nych stranek. V naSem piipad¢ se podpora vétSinou pohybuje ve financni a psychické ob-
lasti. Pravidelné navstévy rodiny jsou pro klienta velmi dulezité. Dodavaji mu pocit, Ze ho
jeho rodina neodepsala a neopustila a Ze o né¢j ma potad zajem, i kdyz uz tfeba neziji po-

hromadé.

Finan¢ni podpora rodiny je u dotazovanych klientek Casta. ,, ... co mé nestaci tak to vyrov-
nava syn.* (Klientka A). ,,Syn, no vlastné oba dva synové mi to hradi. Syn mi nechal cely
duchod, abych nebyla odkdzana na nejaké zebroty. “ (Klientka D). ,, VSsechno zarizuje dce-

ra. O toto ja se vitbec nestaram. “ (Klientka C).

Jsou ale 1 vyjimky, kdy se rodina na financovani pobytu seniora nepodili. ,, Ja si platim
sama. Ja jsem méla slusny diichod a jesté jsem dostala ctyFi tisice socialni prispévek. Zbu-

de mné na to kapesné a jesté cosi tam mam nasetrené. “ (Klientka B).
. . mam slusny diichod a na nejaké takové osobni véci mam penize svoje. “ (Klientka E)

Mozn4 jesté vice dillezitd, nez finanéni, je psychickd podpora rodiny a jeji pravidelné na-
v§tévy pribuzného v domové pro seniory. Dava mu to nejen pocit radosti, ale hlavné citi,
Ze neni na svété sam, ze ma stale tu svoji rodinu. ,, No ano, syn chodi se snachou kazdy
den, chodi i vnucka. Jesteé dceru mam v Praze, ta vola casto.* (Klientka B). ,, Ano, syn za
mnou chodi kazdy den. Chodi vSichni, vaucky a snachy.“ (Klientka A). ,, Chodi, kazdy ty-
den. Syn chodi kazdy den, ten druhy syn jak muze, protoze on je v Brne. “ (Klientka D).

., Sestra mé navstévuje, sousedi byvali mé navstévuji, spoluzacky, bohuzel nejblizsi rodinu
nemam, syn mi zemrel, takze po ném zustali vauk a vaucka, ti jsou v Plzni a Praze a sna-

cha.” (Klientka E)
Miuzeme se setkat i se seniory, ktefi maji radi sviyj klid a pravidelné a ¢asté navstévy rodi-
ny je spiSe rusi. ,, Tak rodina mé cela tady navstévuje. Musela jsem i jim dat najevo, ze

mam rdda klid, oni by jinak chodili porad. ** (Klientka C)
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VOS5: Jakym zpisobem prispiva k uspéSné adaptaci kontakt s okolnim prostiedim.
Na patou vyzkumnou otazku se zamétuje v rozhovoru otazka €. 12 (viz ptiloha).

Okolnim prostfedim rozumime napf. vychazky do blizkého okoli, navstévovani kavaren
nebo parkt. Pro seniora v domacim prostiedi jsou tyto aktivity vétSinou bézné, ale pro se-
niora v domové se stavaji tyto aktivity méné béznymi. Velkou roli v tom hraje také jejich
zdravotni stav a mobilita. Klienti, ktefi jsou mobilni, maji lepsi kontakt s okolnim prostie-
dim, protoZe nejsou zavisli na doprovodu. ,,Samozrejmé, ja couram nékde porad po ven-

ku. *“ (Klientka E).

Jsou ale i klienti, ktefi jsou méné pohyblivi, ale sta¢i jim n¢jakd kompenzacni pomiicka a
stane se pro n¢ kontakt s okolnim prosttedim jednodussi. ,, No ja chodim ven, ja mam cho-
ditko tady a ja to obejdu aj na nameésti anebo obejdu ten Siroky bardak kolem dokola. Kdyz

nemuzu ven tak chodim po chodbe, pétkrat to prejdu sem tam. “ (Klientka B).

Nejen v domaci péci, ale i vdomove jsou seniofi, ktefi si ven samotni netroufaji, protoze
maji strach a tak jsou odkdzani na pomoc rodiny nebo personalu. ,, ... sama jsem tady jesté
nebyla venku. Protoze jesté jsem si netroufla. ... no ted’ asi dvé nebo tri soboty mé vzali

synové tak na ten obéd a potom vecer mé odvezou. *“ (Klientka D)

Personal domova nékdy chodi s klienty ven, ale moc ¢asu jim na to nezbyva. Jsou pro to
urceni dobrovolnici, ktefi domov zfidka navstévuji, ale to jsou spiSe vyjimky. Velmi ¢asto
chodi se seniory na prochazku pravé rodina. ,, Nechodim, spis tak dcera a rodina mé nékdy

vezmou.* (Klientka C).

,,Ja moc ven nechodim, obcas syn mé vezme, ale sama ven nechodim. Jen kdyz je tieba
hezky a teplo, tak si sednu pred bardk, tam jsou vidycky néjaké zZenské. Ale to mdlo cho-
dim.“ (Klientka A)
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkum jsem provadéla v bfeznu roku 2010 v Domé¢ sluzeb seniortim ,,Hvézda — obcanské
sdruzeni®. Pro svljj kvalitativni vyzkum jsem si zvolila vyzkumny vzorek, ktery tvotilo pét
klientek Domu sluzeb seniorim ,,Hvézda — ob¢anské sdruzeni®. Jako metodu vyzkumu
jsem si zvolila polostrukturované rozhovor, ktery tvotilo ¢trnéact otazek. Z rozhovoru jsem
potidila audio zdznam, ktery jsem nasledné doslovné piepsala a pomoci kodovani jsem

data zpracovala.

Ze zpracovanych vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze pro seniory je velmi dilezita dobrovol-
nost pfi odchodu do domova pro seniory. Pocit, ze se pro to rozhodli sami a dobrovolng,
jim pfinejmensim usnadni prvni dny v novém prostiedi. VSechny klientky Sly do domova
dobrovolné¢, ale vétSin€ pobyt zatizovala nejblizsi rodina. Ta hraje diilezitou roli i1 ve finan-
covani pobytu seniord v Domé sluzeb seniorim ,,Hvézda — obfanské sdruzeni®. Toto krité-
rium se samoziejme 1isi u jednotlivych zatizeni. Pro klienty je dilezité 1 to, ze maji moz-
nost si do domova vzit kromé& osobnich véci i napt. nabytek, ktery jim pomize navodit

v novém prostiedi pocit znamého prostiedi.

Kontakt s okolnim prostfedim a rodinou je pro seniora dal$im faktorem, ktery jim miize
pomoci pii adaptaci. Dotazované klientky se s rodinou a nejbliz§imi stykaji pravidelné.
chodi a snazi se kontakt udrzovat, ale u seniortt mén¢ sobéstacnych vznika problém. Jsou
odkézani na rodinu nebo pomoc personalu, ktery je ovSem minimalni a dal§im divodem je

predevsim nedostatek Casu.
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ZAVER

V dnesni dobé¢ seniorti pfibyva, a proto jsou mista v domovech pro seniory ,,nedostatko-
vym zbozim* a ¢ekaci doba na lizko v takovém zatizeni se da pocitat na mésice a nékdy 1
roky. Kdyz se podivam do minulosti a zactu se do starSich publikaci, zminka o domovech
pro seniory nebo podobnych zafizenich se objevuje jen zfidka. Dfive se rodiny o své pfi-
buzné staraly, at’ uz ve mésté nebo na vesnici a odchod seniora do zafizeni byl velmi oje-
din€ly. Dnes je doba opacna, trend je umist'ovat seniory do zafizeni, i kdyZ to neni nutné.
Rodiny tuto moznost vyuZzivaji tehdy, kdyz se o seniora nechtéji, nedokdZou nebo nemo-

hou starat.

V teoretické €asti jsem peclivé nastudovala problematiky stafi a starnuti, jak z biologické-
ho, psychologického tak i1 socidlniho hlediska. Zabyvala jsem se také gerontologii a jejim
¢lenénim. Déle jsem se vénovala formam péce o seniory, nahlédla jsem i do historie, ale
neopomenula jsem ani souc¢asné formy péce o seniory. Nedilnou soucasti jsou také sluzby
socialni péce, kde jsem Cerpala prevazné ze Zakona 108/2006 Sb, o socialnich sluzbéch.
Velkou kapitolou v mé praci byla adaptace. Popsala jsem zde jak druhy postoju, tak i faze
a typy adaptace. Zavér teoretické Casti tvofi problémové situace béhem pobytu v domové

pro seniory a rizikové skupiny seniort.

V praktické ¢asti probihal kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, co vSechno pfispi-
va seniorum k Uspésné adaptaci v domove. Z rozhovora jsem zjistila, Ze senioriim pfispiva
predevsim rozhodnuti, ze se pro odchod do domova rozhodli sami a dobrovoln¢. Dal$imi
faktory, které k tomu piispivaji, jsou podpora a pravidelné navstévy rodiny nebo znamych,
kontakt s okolnim prostfedim a v neposledni fad¢ i nabidka aktiviza¢nich programt domo-

va.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Napt. Napiiklad.
Tzn. To znamena.

Atd. A tak dale.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1: Postup vyzkumu
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: otdzky pro rozhovor

Ptiloha P II: pfepisy rozhovori



PRILOHA PI: OTAZKY PRO ROZHOVOR

10.

11.

12.

13.

14.

. Jak dlouho uz bydlite v domové?

Proc jste §li do domova? Zaridil/a jste si pobyt sama nebo Vam to zafidil nékdo ji-

ny?

. Sla jste do domova dobrovoln&? Pro¢ jste si vybrala zrovna tento domov?

Kdo vam pobyt v domov¢ hradi? (Pokud klient sdm — Ziistanou Vam né&jaké penize

pro osobni potiebu?)

Mg¢l/a jste moznost se seznamit s prosttedim domova pied nastupem?
Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiedi domova?
Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt v domove?

Vyuzil/a jste moznost vzit si oblibené pfedméty s sebou do domova? Pomohlo Vam

to n&jak pti adaptaci?
Seznamil/a jste se s nékym v domove?
Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

Ugastnite se aktivizaénich programd, které domov nabizi? (napf. ergoterapie, vyle-
ty)

Mate kontakt s okolnim prosttedim? (Chodite ven nebo je nékdo, kdo s Vami chodi

ven?)

Mite n¢jakého oblibeného pracovnika domova? Pokud ano, pro¢ zrovna tohoto

pracovnika?

Co si myslite, ze jste ziskal/a a ztratil/a pfichodem do domova?



PRILOHA P II: PREPIS ROHOVORU

Klientka A, 83 let, Zlin

1. Jak dlouho uz bydlite v domové?
»Jeden rok. V bieznu to byl jeden rok.*

2. Proc¢ jste $li do domova? Zaridil/a jste si pobyt sama nebo Vam to zaridil né-

kdo jiny?

,»Syn mi to zafidil, protoZze nemohl za mnou chodit. Musela jsem, sama jsem se uz nemohla

obslouzit a on je zamé&stnany.*
3. Sla jste do domova dobrovoln&? Pro¢ jste si vybrala zrovna tento domov?
,INo ano, §la jsem tady dobrovolné. Syn mi to vybral.*

4. Kdo vam pobyt v domové hradi? (Pokud klient sim — Zistanou Vam néjaké

penize pro osobni potiebu?)

,Jeste¢ jsem néjaké penize méla, tak mi to syn dal tady na Gcet a co mné nestaci, tak to vy-

rovnava on.*

5. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostifedim domova pred nastupem?
»Nem¢la, pfisla jsem hned prvni den do zafizeného.*

6. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiedi domova?
»dama jsem si zvykala.*

7. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt vdomové?
,No to byla asi ta zména prosttedi, to bylo nejhorsi si tady zvyknout.*

8. Vyuzil/a jste moZnost vzit si oblibené pfedméty s sebou do domova? Pomohlo

Vam to néjak pri adaptaci?
,»No vzala jsem si jen osobni véci a n¢jaké knizky. Jinak jsem si nic jiného nebrala.*
9. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

,»Tak jenom tady tak s t€éma zenskyma na patfe, jinak ne.*



10. Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)
,»Ano, syn za mnou chodi kazdy den. Chodi vSichni, vnucky a snachy.*

11. Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi? (napf. ergoterapie,
vylety)
,»Ano, chodim rada do té ergoterapie, tam dold, tam se mi to velice libi.*

12. Mite kontakt s okolnim prostifedim? (Chodite ven nebo je nékdo, kdo s Vami

chodi ven?)

,»Ja moc ven nechodim, ob¢as syn mé vezme, ale sama ven nechodim. Jen kdyz je tfeba

hezky a teplo, tak si sednu ptfed barak, tam jsou vzdycky n¢jaké Zenské. Ale to malo cho-

(13

dim.

13. Mate néjakého oblibeného pracovnika domova? Pokud ano proc zrovna toho-

to pracovnika?
Ne, ne nemam nikoho né&jak oblibeného. VSichni jsou tady hodni, ochotni.*
14. Co si myslite, Ze jste ziskal/a a ztratil/a prichodem do domova?

»Ziskala jsem asi jistotu, Ze jsou tady ty sestficky. Nevim, co jsem ztratila.*

Klientka B 89 let, Bojkovice

1. Jak dlouho uz bydlite v domové?
,,Rok a tfictvrté.*
2. A: Pro¢ jste Sli do domova?
,Protoze uz nemizu byt sama.*
B: Zaridil/a jste si pobyt sama, nebo Vam to zaridil nékdo jiny?

»dnacha mi to tady zafidila, synova manZelka. Ona je doktorkou v Otrokovicich, tak mi to

tady zafidila. Bylo to velice rychle vyfizené.*
3. A: Sla jste do domova dobrovolné?

,»No tak dobrovolné, ja jsem tézko sem S$la, ja jsem byla patnact let sama, kdyz manzel

umfel, tak uz jsem si na to zvykla a byla jsem ve svém a byla jsem doma. TakZe j4 jsem



musela uznat, Ze je to nutné, uz jsem i spadla asi petkrat pti tom prvnim zachvatu, podruhé

tady upadla do bezvédomi, asi mozkova mrtvice, takze uz vim, Ze sama byt nemtzu.*
B: Proc jste si vybrala zrovna tento domov?

»Protoze ta snacha to tady zaridila, ona tady bydli ve Zlin¢ a dojizdi do Otrokovic a s n¢ja-

kou pani se trochu tady kamaradila, ta tam kohosi tady ma4, tak to tak né&jak zatidila.*

4. Kdo vam pobyt v domové hradi? (Pokud klient sim — Ziistanou Vam néjaké

penize pro osobni potiebu?)

»Ja si platim sama. Ja jsem méla slusny dichod a jesté jsem dostala Ctyfi tisice socidlni
prispévek. Zbude mn¢ na to kapesné a jesté cosi tam mam nasetfené. Protoze si délam sa-

ma snidan¢ aj vecete.*

5. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostifedim domova pred nastupem?
»INe, ani jsem nevédéla, Ze to existuje, az mi to snacha fekla.*

6. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiedi domova?

,»Okolnosti hlavné, ze jsem to musela uznat a ta rodina, v§ichni do mé tloukli a potom tady

velice ta ochota, tady jak byla ta vrchni sestra, ta mné moc pomohla.*
7. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt v domové?
,»NO to ze jsem nebyla doma.*

8. VyuZil/a jste moZnost vzit si oblibené predméty s sebou do domova? Pomohlo

Vam to néjak pri adaptaci?

,»No tak j& tu mam knihy, uz jsem sedm precetla a uz tady mam dalsi. J& se zactu a nevim o

M ¢

svete.
9. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

»Ale tak tady s téma Zenskyma, co jsem s nimi na patie, kdyz chodime, ale zZe bych n¢koho

chodila navstévovat tak to ne.*
10. Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

»No ano, syn chodi se snachou kazdy den, chodi i vnucka. Jesté dceru mam v Praze, ta

vola ¢asto.*



11. Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi? (napf. ergoterapie,
vylety)

,»INo do té ergoterapie nechodim, protoze mam ty ruky takové uz neohebné. Cvicit chodim,

aj kdyz je to hromadné, aj jednotlivé chodi sestficka, to ano.*

12. Mate kontakt s okolnim prostiedim? (Chodite ven, nebo je nékdo, kdo s Vami

chodi ven?)

,»No ja chodim ven, j4 mam choditko tady a j& to obejdu aj na namésti anebo obejdu ten
Siroky bardk kolem dokola. Kdyz nemiizu ven, tak chodim po chodbég, pétkrat to prejdu

sem tam.*
13. A: Mate néjakého oblibeného pracovnika domova?
,»Ale v§ichni jsou hodni, méla jsem rada tu vrchni sestru.*
B: Pokud ano, pro¢ zrovna tohoto pracovnika?

,»Hned jak jsme pfijeli tak tam byla, byla tak potfad u nas a pofad do mé mluvila, ja jsem uz

z toho byla na nic, ze nemuzu jit domu.*
14. Co si myslite, Ze jste ziskal/a a ztratil/a pfichodem do domova?

,» 10 prostfedi, ty znamé, ty sousedky, co m¢ navstévovaly, ty jsem ztratila. A jinak jsem
nechodila uz moc ven, ani si nakupovat. Nejdiiv jsem jezdila s ko¢arem, potom kdyz to

neslo ani to, takZe nic. To mné€ syn vSechno obstaraval.*

Klientka C. 90 let, Turnov

1. Jak dlouho uz bydlite v domové?
,»Bylo to 10. listopadu ... No budou to tfi roky ted’.*
2. A: Pro¢ jste §li do domova?

,»No tak okolnosti mé k tomu donutily. Dcera se mi sem pfist¢hovala z Ameriky, ktera tam
bydlela dlouho. Koupila tady bardk a ve Zlin¢ se ji zalibilo, tak koupila bardk ve Zlin¢ a
tak chtéla samo sebou, abych byla blizko.*



B: Zaridil/a jste si pobyt sama nebo Vam to zaridil nékdo jiny?

,, 10 vSechno mi zafidila dcera, tady zavolala, $la se na to podivat, libilo se ji to, domluvili

se a pak asi ptl roku jsme ¢ekali.*
3. A: Sla jste do domova dobrovolné?
A jak. Sla, protoze kdyz jsem to vidéla, tak se mi to tady libilo.*
B: Proc jste si vybrala zrovna tento domov?
“ To bylo shodou okolnosti, Ze se zrovna dcera pfist¢hovala do Zlina.*

4. Kdo vam pobyt v domové hradi? (Pokud klient sim — Zistanou Vam néjaké

penize pro osobni potiebu?)
,»VSechno zatizuje dcera. O toto j& se viilbec nestaram.*
5. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostiedim domova pred nastupem?

,»Ani ne, jenom pak jsem dala na to, zZe dcera tady byla se synovcem, oni se na to podivali,
synovec je malif, vymaloval mi to a ja jsem pfisla do uklizené¢ho, do hotového. Tak samo

sebou, ze se to libilo.*

6. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiedi domova?
,»Ja& jsem samostatnd, ja jsem si na vSechno zvykala sama.*

7. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt v domové?

»Akorat co jsem si vyprosila, ja jsem chtéla mit klid. O to jsem prosila, protoze to vite
v takovém zafizeni kde je hodné starych nemocnych lidi, tak jsme vSichni stejni tady. A
pak radi chodi se ptat, kolik je hodin nebo ja nevim na takové tady tyto véci, jsou zvédavi,
chtéli by vSechno vidét. Tak to bylo jediné, ze jsem chtéla byt bokem, protoze mam rada

klid.*

8. VyuZil/a jste moZnost vzit si oblibené predméty s sebou do domova? Pomohlo

Vam to néjak pri adaptaci?

,»INo mam tady par véci. Rada posloucham hudbu, tak jsem si vzala radio. Hodné poslou-

cham hudbu.*
9. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

,»INe, mam své konicky a vystacim si. A chei mit klid.*



10. Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano jak ¢asto)

,»Tak rodina m¢ celd tady navstévuje. Musela jsem i jim dat najevo, ze mam rada klid, oni
by jinak chodili pofad.*
11. Utastnite se aktivizaénich programii, které domov nabizi? (napf. ergoterapie,
vylety)

,»Ani ne, ne. Ja jsem hodné cestovala a ja tady nemam nikoho, s kym bych si o tom povida-

(13

la

12. Mite kontakt s okolnim prostifedim? (Chodite ven nebo je nékdo, kdo s Vami

chodi ven?)
,Nechodim, spis tak dcera a rodina m¢ né¢kdy vezmou.*

13. Mate néjakého oblibeného pracovnika domova? Pokud ano, pro¢ zrovna to-

hoto pracovnika?

,»INo pani Schinckeovou, tu mam nejradsi od samého zacatku. Ale vSechny ostatni taky,
skute¢né, oni se ke mné tak sluSné chovaji, tak hezky a s ismévem, ja bych se nemohla ani

zlobit na zadnou.*
14. Co si myslite, Ze jste ziskal/a a ztratil/a prichodem do domova?

,Nic jsem neztratila, protoze jsem cekala, ze jednou nékam ptjdu. Jsem tady Stastnd mezi

nimi, to jsem asi ziskala.*

Klientka D, 89 let, Malenovice

1. Jak dlouho uz bydlite v domové?
,Od Vanoc, necely ptl rok.“
2. Proc jste §li do domova?

,»INO protoZze jsem byla postiZzend takovou nemoci, se mi udélal ten bércovy vied. A jsem

sama doma, manzel mi zemiel, sem byla nucena vyhledat takovou pomoc.*
Zaridil/a jste si pobyt sama nebo Vam to zaridil nékdo jiny?

,»Syn mi to tady zafidil.*



3. A: Sla jste do domova dobrovolné?
,»Ano, po domluve.*
B: Proc jste si vybrala zrovna tento domov?
»lak to jsem ani n¢jak moc nevybirala, to pfislo samo.*

4. Kdo vam pobyt v domové hradi? (Pokud klient sim — Ziistanou Vam néjaké

penize pro osobni potiebu?)

,»dyn, no vlastné oba dva synové mi to hradi. Syn mi nechal cely dichod, abych nebyla

odkézana na néjaké zebroty. Takze ten diichod mné zlstava.
5. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostiedim domova pred nastupem?
,Jenom tak povrchng, jen jsem slysSela, Ze to tady je, no a syn mn¢ to doporucil.*
6. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostredi domova?
,»No tak ja jsem nikdy nebyla n€jak narocna na spole¢nost, jsem vic takovy samotar.*
7. Co pro Vais bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt v domové?
,,Nevim, asi nic mi nevadilo.

8. Vyuzil/a jste moZnost vzit si oblibené predméty s sebou do domova? Pomohlo

Vam to néjak pri adaptaci?
»Ano vzala jsem si v§echno skoro co tady je.*
9. Seznamil/a jste se s nékym v domové?
,»INO ja nechodim za nikym, ale kdyZ n¢kdo pftijde, tak ho pfivitdm.*
10. Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano jak ¢asto)
,Chodi, kazdy tyden. Syn chodi kazdy den, ten druhy syn jak mtize, protoze on je v Brng.*

11. Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi? (napf. ergoterapie,
vylety)

,Pokud mné to nenarusi néjak ptevazy, tak chodim velice rada.*



12. Mate kontakt s okolnim prostiedim? (Chodite ven nebo je nékdo, kdo s Vami

chodi ven?)

,»INo ted’ asi dvé nebo tii soboty me vzali synové tak na ten obéd a potom vecer mé odve-

zou. Ale jinak sama tady jest¢ jsem nebyla venku. Protoze jesté jsem si netroufla.*

13. Maite néjakého oblibeného pracovnika domova? Pokud ano, pro¢ zrovna to-

hoto pracovnika?
,»lady pani uklizeCka, ona je takovy poklad.*
14. Co si myslite, Ze jste ziskal/a a ztratil/a pfichodem do domova?

»Tak nad tim jsem nikdy nepfemyslela. Tak jsem tady zaopatfend. Ja bych mohla byt do-

ma, ale nema kdo byt se mnou.*

Klientka E, 74 let, Zlin

1. Jak dlouho uz bydlite v domové?
,.Ctyfi a pil roku.”
2. A: Pro¢ jste Sli do domova?

»Protoze mi zemiel manzel, zlstala jsem v domé sama a méla jsem pred sebou operace

kolen, tak uz bych na to sama nestacila, tak jsem $la tady.*
B: Zaridil/a jste si pobyt sama nebo Vam to zaridil nékdo jiny?
,»,VSechno jsem si zafidila sama.*
3. A: Sla jste do domova dobrovolné?
,»Ano jisté, ja jsem se dozvédela, jeste tady byli zednici, ze se tady pfipravuje to bydleni.*
B: Proc¢ jste si vybrala zrovna tento domov?

»Protoze do jinych bych se tak brzy nedostala a protoze tady miizu bydlet sama, mam tady

takové soukromi.*

4. Kdo vam pobyt v domové hradi? (Pokud klient sim — Zistanou Vam néjaké

penize pro osobni potiebu?)

,»INo mam slusny diichod a na néjaké takové osobni véci mam penize svoje.*



5. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostiedim domova pred nastupem?
,»Ano, byla jsem se tady divat, kdyz se to jesté predélavalo.”
6. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostredi domova?

»Ja si zvyknu sama, ja jsem byvala dost v nemocnici, Casto jsem byla mezi lidmi a moje

zaméstnani bylo vlastné taky s lidmi, takze u mé neni problém si zvyknout.*
7. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou v adaptaci na pobyt v domové?

,Ne nic. Je to ve Zling, ja jsem ve svém prostiedi. V Zelechovicich mam sestru, tak si tak
klidné zajedu, tam kde jsem bydlela na Letné, tak mam dobré vztahy se sousedy, tak potad

udrzujeme takovy kontakt, tak ja tam obcas zajedu a oni za mnou.*
8. A. Vyuzil/a jste mozZnost vzit si oblibené predméty s sebou do domova?
,»NO, ja tady mam ¢ast inventaie svého.*
B. Pomohlo Vam to néjak pri adaptaci?
,»INO samoziejmé, ten zacatek, kdy ¢lovek je v jiném prostiedi, ale uz jsem tady doma.*
9. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

,»No tak ja jsem tady, vlastn€ poznala lidi, se kteryma jsem se uz tficet let znala, takze neni

problém.*
10. NavStévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano jak ¢asto)

»Sestra me€ navstévuje, sousedi byvali mé navstévuji, spoluZzacky, bohuzel nejbliZsi rodinu
nemam, syn mi zemfel, takze po ném ztstali vnuk a vnucka, ti jsou v Plzni a Praze a sna-
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cha.

11. Ulastnite se aktiviza¢nich programii, které domov nabizi? (nap¥. ergoterapie,
vylety)
,»Ja jsem do ergoterapie chodila z pocatku, ale pro mé to nema smysl, protoZe ja4 mam svoji
prace dost, ja $iju, ptipadné si pletu, hodné ¢tu, chodim ven, takZze mé tam to pro mé nema
smysl.*

12. Miate kontakt s okolnim prostifedim? (Chodite ven nebo je nékdo, kdo s Vami

chodi ven?)

»Samoziejme, ja couram nékde potad po venku.*



13. Mate néjakého oblibeného pracovnika domova? Pokud ano, pro¢ zrovna to-

hoto pracovnika?
,»Lak ono se to tady dost méni a stfida.*
14. Co si myslite, Ze jste ziskal/a a ztratil/a pfichodem do domova?

,INO to mate tézko. Ja jsem neméla co ztratit, zlstala jsem tady sama ve Zlin¢. Ziskala jsem
to, ze kdyZ jsem byla po téch operacich, tak jsem tady méla, kdyZ jsem pottebovala tu pe-

covatelskou a 1ékaiskou pomoc.*



