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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná diplomová práce je svým obsahem směřována do oblasti internetu a specifikům komunikace v tomto prostředí. V teoretické části autorka velmi přehledným a zajímavým způsobem zpřístupňuje teoretická východiska z oblasti komunikace a jejím vývojem v prostředí internetu. Teoretická část vyúsťuje informacemi z oblasti internetového poradenství, kterému je věnována pozornost v rámci kvantitativního výzkumného šetření. V rámci praktické části práce bylo realizováno on-line výzkumné šetření s cílem zjistit a analyzovat postoje k internetové komunikaci v souvislosti s internetovým poradenstvím. Výhradu mám k nepřesnostem v rámci stanovených cílů (zjistit, zda-li existuje souvislost - č. 4,5,6) a stanoveným dílčím problémům (jaká je souvislost …) což by vypovídalo více v rámci kvalitativního výzkumného šetření. Jinak je ale praktická část práce zpracována velmi detailně. Autorka provádí ověření stanovených hypotéz za pomoci testu dobré shody (chí-kvadrát) a testu korelace, kdy však ve většině případů byla stanovena buďto velmi nízká hladina významnosti, nebo byly zjištěny téměř minimální rozdíly mezi stanovenými kategoriemi.
Všechny předkládané dílčí cíle autorky v úvodu práce spatřují jako naplněné, ale možná by stálo více rozvést zamýšlené návrhy doporučení pro poskytovatele a uživatele internetového poradenství, které v práci postrádám.
Práci doporučuji obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
Uveďte rozdíly (výhody a nevýhody) mezi Vámi uvedenými příklady serverových domén poskytující internetové poradenství?

	Celkové hodnocení*
	
	B
	
	
	
	

	Datum: 6. 5. 2010
	Podpis: Pavel Opatrný v. r.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





