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ABSTRAKT

Tato bakalai'ska prace je zaméfena na osoby vénujici se terapii za pomoci psu - canistera-
peuty. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je nastinéna
historie, metody a cile canisterapie. Dalsi kapitola je vénovéana canisterapeutickému tymu
a vzdélavani canisterapeutd. V posledni kapitole pfedstavuji sdruzeni canisterapeutl, vzdé-
lavaci, testovaci a zastfeSujici organizace. Prakticka ¢ast se vénuje specifikiim prace canis-
terapeuta a formam podpory, které canisterapeuté vyuzivaji a které by jim mohly v jejich
praci pomoci. Kvalitativni vyzkum byl realizovan formou rozhovorid s canisterapeuty

Z okoli Zlina a Prerova.

Klicova slova: canisterapie, canisterapeut, canisterapeuticky tym, vzdélavani, dusevni hy-

giena, Klienti

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on people who follow therapy with dogs - canistherapists.
The thesis is divided into theoretical and practical part. History, methods and aims of ca-
nistherapy are described in the theoretical part. In the next section you can find informati-
on about canistherapeutic team and education. Canistherapist’s associations, educational,
testing and superior (covered) organizations are introduced in the last chapter. The practi-
cal part of this thesis deals with specifics of canistherapist’s work and forms of support,
which canistherapists use and can help them. Qualitative research has been carried out by

means of structured interview with canistherapists from Zlin and Pterov.

Keywords: canistherapy, canistherapist, canistherapeutic team, education, mental hygiene,

clients
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UvVOoD

Terapie pomoci psu - tzv. canisterapie je obor, ktery se u nas, a stejné tak i v fad¢ jinych
stat, nadéjné rozviji a podstatou je vyuziti ptiznivého pisobeni psa na Clovéka. Tento
termin byl v Ceské republice poprvé pouzit PhDr. Jifinou Lacinovou v roce 1993. Vyuziti
této terapie je Siroké a objevuji se stale nové oblasti pfinosu canisterapie. Téchto pozitiv-
nich ucinkll se v minulosti uzivalo samoziejmé¢ a nevédomky. Canisterapie nenachdzi
uplatnéni pouze u seniori a mentalné postizenych, ale i v mateifskych Skolach a logopedii.
Canisterapie jako takova ma uz v soucasné dob¢é dobrou osvétu, hodné lidi nezna piimo
oznaceni canisterapie, ale kdyz se jim fekne, ze je to terapie pomoci psit a kde vSude se
vyuziva, tak se rozpovidaji kdo vSechno z jejich okoli se canisterapii vénuje a kdo 1é¢ivé
pusobeni vyzkousel. O canisterapeutickém psovi se toho vi pomérné hodné¢, Casto se pise o
mozném pietizeni a syndromu vyhoteni, ale co uz tak ¢asto v odborné literatufe nezazniva,
je osoba cvicici psa a skladajici se psem canisterapeutické zkousky, canisterapeut nebo
psovod. Pritom pes a psovod tvofi canisterapeuticky tym, osobnost canisterapeuta je pii
canisterapii velmi dulezita. Proto jsem se ve své bakalaiské praci rozhodla vénovat se tém-

to dobrovolnikim, ktefi se rozhodli ve svém volném Case vénovat terapii za pomoci psu.

Toto téma jsem si vybrala na zdkladé pfednasky Canisterapeutického centra Zlin, kterou
jsem absolvovala v 2.ro¢niku v ramci pfredmétu specialni pedagogika. Pfednaska byla ne-
smirn€ zajimava a diky ni jsem se o canisterapii zacala blize zajimat a ke kone¢nému vy-

béru piispél i mij kamarad kynolog, ktery dochazi na canisterapii jako dobrovolnik.

Teoreticka cast se zabyva vymezenim pojmu zooterapie, canisterapie a historii canisterapie
ve svéte a v Ceské republice. Dale objasiiuji metody a cile canisterapie a v dal§i kapitole se
vénuji canisterapeutickému tymu, vzdélavani canisterapeutd a nastinim dtlezitost dusevni
hygieny. Neopomenu také techniky a formy, které canisterapeut vyuziva a v posledni kapi-
tole piedstavim nejriznéjsi canisterapeuticka sdruzeni. Prakticka Cast se snazi odpoveédét
na hlavni cil a dil¢i cile. Hlavni cil jsem definovala nésledovné: Zmapovat specifika prace
canisterapeuta a formy pomoci, které pii své praci vyuziva a které by mu mohly pomoci.
Kvalitativni vyzkum byl proveden formou polostrukturovaného hloubkového rozhovoru
s Sesti respondenty, ktefi museli splnit podminku akreditovaného canisterapeuta a museli

se canisterapii v soucasné dob& vénovat. Do mého vyzkumného vzorku se mi krom¢ dob-
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rovolnikli podaftilo ziskat i jednoho canisterapeuta profesiondla, ktery se touto ¢innosti

Z1vi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CANISTERAPIE

1.1 Vymezeni pojmu terapie, zooterapie, canisterapie

Terapeutické pfistupy lze vymezit jako takové zplisoby odborného a cileného jednéni ¢lo-
véka s Clovékem, které si kladou za cil odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich obtizi nebo
pricin a jsou aplikovany terapeuty - profesionaly, ktefi maji patfiéné vzdélani a osobnostni

predpoklady (Miiller, 2005).

Terapie s Gcasti zvifete (zooterapie, animoterapie) zaujima vyjimecné postaveni ve speci-
alnépedagogické praxi. Tuto vyjimecnost vysvétluje terapeuticky prostredek, kterym je zde
kromé ¢lovéka jiny Zivy tvor a to zvife, nejcastéji pak psi a koné (Miller, 2005). V Ceském
jazyce neexistuje zvlastni nazev metody, ktera vyuziva jako 1é¢ebny prostiedek pro Clove-
ka zvifete. V anglosaské literatuie se pouzivd nazvu jako ,,léceni prostfednictvim doma-
cich milacka* poptipad¢ ,,l1éceni domacimi milaCky* (Nerandzi¢, 2000). ,, Zooterapie je
souhrnnym terminem pro rehabilitacni metody a metody psychosocidlni podpory zdravi,
které jsou zaloZeny na vyuziti vzajemného pozitivniho piisobeni pri kontaktu mezi ¢lovékem

a zviretem * (MojziSova, Lacinova, Semberova, 2000, str. 31).

V piipadé, Ze pfi terapii vyuzivame pozitivniho pisobeni psa, jedna se o canisterapii. ,,Ca-
nisterapie je jednou z metod rehabilitace, kterd slouzi k podpore zdravi lidi vsech veko-
vych kategorii, pri niz se vyuziva interakce mezi ¢lovekem a psem. Pojem zdravi je pritom

vNimdn z bio-psycho-socidlniho pohledu *“ (Kalinova, 2007, str. 32).

Canisterapie je novou formou psychoterapie, ktera se zabyva uplatnénim pst pii léceni
dospélych, déti, seniori, lidi télesn€ 1 mentalné postizenych, epileptikii a vézit. Je jednou
z forem zooterapie vyuzivajici zvifat kriznym formam terapeutick¢ho kontaktu
s Clovékem. Tato 1écba je zakladdna na poznatku, ze nejspolehliveéj$im ptitelem cClovéka
V jeho osaméni a nemoci je zvife a vzdjemny vztah miize ptispét ke zlepSeni zdravotniho
stavu (Vrbova, 2005). Termin canisterapie byl poprvé pouZit u nas v roce 1993 Jifinou
Lacinovou, ale rozsifil se a ujal se i v zahrani¢i. Canisterapie klade diraz predevsim na
feSeni problémi psychologickych, citovych a socidln€ integracnich. Canisterapie pfispiva
K rozvoji jemné a hrubé motoriky, zlepsuje interakci klienta a motivaci podilet se na svém
1éCebném procesu a pes je pro klienta vychovnym prostfedkem, ale 1 vybornym spolecni-

kem (Eisertova, 2007).
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Praktické vyuziti psa k podpote 1é€ebnych procesii u lidi 1ze datovat jiz do 8. az 18. stoleti
(Belgie, Anglie, Némecko), pfes vyuzivani k 1€cb¢ valecnych veteranli z 2. svétové valky
(USA) az do soucasnosti, kdy mohutnym impulzem byla pozitivni terapeuticka zjiSténi
amerického psychiatra B. Levinsona v 60. letech. S nastupem moderni metodologie se za-
calo intenzivné¢ zkoumat vyuziti kontakti se zvifaty pii terapii. Z vyzkumu vyplyva, ze
blizky a dlouhodoby kontakt se zvifetem je provazen ptiznivymi fyziologickymi, psycho-
logickymi a spolecenskymi stavy, které zlepsuji celkové zdravi, upravuji psychiku a tim i
kvalitu zivota. NeptesveédCiveji ptisobi fakt, ze terapie pomoci zvitat sklizi tspéchy i v ta-

kovych pripadech, kde jiné terapie selhavaji (Lacinova, 2002).

1.2 Historie canisterapie

Praktické vyuziti psa k podpoie 1é¢ebnych procesii u lidi 1ze datovat jiz do 8. az 18. stoleti
(Belgie, Anglie, Némecko), ptes vyuzivani k 1écb¢ valecnych veteranti z 2. svétové valky
(USA) az do soucasnosti, kdy mohutnym impulzem byla pozitivni terapeutickd zjisténi
amerického psychiatra B. Levinsona v 60. letech. S nastupem moderni metodologie se za-
calo intenzivné zkoumat vyuziti kontaktl se zvifaty pfi terapii. Z vyzkumil vyplyva, ze
blizky a dlouhodoby kontakt se zvifetem je provazen piiznivymi fyziologickymi, psycho-
logickymi a spolecenskymi stavy, které zlepsuji celkové zdravi, upravuji psychiku a tim i
kvalitu zivota. NeptesveédCiveji pusobi fakt, ze terapie pomoci zvifat sklizi uspéchy i v ta-

kovych ptipadech, kde jiné terapie selhdvaji (Lacinova, 2002).

1.2.1 Pocatky kontaktii mezi psem a ¢lovékem

Pes jako privodce ¢lovéka byl zndm uz v davné historii a pocatky spole¢ného souziti 1ze
datovat zhruba 15 000 let pt.n.l. (Nerandzi¢, 2006). Jasnym dikazem je 12 000 let stary
nalez spole¢ného hrobu ¢lovéka se psem (Galajdova, 1999). Pes se spojil s ¢lovékem dob-
rovoln¢€, postupné zdomacnél a vyhody, které timto souzitim vznikly, byly oboustranné.
Zatimco pes pomahal pti lovu, stal se hlida¢em, ochrancem, spole¢nikem a partnerem,
¢lovék mu jeho obétavost oplacel potravou a ochranou pted siln€jSimi nepiateli. Tim se
pes stal na ¢lovéku zavislym a pomalu se v€lenil do bézného zivota lidské spolecnosti.

Tento vztah je dnes vSeobecné uznavanym symbolem lasky a vérnosti (Nerandzi¢, 2006).

V obdobi starovéku svéd¢i hodné dokladt o vztazich mezi psem a ¢lovékem a objevuji se

prvni ptipady vyuziti psa v [écebném procesu. Pro Egyptany byl pes nejen lovcem, pfite-
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lem, ale také byl uctivan jako strazce podsvéti a pravodce do kralovstvi smrti. Na diikaz
toho, jak si Egyptané pst vazili, bylo vystavéno Mésto psti - Kynopolis. Uctu ke psu pie-
vzali i Asyfané a Babylonané a Chammurabi ve svém proslulém zakoniku pojednava o
Spatném zachazeni se psem, které bude potrestano bicovanim na vefejnosti. V tomto obdo-
bi zacalo byt velice oblibenym zptsobem léceni revmatismu prikladani psa k postizenym
castem téla. Lidé dokonce véfili, ze pes dokdze oliznutim uzdravit a také navratit ztraceny
zrak, jak uvadi Homér. Tato jejich vira se odrazi v francouzském ptislovi: ,, Langue de chi-
en, sert de medicine* - jazyk psa slouzi jako 1ék..(Galajdova, 1999, str. 18). Dle teorie
E.O.Wilsona méa ¢lovék biologicky zakddovany zajem o piirodu a pokud opomineme pii-
my fyzicky kontakt (Zivoci$né teplo, antibiotika ve slindch..), stale je tu jesté skutecnost,
7e 7Zivy organismus je schopny nastartovat samolécitelské schopnosti jiného organismu.
Dokaze také aktivovat pozitivni city, cehoz se vyuziva predev§im v dneSni dobé, kdy lidé

veétsinou nejsou v tak tzkém kontaktu s ptirodou a zvitaty jako diive (Lacinova, 2007).

Historicky prvni terapeutické nasazeni zvifecich pomocnikil bylo zaznamenano v Belgii
v 8. stoleti pfi doplnkové terapii zdravotn¢ postizenych. V 18. stoleti v Anglii fungoval
V Yorkshiru ustav pro duSevné nemocné, kde pacienti ve volném case peCovali o drobné
zvitectvo a v Némecku v Bethelu vyuzivali pro pacienty nemocné epilepsii pst, kocek,
ovci a koni. Psil se nevyuzivalo pouze k 1éceni zraku a u osob zdravotné postizenych, jak
by se mohlo z pfedchazejiciho textu zdat. Pfedchudci dnesnich zachranaiskych pst poma-

hali hledat ranéné uz za ¢asi Napoleonovych valek (Lacinova, 2007).

Ve stiredovéku bylo postaveni psa silné ovlivnéno nabozenstvim a jakakoliv naklonnost ke
zviteti byla povazovana za pohanstvi a zvifata byla oznacena za tvory bez duse. Pes mohl
byt chovan pouze jako uzitkové zvife a byla nafizena maximalni povolena vyska psa. T¢-
mito pravidly se musel fidit pouze prosty lid, urozeni panové jezdily se psy na lov a jejich

zenam mali psicci poskytovaly rozptyleni a spolecnost v jejich samot¢.

Novovék - v Japonsku na konci 17. stoleti se dokonce platila psi dan, ze které se ziizovaly
utulky pro psy bez domova a jakékoliv Spatné chovani ke psovi znamenalo potrestani. Na-
dale pokracuje odepirani vlastnit psa nizsi tfidé kvili udajnému nedostatku moralnich kva-

lit a finan¢nich prostiedkl (Galajdova, 1999).
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1.2.2 Vyuzivani 1é¢ebné sily zvirat v 20. a 21. stoleti

Prvni pouZiti zvifat v nemocnicich se odehralo v roce 1919 v USA - psi zde byli vyuzivani
jako ,.kamaradi ke hram‘ pro rozptyleni pacient (Lacinova, 2007). Pii druhém zndmém
pouziti zvifat v nemocnicich, které probihalo za spoluprace Cerveného kiize, pomahala
zvirata v rekonvalescenci a méla za ukol odvadét pozornost pacientli od valecnych udalosti

a jejich zranéni (Galajdova, 1999).

Skute¢nym prikopnikem psychoterapie za asistence zvitat byl Boris Levinson, diky jehoz
osobni zkuSenosti byla roku 1969 obracena pozornost 1ékatské vefejnosti k této problema-
tice. Tento détsky psychiatr si pov§iml nahodou, Ze zvifeci spoleénik mtize byt uziteny pii
praci s emocionalné narusenymi détmi, a proto usiloval o zaclefiovani domacich zvifat do
détské psychoterapie. Jeho usili bylo dovrseno roku 1982 formulovanim metodologickych
zasahli nové védni discipliny - ,,pet-facilitated therapy* - zvifaty podporované terapie (La-
cinova, 2007). V 70. letech vyuZzivali manzel¢ Corsonovi zvifata jako soucast terapie
z divodu zlepSeni nonverbalni komunikace a stimulace divéry. Zacinaly se objevovat kni-
hy zabyvajici se humanné-animalnimi interakcemi, prvni kniha s nazvem Pet animals and
Society (Zvitata v zajmovych chovech a spole¢nost) vysla roku 1975 a jejim editorem byl
R. S. Anderson. Kniha vychazela z ptispévki prvni uspofadané konference 0 humanné -

animalnich interakcich, kterd se konala 1974 v Londyné (Odendaal, 2007).

V 80. letech 20. stoleti McCulloch doporucil piedepisovat zvifata chronicky nemocnym
pacientim nebo postizenym, dale lidem nevéticim v budoucnost a bez nadéje, ovSem zdu-
raznoval, ze je nutné vzit do uvahy nékteré skuteCnosti jako vybér vhodného zviiete pro
daného ¢loveéka, volit spravny ¢as indikace a monitorovat situaci, pokud ma zviie uhynout.
Rok 1983 byl pro humanné - animélni interakce dilezity, nebot’ doslo k urcité ,,védomost-
ni explozi“ v této oblasti. V 90. letech Nielsen a Delude umistili rybi¢ky a morcata do psy-
chiatrické 1é¢ebny a zkoumali, jak pacienti budou na pfitomnost zvifat reagovat. VéEtSina
rezidentii morcata hladila a povidala si s nimi a i odpovédi v dotazniku ukazovaly na pro-
spesnost piitomnosti téchto zvifat. Po ukonCeni experimentu vSak rezidenti nebyli schopni
udrzet stejny zajem bez pritomnosti experimentatora. Nielsen a Delude po ukonéeni vy-
zkumu napsali: ,, Tento konecny vysledek navozuje otizku dlouhodobé ucinnosti uzivani
zvirat jako pomocného terapeutického prostiedku u psychiatrickych pacienti a dalSich

0sob. Jedna se o problematiku, kde chybi adekvatni vyzkum * (Odendaal, 2007, str. 67).
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Také Némecko se od 80.let zapojuje k zavadéni praktickych i vyzkumnych aktivit v oblasti
oboru se postupné piipojuji i ostatni evropské zemé jako Anglie, Svycarsko, Rakousko,
Dénsko, Ceska republika a jiné. Ostatni zemé jsou teprve v podatcich, i kdyz zajem o tuto
nesmirné zajimavou oblast stale stoupa (Lacinova, 2007). V roce 1990 vznikla mezinarod-
ni asociace International asociation of Human - Animal Interaction Organizations (tzv.
IAHAIO), ktera sdruzuje organizace zabyvajici se zooterapii (Vrbova, 2005). Tento obor
urazil poradny kus cesty a dnes jiz neni pochybnosti, ze v budoucich letech bude novy 1é-
¢ebny postup uznan a aplikovan. Divodem je skutecnost, ze interakce mezi ¢lovékem a
zvifetem je bézna a pfirozena a stile se o ni ziskava vice a vice védeckych informaci

(Odendaal, 2007).

1.3 Historie canisterapie v Ceské republice

V Ceské republice (tzv. CR) se canisterapie zac¢ala vyuZivat ojedinéle po¢atkem 90. let 20.
stoleti, napt. v Ustavu socialni pé¢e Kocianka v Brné nebo pii 16¢bé psychiatrickych paci-
enti koncem 80. a za¢atkem 90. let v Psychiatrické 1é¢ebné v Bohnicich v Praze (Neran-
dzi¢, 2006). Za Ucelem Sifeni a prohlubovani myslenky pozitivniho vlivu souziti lidi se
zvitaty byla roku 1995 zaloZena Asociace zastanct odpovédného vztahu k malym zvitatim
(tzv. AOVZ) (Kalinova, 2004). Postupem casu vznikala obCanskad zajmova sdruzeni a vy-
vrcholenim celého procesu bylo vytvoreni Ceské canisterapeutické asociace (tzv. CTA)
roku 2003. Dnes uz bohuzel zanikla CTA byla zalozena Z. a L. Galajdovymi. Posledni ce-
lostatni seminafe ukazuji pokrok v jednéani s Gifady, jehoZ cilem je dosdhnout toho, aby

[éebné vyuziti pst bylo uznano jako metoda (Nerandzic, 2006).

Moznost seznamit se blize s oborem do té doby u nas nepfili§ zndmym nastala po padu
7elezné opony a nejpiinosnéjsi v tomto sméru byla konference v Zenevé 1995. Dokonce i
termin canisterapie vznikl u nas, tento pojem zavedla 1993 Lacinova. Pivodni nechut’ az
odpor Gfadud a jinych instituci k tomuto sméru vyuzivani psi se postupné méni K lepSimu.
Iniciativa vznikd v obCanském sektoru, Casto ve spolupraci se zdravotniky a pedagogy.
Prikopnikem oboru a osvétovym pracovnikem bylo ve své dob¢ hlavné sdruzeni Filia, kte-
ré vytvotilo prvni metodiku a svedlo nejeden medidlni boj za uznani nové védni discipliny.

Ceska republika se proslavila historicky prvni a dodnes celosvétové originalni metodikou
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vyuziti velké skupiny saiiovych pst v interakci s velkou skupinou déti. Sdruzeni Filia tuto

metodu praktikovala jiz na dvou desitkdch ozdravnych pobyti pro déti (Lacinova, 2002).

Problémem v CR je zastarala a nevyhovujici legislativa tykajici se canisterapie, dale se
nezbytnym jevi stanoveni organizace s celorepublikovou zastitou a rozpracovani na tako-
vou uroven, kterd jinde ve vyspélych statech funguje (Lacinova, 2002). NejznaméjSimi
prikopniky a autory knih této problematiky jsou Prof. Matéjcek, Doc. Vojtéchovsky, Prof.
Veleminsky, Dr. Lacinova, Dr. Galajdova, Dr. Nerandzi¢ aj. (Lacinova, 2007).

1.4 Metody canisterapie

Canisterapie se da podle metody rozd¢lit na aktivity pomoci zvifat - Animal Assisted Acti-
vities (tzv. AAA), terapii za pomoci zvifat - Animal Assisted Therapy (tzv. AAT), vzdéla-
vani za pomoci zvifat - Animal Assisted Education (tzv. AAE) a krizovou intervenci za
pomoci zvitat - Animal Assisted Crisis Response (tzv. AACR) (Freeman, 2007). Dale se
zam&fim pouze na popis AAA a AAT a budu se vénovat zatfazeni AAA pod dobrovolnic-

kou cCinnost dle zdkona 198/2002 sb. a zarazeni AAT mezi socialni sluzby dle zadkona

108/2006 sb.

1.4.1 Aktivity za pomoci zvifat a zakon o dobrovolnické ¢innosti

V piipadé AAA jde o ptirozeny kontakt ¢lovéka a zvifete, ktery se zaméfuje na piirozeny
rozvoj klientovych socialnich dovednosti a na zlepSeni kvality Zivota. Hlavnim cilem je
aktivizace klienta, zlepSovani komunikace a pohyblivosti a tohoto se dosahuje technikami
jako je hlazeni, péce o zvife nebo riznymi hrami (Freeman, 2007). Vysledky této cinnosti
lze vyjadfit v pojmech spokojenosti, radosti a Stésti klienta. Aktivity za casti zvifat Ize

rozdélit na pasivni a interaktivni.

Pasivni AAA - role zvitat je pfi této metod€ pasivni, ale i pouhou svou pfitomnosti pfinase-
ji pozitivni efekt. Mezi nejjednodussi formy pasivni AAA patii umisténi akvaria nebo kle-
ce s ptacky do spolecenskych mistnosti ¢i Cekaren, plavajici rybi¢ky a Splouchani vody
pomaha pacienttim odvést pozornost od nadchazejiciho vysetfeni.

Interaktivni AAA - interaktivni AAA mitize byt dvojiho typu - rezidentniho ¢i navstévniho

typu. Zatimco u rezidentniho typu je umisténi zvifete v instituci trvalé a o zvife pecuji bud’

Klienti nebo personal, navstévni programy se odehravaji na stejném misté a ve stejny cas
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po omezenou dobu (obvykle jednou tydné jednu hodinu). Nevyhodou névstévniho typu
jsou pouze omezené moznosti, ale i pfesto jsou v zafizenich s vysokym obratem pacientii a
s naro¢nou oSetfovatelskou péci oblibenéjsi. V rezidentnich programech se daleko Castéji
pouzivaji kocky, kralici a jini mali savci, psi nejsou vhodni, protoze vyzaduji jednoho ma-

jitele a fixaci na jednu osobu (Galajdova, 1999).

Zatazeni mezi dobrovolnickou sluzbu je jednou z moZznosti canisterapie, podafilo se to
Vycvikovému sdruzeni Hafik a ziskalo akreditaci dobrovolnického centra. Vysilajici orga-
nizaci se rozumi nestatni neziskova organizace poskytujici canisterapii a organizace, kde
dobrovolnik svoji ¢innost (canisterapii) vykonava, se oznacuje jako piijimaci. Dobrovolnik
musi mit s pfijimaci organizaci uzavienou smlouvu, kterd vymezuje jeho prava a povinnos-
ti a zaroven dobrovolnika chréni pfi vykonu jeho Cinnosti. Canisterapeutické tymy, jak
dobrovolnici tak i1 koterapeuté, jsou pojistény pro piipad zpisobeni Skody na pracovisti a
majetku klientti (Staffova, Eisertova, 2008). Dobrovolnicka sluzba se déli na kratkodobou -
zahrnujici pfevazné jednorazové akce a nepiesahujici 3 mésice a dlouhodobou v minimalni
délce 4 mésice, ale mize trvat i nékolik let. Dlouhodobé dobrovolnictvi je zakonem vice
chranéno a statem podporovano. Vyhodou je napt. hmotné zajisténi v nezaméstnanosti za
ptedpokladu splnéni podminky evidence na tGfadu prace a vénovani se dobrovolnictvi vice
nez 20 hodin v kalendainim tydnu. Kazdy dobrovolnik ma pravo dostat iplné informace o
organizaci, ve které bude pomahat, ma pravo na zaskoleni, vycvik a trénink a na odmitnuti,
pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem doty¢ného. Z téchto prav plynou
1 jisté povinnosti. Dobrovolnik se mimo jiné zavazuje k dodrzovani zdkona o dobrovolnic-
ké sluzbé, ke splnéni slibenych ukoll a k nezneuZzivani projevené duvery (Narodni infor-

macni centrum pro mladez, 2009).

1.4.2 Terapie za pomoci zvifat a zakon o socialnich sluzbach

Pod pojmem AAT si lze pfedstavit cileny kontakt clovéka a zvitete zaméfujici se na zlep-
Seni psychického nebo fyzického stavu klienta (Freeman, 2007). AAT je vedena zdravot-
nickym personalem s odbornymi znalostmi a jeji vysledky jsou objektivné pozorovatelné a
zméfitelné. Cilem AAT muZe byt posileni zddouciho chovani, utlum chovani nezadouciho
nebo podpora procesu 1éCby ¢i rehabilitace. S rozvojem AAT se rozsifuji i moznosti vyuzi-
ti této metody (Galajdova, 1999). Techniky, které jsou pii této metodé vyuzivany jsou na

prvnim misté polohovani, dale hlazeni a jina péce o zvife, hry na rozvoj motoriky apod.
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(Freeman, 2007). O terapii miizeme hovofit tehdy, kdyZ je stanoven terapeuticky zamér,

metodologie a vyuziva se otestovany pes (Lacinova, 2002).

Canisterapie neni dosud pravné upravena a legislativné vyfeSena. Podle pravnich ptredpist
nasSeho statu se nejedna ani o néktery typ terapie ani zptisob zdravotni péce. Dalsi moznosti
provozovani canisterapie stanovuje zivnostensky zakon, ovSem pod podminkou, pokud
bude canisterapii vykonavdna za ucelem dosazeni zisku. Dle zivnostenského zdkona je
zivnost soustavna ¢innost provozovana samostatn¢, vlastnim jménem, také na vlastni od-
poveédnost a za ucelem dosaZeni zisku. Pokud ovSem cilem nebude dosazeni zisku, coz je
ptipad vétiiny canisterapeutii v Ceské republice, bude se jednat o ¢innost ob&anského
sdruZeni, které je upraveno zakonem o sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb. Poté co se dané
sdruzeni zaregistruje na Ministerstvu vnitra, tak muZe vykonavat ¢innost sepsanou ve sta-

novach daného zatizeni (Klikova, 2004).

V soucasné dobé je urcitd tendence k zaClenéni canisterapie mezi socialni sluzby. Tato
ambice si ovsem zada podniknuti urcitych kroku jako ditkkladnou ptipravu a edukaci canis-
terapeutického tymu a splnéni standardid socidlnich sluzeb (Eisertova, Ticha, 2007).
Smyslem standardli v canisterapii je vytvoieni pravidel, ktera by zajistovala ochranu vSech
zicastnénych stran. Na tvorbé standardl by se méli podilet poskytovatelé i piijemci sluzby

a k overeni dopadu standardt do praxe by mohl slouzit pilotni projekt.

Standard je charakterizovan jako ustalend smérodatna norma, zaklad hodnoceni a standar-

dy by mély:
v’ shrnovat o¢ekavani od dobré kvalitni canisterapie

v" byt obecné a byt pomiickou pro poskytovatele, aby mohli canisterapii poskytovat v

souladu s normami (Kalinova, 2004).

Unie canisasistenti, ktera vznikla v CR v roce 2007 podporuje tendenci za¢lenéni caniste-
rapie mezi socialni sluzby. Cilem této unie je ucelené zastfeSeni canisterapie vcetné od-
borného poradenstvi a organizovani kurzi a $koleni a poslanim je usilovat o pochopeni a
ukotveni role canisasistentl jako osob s kompetenci pracovniki v socialnich sluzbach a se
znalosti etologie psa a komunikace se psem (Unie canisasistentil o.s., 2008). Canisterapie
jakozto jedna z metod a forem ucelené rehabilitace by mohla najit uplatnéni v zatizenich
socialnich sluzeb a zdravotné - socialnich zatizenich. Socialni sluzby se vyznacuji pomoci

¢lovéku v obtiznych socialnich situacich a zahrnuji socialni poradenstvi, socialni prevenci
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a sluzby socialni péce. Pravé do sluzeb socialni prevence by bylo nejvhodné&jsi canisterapii
zafadit a to konkrétné do sluzeb socialni rehabilitace. Socidlni rehabilitace je formulovana
jako soubor specifickych ¢innosti, kterymi sméfujeme k dosazeni samostatnosti, nezavis-
losti a sobéstacnosti osob. Vysledkli socialni rehabilitace je ziskavano rozvojem specific-
kych schopnosti a dovednosti klienti a nacviku ¢innosti pro Zivot nezbytnych nebo jejich
alternativ. Socialni rehabilitace je umozilovana formou pobytovych, terénnich a ambulant-
nich sluzeb. Sluzby poskytované formou terénni a ambulantni jsou poskytovany bez naro-

ku na mzdu, klient za tuto rehabilitaci nic neplati (Staffova, Eisertova, 2008).

1.5 Cile canisterapie

Cile canisterapie musi byt vzdy stanoveny individudlné a po pfedchazejici komplexni dia-
gnoze, ale také dle klientovych schopnosti, dovednosti, potieb a zdjml. Zjednodusené se
da tici, ze u déti a dospélych se zamétuje na jejich schopnosti a dovednosti a u seniorti je
snaha o jejich udrzeni a zachovani. Individualné stanovené cile zamé&fuji program tak, aby
ucast pfi canisterapii byla pro klienty prospésna. Obecnym cilem canisterapie mize byt

rozvoj nebo podpora v oblasti psychosocialni a motorické (Ticha, 2007).

Rozvoj citovych schopnosti

v" hlazeni a mazleni se psem - uspokojeni potieby néznosti

v' rozhovor klienta s terapeutem o tom, Ze i pes miZze byt smutny, vesely a nemocny a
pokud se o né&j bude klient dobfe starat a bude ho mit radd, tehdy bude pes dobrym

kamaradem

v' snaha o navazani komunikace se psem, snizeni nesmélosti a uzavienosti a podpora

spontannosti projevu

v pfi poznavani novych véci ve spole¢nosti zvitete dochazi k ptesunuti pozornosti
problému a k odvedeni pozornosti
v’ pii skupinové terapii ma klient v psovi spojence pro zvladani komunikace a chova-

ni v kolektivu
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Rozvoj rozumovych schopnosti

v u déti se zvySuje doba soustfedéni a zdjem o uréité aktivity prostiednictvim cilené
hry a plnénim ukoli

v’ déti ziskavaji spravné navyky chovani ke zvifatim a lidem tim, Ze pozoruji chovani
psa a jeho stavbu téla

v" dochazi ke zlepSeni komunikaénich dovednosti a rozsifeni slovni zasoby prostied-

nictvim pomucek a zadavani tkold

v nécvik sebeovladani je podporovan krmenim psa a détem s poruchami artistického
spektra vyhovuje srozumitelnost a jednoduchost psti, proto psi Casto plni roli pro-

stfednika v komunikaci s ostatnimi

Rozvoj pohybovych schopnosti

v" rozvijeni hrubé a jemné motoriky
v’ relaxace klienta ve spoleénosti psa

v zvySovani motivace k pohybu formou spole¢nych her (Podané ruce, o.s., 2008).
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2 PRACE CANISTERAPEUTA

Kazdy canisasistent nebo canisterapeut pracuje v tymu, dostava se do kontaktu s riznymi
typy klientll v riznych socidlnich zatizenich a pouziva techniky a formy canisterapie. Jako
v kazdé profesi i tady plati, Ze je nezbytné, aby canisterapeut dale profesné rostl, vzdélaval
se a byl v dusevni rovnovaze. Canisterapeutim jako dobrovolnikiim hrozi syndrom vyho-
feni a je dilezit¢ mu predchazet spravnymi technikami. Timto v§im se budu zabyvat

v kapitole s nazvem Prace canisterapeuta.

2.1 Canisterapeuticky tym

Na canisterapii se podili cela fada subjektli bud’ pfimo nebo neptimo. Za tcastniky pova-
zUjeme chovatele psa, majitele psa (psovoda), canisterapeutického psa jako koterapeuta,
specialisty v pomahajicich profesich, klienta, socialni zafizeni a rodinu. Zapojeni dobro-
volnika pomadhajiciho s klientem se také v posledni dob¢ osvédcilo. Cely tym nemusi byt
vzdy ptitomen u canisterapeutického procesu, dilezitéjsi je jeho provazanost a komunika-

ce mezi jednotlivymi ¢leny.

Pokud hovotfime o canisterapeutickém tymu, madme na mysli psovoda (canisterapeuta, ca-
nisasistenta) se psem. Aby mohl vzniknout duvérny vztah mezi psovodem a psem, je zapo-
ttebi spoluprace, dikladné poznani psa a vzijemna divéra. V soucasné dob¢ u néas neni
sjednocena terminologie, a proto je osoba, ktera pracuje se psem nazyvana bud’ psovodem,

canisterapeutem, canisasistentem apod. (Tiché, 2007).

Jako canisterapeuticky pes je oznaCovan pes, ktery je dobfe socializovany a disponuje
vysokym toleran¢nim prahem vuéi lidem a ostatnim zvifatim (Leibetseder, 2004). O ne-
zbytnosti testovani pst se mluvi pomérn¢ hodné¢ a vétSina canisterapeutickych psu tuto
zkousku slozilo. Trochu stranou zlstdva druhy ¢len tymu - ¢loveék a pravé ten by mél mit
n¢jaké védomosti. Tyto védomosti by se daly rozdélit do dvou skupin - na ¢ast kynologic-
kou a ¢ast zaméfenou na klienta terapie. Z oblasti kynologické by se mél terapeut oriento-
vat v anatomii a fyziologii psa, pé¢i a nemocech pfenosnych ze zvitete na clovéka. Druha
¢ast by spocivala v odborném ptistupu k danému klientovi, protoze znalosti se budou lisit
podle cilové skupiny, kterou bude canisterapeut pti své praci preferovat (Ticha, 2002).
Zakladem efektivni a GspéSné canisterapie je psovodova motivace a jeho dovednosti pfi

praci se zvifaty a lidmi. Je dulezité, aby si psovod 0svojil metodiku canisterapeutické pra-
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ce, aby veédél kdy smi a kdy ne canisterapii praktikovat a jaké pomticky a potfeby mu bu-
dou v praci napomocné (Ticha, 2007). Psovod je zpravidla majitelem psa, cvi¢i ho a skla-
da s nim canisterapeutické zkousky. Vztah mezi psovodem a psem je velmi uzky a spolec-
né pracuji jako tym. Psovod by mél byt schopny piedvidat reakce svého psa a mél by také

veédét, kdy neni schopny se terapie zicastnit (Miller, 2005).

Pozadavky na canisterapeutického psa jsou velmi odlisné od psii pii jinych typech prace.
Pes pouzivany mezi nemocnymi a handicapovanymi lidmi musi mit zdklady sluSného cho-
roli hraji vrozené povahové vlastnosti. Je dilezité vzit na védomi, ze se pes méni a také
muze po Case reagovat na ur¢ité podnéty jinak a neni uz pro canisterapii vhodny (Ticha,
2002). Vybér psa je provadén na zakladé odzkouseni a testovani zkusebnimi komisafi. Pro
canisterapii neni rasa psa tak dulezita, i kdyz existuji vice a méné vhodna plemena, vétsi

diraz je kladem na vychovu (Nerandzi¢, 2006).

2.2 Vzdélavani

Jednim z nedostatkii canisterapie je neuceleny koncept vzdélavani. Jako canisterapeuticky
pracovnik je oznacovan pracovnik nebo dobrovolnik, jehoz vzdélani podle norem Euro-
pean Society for Animal Assisted Therapy (tzv. ESAAT) odpovida Grovni canisasistent a
canisterapeut (Eisertova, 2007). Prvni ucelené standardy byly v CR vytvofeny sdruzenim
Pomocné tlapky ve spolupraci se SVOPAP s.r.o. SVOPAP je vzdélavaci centrum
s akreditaci Ministerstva $kolstvi Ceské republiky pro rekvalifikaci v oboru chovatelstvi
zvirat, canisterapie a chovu, vycviku a upravy pst (Nerandzic, 2006).

Canisasistent

Prvnim stupném, zakladnim minimem, je kvalifikace canisasistent. Canisasistent je pra-
covnik socialnich sluzeb nebo zdravotnik s kompetenci k vykonu metody canisterapie
(Tvrda, 2008). Canisasistent musi absolvovat minimalné 15 hodin teorie a 20 hodin pra-

xe dle norem ESAAT. Dtive se pofadaly pouze vikendové kurzy, které brzy byly nedosta-

tecné a byly nahrazeny kurzy tydennimi, které presahuji poZzadovany rozsah.

Pravomoce canisasistenta - proskoleného laika

Canisasistent laik miZe samostatné vykonavat aktivity za Ucasti zvifat - AAA. Nema

ovSem pravo znat diagndzu ani anamnézu klienta, jakkoliv s nim manipulovat, ¢i znat jeho
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osobni udaje. Prostfedi, kde mlze canisterapeut laik pracovat neni moc, ale vyuziva se
napt. v domovech pro seniory, kde se urcité najde skupinka seniord touzici po ptitomnosti
a pozornosti psa, nebo pii prednaskové Cinnosti ve $kolach. V ostatnich ptipadech cani-
sasistent spolupracuje s osobou pecujici o klienta jako je napf. peCovatelka, zdravotni sest-
ra, vychovatelka u AAA, u AAT to muze byt fyzioterapeut, pedagog ¢i psycholog a

vV domdcim prostiedi je dohliZejici osobou pecovatel nebo Clen rodiny.

Pravomoce canisasistenta - profesionala

Do poradanych kurzi se taktéz piihlasuji socialni pracovnici, zdravotni sestry, ¢i jini od-
bornici pracujici v socialni, zdravotni nebo pedagogické oblasti. Jejich vyhodou je znalost
prostiedi a klienta, diagnézy a anamnézy a proto po skonéeni kurzu je na jejich usudku,

zda budou pracovat samostatn¢é nebo s pomocnikem.

Canisterapeut

Jak vyplyva z ptedchazejiciho textu, skutecnych canisterapeutll je opravdu malo. Jsou to
lidé, ktefi splnili vSechny podminky stupné canisasistent a maji za sebou dlouhodobou
praxi. Podle norem ESAAT minimdalni vzdélani canisterapeuta odpovida 220 hodinam

teorie a 40 hodinam praxe (Anitera, 2009).

2.3 DuSevni hygiena

DusSevni (mentalni) hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad,
které slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevni rovnovahy (Micek, 2003).
V uz§im slova smyslu rozumime mentéalni hygienou boj proti dugevnim nemocem. Clovék,
aby mohl optimalné fungovat by mél byt schopny realisticky odrazet realitu, fesit ikoly na
urovni, reagovat na podstatné podnéty a dale duSevné rust a zdokonalovat se (Kiivohlavy,
2003). Toto vSechno je nesmirné dillezité u vSech lidi, at’ vykonavaji jakoukoliv profesi ¢i
¢innost, ale o to dulezitéjsi je mentalni hygiena u poméhajicich a dobrovolnickych ¢innos-
ti, mezi které canisterapie bezpochyby patii. Jen tehdy mtize poméhajici odvadét dobrou
praci a poskytovat kvalitni péci klientim, pokud je sam duSevné zdravy a v celkové poho-
de.

U pomadhajicich profesi mlze lehce dojit k vyCerpani, pokud své usili pieZenou.
V takovém piipadé¢ se jednd o jev znamy jako ,,vyhofeni®, v anglickém jazyce ,,burnout®.

,, Vyhoreni je formalné definovano a subjektivné prozivano jako stav fyzického, citového a
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duSevniho vycerpani, zpuisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emoci-
onalné mimoradné ndarocné. Tato emocionadlni ndrocnost je nejcastéji zpiisobena spojenim
velkého ocekavani s chronickymi situacnimi stresy* (Pinesova, Aronson, 1988, str. 113).
Mezi priznaky syndromu vyhoteni lze zafadit télesné oslabeni, beznad€j a bezmoc, nega-
tivni postoj vuci lidem, praci a zivotu celkove. Lidé, ktefi berou své zaméstnani spiSe jako
poslani, pfedpokladaji, Ze jim prace naplni smysl Zivota, jsou vysoce motivovani a maji
velka ocekavani, jsou nejvice zranitelni a Castéji jsou postizeni syndromem vyhoteni. Tito
lidé se pfi zjisténi ptiznakli domnivaji, Ze selhali a jejich veSkera snaha je tedy marna, ne-

bot’ uz nemaji nic hodnotného, co by mohli nabidnout.

V boji proti syndromu vyhoteni je dulezitd prevence. Existuji dvé skupiny prevence, prvni
skupinou jsou postupy interni zamétujici se na osobu ohrozenou vyhotfenim a druhou sku-
pinou jsou postupy externi upravujici vnéjSi podminky. Interni (kognitivni) pFistupy
predpokladaji vyskyt vyhoteni u lidi, ktefi jsou velmi uzce zaméteni na jeden cil. Ukazuje
se, ze odolnéjsi k psychickému vyhoteni jsou ti, kteti ispéch chapou pouze jako vedlejsi
produkt své Cinnosti. Externi pristupy se zakladaji na socidlni opofe, tak aby pomahajici
nemohli upadnout do stavu vyhoteni (Kfivohlavy, 2003). Postup pro nas trochu nedostizny
je uzédkonén v Izraeli a nékterych severskych zemi. Zdejsi ucitelé uci v Sestiletych cyklech
a kazdy sedmy rok maji narok vénovat se studiu a jezdit na stdze. V nasich podminkach
nic takového zakon neumoziuje, a proto bychom se méli naucit fikat ne, nepfijimat tkoly,
na které sami nestac¢ime a vybirat si dovolenou, na kterou mame ze zakona narok. Dilezité
je uvédomit si a uspotadat své priority a snazit se najit i v rutinni praci zajimavé prvky.
Vyse uvedené poznatky souvisi také s asertivnim chovanim a komunikaci. Asertivitou lze
chapat otevieny a jednoznacny postoj projevit své nazory a zaroven schopnost respektovat
druhé. Asertivni ¢lovék neni pifehnané skromny, je schopny odmitnout, omlouva se jen
tehdy, pokud ma potiebu se omluvit, vi, ¢eho chce dosdhnout a nedéla mu tézkosti zeptat

se, pokud néco nevi nebo né¢emu nerozumi (Novak, 2010).

Ve spojitosti s prevenci syndromu vyhoieni byva ¢asto zmilovana supervize. Supervizi
rozumime mezilidské pisobeni, supervizor se setkava se supervidovanym za ucelem zlep-
Sit schopnost supervidovaného u¢inné pomahat lidem a chranit nejlepsi z4jmy klienta. Pti
supervizi se mizeme nejen soustfedit na vlastni obtize v praci, ale i podélit se supervizo-
rem o ¢ast odpovédnosti za praci s klienty. Supervize je ustfedni formou podpory a soucas-

ti neustalého uceni a profesniho vyvoje. Dobry supervizor miize naucit 1épe si poradit s
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objemem prace efektivnéji vyuzivat vlastni zdroje. Lidé pracujici v pomahajicich profesich
si Casto stézuji na to, Ze jim samym se nedostava podpora a podpora klientl jim odsava
zna¢né mnozstvi energie (Hawkins, Shohet, 2000). Supervize byla ptivodné soucasti pora-
denstvi, psychoterapie a socialni prace. V poslednich letech je stale vice zadana a oceno-
vana v pomahajicich profesich, medicing, Skolstvi. Tento pojem muze vyvolavat vyssi kon-
trolu nebo pocit hodnoceni, spiSe nez hrozbou je supervize bezpecnd, laskava a obohacuji-

ci zkusenost (Cesky institut pro supervizi, 2006).

2.4 Canisterapie u jednotlivych skupin klientu

Vyuziti canisterapie je Siroké, vékové omezeni neexistuje a v poslednich letech se objevuji
stale nové oblasti pfinosu canisterapie. Uzitek z této terapie neni podminény existenci za-
vazného problému a jakykoliv kontakt se zvifaty mé blahodarny vliv. Uplatnéni nachazi
canisterapie také v prevenci Sikany a agresivity v matetskych, zakladnich ¢i zvlastnich

Skolach (Novotna, Zourkova, 2004).

Canisterapii je vhodné vyuzivat jako podptrnou terapii k dosazeni lepSiho psychosocialni-
ho zdravi klientd s mentalnim, smyslovym ¢i télesnym postizenim, v logopedii atd. Pozi-
tivni pfinos canisterapie byl zaznamenan nejenom u osob s postizenim, ale i u klienti trpi-
cich deprivaci, pocity osamélosti a nejistoty. U konkrétnich jedincti se mohou vyskytnout
prekazky, které vyuziti terapie vyluuji nebo omezuji. Jedna se o klienty, ktefi
S canisterapii nesouhlasi, trpi chorobnym strachem ze psii - kynofobii nebo pokud dochézi
pfi kontaktu se psem k alergii. Terapie pomoci pst se zvazuje také v ptipadé astmatu, pfi

imunitnich ¢i onkologickych onemocnénich (Ticha, 2007).

Nejcastéji se canisterapie vyuziva u klientd, ktefi jsou znevyhodnéni nékterym

Z nasledujicich postizeni nebo onemocnéni:

Mentélni postizeni - zde pomaha canisterapeuticky pes u déti s riznym stupném postizeni

s cilem udrZeni delsi pozornosti ditéte. Pejsek zde vystupuje jako kamarad a spolecnik a
prostfednictvim hry dochézi ke sbliZovani s okolim a ke zlepSeni komunikace. Vysledkem
rehabilitacni ¢innosti je zlepSeni hrubé a jemné motoriky, uvolnéni spastickych koncetin

nebo rozvoj détské fantazie.
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Télesné postizeni — koterapeut plisobi proti osamélosti, izolaci od okoli a motivuje ke cvi-

¢eni, které je velmi dilezité. Postizeny péc¢i o psa zapomina na vlastni starosti a ptipadnou

bolest.

Smyslové postizeni - u klientl nevidomych a neslysicich jsou vyuzivani psi asistencni i

canisterapeutiCti. Psi varuji pted ptipadnymi pfekdzkami a usnadiiuji orientaci v prostoru,
zvySuji nezavislost a sebedtivéru jedince s handicapem.

Autismus - u autistickych déti byva hlavni problém komunikace s okolnim svétem. Psi si
dokézi poradit i s takovymto problémem, plni roli prostiednika a pfispivaji k dusevni rov-
novaze autisti.

Epilepsie - pro osoby trpici epilepsii je pes napomocny schopnosti piedvidat zachvat,

zmirnit jeho dasledky a celkove plisobi jako uklidiujici faktor.

Psychologicka a psychiatrickd onemocnéni - u téchto onemocnéni vystupuje pejsek jako

prostiednik mezi pacientem a oSetfujicim personalem. Diky péc¢i o psa se pacient stdva
mén¢ apaticky, otup€ly a pasivni. Vyborné vysledky ukazuje canisterapie téz u tyranych a

zneuzivanych déti.

Logopedie - v logopedii pomaha pes s nacvikem bezchybné vyslovnosti a pii obohacovani

slovni zasoby.

Geriatrie - geriatrie je dulezitym oborem, kde se canisterapie hojn¢ vyuziva. Stafi a opus-
téni lidé dostavaji od psa lasku a pocit vzajemné potiebnosti. Prostfednictvim péce o psa si
seniof1 doptavaji vice pohybu a objimanim ¢i mazlenim jim pes kompenzuje zanedbava-
nou hmatovou stimulaci. Pejsek dava také svému péanovi jistotu a vérnost ve vztahu a na-
pomaha pii zmirnéni ztraty Zivotniho partnera. Navic nerozliSuje podle vzhledu ¢i nemoci,

nybrz podle vnitinich hodnot ¢lovéka (Canisterapeutické centrum Zlin, 2008-2010).

2.5 Techniky a formy vyuzZivané pri praci canisterapeuta

Techniky canisterapie 1ze oznacit jako konkrétni postupy prace, které¢ vybird canisterapeut
spole¢né s klientem nebo jeho zastupcem. Mezi tyto techniky lze zatadit hry, cviceni, mo-
tivaci ke komunikaci a interakci, zklidnéni a hlavné také polohovani, které v této podkapi-

tole blize popisi.
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Polohovani je podpirna metoda zakladajici se na ptimém fyzickém kontaktu klienta a psa.
Pted zapocetim této metody by méla byt navozena divéra klienta k psovi, proto se doporu-
cuje zacinat tuto metodu v pfitomnosti rodi¢i, blizké osoby a azZ poté zlstat s ditétem sa-
motnym. Aby bylo polohovani uspésné, je potieba zajistit dostatek klidu a casu, nasledny
efekt se n€kdy ukéaze uz po nekolika pokusech, jindy tteba az po roce (BeneSova, Zouharo-

vé, 2007).

Pfi metod€ polohovani se vyuziva vyssi télesné teploty psa, ktera je zhruba o jeden stupen
Celsia vyssi nez télesné teplota cloveka. Kvili vyssi teploté dochézi k lepSimu prohtati téla
a naslednému uvolnéni svalii a klient je 1épe ptipraven k dals$im ¢innostem (rehabilitacni
¢innost, myti..). Pfitomnost psa plisobi nejen na prohtati téla, ale klient reaguje 1 na rytmus
dechu a tepu psa. Rytmus dechu je nastrojem k uvolnéni a ke zklidnéni a zpravidelnéni
dochazi spontanné. Pti polohovani se pouZziva jako jedna ze zdkladnich technik olizovani,
pii kterém se dokazi dobfe uvolnit kiece v bfise a seviené ruce. Kromé olizovani jsou dal-
$imi stimuly dotek psi srsti, dotek Cenichu ¢i pfirozeny pach zvifete. Tyto vSechny stimuly
motivuji klienty k vétsi spolupraci. Dikazy fungovani polohovani jsou mnohé - klient si
muze psa pohladit, mize se dotknout jeho tlapek ¢i usi a tim si procvicuje jemnou motori-
ku, dochazi ke zvysSeni hladiny hormont dopaminu, endorfint a oxytocinu. Nekteii klienti
se béhem polohovani rozmluvi a snazi se vykladat o svych pocitech, jinym se na zékladé¢
pfitomnych vjemi rozviji citovy Zivot.

Nejlepsich vysledkii 1ze docilit u klientd se zdravotnim postizenim, kteti trpi svalovymi
kiecemi (spasmy) u déti s détskou mozkovou obrnou (tzv. DMO) nebo u klienti trpicich
ttesem. B&hem polohovani dochazi k viditelnym zlepSenim, coz se pii Iékové indikaci ne-
dafi tak dobfe a tyto 1éky maji asto negativni vedlejsi u€inky. Aplikace je moznd i u osob
S postizenim mentalnim, smyslovym a kombinovanym. Pfi tomto vykonu je pes zatéZovan
fyzicky i psychicky, proto je po skonceni polohovani nutné prob&hnuti a nasledny odpoci-
nek. Polohovani je pro psa velmi naro¢né a jelikoz musi klidné lezet az pil hodiny, neni to

pro n&j ptirozené (Hrizova, Subr, 2008).
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Obriazek 1 Skupinové polohovani (Canisterapeutické centrum

Zlin, 2008 - 2010).

Obrazek 2 Polohovani jednoho klienta s dvéma psy

(Canisterapeutické centrum Zlin, 2008 - 2010).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

31

Tabulka 1 Osvédéené moznosti poloh (Benesova, Zouharova, 2007).

Osvédcené moznosti poloh

pozice

2-3 psi

pomiucky

1 pes

na zadech, pes pod dol-
nimi kon¢etinami

1. pes pod DK,

« polstar—

pes pod DK, klient sedi,
télo opfeno o pedagoga,

2. pes po boku, druhy bok podkova— nebo lei v podkova
fixovan podkovou
na zadech, psi po stra- | 1. pes po pravém boku, «—polstai— pes po jednom boku,
néch 2. pes po levém boku, «valec pod DK— (kiruhy bok fixovén pod-
event. 3. pes pod DK ovou
T ' podkova—
HK - podél téla
- kolem krku psa
na boku 1. pes z ¢elni strany (hrud- «—polstai— pes bud’ z ¢elni &i zadové
nik a bficho), valec mezi DK—> strany, zb?/vajlc1 strana
(1. dopolohovana podkovou
2. pes zadova strana nebo odkovas
zadni strana DK, pokud je P
3. pes — mozno ob¢ mista,
vklece klient lezi na patach, obli- klient kle¢i na patach,

¢ej a HK polozeny na 1.
psu

2. pes miize olizovat HK a
oblicej

oblicej a HK polozeny na
psa

na brisku

klient lezi na btise ¢i mirné
na boku, obli¢ej polozeny
na hrudniku psa

klient lezi na brise ¢i
mirn¢ do boku, oblicej
polozeny na hrudniku psa

Canisterapeut pii své praci vyuziva jednu z téchto forem canisterapie:

v navstévni program — navstévni program je nejrozsitenéjsi formou spocivajici v pra-

videlnych navstévach canisterapeutického tymu v socialnim zatizeni nebo domac-

nosti klienta

v' jednorazové aktivity - jednordzové aktivity zahrnuji pfednasky pro ¢irokovou ve-

fejnost nebo pouze pro urcitou ¢ast populace. Jednorazové aktivity mohou byt rea-

lizovany formou prezentaci, ukazek nebo setkani pro zdravé i postizené klienty.

v pobytovy program — pobytové programu se vyuziva na riznych taborech, pobytl na

statcich ¢i1 ekofarmach. Pobytovy program byva kombinaci zooterapii s ozdravnymi

¢i poznavacimi prvky.

v' rezidentni program - rezidentni program se vyznacuje trvalou pfitomnosti zvitete v

ruznych zafizenich, zvife je zde umisténo natrvalo (Freeman, 2007).
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3 SDRUZENI CANISTERAPEUTU

V soucasné dob¢ existuje nékolik typt sdruzeni, ve kterych mohou byt canisterapeuté za-
registrovani. Tyto sdruzeni jsem rozd¢lila do tii typli: organizace zastieSujici, testovaci a

vzdélavaci.

3.1 Organizace zastreSujici

International Association of Human - Animal Interaction Organizations (tzv. IAHAIQO)

IAHAIO v ptekladu znamend Mezinarodni organizace sdruzujici spole¢nosti zabyvajici se
vyzkumem vztahl mezi ¢lovékem a zvitaty. Tato organizace vznikla v roce 1990 s cilem
sloucit ndrodni asociace a piibuzné organizace zabyvajici se pokrokem v porozuménim a
uzndnim vztahu mezi zvitaty a lidmi. Hlavni funkci je poskytovat plnou podporu vsem
Clenskym zemim. Se vzrlstajicim zdjmem o tento mlady védni obor se hlavni funkci
IAHAIO stava zprostiedkovani poslednich vysledkt a podpora vyzkumu. IAHAIO je orga-
nizovana vyhradné pro dobrocinné, védecké, literarni nebo vzdélavaci tcely. Poslanim je
propagovat vyzkum, vzdélavani a sdileni informaci o interakci mezi ¢lovékem a zvifetem a
jedine¢né postaveni, které zvitata zaujimaji v pocitu Zivotniho blaha ¢lovéka a kvalité zi-

vota (International Association of Human — Animal Interaction Organizations, 2009).

Delta Society

Delta Society je neziskova organizace sdruzujici jednotlivce se spole€nou vasni - laskou ke
zvitatim. Poslanim je vytvafet rozdily v na$i spole€nosti a napfi¢ celym svétem. Delta
Society je organizaci slouzici lidem a jeji snahou je zlepSeni lidského Zivota. Toho se snazi
docilit prostiednictvim kladnymi interakcemi se zvitaty. Podle Delta Society jsou lidé
zdravejsi a St'astnéjsi diky spolecnosti a terapii za pomoci zvifat, ktera pozitivné ovliviiuje

kazdodenni Zivot.

Poslanim této organizace je pomoc svétu ve snaze zlepsit lidské zdravi skrze vzajemnou

interakci mezi zvitaty a lidmi. K dosaZeni poslani se organizace zavazuje ke:

v vzdélavani zdravotnického personalu v oblasti cilené 1é¢by pomoci zvifat nebo

V oblasti navstévnich aktivit za pomoci zvitat

v’ poskytovani kvalitni terapie a k snaze vzbudit zdjem dobrovolniki
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v zplnomocnéni jedinct s postizenim s cilem zvysit kvalitu jejich Zivota poskytova-

nim adekvatni péce a pomoci zooterapie

v’ zvyseni povédomi o vyzkumu, ktery prezentuje pozitivni vliv zvifat na lidské by-

tosti (Delta Society, 2009).

Asociace zastancu odpovédného vztahu k malym zviratim (tzv. AOVZ)

Asociace zastdnci odpovédného vztahu k malym zvifatim byla zalozena v roce 1995
VvV Praze za ucelem Sifeni a prohlubovani pozitivnich vlivll souziti lidi se zvifaty. Cilem
asociace je vzdélavani Siroké vefejnosti, podporovani odpovédného piistupu pifi chovu
malych zvifat a seznamit s vysledky védeckych praci o vztazich lidé - zvifata. Mezi zfizu-
jicimi ¢leny lze spatiit takové odborniky Ceské psychologie jako prof.PhDr. Zdeiikka Ma-
téjcka, Csc. nebo gerontopsychiatra doc. MuDr. PhDr. Milose Vojtéchovského. Asociace

vvvvvv

1998.

Canisterapeuticka asociace (tzv. CTA)

Canisterapeuticka asociace byla zalozena roku 2003 s cilem zastfeSovat, vést, sjednotit
canisterapeutické organizace a prosadit jejich cile. Poslanim CTA bylo zvySovani odbor-
nosti pracovnikll v canisterapii a Sifeni propagace a osvéty. Dnes uz zaniklda CTA odsou-
hlasila tfi dokumenty: Eticky kodex canisterapeutického tymu, Zakladni minima pro ucha-

zeCe a Metodiku aktivit se psem jako souc¢ast ucelené rehabilitace.

European Society for Animal Assisted Therapy (tzv. ESAAT)

V piekladu znamenajici Evropska asociace AAT vznikla v Rakousku v roce 2004 opét
s cilem zastfeSit narodni organizace zabyvajici se zooterapii. Zamérem ESAAT je vznik
spolecnych standardl a vytvofeni nové mezinarodné uznané profese. Organizace je auto-
rem rozdéleni dobrovolnikii vénujicich se canisterapii na canisasistenty a canisterapeuty.
Organizace chce realizovat studijni obor tykajici se zvifaty podporované terapie na Veteri-

narni univerzit¢ ve Vidni (Ticha, 2007).
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3.2 Organizace zkouSeci, testovaci

Vvcevikové canisterapeutické sdruzeni Hafik

Vycvikové sdruzeni vzniklo v roce 2001 a zabyva se ptipravou trenérl, vycvikem caniste-
rapeutickych tymi a vénuje se také praktikovani odborné canisterapie. Impulsem k zaloze-
ni této Skolici organizace byla potfeba canisterapie vykonavané na profesiondlni trrovni.
Roku 2008 se sdruzeni Hafik stalo akreditovanym dobrovolnickym centrem a o rok pozde¢-
ji také ¢lenem klubu neziskovych organizaci CR. Organizace se také specializuje na tabo-
ry, rehabilitacni pobyty, Sifeni osvéty pro Sirokou vetfejnost a na vycvik canisterapeutic-
kych pst a instruktorti. Pokud chce canisterapeuticky tym skladat zkousky pod vedenim

sdruzeni Hafik, musi pfedem splnit nasledujici podminky:
v’ canisterapeuticky tym musi byt ve sdruZeni zaregistrovan, vékova hranice 18 let
v’ vyzaduje se nékolikamésiéni spoluprace se sdruzenim
V' absolvovani teoretické i praktické piipravy

Zkousky potradané obcanskym sdruzenim Hafik se skladaji z Casti teoretické a praktickeé.
Témto zkouskam ptedchdzi vstupni test a ptiprava tymu. Pfiprava tymu obsahuje ¢ast teo-
retickou orientovanou na oblast psychologie, pedagogiky, prace s klientem s riiznym posti-
zenim a na oblast kynologickou a ¢ast prakticka ma uzsi zaméfeni na dil¢i dovednosti a
modelové situace. Po slozeni zkouSek ziska canisterapeuticky tym certifikat (Vycvikové

canisterapeutické sdruzeni Hafik, 2007).

Pomocné tlapky o.p.s.

Pomocné tlapky o.p.s. se uz od svého zaloZeni roku 2001 zabyvaji asistenénimi psy a kro-
m¢ toho 1 canisterapii. Tomuto sdruZeni se v oblasti canisterapie podatilo vyskolit uz vice
jak 70 canisterapeutickych tymit, které navstévuji nejriznéjsi socidlni zatizeni. Ptiprava
canisterapeutického tymu na zkousky probiha u Pomocnych tlapek takto: v ramci caniste-
rapeutickych zkousek se jako psovod dozvite uzitecné informace do praxe, dozvite se o
metodach a formach canisterapie, klienti a péfe o psa nebude opomenuta. Canisterapeu-
tické zkousky se opakuji kazdym rokem, monitoruje se ménici se povaha psa. Pfi testova-
ni, které sestava z povell zakladni poslusnosti a modelovych situaci (celkem 12 jednotli-
vych disciplin), které mohou v zatizenich nastat, je cilem vyloucit psy agresivni, nespole-

¢enské nebo jinym zplisobem nevhodné pro zooterapii. Pokud se stane, ze jako tym u
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zkousek neuspéjete, sdruzeni Vam poradi, jak se psem pracovat a zkousky si zopakujete za
pul roku znovu. Na internetovych strankach organizace najdou z4jemci piehled doporuce-
né odborné literatury o canisterapii i veskeré informace tykajici se termini zkousSek. Popla-
tek za canisterapeutické zkousky ¢ini 1 000 K¢ a za kazdé prezkouseni psa se plati 250 K¢

(Pomocné tlapky o.p.s. - canisterapie, 2009 - 2010).

HELLPES o.s.

Hellpes je prvni a ojedinélou organizaci svého druhu v Ceské republice, kterd pomaha
zdravotné postizenym jedinciim s integraci, sob&stacnosti a samostatnosti pomoci special-
né¢ vycvicenych pst. Poskytuje také komplexni soubor souvisejicich sluzeb od skoleni za-
datele pies skoleni klienta aZ po servis po celou dobu aktivni prace psa. Hellpes cvici psy
vodici pro osoby se zrakovym postiZzenim, psy pro canisterapii, psy asistencni a dalsi. Vét-
Sina psich spole¢niki plni kromé& opory zdravotné postiZzenych i tlohu canisterapeutického
psa. Helppes se mimojiné zabyva specialnim vycvikem pst pro canisterapii a testuje bu-
douci canisterapeutické tymy za pritomnosti pacientli z Psychiatrické 1écebny Bohnice.
Vyhodou je, Ze zkousky probihaji v redlnych prostorech 1éCebny a I¢ékati s terapeuty mo-
hou uchaze¢lim o canisterapii zodpovédét piipadné dotazy. Odborniky je posuzovana
vhodnost majitele psa pro canisterapii, zde je obzvlasté dulezité, aby byl majitel psa vy-
rovnany, pohodovy a rozhodny ¢lovek. Testovanim a Skolenim Hellpes proslo jiz vice nez
262 canisterapeutickych tymut a vétSina z tymda, které slozily zkousky jiz nasla uplatnéni
Vv socialnich nebo zdravotnickych organizacich po celé republice. Obc¢anské sdruzeni je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, dba se zde na odbornou uroven a vzdeéla-

vani pracovnikii a klient ma pravo vybrat si psa dle svych piedstav a potieb (Hellpes,
2006).

Podané ruce o.s.

Canisterapeutické tymy vysSkolené sdruzenim Podané ruce se vénuji canisterapii zejména
na Moravé a ve Slezsku. Zajem ze strany socialnich zafizeni je obrovsky a sdruzeni aspiru-
je o vychovani kvalitnich tymu, které by byly uzite¢né ostatnim. Kromé testovani tymi
sdruZeni realizuje canisterapeutické vikendy, v rdmci nich prob&hne i testovani povaho-
vych vlastnosti psa a odborny seminai pro psovody. Odborny seminaf absolvuje psovod
pouze pti prvnim sklddani canisterapeutickych zkousek. Cela akce je poCetné omezena, je

nutno se piihlasit ptedem a zaplatit souvisejici poplatky. Canisterapeuticky vikend prob¢hl
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6.-7.3.2010 v Frenstatu pod Radhostém v chatové osadé LiS¢i mlyn a byl plné obsazeny.
V sobotu se dopoledne konaly povahové testy, v odpolednich hodinach nésledoval odborny
seminaf, kde byly zminény poznatky o canisterapii jako alternativni 1éCb¢€, canisterapii
v praxi a ukazky polohovani a nakonec rizné dusevni nemoci. V nedé€li nasledovaly dalsi
body testovani a v odpolednich hodinach vyhodnoceni a pfedani osvédceni. Soucasti zku-

Sebniho fadu sdruZeni jsou tyto jednotlivé discipliny:
v kontrola poslusnosti, setkani s rozhod¢im
v' kontrola drazdivosti a atlumu, reakce na cizi psy
v hloucek lidi, reakce na béziciho ¢lovéka a pad
v’ reakce na invalidni vozik, zpiisob piijimani pamlsku psem
v’ simulace navstévy u postizeného (Podané ruce o.s., 2008).

Canisterapeutické zkousky Ize skladat také u Canisterapeutického sdruzeni Jizni Morava, u

Cantes o.s., Sirius Tfebi¢ nebo u sdruzeni Psi pro Zivot.

3.3 Organizace vzdélavaci

SVOPAP s.r.0.

Spolecnost SVOPAP je pravnicky subjekt, ktery se od zaméfuje na moznosti vzdélavani
dospélych v oblasti chovatelstvi zvifat. VSechny potfadané kurzy ziskaly akreditaci Minis-
terstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a Ministerstva zemédélstvi CR. Centrum také po-
fada rekvalifikacni kurzy pod ndzvem Canisinstruktor pro rozvoj lidské osobnosti. Tento
kurz je uréen pro zajemce o canisterapii, ktefi se po absolvovani mohou uplatnit v centrech
socialni rehabilitace, v dennich stacionatich nebo domovech pro seniory. Néaplni kurzu je
jednak teoreticka piiprava - anatomie a fyziologie psa, hygiena, vyziva psa, etika a etologie
psa, jednak studium specidlnich pfedmétii - obecna psychologie, vyvojova psychologie,
prakticka manipulace a vychova psa. Za stézejni Ize pokladat praktickou vyuku vyuziti a
testovani povahy psa. Cena celého kurzu trvajiciho 4 - 5 mésich véetné materiall je
13500 K¢&. Po uspé€sném absolvovani a slozeni zkouSky ziskd absolvent certifikat

s celostatni platnosti (SVOPAP vzdélavaci centrum, 2010).
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V Brné¢ na pedagogické fakulté probihaji pod vedenim doc. PhDr. Jany Veselé, Ph.D.
a Bc. Vladimiry Caskové postgradudlni kurzy vyuziti zvifat v 1écebném a pedagogickém
procesu. Dale na Filozofické fakulté je vyuCovan predmét zooterapie. Na Ceské zeméedél-
ské univerzité v Praze lze studovat v ramci bakalafského studia na Fakulté agrobiologie,
potravinovych a ptirodnich zdroji pfedmét Zoorehabilitace a aktivity se zvifaty pro rozvoj
osobnosti. Dokonce byl podan navrh na vytvofeni samostatného oboru tykajici se této pro-
blematiky. V Ceskych Budgjovicich prvni zavedli jako studijni obor zooterapie v ramci
Zdravotn¢ socialni fakulty pod vedenim dé¢kana prof. MUDr. M. Veleminského, CSc. (Ne-
randzic, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

rowr

V praktické casti bakalaiské prace se budu vénovat dobrovolnikim, ktefi se rozhodli obé-
tovat canisterapii sviij volny ¢as. Canisterapie je specifickou ¢innosti, ktera je pro caniste-
rapeuty da se Fici koni¢kem, aktivitou, které se vénuji po skonéeni pracovni doby. V Ceské
republice je poskytovani canisterapie ve vétSin€ piipadi bezplatné. Kromé toho, Ze canis-
terapeuté se této Cinnosti vénuji ve volném case a bez naroku na odménu, tak maji také
jisté naklady v podob¢ seminafi, canisterapeutickych zkousek a veterinarni péce o psa. Ve
vyzkumné ¢asti bych chtéla piijit na to, jaka byla motivace canisterapeutt, jakym klientim
se vénuji, jestli absolvovali prednasky, jestli se setkali s pojmem supervize a jaké jsou je-

jich nazory na tyto otazky.

V ramci vyzkumu jsem navstivila s canisterapeuty: polohovani v canisterapeutickém cent-
ru ve Zling¢, domov pro seniory v Otrokovicich Senior a Zakladni skolu praktickou a speci-

alni v Bystfici pod Hostynem.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti je zmapovat praci osob vénujicich se se svym psem canisterapii a
poukdzat na specifika, které se v praci canisterapeut objevuji a jaké formy podpory pfi

sveé praci vyuzivaji a které by jim mohly pomoci.

Dil¢éi cile:

zmapovat vzdélani, které maji lidé vénujici se terapii pomoci psii a jak se dale

vzdélavaji v oblasti canisterapie,

- nastinit S jakymi klienty nejcastéji pracuji a jakd je spoluprace v zatizenich kam

dochazeji,

- zjistit, jestli canisterapeuté narazili na n¢jaké piekazky v zafizenich kam dochazeji

a pokud ano, tak ¢eho se prekazky tykaly a jak je fesili,

- zjistit, jestli canisterapeuté znaji pojem supervize, popiipadé jestli méli moznost se

supervize zucastnit,

- zmapovat, jak canisterapeuté reflektuji svoji praci.
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4.2 Druh vyzkumu

Pro svou bakalaiskou préci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum jsem
zvolila z divodu, ze jsem chtéla do dané problematiky proniknout do hloubky. Kvalitativni
pristup vyuziva principt jedineCnosti a neopakovatelnosti. Je to pfistup, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych
fenoménti vnitini 1 vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod. Kvalitativni vyzkum jde do
hloubky zkoumanych jevu, které se snazi zaroven zaclenit do Sir§iho kontextu. V pribéhu
nezaujima vyzkumnik tak velkou distanci od zkoumanych subjektii, naopak je s nimi

v blizsi, spiSe neformalni interakci (Miovsky, 2006).

Clovek, tj. i vyzkumnik spoluvytvaii realitu, na kterou je moZné nahliZet z nekoneéng
mnoha perspektiv, proces poznavani je soucasné procesem neustalé interpretace. Realitu je
tteba spiSe interpretovat nez objevovat. Neomezujeme se pouze na vybrané proménné.
Pole zGstava velmi oteviené a vyzkumnik az v pribéhu vyzkumu zjistuje, jaky vyznam
proménné maji a jak se ovliviiuji. Vyzkumnik je sam ucastnikem a osobni vztah
s tiéastniky vyzkumu je zdkladnim predpokladem k uspéchu. Zadny vyzkumnik neni bez
pfedsudkll a nezatizeny svymi zkuSenostmi a s timto faktem je tfeba pocitat. Mnohé vy-
zkumy neni mozné opakovat, nebot’ nékteré procesy se odehravaji pouze jednou ¢i velmi
ziidka a jsou védzany na celkovy kontext. Vyzkumnik nese odpovédnost vii¢i sobé a spo-
le¢nosti za to, co objevi, musi peclivé zvazit, jaké disledky mize svoji védeckou ¢innosti

zpusobit.

Pro kvalitativni pfistup je charakteristicky piedpoklad, ze validita poznatki, které o vnéj-
Sim a vnitinim svét€¢ ziskavame prostiednictvim védeckého zkouméni, je iimérnad nasi
schopnosti porozumét a vysvétlit, jak se na tomto procesu podili samotny vyzkumnik

(Miovsky, 2006).

4.3 Metody vyzkumu

Jako metody vyzkumu jsem zvolila zau¢astnéné pozorovani a polostrukturovany rozho-
vor. Rozhovor je nej¢astéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pou-
ziva se pro n¢j oznaceni také hloubkovy rozhovor. Kvale (1996) oznacuje hloubkovy roz-
hovor jako metodu, jejimz cilem je ziskat vyliCeni svéta dotazovaného s respektem

K interpretaci vyznamu popsanych jevii. Dotazovanych canisterapeutti jsem se ptala jednot-
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livé a pomoci pfedem pfipravenych otazek, jednalo se tedy o polostrukturovany rozhovor.
Na zacatku rozhovoru jsem se predstavila, ujistila canisterapeuta o anonymité, pozadala
jsem o souhlas k nahravani a zapnula jsem diktafon. Nejdfive jsem méla piipravenych par
otazek tvodnich a od nich jsem plynule piesla k otazkam hlavnim. Na konci rozhovoru
jsem se dotazovaného zeptala, jestli ma n&jaké dotazy nebo jestli by sam chtél jesté néco
doplnit k n¢které z otazek. Potom jsem pod€kovala za poskytnuté informace a rozloucila

se (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Zaroven jsem pouzila zuCastnéné pozorovani, abych si rozsifila védomosti ziskané
z odborné literatury a dozvédéla se, jak probiha canisterapie u seniort, jak pfi polohovani a
jak se lisi od aktivit se psem atd. Zucastnéné pozorovani nebylo pro vyzkum stézejni, slou-
zilo spise pro mé. V canisterapeutickém centru jsem si pii hodiné canisterapie sedla bo-
kem, abych nerusila, pfi polohovani je hodné dilezity klid. V domové pro seniory jsme
s canisterapeutem obchazeli pokoje a ja jsem si v pokoji stala stranou a pozorovala, co se
bude dit. V Zakladni Skole praktické a specidlni canisterapie probihala v télocvicné a stii-
daly se tam rtizné skupinky déti. Specidlni pedagog mé zasvétil do struénych diagnoz pii-
tomnych déti. U aktivit se psem byl velky hluk, ale zase tu panovala piatelska atmosféra a

vSechny déti odchazeli zpét na vyucovani zklidnéné a spokojené.

Otazky rozhovoru jsem rozdelila do péti Casti: Uplné na zacatek jsem umistila otazky
uvodni neboli orientaéni tykajici se véku canisterapeutd a rasy jejich psa. Druhou ¢ast ota-
zek jsem zameétila na motivaci, tieti ¢ast se tykala vzdélavani canisterapeutti a prednasek a
seminait. Ctvrtou Gast jsem orientovala na canisterapeuticky proces a klienty a patou ob-

last na otazky tykajici se dusevni hygieny a supervize.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vybér vzorku jsem provedla zamérné, respondent musel spliiovat podminku akreditované-
ho canisterapeuta a musel se této Cinnosti v soucasné dobé aktivné vénovat. Vzhledem
K tomu, ze jsem se se vSemi respondenty chtéla sejit osobné, tak jsem se zaméfila na oblast
Zlina a Prerova. Ve Zlin¢ jsem oslovila canisterapeutické centrum a od Ing. Vlkové jsem
dostala ne€kolik potencionalnich kontaktii. Dané canisterapeuty jsem kontaktovala a pokud
méli zajem a Cas, tak jsem si s nimi domluvila osobni schiizku. Z okoli Zlina jsem ud¢lala

rozhovor s péti canisterapeuty. Z okoli Pierova jsem ud¢€lala rozhovor s jednim canistera-
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peutem, ktery se canisterapii zivi. Mllj vyzkumny vzorek ¢inilo tedy Sest canisterapeuti,
4 7zeny a 2 muzi. Jsem velice rada, ze se mi podafilo udélat rozhovor s canisterapeutem
profesionalem, nebot’ zbylych 5 respondentl se vénuje canisterapii v ramcei svého volného
Casu jako dobrovolnici bez naroku na odménu. Rozhovory probihaly u dvou respondentti
doma, se tfemi respondenty jsem se setkala v kavarné a s jednim respondentem jsem se
byla podivat, jak probihd canisterapie u mentalné postizenych déti a rozhovor probéhl po-

té. Vyzkum jsem realizovala v obdobi ledna az bfezna 2010.
Do vyzkumného vzorku jsem zahrnula nékolik otazek z rozhovoru.
Otazky ohledné veéku a rasy psa/feny, jsou otazky tvodni.

» Veék - vék byla pouze orientacni otdzka, zajimalo mé, v které ¢asti dospélosti se respon-

denti canisterapii vénuji.

Tabulka 2 Vék canisterapeuti

Obdobi dospé- Mladé dospélost Stfedni dospélost Starsi dospélost
losti dle Vagne- | 20-40 let (Vagnerova, | 40-50 let (Vagnerova, | 50-60 let (Vagnerova,
rové 2007) 2007) 2007)

Pocet respon-

4 respondenti

1 respondent (1 Zena)

1 respondent (1 muz)

dentii (3 zeny, 1 muz)

Vice jak polovina mych respondenti (pfesné Ctyfi) se nachazeji v mladé dospélosti. Pri-

mérny vek respondentti je 38 let (vypocitano aritmetickym primérem).
» Jak dlouho madte psa/fenu a jakou rasu?

Tabulka 3 Rasa pst/fen respondentil

Rasa psa/feny Zlaty retrive | Kolie (kratkosrs- | Némecky vigak | Cesky stra-
ta, dlouhosrsta, katy pes
border kolie)
Pocet respon- | 1 respondentka 3 respondenti 1 respondent 1 respon-
denti (2 Zeny a 1 muz) dentka

Jak z tabulky vyplyva, tak 3 respondenti vlastni kolii. Respondentka 3 vlastni kolie dvé a

respondent 6 ma dva némecké vi¢aky. Respondenti, ktefi si pofizovali psa Gi¢eln¢ se svérili
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S tim, ze se na canisterapii nejvice hodi retrivr (zlaty, labradorsky), také odpovedéli, ze

retrivrl je v soucasné dobé prespftilis, proto hledali jinou rasu.

Vek pst/fen je rizny. Pohybuje se od tii do deviti let. Zajimava je odpoveéd’ respondenta 6,
ktery si némecké vicaky vzal vycvi¢ené od policie. Sam délal psovoda a psy si vytipoval a
vybral si je kviili jejich povaze v pomérn€ pozdnim véku, jednu fenu si vzal v 7 letech a az

poté s ni skladal canisterapeutické zkousky.

Otazka Jak dlouho se vénujete se svym psem canisterapii? je z otazek zabyvajicich se mo-

tivaci, viz kapitola 5.1.

» Jak dlouho se vénujete se svym psem canisterapii?

Graf 1 Doba vé€novani se canisterapii

Doba vénovani se canisterapii

2 2
2.
B 1 az2 roky
1,51 1 1 B 2 az 3 roky
O 3 az4 roky
e W4 az7 let
051 0 B 7 a vice let
0

1az2 2az3 3az4 4az7 Ta
roky  roky  roky let vice let

Respondenti se vénuji canisterapii prumérné tii a pul let (vypoc¢itdno pomoci aritmetického
pruméru). Nejdéle se canisterapii vénuje respondentka 1, ktera je zaroven jedna ze zakla-
datelek canisterapeutického centra a v oblasti terapie pomoci pstt se pohybuje uz témef

sedm a piil let.
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Otazka tykajici se vzdélani a profese canisterapie je z otazek zamétujicich se na vzdélava-

ni, viz kapitola 5.2.
» Jaké je VaSe vzdélani? Jakou profesi vykondavdte?

Tabulka 4 Vzd¢lani canisterapeuti

Druh absolvo- Zéakladni Stredni Sttedni §ko- | Vysoka sko- | Vysoka skola
vaného vzdé- vzdélani vyucéeni las la bakalaf- | magisterské
lani maturitou ské studium
studium
Pocet respon- | O responden- | 1 respon- 4 respon- 1 respon- | 0 responden-
dentii th dent (Zena) denti (2 dent (Zena) th
zeny, 2
muzi)

Jak vyplyva z tabulky, tak 4 z 6 respondentd maji vzdélani sttedosSkolské s maturitou. Jed-
na respondentka absolvovala bakalafské studium a zarovenl vyssi odbornou skolu, kromé

titulu Be. ma tedy i titul DiS.

Co se ty¢e zamé&stnani canisterapeutd, jsou rozli¢na a ne vzdy odpovidaji vystudovanému
zameéteni.
Respondentka 1 je zpravodajka.

Respondentka 2 je pracovnici v tiskovém a kopirovacim centru a nyni je na rodicovské

dovolené.
Respondentka 3 je zdravotni sestrou, ale nyni prodavackou.

Respondent 4 pracuje na Cisticce odpadnich vod a respondentka 5 je vyucena prodavacka,

Vv soucasné dob¢ pradlena v nemocnici.

Respondent 6 byl profesionalni psovod, instruktor a metodik Policejniho prezidia CR, to-

hoto ¢asu uz rok a ptil profesionalni canisasistent.
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4.5 Zpracovani dat

Data byla upravovana nasledovné. Prvni jsem pievedla data do textové podoby, tzv. pro-
vedla jsem jejich transkripci. Transkripce neni zcela mechanicka operace, ale ma pro vy-
zkum znaény vyznam. Dale byla data upravovana tak, aby s nimi bylo mozné provést ana-
Iyzu. V pribéhu analyzy bylo nutné se k procesu systematizace dat opakované vracet, do-
pliovat a rozsifovat dle potteby a novych zjisténi. Na zacatku procesu zpracovani a tfidéni
dat bylo kédovani. Kédovani je proces, v némz prvotni neagregovana data jsou pievadéna
do podoby datovych segmentt, s kterymi Ize dale pracovat. V tomto procesu identifikuje-
me nebo pfifazujeme t€émto segmentim nazvy a propojujeme data ve vétsi celky. Dale byla
k vyhodnoceni dat pouzita metoda kontrastovani a srovnavani, odpovédi jednotlivych re-
spondentii na danou otazku budou mezi sebou porovnavany a srovnavany (Miovsky, 2006).
Data z pozorovani do vysledkii nezahrnuji, pouze pokud se mi zda, Ze jsem néco vidéla

jinak, nez dany respondent popisuje, tak do otazky zahrnu vysledky mého pozorovani.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazky jsem rozdélila do nékolika oblasti: otdzky Givodni, které jsem zahrnula do kapitoly
Vyzkumny vzorek (kapitola 4.4), dale na otazky tykajici se motivace, otazky zabyvajici se

praci canisterapeutil, canisterapeutickym procesem a otazky tykajici se dusevni hygieny.

5.1 Otazky tykajici se motivace

* Jak jste se canisterapii dostal/a? Co bylo prvotnim podnétem?

Spolecnymi atributy v odpovédi na tuto otazku byly:

* kladny vztah ke psum (respondenti 1, 2, 5, 6) - respondenti chovaji psy fadové desitky let
nebo uz od détstvi

« dale chténi pomahat (respondenti 1, 2, 3, 6)

« cileny vybér psa pro canisterapii (respondenti 1, 2, 3).

Respondentku 3 pfimélo k uvazovani nad tim, jak l1ze pomoci postizenym détem, narozeni

vlastniho zdravého ditéte.
Respondent 4: ,,Nechtél jsme s rodinou promarnit izasnou povahu nasi kolie Flory.*
Respondentka 5 se dostala ke canisterapii pies kamaradku.

Respondent 6 se rozhodl vyuzit schopnosti psu, o kterych nemél ani potuch, aby pomohl
mentalné postizenym détem.

vvvvv

Respondentka 1 a respondent 6 se shodli na tom, Ze jim canisterapie pfinasi obrovskou
radost a pocity $tésti, kdyz vidi pokroky, které jejich klienti dosahuji. Respondentku 1 po
hoding canisterapie nedokaze cely den nic rozc¢ilit. Respondentka 3 popisuje uzas, ktery
zazila, kdyz Ctyflety syn jejiho znamého, ktery do té doby netekl jediné slovo (porucha teci
byla I€kati vylou€ena), diky canisterapii poprveé promluvil a dnes s rodi¢i norméalné komu-
nikuje.

Respondentum 2, 3, 4 a 5 pfinasi canisterapie dobry pocit a uspokojeni. Respondentku 2
donutila canisterapie pfehodnotit si Zivotni priority, uz ji nezalezi tolik na hmotnych vé-
cech. Respondentka 3, cituji: ,,Canisterapie m¢ obohatila o spoustu znamych, perfektnich

lidi a kontaktti a zasné je, kdyz ¢loveék vidi ty pokroky na vlastni o¢i. Respondent 4 se
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zminil, Ze ho canisterapie bavi také proto, ze je to néco jiného nez déla v zaméstnani, své
pocity nedokazal ale ptesn¢ popsat. Respondentka 5, cituji: ,,Moji psi mi vzdy prinaseli

radost a dnes jsem rada, ze mtzu tuto radost piredavat jinym.*
* V Cem je canisterapie pro canisterapeuta narocnda? Bere Vam canisterapie néco?

Pro respondenty 1, 2 a 4 je canisterapie naro¢na v tom, ze si ¢lovék musi zvyknout vidét
takovym zplsobem postizené déti. U seniort v socidlnich zafizenich ¢asto nemoc rychle
postupuje a cituji respondentku 2: ,,Je tézké si zvyknout, Ze pani, s kterou jste pied 14 dny
komunikovala a na psa se t&Sila, Vas najednou ani nepoznava.”“ Respondent 4 popisuje
svoje prvni navstévy v domoveé pro seniory cituji: ,, Kdyz jsem byl poprvé u seniort, tak
jsem potom opravdu dva dny jenom sedél a nebyl schopny se dokopat jit ani do prace, ted’
se mi jesté nekdy stava, ze po hodiné chvili sedim v auté¢ a divdm se do prazdna, ale uz to

netrva tak dlouho.

S tim, Ze je pro canisterapeuty naro¢né zvyknout si na postizené déti souvisi i vyCerpani,
odebirani energie a sily, protoze ¢lovék do canisterapie vklada veskeré své pocity, jak

uvedla respondentka 1 a respondent 4.

Vv wvr

obtizn¢ skloubit canisterapii se zaméstnanim. Respondent 4 cituji: ,,Ted’ se mi dafi najit si
pro canisterapii ¢as diky tomu, ze délam smény ranni, odpoledni i no¢ni, tim padem si na-

jdu jedno volné dopoledne v tydnu.*

Respondentka 5 nemutzZe vykonavat canisterapii v rozsahu, v jakém by chtéla. Kvali fi-
nancni strance musela prestoupit do jiného zaméstnani a uz nema volna dopoledne.
V jednom zafizeni ji vysli vstfic a mize dochazet odpoledne, ovsem v domove pro seniory
ji sami oslovili, ale nechtéji nic slySet o tom, Ze by canisterapie probihala v jiném ¢ase nez

dopoledne.

Respondent 6, ktery se vénuje canisterapii profesionalné si piekvapivé také stéZuje na ne-

dostatek Casu, ten se ovSem tyka kynologie, trénovani a soutéZeni.

Shrnuti: Respondenti se rozhodli vénovat se canisterapii, protoze chtéli néjakym zptsobem
pomahat a vétSina z nich jsou nadSeni chovatel¢ psit a maji k nim vztah od utlého véku.
Tim padem v canisterapii spojili potfebu pomahat s laskou ke pstim. Canisterapie obdaro-

vava respondenty pocity Stésti, uspokojeni a izasem, kdyz mohou na vlastni o¢i vidét po-
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kroky, kterych jejich klienti dosahuji. Tento izas mi v rozhovoru popsala respondentka 3.
Zazila jej, kdyz ctyflety syn jejiho zndmého, ktery do té doby netekl jediné slovo (pfestoze
porucha feci byla lékafi vyloucena), diky canisterapii poprvé promluvil a dnes s rodici
normaln¢ komunikuje. A v ¢em je canisterapie nejvice pro respondenty narocna? Podle
odpovédi vypada, Ze nejtézsi je skloubit canisterapii se zaméstnanim a piipadné rodinou.
O nic leh¢i neni pro dobrovolniky vidét mnohdy téZzce postizené klienty a seniory trpici

demenci nebo jinou nemoci.

5.2 Otazky tykajici se vzdélavani

e Jaké vzdélani by podle Vis canisterapeut mit? Mél by se dale vzdélavat a v jakych ob-

lastech?

Témet vSichni respondenti se shodli na tom, Ze by bylo dobré, aby mél canisterapeut vzdé-
lani zdravotnické - napt. zdravotni sestra, rehabilitacni sestra, popifipadé pecovatelsky

kurz, nebo vysokou $kolu socialné zaméienou (socidlni pedagogika, specialni pedagogika).
Respondentka 5: Canisterapeut by mél byt kynolog, znat psychologii psa.

Canisterapeuté se shodli také na tom, Ze oblast vzdélavani ,,pokulhava“ a ze oni sami tako-
vé vzdélani jaké by méli mit nemaji. Néktefi se vyjadrili tak, ze to neni dané, jaké vzdélani
by méli mit a dilezité;si je samostudium a praxe.

V druhé ¢asti otazky jsem se dozvédéla nasledujici. VSichni respondenti se shodli na velmi
dilezité véci - canisterapeut by se m¢l dale vzdélavat naptiklad formou dopliikovych kur-
zl, pfedndsek ¢i seminafd. Pfedstavy jednotlivych canisterapeutti o tom, v jakych oblas-

tech by se m¢l canisterapeut vzdélavat, se trochu lisily.

Respondentka 1 absolvovala kurz prvni pomoci a mysli si, Ze canisterapeut by se mél vzdé-

lavat v oblasti postizeni klientd a jejich diagnéz.

Respondentka 2 je toho nazoru, Ze by nebylo spravedlivé odmitnout dobrovolniky bez

vzdélani, pokud chtéji pomahat.

Respondentka 3 hovoii o moznosti piispivani canisterapeutim na Skoleni, nebot’ jsou
podle ni pomérné drahé a trvaji dva az tfi dny a to si zaméstnany ¢lovék dovolit nemuze.
Respondentka se zmifiuje i 0 mozZnosti studia v Brn¢ cituji: ,, ...ale kdyz nemate po studiu

zadné uplatnéni, nemulzete se tim zivit, tak je to tézke.*
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Respondentka 5, cituji: ,,Bylo by perfektni, kdybych méla znalosti jako ma zdravotni sestra

nebo socialni pracovnice, bylo by to urcité jednodussi.*

Respondent 6 zminuje nutnost $koleni a kurzd kvili setkani s mladymi lidmi a vyméné

nazord, zkuSenosti a vzajemného obohaceni.
* Absolvoval/a jste néjaké kurzy &i pirednasky o canisterapii? Pokud ano, kolik a jaké?
V ramci této otdzky jsem respondenty rozdélila podle odpovédi do tii skupin.

Do prvni skupiny jsem zafadila respondenty, ktefi absolvovali pomérné dost piednasek ¢i
seminail, V druhé skupince jsou respondenti, ktefi navstivili par seminait (tfi, Ctyii..) a
Vv posledni treti skupince jsou respondenti, ktefi absolvovali pouze jeden zakladni seminaf,

kterym pted skladanim zkousky musi projit kazdy uchazec.

Respondentka 1 a respondent 6 absolvovali pfednasek hodné. Respondentka 1 za necelych
8 let, kterych se vénuje canisterapii absolvovala kazdy rok dva az tfi seminafe ¢i prednas-
ky, dohromady asi kolem dvaceti. Jak se sama vyjadtila, ted’ uz neni zapotiebi takova in-
tenzita jako na zacatku a nyni se spiSe sama vénuje piednaseni v ramci putovni vystavy a
cvici nové canisterapeutické tymy. Respondent 6 absolvoval ptednasky s organizaci Poda-
né ruce z Frydku - Mistku a sdm konstatuje, Ze uZz jich bylo hodné, ale rad by se jesté podi-

val do Liberce na seminaf o krizové intervenci.

Respondentky 2 a 3 se zminuji o povinnosti absolvovat zékladni seminai. Krom¢ néj ab-
solvovala respondentka 2 kurz manipulace déti s DMO a piednasku o neslySicich. Sama
z vlastni iniciativy zacala navStévovat kurz znakového jazyka a dostala certifikat prvni
urovné. Ve studiu chce pokracovat po ro¢nim odkladu kvuli ditéti. Respondentka 3 byla
kromé¢ zakladniho kurzu na dvou ptednaskach, jedna byla zaméfena na polohovani malych

klient a druhd na mentalni postizeni klientt.

Respondent 4 a respondentka 5 absolvovali pouze jednu piednasku. Respondent 4 se snazi
Cist ¢lanky nebo odkazy, které¢ jim rozesila Ing.Vlkova z canisterapeutického centra.

vr 7

* Co Vam tyto prednasky piinesly? Byly Vam prospéSné? Co byste jim vytkl/a? PouZivite
nékteré poznatky z prednadsek v praxi? Co napiiklad?
Canisterapeuté se shodli na tom, Ze pfednasky a semindfe jim pfinesly spoustu poznatkl a

znalosti. Respondentka 1 podotyka, ze zkusenosti ziskala spiSe az vlastni praxi.
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Respondenti 4 a 5 jsou se seminafi spokojeni, ale zaroven podotykaji, Ze je nemaji s ¢im

srovnavat, cituji: ,,... beru to tak. ze to takhle funguje, nehloubal jsem nad tim.*

Stiznosti ohledn¢ seminaii vesmés zadné nebyly, respondentka 3 by prednaskam pouze
vytkla jejich pomérné vysokou cenu a ze jsou dvoudenni a vicedenni a konaji se spise

v Cechach a v okoli Prahy.

Respondentka 2 po absolvovani piednasky vi, jakym zptsobem s Klientem manipulovat,
diky prednasce o sluchové postizenych se zacala blize zajimat o znakovou fe¢ a prednaska

ji byla prospésna i v péci o své malé miminko.

Respondentka 5 se dozvédela, ze dité neni ve vétsing ptipadd alergické na psa, ale na pyly,
které ma na srsti a psa staci pfed hodinou setfit vlhkym hadiikem nebo polohovat napti-

klad ptes plenu.

» Chtél/a byste vice takovych prednaSek? Pokud ano, na jakou oblast canisterapie by

mély byt zaméieny?

Kromé respondentky 1 by canisterapeuté vice prednasek ¢i seminaii uvitali, bud’ kvili
vyméné zkusenosti nebo hlavné proto, ze ¢loveék by se mél vzdélavat cely zivot a rozsiio-
vat si své znalosti. Cetnost prednasek &i seminafi by neméla byt piehnana a pokud mozno

by se mély konat v blizkém okoli, aby byly vice dostupné 1 pro zaméstnané canisterapeuty.

Respondentka 1 si osv€zuje znalosti, kdyz sama piednasi a mysli si, Ze po tak dlouhé dobé

co se canisterapii vénuje, se uz uplné€ nic nového nedozvi.

-----

pie a zminuje se o zalibé v pfednaseni pro studenty vysokych skol a pro malé déti, stejné

jako respondentka 3, kterou pifednaseni v matei'skych Skolach napliiuje.

Respondent 4 se zamé&fuje na seniory a o téchto klientech by chtél vice pifednasek. Do bu-
doucna zvazuje pofizeni nového psa, se kterym by se rad vénoval polohovani, takze 1 o
polohovani by se rad néco dozvédél. O polohovani projevila zajem i respondentka 5 a re-

spondent 6.
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* Co iikate na to, Ze se v budoucnu uvaZuje o psychotestech pro uchazece o canisterapii?

Souhlasite, nesouhlasite, svoji odpovéd’ zdivodnéte.

Ctyfi canisterapeuté s psychotesty bezvyhradné souhlasi, jsou uréité pro. Souhlasili, proto-
ze podle nich psychotesty vyradi ty, ktefi nebudou umét navazat vztah s klienty a ptedejde

se tim moznym problémuim.

Respondentky 3 a 5: Canisterapeut by mé¢l védét jak na tom psychicky je, umét zachovat
Klidnou hlavu v kazdé situaci a nenechat se vykolejit. Bylo by dobré canisterapeuty vice
prozkuSovat, aby byl schopny prezentovat sebe i1 sdruZzeni, ve kterém je zaregistrovany.
Respondentka 5, cituji: ,,Oslovilo mé jedno zafizeni, ale chovali se hodné obezfetné, proto-
ze méli Spatnou zkuSenost. Canisterapeutka dochazela nepravidelné a oni uz nikoho tak
nespolehlivého nechtéli..* Je také nesmirn€ dtlezité, aby canisterapeut mél lidsky pristup.
Respondentka 5, cituji: ,,Na zkouskach byl pan se psem a mél typicky cvicici dril, ktery se
projevoval nekompromisnimi povely k noze!!..., pes mu fungoval dobfe, ale panovi chybé¢-

ly emoce a lidsky pfistup, coz pied klientem neptisobi dobie.*

Respondent 4 proti zavedeni psychotestll neni, cituji: ,,Pro¢ ne, nemam s tim zadny pro-
blém, Ze bych to vital s otevienou naruci se také fici neda. SpiSe nevim, co to pfinese.
Dost lidi, ktefi se na tu praci nehodi, dle respondenta vypadne pfi vycviku samo. Nekteti
nemaji dostate¢nou viili nebo canisterapii neveéfi, jini si chtéji canisterapii vydélavat peni-

yAH

Respondentka 1 taktéz neni Gplné proti, ale nemysli si, ze je to nutné. Psovod je podle re-
spondentky dostate¢né testovan a psychotesty budou nadbytecné. Cituji: ,,U zkousek jsou
ptitomni odbornici, kteti poznaji, jak se k psovi ¢loveék chova. A vy nikdy nebudete mit

dobrého canisterapeutického psa, pokud nebudete psychicky vyrovnany ¢lovek.*

Shrnuti: Vétsi polovina respondentit ma vzdélani stiedoskolské ukoncené maturitni zkous-
kou. Vzdélani jaké respondenti maji nepovazuji za moc dulezité, mnohem duilezitéjsi je
dalsi vzd€lavani canisterapeutii. Vytkou k seminaiim byla jejich cena, canisterapeuté, kte-
i1 se chtéji dale vzdélavat mizou jediné za své finance. V otdzce psychotestli jsem zazna-
menala dva protichidné nazory - podle jedné skupiny canisterapeutti je canisterapeut pii
zkouskach otestovan dostate¢né a podle druhé neni naopak testovan vibec. Od respon-

dentky 1 jsem se dozvédé€la, ze pfi canisterapii kolem 90 % zajemcti odpadne jesté pied
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slozenim zkousSek, tim se hodné protiidi kdo ma o canisterapii opravdovy zajem a psycho-

testy uz nejsou nutné. Psychotesty by uvitali ¢tyfi respondenti.

Komentdi: Respondenti ptiznali, ze ¢asto nevi jak s klienty komunikovat a dle mého nazo-
ru jim chybi také znalosti o klientech a ne vzdy se vyjadiuji ve spravnych terminech. Du-
vodem této neznalosti je podle m& nedostatek absolvovanych ptfednaSek ¢i seminait. Co
hodnotim kladné je ptistup respondentli k dalSimu vzdélavani. Pokud by odpovédéli, ze
nemaji zdjem, nedalo by se se situaci nic délat. Souhlasim s respondenty, ze vzdélani re-
spondenttl neni stéZejni, spiSe by se meli zaméfit na dalsi vzdélavani v oblasti terapie po-

moci psu.

5.3 Otazky tykajici se prace canisterapeutii, canisterapeutického proce-

Su
* Do kterych socidlnich zarizeni chodite se svym psem nejcastéji?

U této otazky bych na zacatek rada uvedla, Ze ani jeden canisterapeuticky tym nenavstévu-
je pouze jedno zatizeni a kazdy tym se specializuje na jinou skupinu klientd. Nékdy zalezi
vice na psovodovi, ke kterym klientiim mé blize a nékdy se naopak psovod musi ptizptliso-

bit psovi v ptipadé, kdy napf. pes nevydrzi polohovat jako u respondenta 4.

Respondentka 1 nejéastéji navstévuje socialni zafizeni pro déti, kde se v€nuje se svym
psem Merlinem polohovani. Polohovani se vénuje ve staciondifi Na Nivach a
Vv canisterapeutickém centru, dochazela také necelé tii roky do domova pro seniory do Ot-

rokovic (Charita u svaté AnezKy).

Respondentka 2: ,,Nejcastéji jsme s Kessie chodily do stacionafe Na Nivy, tam jsme kvuli
mému tchotenstvi musely prestat na ¢as chodit, dale navstévujeme Dim poklidného stafi

na Jiznich Svazich a v centru se vénujeme polohovani.*

Respondentka 3 polohuje v canisterapeutickém centru klienty, chodi do Domova pro seni-

ory na Buresov¢ a také do matetskych kol délat rizné prednasky a osvétové akce.

Respondent 4 navstévuje s Florou domovy pro seniory v Otrokovicich - Charitu u svaté

AneZky a Senior.
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Respondentka 5: ,,Chodim do Nad¢je ve Zling, v centru jsme polohovali chlapecka a minu-
1y vikend jsme se byli seznamit s hol¢ickou, kterou budeme polohovat u ni doma. A chtéli

bychom zkusit seniory, pokud ndm vyjdou nékde ¢asove vstiic.*

Respondent 6 navstévuje celkem asi 14 zafizeni a nejcastéji jsou to zafizeni pro mentalné
postizené klienty. D4 se fici, Ze ma na starosti skoro celou oblast Prerova, dale Bystfici pod

Hostynem, Chvalcov, Otrokovice...
* Jak Casto (frekvence) a jak dlouho uZ navstévujete stejné zarizeni?

Respondenti se pfi rozhovoru zminuji, ze je povolené nebo doporucené vénovat se caniste-
rapii maximaln¢ dvakrat jednu az dvé hodiny tydné. VétSina z nich tuto doporucenou hra-

nici dodrZuje, vétsinou také proto, Ze by jim zaméstnani ¢asove vic navstév nedovolilo.

Respondent 6 tuto doporucenou hranici piekracuje, jelikoz se vénuje canisterapii cely ty-
den, uvadi, ze: ,,psy nepietézuje a dodrzuje volné nedé€le, aby si psi odpocinuli.“ Mné¢ se i
po hodiné a pll nasazeni pii canisterapii zdali psi aktivni a nevypadali vyCerpané nebo
pietizené. Mozna je to tim, Ze tito psi byli cviceni pro policii a jsou zvykli na vétsi pracov-
ni nasazeni, ale i tak nevim, jestli je pro n€¢ dobré kazdodenni cestovani autem a jestli re-

spondent nemysli vice na uZzitek sviij, nez na dobro pst.

Respondentka 1 dochazi jednou tydné na hodinu do stacionaie Na Nivy a jednou tydné
polohuje v centru. Do stacionaie chodi ted’ Cerstve, klienta v centru ma jiz nékolik let stej-

ného a piedtim dojizd¢€la skoro tfi roky do Otrokovic k seniorim (Charita u svaté Anezky).

Respondentka 2 navstévovala dva roky stacionai Na Nivach a posledni rok se vénovala
z divodu t€hotenstvi Domu poklidného stafi. ,,Do stacionare jsem dochazela hodinu tydné,
na polohovani také hodinu a k senioriim, kdyz jsem pracovala tak jednou za 14 dni a kdyz
jsem v praci skoncila kviili nastupu na matetskou dovolenou, tak jsem chodila za seniory

kazdy tyden na hodinu az hodinu a ptl.*

Respondentka 3 polohuje v centru a chodi do matefskych $kol étyfi roky. Seniory navsté-
vuje od zacatku roku 2010 a chodi k nim na hodinu tydné. Polohovani probiha hodinu tyd-

n¢ a prednasky v matetskych skolach byvaji narazové, nedaji se ¢asové vypocitat.

Respondent 4 navstévuje domovy pro seniory Sestkrat za Ctyfi tydny a klientim se vénuje
zhruba hodinu. Charitu u svaté Anezky navstévuje od zacatku své canisterapeutické ,,karié-

ry* zhruba tii roky a od ledna 2009 dochdazi i do Senioru.
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Respondentka 5 chodi za klienty do Nadé&je na hodinu, ktera se vétSinou protahne na hodi-
ny dv¢. Bella je nyni biezi, s klienty v Nadgji se tym musel prozatim rozloucit a polohova-
ni se musi také na né¢jakou dobu pierusit. Do Nadéje i na polohovani chodi zhruba rok a
tf1 mésice.

Respondent 6 navstévuje nékteré zafizeni uz tii roky (Specialni Skola v Bystfici pod Hos-
tynem) a jiné zacal navstévovat teprve nedavno (Nadéje v Otrokovicich). U tohoto respon-
denta jsem se rozhodla nerozepisovat vSechna zatizeni z divodu velkého poctu a také
z diivodu proménlivosti zafizeni - respondent zafizeni opustil z divodu nevyhovujici spo-

luprace s vedenim.

* Jaké skupiny klientit preferujete pii své praci? Ke kterym klientiim madte nejbliZe?

Tabulka 5 Skupiny preferovanych klientt

Skupina klien-
t

Seniofi

Mentalné posti-
zeni klienti

Telesné posti-
zeni klienti

Déti - materské
Skoly

Pocet respon-

1 respondent

3 respondentky

1 respondent

1 respondentka

denti

Respondent 4 preferuje pii své praci seniory, ale jak sam fika byla to volba psa: ,,Flora
zvladala lezet pti polohovani az 45 minut, potom zni¢ehonic nechtéla a nutit ji do toho
nema smysl, takze viceméné to byla volba Flory, ze chodime k seniorim. Flora ma rada i
déti, tak bychom chtéli vyzkouset dochazet do détského domova, pokud se tam bude Flor-

ce libit.«

Respondentky 1, 2 a 5 upfednostiiuji mentalné postizené klienty, respondentka 1 mentalné
postizené déti (polohovani je u nich nejucinnéjsi, jsou vidét vysledky). Respondentka 2 by
se rada vénovala krom¢ mentalné postizenym klientim i klientdim s kombinovanymi va-
dami.

rrrrr

V grafu jsem pod kategorii déti zafadila déti zdravé, bez postizeni, kterym dava piednost
respondentka 3, cituji: ,,Ja jednoznac¢né preferuji déti, jsou Cisty nepopsany list a nemaji

zadné predsudky.” Napsala jsem u nich matefské Skoly, nebot’ nejvice se canisterapeuté
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vénuji témto zdravym détem v mateiskych Skolach, kde potadaji pfednasky hravou for-

mou.
* Je néjaka skupina klientii, se kterou se Vam hiii'e spolupracuje?

U této otazky 5 canisterapeutli shodné vypovédélo, Ze se neda fict, Ze by takova skupina

klientt byla, spiSe je to o jednotlivcich.

Respondentka 3 nerada prednasi pro déti ve véku od 10-15 let. Cituji: ,,Myslim zdravé déti,

Vv této dobé¢ je u nich problém s komunikaci, nic je nezajima.*

Respondent 6 zminuje krizovou intervenci, déti, které jsou po strance fyzické i psychické

zdravé, ale maji poruchy chovani, protoze byly tyrany, zanedbavany...

Zbyvajicim ¢tyfem respondentim (1, 2, 4 a 5) se htife spolupracuje se seniory, je pro né
tézké cituji respondentku 2: ,, ...kdyz vidite, Ze se cely zivot u¢ime a zdokonalujeme a
najednou se z nas stanou nemohouci osoby, tak jsem se s tim dlouho nemohla srovnat.*
Respondentim pfijdou navstévy u seniort depresivni, nedéla jim to psychicky dobie. Je
tézké vidét rychly postup nemoci u starych lidi. Respondent 4 nevi jak se zachovat, kdyz se

mu od seniorti dostdva odmitavych nebo rozpacitych reakei.

* Narazil/a jste v zaiizeni kam dochdzite na néjaké piekaZky? Pokud ano, ¢eho se tykaly
a jak jste to ieSil/a? Co persondl v zaFizenich, jaka je spoluprdace s nim? Vadi, nevadi

Vam jeho piitomnost?

Na piekazky tykajici se neznalosti a nedtvétivosti narazela ze zacatku respondentka 1.
Podle ni se lidé divali skrz prsty, mysleli si, Ze je Sarlatanka a cituji: ,,Jednou jsem $la se
psem na vychazku a dala jsem mu koSilku s oznac¢enim canisterapeuticky pes, jedna pani,
kterd se zrovna roz€ilovala s dit€étem mu vyhrozovala tim, ze takhle se oznacuji zli psi a Ze

mu Merlin ukousne hlavu.¢

Respondenti se shoduji v tom, Ze pokud do zatizeni pied nimi uz nékdo dochézel a caniste-
rapii v zafizeni znaji, tak vétSinou piekazky zadné nejsou.
Respondentka 3 narazila na prekazku u seniort, ktefi psa ani nechtéli vidét a nebyli zvykli

na zvifata v zafizeni, cituji: ,,Tito lidé ziji v takovém stereotypu, ze pes patii k boud¢ a

hotovo a také nejsou zvykli mit psa v posteli.*

Co se tyka vztahu s personalem, odpovédi byly rizné. Podle respondentky 3 mély uklizec-

ky pocit, Ze pes neni dostatecné Cisty a mély tendenci po dobu navstévy neustale béhat
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S hadrem. Jinak tato respondentka nenarazila na prekdzky Zadné, spiSe ji ze zafizeni ne-
chtéji pustit a musi slibit, ze pfijde znovu. Respondentka 1 se k ptedchozi respondentce
pridava cituji: ,,Ted uz se toho o canisterapii dost vi a v§ichni maji z4jem, ale diiv byly

hlavné uklizecky nepfijemné a baly se riznych nemoci...

Respondentka 2 ma velice zajimavou zkuSenost z domova pro seniory, kde samotni oSetio-
vatelé jsou nadSeni z pfitomnosti psa a chtéji se s nim mazlit. Cituji: ,,Bylo mi feceno, Ze 1
tito oSetfovatelé se potfebuji ventilovat a urcit¢ by se do budoucna vyplatila canisterapie i

pro tyto zaméstnance. Jinak hovofi o Gizasné vstticnosti v zafizenich.

Respondentka 5 se setkala s jedinou piekazkou ze strany domova pro seniory a to neocho-
tou vyjit respondentce vstiic jednou socidlni pracovnici, kterd by ziistala v domové odpo-
ledne jednou za dva tydny. Respondentka tvrdi, Ze zafizeni trva na tom, aby se ptizpusobila

ona jim, jenZe to z divodu zaméstnani bohuzel nejde.

Dle respondenta 6 musi byt v zafizeni pro canisterapii nadSeny feditel/ka, socialni pracov-
nice nebo ucditel a i ostatni spolupracovnici, jinak to nebude fungovat. Respondent tuto
piekazku tesil odchodem ze zatizeni. Pfitomnost persondlu mu nevadi, ale stava se, Ze do-
chazi ke zméné napft. feditele zafizeni, ktery nadSeni pro canisterapii nesdili, coz predsta-

Vuje problém.

* Jaky je Vas nazor na dobrovolnika v canisterapeutické tymu? Pomdhd Vam nékdo tim-

to zpuisobem? Popiipadé uvital/a byste takovou pomoc?

Odpovédi na tuto otdzku byly protichidné. Dle nékterych respondentii by takovy dobro-
volnik nemél co na praci, napt. pti polohovani by byl nadbyte¢ny. Také se objevovala od-
povéd, Ze pii canisterapii je vzdy pfitomny nékdo z personalu daného zatizeni - peCovatel-

ka, zdravotni sestra, socialni pracovnice a tato ptitomnost je dostacujici.
Dalsi respondenti by takovou pomoc uvitali, hlavné pokud vlastni vice pst.

Pouze respondenti 3 a 6 maji osobni zkusenost s dobrovolnikem. Respondentce 3 pomaha-
la jeji znama, kterd pracuje jako dobrovolnice, ale sama psa nema. Cituji: ,,Dobrovolnik
nefunguje tak, Ze by si vzal psa a Sel s nim sdm na oddéleni, ja jsem s Kessie tym a jako
tym také vystupujeme.” Respondent 6 dobrovolnika jako takového pfimo nema, ale obcas
uceln€ vyhledava znamou s kokrSpanélem (maji slozené canisterapeutické zkousky), hlav-

né na polohovani, kdy podle né¢j prostfednictvim mensiho psa unika stres.
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* Jaké jsou Vase pocity p¥i individudlni a skupinové terapii? V ¢em jsou rozdilné a které

davate prednost?

Nejcastéji jsem se od canisterapeutti dozvédéla, ze individudlni canisterapie je lepsi v tom,
Ze je u ni vétsi klid, probiha v komornéjSim prostiedi, ale vyzaduje vice pozornosti a sou-
sttedéni a je u ni vétsi ndpor na psychiku canisterapeuta. Klient si mize individudlni tera-

nisterapie vyuziva u mentalné¢ postizenych klientd, u klientt trpicich DMO...

Pti skupinové canisterapii je vétsi hluk, vice rusivych elementl a je Gzasna pro déti z dét-

skych domovii. Pfi tomto druhu terapie je dulezitd komunikace.

Respondenti se spise shodli na tom, ze preferuji canisterapii individudlni nebo Ze je jim to
jedno, Ze kazda ma své klady a zapory. Respondenti si vyzkousSeli oba druhy canisterapie
kromé respondentky 5 cituji: ,,Bella je tak mala, ze sama s ni nemohu polohovat, jediné
malé miminko. Proto se vénujeme canisterapii skupinové.“ Respondentka se svétila, ze ji
vice vyhovuje polohovani, ale pes preferuje canisterapii aktivni a protoze jsou tym, tak se

podfidi psovi.

Shrnuti: Nej€astéjsi zatizeni, které se objevovaly v odpovédich canisterapeutii byly: domo-
vy pro seniory, staciondfe pro mentadln¢ postizené klienty, polohovani
V canisterapeutickém centru déti s DMO a piednasky v matetskych Skolach. Polovina do-
tazovanych preferuje pii své praci mentalné postizené klienty a ¢tyfem respondentiim se
hute spolupracuje se seniory, nemohou se smifit s rychlym postupem nemoci a navstévy
jim pfijdou depresivni. Canisterapeuté dobrovolnici se vénuji terapii maximaln¢ dvakrat
tydné jednu hodinu. Tuto hranici pfekracuje canisterapeut profesional, ktery se svymi psy
»pracuje kazdy den. Svym zptsobem ho k tomu nuti finan¢ni situace, jinak by si penize
nevydélal, ale vyvstava otazka, jestli tim psy hodné nepietézuje. Prekazky, na které canis-
terapeuté narazily se diive tykaly hlavné neznalosti a nediivétivosti a nyni neochoty zatize-
ni se piizpusobit. Mezi zafizeni, kterd canisterapii neustale odmitaji kvili strachu z infekce
a nemoci psa, jsou nemocnice. Jinak jsou respondenti s personalem v zatizeni spokojeni,
persondl je vstiicny. Vstficnost zafizeni a jeho personalu by méla byt samoziejmosti, ne-

bot’ zafizeni dostava sluzbu v podobé€ canisterapie a mélo by byt canisterapeutiim vdécné.
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Nabidka pomoci dobrovolnika canisterapeuty nenadchla, respondenti spise premysleli nad

pracovni naplni tohoto pomocnika a nad jeho pfinosem, ktery neshledali obohacujicim.

5.4 Otazky tykajici se duSevni hygieny canisterapeutii

* Jak relaxujete sam/sama? Jak relaxujete se svym psem? Co je pro Vas nejlepsi relaxa-

ce?

VSichni canisterapeuté relaxuji se svym psem pii vychazkach do lesa, po okoli, béhani
s balonem. I canisterapeuté si tak krasné€ vycisti hlavu, jsou sami se psem, s nikym nemluvi

a prijemn¢ se uvolni. Respondent 6 pouziva pii prochazkach dvakrat tydné poslusnost.

Canisterapeuté relaxuji sami riznymi zpasoby. Respondentka 1 relaxuje pfi turistice, rada
jezdi na kole a koleckovych bruslich, respondentka 2 si nejlépe odpocine u koni. Respon-
dent 4 se uvolni u posezeni s prateli nebo sledovanim sportovnich utkani. Respondent 6
relaxuje modlenim, hlasi se ke kiest'anstvi, véti v JeziSe Krista a v tomto duchu vede celou

canisterapii.

Respondentky 3 a 5 relaxuji nejradéji formou vychazek se svym psem a vychazky se psem

vnimaji jako osobni relaxaci.
* Kolik ¢asu vénujete relaxaci?
U této otazky jsem respondenty rozd¢lila podle odpovédi do ti skupin.

Respondenti 1 a 6 relaxuji vice o vikendu. Respondentka 1 si nejlépe odpocine pii n¢jaké
¢innosti, protoze je hyperaktivni ¢lovek.

Respondenti 2 a 4 relaxuji spi§ narazove, nékdy vénuji relaxaci vice a nékdy mén¢é Casu.
Respondentka 2 musi relaxaci skloubit s péci o rodinu a to vzdy nejde. U respondenta 6
zalezi jak ma napldnované smény, cituji: ,,NEktery tyden jdu tiikrat do prace a jindy zase
sedmkrat v tydnu. Podle toho se miij odpocinek a unava odviji.*

Respondentky 3 a 5 se vénuji relaxaci kazdy den pii povinnych ven¢enich se psem, ¢asto

spojenym s nakupem. Respondentka 3 uvadi, Ze se vé€nuje relaxaci az tfi hodiny denné.
* Kolik klientii se da zvladnout za jednu ndvstévu? Jakd je limitace VaSe a psa?

V odpovédich respondenti rozliSovali pocet klientl pfi polohovani, pti skupinové caniste-

rapii a pfi navstévach u seniord.
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Vétsina respondentt se shodla na téchto poctech klientl. Pii polohovani se za jednu hodi-
nu da stihnout jeden nebo dva klienti (klient a pes by kvuli prohtati u sebe méli lezet mi-
nimalné pil hodiny). Pti skupinové canisterapii pripadaji tii psi na dva klienty a pfi na-
vstévach v domovech pro seniory se da obejit zhruba 10 klientti a maximalné 15 - 16. Tyto
kratké navstévy na pokojich byvaji spojené s popovidanim, hlazenim psa nebo piedvede-
nim riznych kouskl poslusnosti. A pii pfednaSkach a aktivitdch se psem je pocet klientl

relativné neomezeny.

U respondenta 6 byly pocty klienti, které uvedl, vyssi nez u ostatnich respondentd. Re-
spondent v rozhovoru uvadi, ze pfi aktivitach se psem se da zvladnout klidn¢ 70 déti, pii
relaxaci 10-12 klienti a pii rehabilitaci asi 5. Relaxaci respondent mysli metodu poloho-
vani za ucelem zklidnéni klienti a rehabilitace se zamétuje na konkrétni problém (uvolné-

ni spasmil) a fidi ji fyzioterapeut.

* Predstavte si nasledujici situaci: v domové pro seniory mdte domluvenou schiizku s
Klientem. Pii pFichodu se ovSem pozornosti psa doZaduji i klienti, kteii s Vami schiizku
domluvenou nemaji. Jaka by byla Vase reakce? Tak abyste nikoho neurazil/a a zdroveri

nepietiZil/a psa.

Respondentka 5 zkuSenosti s domovy pro seniory nema, a proto se s takovou situaci nese-

tkala.

Respondentky 1, 2 a 3 se shodly, Ze tato situace je naprosto normalni a ze je dulezité z ni
profesiondln¢ vybruslit. Bud’ je mozné na chvili se zastavit s klientem, ktery se pozornosti
psa dozaduje, nebo se nabizi také omluvit se a domluvit si schiizku s timto klientem na
pozd¢ji, popiipadé na piisté. Kazdopadné je dulezité neokrast klienta, s kterym je caniste-

rapeut domluveny, o jeho cas.

Respondent 4, ktery navstévuje dva domovy pro seniory a t€émto klientim se vénuje po-
mérn¢ intenzivné mi sdelil, Ze takova situace se V zatfizenich kam dochdzi moc nevyskytu-
je. Klienty, které dany den navstivi, nevybird on, nybrz socialni pracovnice a vétSinou na-
vstévuje seniory na pokojich nebo uzavienych odd€lenich, na chodbach nikoho nepotkava.
Pokud by se takova situace stala, zdrzel by se chvilku s klientem a potom by pokracoval
dal.

Respondent 6 by nechal feSeni této situace na socidlni pracovnici, nepletl by se do toho.
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o Jste spokojeny/a se sdruZenim ve kterém jste zaregistrovan/a? Svoji odpovéd’ zdivod-

néte.

P&t respondentl je zaregistrovdno pod canisterapeutickym centrem Zlin a jsou s timto
sdruzenim bez vyhrad spokojeni. Posledni Sesty respondent vykonava canisterapii sdm za
sebe na zivnostensky list (canisasistent - profesional), ma pecovatelsky kurz socialni pra-
covnik pro pfimou pecovatelskou péci a osobni asistenci a je zaregistrovan u sdruzeni Po-

dané ruce, u kterého sklada se psy canisterapeutické zkousky.

Respondentka 1 je spoluzakladatelkou canisterapeutického centra Zlin. Podle respondent-
ky by centrum mohlo fungovat 1épe, pokud by ona a zakladatelka sdruZeni nebyly pracov-
n¢ tak vytizené. Protoze se canisterapii vénuji v ramci volného Casu, tak je respondentka

rada, Ze se centrum podafilo takto rozjet a Ze funguje.

Podle respondentky 2 v centru nepanuje rivalita mezi jednotlivymi canisterapeutickymi
tymy a centrum se canisterapeutim snazi vyjit vstfic. Pfidava se respondent 4, cituji:

,»V centru je skvély kolektiv a pohodova atmosféra.*

Respondentka 3, cituji: ,,Sdruzeni nas nezastituje ve smyslu, ze bychom platili poplatky
nebo bychom museli vykazovat odvedenou préci, ale je tu pro nds, pokud potiebujeme
zaridit dotace, poplatky ze psa a pomaha nam v komunikaci s klientem. SdruZeni nas nijak

neomezuje, ale mame se kam obratit pokud pottebujeme.

Respondentka 5, cituji: ,,Sdruzeni nés prezentuje na internetovych strankach a v zafizeni
1épe ptisobi, pokud ¢lovek pfijde pod né&jakou organizaci, nez kdyz ptijde sdm za sebe.
Respondentka by si do budoucna ptala, aby psovodi méli stejné tricka nebo stejnokroje,

aby to na klienty ptsobilo duvéryhodné.«

* Co podle Vis znamend slovo supervize? Setkal/a jste se s timto slovem? (pokud nebu-
dou védet, tak pojem vysvétlim)

Pouze dva canisterapeuté méli povédomi o tom co je supervize a dokazali pojem vysvétlit.
Jeden z canisterapeutii ma se supervizi dokonce osobni zkusenost.

Respondentka 1 definuje pojem supervize, cituji: ,,Nevim, jestli dokazu pojem spravné
specifikovat. Supervizor je podle me ¢lovek, ktery na nékoho dohlizi, vede ho pii praci.*
Respondent 6 definuje supervizi jako nahlédnuti do problému z riznych stran. Zucastnil se

Vv Praze kiestanské supervize (skupinové), kterou vedl profesor Ktivohlavy.
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Zbyli ¢tyti respondenti pojem neznali nebo méli pojem spojeny s jinym vyznamem. Re-
spondentky se snazili si pojem supervize rozlozit na slova super a vize a pojem pielozili
jako ,,néco co si mohu prat, ale vim, Ze je to nemozné* nebo ,,predstavu o nééem perfekt-
nim® . Jediny respondent 4 se ani nezamyslel a na rovinu pfiznal, Ze nevi co supervize

znamena. Témto respondentiim jsem pojem objasnila.

* Poskytuje Vim canisterapeutické sdruZeni supervize, setkdni canisterapeutii nebo o0-
borné konzultace? Pokud ano, jaky mdte na supervizi ndazor? Pokud ne, mél byste zd-

jem?

Z odpovedi jsem se dozvédéla, ze canisterapeutické centrum Zlin supervize neposkytuje.
Respondent 6 profesional absolvoval sice supervizi, ale ne canisterapeutickou, zajem by
mél a preferuje, kdyby se supervize zucastnili lidé vSech vékovych skupin kviili rozmani-
tosti nazord. Ostatni respondenti by také méli zdjem o supervizi, néktefi vypoveédéli, Ze se
Vv ptitomnosti dohliZejici nebo kontrolujici osoby neciti byt ve své kiizi a z tohoto divodu
by se nové zkuSenosti bali. Canisterapeuté by o supervizi méli zajem, aby se mohli v této

¢innosti zdokonalit a dale vzdélat, aby je supervizor upozornil na ptipadné chyby.

Respondentka 1 si mysli, Ze supervize souvisi ¢aste¢né i se zau¢ovanim novych tymi. Ona
V rdmci zaucovani novych tymu pfedava uchazeclim své zkuSenosti, vede je a pfipravuje
na zkousky, pokud je to v jejich moznostech, tak s tymem dochazi néjaky ¢as do rliznych
zatizeni.

Co se tyCe setkavani canisterapeutti, tak v canisterapeutické centru se setkavani potadaji
maximalné jednou dvakrat rocné€. Na konci roku byva vzdy jedna schiizka, na které se shr-
nou Uspéchy za cely rok, co by se mélo Vv piistim roce zlepsit, planuji se akce a predavaji se
malé darky - podékovani. Setkani je tézké naplanovat tak, aby to vS§em ¢asové vyhovovalo

a malokdy se stane, Ze se sejdou vsichni canisterapeuté dohromady.

Respondent 4, cituji: ,,Setkavame se spiSe mezi sebou, kdo koho zaucoval, tim mezi canis-
terapeuty vznikaji blizsi vztahy, ptatelstvi.“ Respondentka 5 se pfidava, cituji: ,,My canis-
terapeuté se mezi sebou zname malo, spi§ kdo koho zaucoval a kdyz je néjaky seminaf

nebo piednaska, tak ti co se pfihlasi a jedou spolu.*

Respondent 6 se setkava se ¢tyfmi canisterapeuty z okoli Prerova, vyménuji si mezi sebou

zkuSenosti a jezdi spole¢né na seminare.
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* Jakym zpiisobem reflektujete svoji praci? Bavite se o ni s nékym, piSete si denik...?

Od spoluzakladatelky sdruzeni jsem se dozvédé€la, ze dobrovolnici v centru nemaji povinné
vést si zaznamy nebo psat si denik, ale do budoucna se o tom uvazuje z diivodu zadani
o dotace. Spoluzakladatelka si piedstavuje, Ze by canisterapeuté meli povinné aspon za-

znamenavat Si kdy byli v jakém zafizeni a jak dlouho tam byli.
Respondentka 1 je jedina, ktera svou praci reflektuje tim, Ze si piSe denik.

Respondenti 2, 3 a 6 maji své internetové stranky, na kterych si zaznamenavaji své po-
znatky, canisterapeutické navstévy a zvetejnuji zde novinky a fotky. Respondent 6 pridava,
ze svou praci reflektuje také GCasti na prezenta¢nich akcich. Respondentka 3 by si chtéla i

vést denik, ale podotyka, ze nevi kdy by to vSechno stihala.
Respondent 4 nema zapotiebi canisterapii nijak ventilovat ani si vést denik.

Respondentka 5 pfiznava, Ze pokud se chce o canisterapii bavit s rodinou nebo znamymi,
tak to ptili§ nikoho nezajimd, takze se o praci bavi pouze mezi canisterapeuty. Respon-
dentka neni studijni typ, ktery by sed¢l doma a psal si denik, radsi je venku na Cerstvém

vzduchu.
* Myslite si, Ze madte dost casu k odpocinku? Chybi Vam volny cas?

Canisterapeutim spise volny ¢as chybi. Nékterym momentalné - respondentka 2 ma malé
dité, respondentka 5 ma nové zaméstnani, cituji: ,,Vloni bych odpovidala jinak, ale mo-

mentalné mi volny ¢as chybi.*

Respondentce 3 volny ¢as chybi a respondentovi 4 chybi volny ¢as jak ktery tyden, nékdy

mu chybi hodn¢ a nékdy mu volny cas staci.

Respondentka 1 se snazi volny ¢as maximalné vyuzivat a rozdélovat jej mezi rodinu, prate-

le a znamé.

Respondent 6 se zminuje, Ze ¢asto musi klienty odmitat, aby si néjaky volny ¢as udrzel. To

co slibi, se ov§em snazi dodrzet.

* Co pro Vas znamenda zdravy Zivotni styl? Co vy sam/a dodriujete a v ¢em naopak hiesi-

te?
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VSsichni respondenti dobfe vi, co to zdravy zivotni styl je a co by méli dodrZzovat. Nekteti

jsou zastanci toho, ze Zijeme jenom jednou a proto se nijak extrémné neomezuji.

Respondenti se snazi dodrzovat dostatek pohybu, ke kterému jsou ¢aste¢né donuceni svy-
mi psy. Respondentky 1 a 3 uvadi jako sviij nejvétsi zlozvyk koufeni, respondentka 3 po-
kracuje cituji: ,,Jinak si myslim, ze ziji normalni Zivot, bohuzel trosku stresovy a ¢asové

vytizeny, ale to v souc¢asné dob¢ snad vSichni.*

Respondentka 2, cituji: ,,O zdravém zivotnim stylu se u mé kvili kojeni neda v soucasné
dobé mluvit, mam chut’ na vSechno. Snazim se byt neustdle v pohybu a starSiho syna vést

ke zdravé straveé.*

Respondent 4 se od tohoto roku snazi dodrzovat pravidelné cviCeni, ale jist pravidelné
vzhledem k jeho sménam v zaméstnani nejde, ji kdyZz ma ¢as. Respondentka 5 rada jezdi
na kole a vénuje se turistice, dostatek spanku si zajist'uje, ale pfiznava, Ze zeleninu nemusi.
Respondent 6 si oddechl po odchodu z minulého zaméstnani, nyni ma pravidelny rytmus

bez no¢nich smén.

* Co iikate na tuto vétu: ,,Zakladem dobré péce o druhé je dobra péce o sebe sama.“

MuiiZete se s ni gtotoznit?

Respondenti se shodli na tom, Ze pokud je clovék v pohodé€, duSevni rovnovaze a spokoje-
ny sam se sebou, tak jen tehdy miZe naplnit ostatni, svoje klienty. Respondentka 3 to na-
zvala takto - spokojeny clovek déla spokojené lidi kolem sebe a cituji: ,,Ja to vidim na
svych psech, pokud mam $patnou naladu, tak kdyz oteviu dvete, tak mé psi ani nepiibéh-
nou piivitat a to mé jesté nevidéli.” Respondent 6 souhlasi s tim, ze ¢loveék ktery je ve stre-

su, tak nemuze pracovat a preddvat pozitivni energii.

Respondentka 1 nesouhlasi, spiSe zanedbava sebe sama a pro ostatni se muze rozdat, pro-

toZe neumi byt sobecka a fici nékomu ne.

Respondentka 2 se s vétou ztotoznuje, podle ni se nékdo, kdo se neumi postarat sam o se-

be, té¢zko postara o jiné.
Respondentka 3 souhlasi a respondent 4 spise souhlasi.

Respondentku 5 v souvislosti s touto otazkou napadlo, ze jako pejskaf se musi dobie starat

sama o sebe, aby byla zdrava a mohla se starat o své psy.
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Shrnuti: Canisterapeuté relaxuji jako ostatni lidé pfi sportu, ¢teni knih nebo jizdou na koni.
Typické jsou pro n¢ dlouhé vychazky se psem do piirody (ne ze by jini majitelé pst na
prochazky nechodili), ale u psii canisterapeutickych jsou prochazky dilezité mimo jiné
Z hlediska prevence vyhoteni psa. Odpocinku se respondenti vénuji vice o vikendu a nara-
zoveé. Respondenti bez vyjimky jsou se sdruzenim, ve kterém jsou zaregistrovani spokojeni
a ze strany sdruzeni se jim dostava podpory a mohou se na n¢j kdykoliv s ¢imkoliv obratit.
Znalost supervize v kruhu mych dotazovanych moc dobra nebyla, pouze dva respondenti
znali vyznam slova a jeden supervizi absolvoval. Canisterapeutické sdruzeni ve Zlin€ su-
pervize neposkytuje také z divodu finan¢nich, respondenti by zajem méli. Canisterapeuté
vyuzivaji technickych pokrokii soucasné doby a své poznatky a zkuSenosti zvetejiiuji na
svych internetovych strankach. Pouze jedna z nich si piSe denik a jeden respondent nema
potiebu tuto praci reflektovat nijak. Canisterapeuté vi, jak by mél zdravy Zivotni styl vypa-
dat, kazdy z respondent dodrzuje néco jiného a shodli se na tom, ze Zivot ziji pouze jeden

a je potieba si ho trochu uzit.

5.5 Zavér vyzkumu

Hlavniho cile i cilt dil¢ich bylo dosazeno. Podaftilo se mi zmapovat praci canisterapeuta a
formy podpory. Typické pro mé respondenty bylo vénovani se canisterapii dobrovolnég,
Vv ramci svého volného Casu a bez naroku na odménu. Prekvapilo mé, ze se mi podatilo
najit jednoho respondenta, ktery vykondva canisterapii jako své zaméstndni. Na otdzku,
jestli se tim dé& uzivit jsem se dozvédéla, Ze s vysluhou od policie to celkem jde, ale Ze
Zpenéz co dostane Cini 60% naklady a pouze 40% je jeho zisk. Podle respondenta
Vv soucasné dobé pomérné dost zatizeni dostava dotace, které jsou vazané piimo na caniste-

rapii a to mu dovoluje si za canisterapii brat financni odménu.

Mezi dalsi specifika prace canisterapeutii bych zaradila nutnost dalSitho vzdélavani se
V této oblasti. VSichni dotazovani o oblast dalSiho vzd€lavani zajem maji. Canisterapeuté
vytykaji kurzim a pfednaskam jejich pomérné vysokou cenu a velkou vzdalenost od byd-
listé. Kromé seminafe si musi zaplatit ubytovani a vzit si ndhradni volno v praci, protoze
kurzy probihaji naptiklad patek, sobota, nedéle. A pokud canisterapeut nema dostateéné

vysoky plat, tak na prednasky jezdit nebude i kdyZ by chtél. V oblasti samostudia formou
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¢teni knih a odbornych ¢lankli o terapii jsou Zeny canisterapeutky vice zodpovédné, re-
spondent 4 si pouze obcas precte n&jaky clanek, ktery mu posle Ing. Vlkova

Z canisterapeutického centra.

Respondenti nejcastéji pracuji s témito skupinami klientii: se seniory, s mentalné postize-
nymi klienty, s détmi trpicimi détskou mozkovou obrnou a s détmi v matetskych Skolach.
Respondenti preferuji mentalné postizené klienty a nejradéji spolupracuji s mentalné po-
stizenymi détmi a hiife se jim spolupracuje se seniory, navstévy v domovech piijdou re-

spondentiim depresivni a postup nemoci byva u téchto klientl ¢asto rychly.

Spolupraci se zafizenimi, kam respondenti dochédzeji hodnoti jako vstficnou. VSichni
Vv zafizeni se chtéji s pejskem pomazlit, pohladit si ho a v celém zafizeni byva pii navstéve
velké pozdvizeni. Canisterapeuta nechtéji ze zatizeni Casto pustit, pouze pod podminkou,
ze ptijde zase pristé. Jediné piekazky, které se mohou vyskytnout, se tykaji neochoty zafi-
zeni se prizpusobit, pokud canisterapeut nemtize dochazet do zatizeni z diivodu zameéstna-
ni. Problémem mize byt také zména teditele/feditelky v zatizeni, ktery/a neni o ucincich
canisterapie piesvédéena a pro canisterapii nadSena. V minulosti se canisterapeuté s
vstiicnosti v zafizenich moc nesetkali. Personal se na né dival skrz prsty, lidé canisterapii
neduvétovali a bali se nemoci psa. Tato doba uz je nastésti pry¢ a povédomi o canisterapii
a pozitivnich ucincich se $ifi.

Pouze dva terapeuté znaji pojem supervize a jeden ma se supervizi osobni zkuSenost. Re-
spondent se nezucastnil supervize pfimo canisterapeutické, ale kiest'anské, kterou vedl
profesor Kiivohlavy. Po objasnéni pojmu supervize by zajem mezi dotazovanymi byl, ca-
nisterapeutické centrum ovSem supervize neposkytuje z divodu finan¢ni ndro€nosti. Re-
flektovani prace nepovazuji canisterapeuté za dilezité, pouze jedna respondentka uvadi, ze
si své pocity zaznamenava do deniku. Tti respondenti si své navstévy a poznatky zvefejiuji
na svych internetovych strankéch. Jak odpocivat vSichni vi, vétSinou na ptiliSné odpociva-

ni vzhledem k jejich pracovni vytizenosti a vénovani se canisterapii nemaji ¢as.

5.6 Doporuceni
Soucasné vzdélani canisterapeutll nepovazuji za stézejni. Obdivuji, Ze vSichni canisterape-
uté maji o dalsi vzdélavani zajem, chtéji mit o canisterapii co nejvice znalosti a sami pii-

znavaji, ze by se chtéli naucit komunikovat s postizenymi klienty. Co se tyka vytek re-
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spondentd k seminaium, tak by bylo dobré snizit ceny pfednasek a seminait, coz by asi
neslo z hlediska zajisténi prednasejicich a odbornikli. Nebo by bylo mozné ziskat sponzo-
ry, ktefi by pfednasky a seminafe alespon zCasti canisterapeutt hradili a umoznili jim tak
dalsi vzdélavani. Myslim si, ze pokud dobrovolnici plati za zkousky, dopravu do zafizeni a
veterinarni a dal$i péci o psa, tak by otazka vzdélavani mohla byt feSena z jinych zdrojt.
Piednasky, které by si méli canisterapeuté vybirat, by se mély tykat postizeni klientt a ko-
munikace s nimi, v téchto oblastech nejsou jejich znalosti perfektni a metody jako poloho-
vani a jiné se uci a neustale procvicuji v praxi.

Znalosti respondentti v oblasti supervize povazuji za nedostacujici, pouze dva dokazali
pojem definovat. Kviili pomérné velkému nasazeni canisterapeutd jak v zaméstnani, tak i
v canisterapii by bylo vhodné se zamé&fit na moznosti relaxace. Bylo by dobré, kdyby méli
canisterapeuté Sanci zucCastnit se kurzu o relaxacnich technikdch (autogennim tréninku a
jinych), dozvédét se o riznych metodach meditace, aby si kazdy mohl najit v né¢em zali-
beni podle svych z4jml a pozadavkl. Pro canisterapeuty by bylo dobré také uspotadat
prednasku o tom, co je to syndrom vyhoieni, komu hrozi a jaké jsou metody prevence.
Toto vse by mohlo canisterapeutim pomoci v tom, aby se mohli dale vénovat canisterapii

naplno a s optimismem a nad$enim, jak to délaji nyni.
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ZAVER

Svou bakaléatskou praci jsem nazvala Specifika prace canisterapeuta. V teoretické Casti
jsem shrnula dostupnou literaturu a v jednotlivych kapitolach objasnila metody, cile canis-
terapie a klienty s kterymi canisterapeuté mohou piijit do styku. Dale jsem shrnula vyvoj
canisterapie ve svété 1 u nas a popsala vzdélavani canisterapeutl a potiebnost dusevni hy-
gieny. V posledni kapitole jsem se zaméfila na organizace, které canisterapeutické tymy
prezkusuji, vzdélavaji a zastiesuji.

Vyzkumem a zaméfenim se dle mého nézoru tato prace tadi k ojedinélym. Zavére¢nych
praci a ¢lanki na téma canisterapie bylo napsano pomérn¢ dost, ale vSechny se zamétovali
na pusobeni canisterapie na klienty nebo zjistovani povédomi o canisterapii. Praci se za-
méfenim na psovoda neboli canisterapeuta moc napsano nebylo, popravde fe¢eno jsem pii
hledani materialil na zpracovani teoretické ¢asti zddnou nenasla. SpiSe se mi stavalo, zZe
Vv knize nebyla canisterapeutim vénovana ani jedna kapitola a dalo mi dost prace, abych
nasla o canisterapeutovi alespon par vét. Proto jsem se rozhodla o tomto tématu napsat a
cilem bylo zmapovat praci canisterapeutil a formy pomoci, které pii své praci vyuzivaji a

které by jim eventualné mohly pomoci.

Myslim si, Ze vyty¢enych cili se mi dosahnout podafilo a i mé osobné¢ tato prace obohatila
a vice si vazim canisterapeutd za to, co pro druhé dé¢laji. Z rozhovora vyplynulo, Ze canis-
terapeutiim nevadi, Ze za danou praci nejsou placeni, §li do toho s tim, ze budou dobrovol-
niky a jsou s tim smifeni. Zadné velké vytky nebo piipominky k Zadné z oblasti neméli,
kladn¢ lze hodnotit vztah canisterapeutického centra Zlin a jejich dobrovolnikli. Co by
canisterapeuté uvitali by byla moznost z ¢asti nebo zcela dotovanych pfednasek ¢i semina-
i, aby se mohli v oblasti o kterou maji zdjem déale dovzdélavat. Canisterapeuté by také Cas
od cCasu uvitali supervizi. Jako vhodné se mi jevi zorganizovani seminaii o relaxacnich
metodach a technikdch a prednaska o syndromu vyhoieni, ktery se canisterapeutl jako

ostatnich pomahajicich profesi nepochybné tyka.

Vyzkum by mohl poslouZzit pro budouci zdjemce, kteti by se chtéli canisterapii vénovat.
Prace by jim mohla poslouzit jako pfirucka, mohli by si pfecist co tato prace obnasi a co je
¢eka, pokud se pro tuto dobrovolnickou ¢innost rozhodnou. Prace by mohla byt uzite¢na
také pro canisterapeutické sdruzeni, aby védéli, jak lze canisterapeuté usnadnit jejich dob-

rovolnickou ¢innost a na ¢em by bylo mozné jesté zapracovat.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I Otéazky rozhovoru



PRILOHA P I: OTAZKY ROZHOVORU

(AVA

Uvodni otazky
Vek
Jak dlouho maéte psa / fenku? Jakou rasu?
Otazky tykajici se motivace
Jak jste se ke canisterapii dostal/a? Co bylo prvotnim podnétem?
Jak dlouho se vénujete se svym psem canisterapii?
Co vam canisterapie piinasi?
V Cem je canisterapie pro canisterapeuta narocna? Bere Vam canisterapie néco?
Otazky tykajici se vzdélavani
Jaké vzdélani by podle Vas mél canisterapeut mit? M¢l by se dale vzdélavat a
Vv jakych oblastech?
Jaké je Vase vzdelani? Jakou profesi vykondvate?

Absolvoval/a jste n¢jaké kurzy Ci prednasky o canisterapii? Pokud ano, kolik a ja-

keé?

Co Vam tyto prednasky piinesly? Byly Vam prospésné? Co byste jim vytkl/a? Pou-

zivate nekteré poznatky z pfednasek v praxi? Co naptiklad?

Chtél/a byste vice takovychto pfednasSek? Pokud ano, na jakou oblast canisterapie

by mély byt zaméteny?

Co tikate na to, Ze se v budoucnu uvazuje o psychotestech pro uchazece o caniste-

rapii? Souhlasite, nesouhlasite, svoji odpoveéd’ zdiivodnéte.

OtazKky tykajici se prace canisterapeutii, canisterapeuticky procesem
Do kterych socidlnich zatfizeni chodite nejcastéji se svym psem?
Jak Casto? (frekvence) a jak dlouho uz navstévujete stejné zatizeni?

Jaké skupiny lidi preferujete pii své praci? Nebo - Ke kterym klientiim mate nejbli-

ze?

Je n¢jaka skupina lidi, s kterou se Vam huie spolupracoval/a?



10.

11.

Narazil/a jste v zatizeni na n&jaké pirekazky? Pokud ano, ¢eho se tykaly a jak jste to
fesil/a? Co personal v zafizenich, jaka je spoluprace s nim? Vadi, nevadi Vam jeho

pfitomnost?

Jaky je Vas nazor na dobrovolnika v canisterapeutické tymu? Pomaha Vam nékdo

timto zptisobem? Poptipad¢ uvital/a byste takovou pomoc?
Jaké jsou Vase pocity pii individualni a skupinové terapii? V ¢em jsou rozdilné?
OtazKky tykajici se psychohygieny

Jak relaxujete sam/sama? Jak relaxujete se svym psem? Co se Vam jevi jako nej-

lepsi relaxace?
Kolik ¢asu vénujete relaxaci?
Kolik klientii se d4 zvladnout za jednu névstévu? Jaka je limitace VasSe a psa?

Predstavte si nasledujici situaci: V domové pro seniory mate domluvenou schiizku
s klientem. Pfi pfichodu se ovSem pozornosti psa dozaduji i klienti, kteti s Vami
schiizku nemaji. Jaka by byla Vase reakce? Tak abyste nikoho neurazil/a a zaroven

nepftetizil/a psa.

Jste spokojen/a se sdruzenim, ve kterém jste zaregistrovan/a? Svoji odpoveéd zdi-

vodnéte.

Co podle Vas znamena slovo supervize? Setkali jste se s timto slovem? Pokud ne,

tak vysvétlim co to supervize je.

Poskytuje Vam canisterapeutické sdruzeni supervize, setkani canisterapeutti nebo
odborné konzultace? Pokud ano, jaky mate na supervizi nazor? Pokud ne, m¢l byste

zajem?

Jakym zpusobem reflektujete svoji praci? Bavite se s ni o n€kom, piSete si denik?
Myslite si, ze mate dost ¢asu k odpo¢inku? Chybi Vam volny ¢as?

Co pro Vas znamena zdravy zivotni styl? Co vy sami dodrzujete a v ¢em naopak
hiesite?

Co tikate na tuto vétu: ,,Zakladem dobré péce o druhé je dobra péce o sebe sama.*

MuzZete se s ni ztotoznit?



