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Uvod

Lidstvo se po staleti setkavd s mimofadnymi udalostmi, kterym se snazi stale 1épe
a ucelngji Celit. V poslednich desetiletich se tato reakce na katastrofu stale zlepsuje,

nebot’ se ji zabyva stale vice lidi ochotnych pomoci.

Jako téma mé diplomové prace jsem si vybral problematiku vzdélavani Panelu
nevladnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje (Panel NNO JmK). Tato
organizace, kterou tvofi Diecézni charita Brno, Cesky &erveny kiiz a ADRA,
koordinuje poskytovani pomoci potiebnym. Tato problematika mé zaujala jednak
z pohledu pracovnika krizového fizeni, ktery s touto organizaci spolupracuje, a také
proto, ze se doposud touto problematikou nikdo nezabyval. Zaroven bych chtél timto
tématem navazat i na svoji bakalafkou praci, ktera se zabyvala zapojenim Panelu

NNO JmK do feSeni mimotadnych udalosti.

Myslim si, ze pomoc druhym je jednou z nejuslechtilejSich lidskych vlastnosti
a rozhodné¢ si zaslouzi vétSi pozornost, nez jaka je ji v soucasné dobé vénovana.
Provézanost tohoto tématu se socidlni pedagogikou je zfejma4, ale k jejimu zdlGraznéni
se vtéto praci konkrétnéji zaméfim na vzdélavani psychosocidlnich intervencnich
tymt. Celkové tak chci zhodnotit vzdélavani Panelu NNO JmK prizkumem efektivity

nabizenych sluzeb poskytovanych Panelem NNO JmK jako odraz kvality jeho
ptipravy.

Diplomovou praci chci rozdélit celkem do ¢tyi ¢asti, kde by se méla prvni ¢ast
zabyvat vzdélavanim dospélych v organizacich, druhou ¢ast chei vénovat Panelu
NNO JmK a organizacim, které ho v soucasné¢ dob¢ tvofi. V tieti Casti se zaméeiim
na samotné vzdélavani v kazdé organizaci zvIlast a Ctvrtd Cast bude samotnym
prizkumem, ktery se bude snazit odpovéd’ na zakladni otdzku této prace, jak

se vzdelavani pracovnikti Panelu NNO JmK odrazi v kvalité jejich prace.

Jako prizkumnou metodu zvolim dotaznikové Setfeni a respondenty budu hledat
v fadach starostli a pracovnikll krizového fizeni Jihomoravského kraje. Vysledky

prazkumu chei prezentovat formou grafii, nebot’ se domnivam, ze budou mit nejlepsi



vypovidaci hodnotu o provedeném Setteni, které chci pak dale analyzovat a dojit tak

k potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz, které budou stanoveny.

Zdroje pouzitych informaci vidim predevs§im v literatufe zabyvajici se vzdélavanim
v organizacich, andragogikou a vzdélavanim obecné. Ostatni informace se budu snazit
Cerpat z rozhovorl s pracovniky organizaci sdruzenych v Panelu NNO JmK, nebot’

tato problematika zatim neni v literatuie zpracovana.



1. Vzdélavani dospélych

Vzdélavani je planovita Cinnost, kterda ma jednotlivci nebo skupiné vzdélavanych
pomoci dosdhnout pozadované zpusobilosti, naucit se d¢lat véci spravné a vyuzivat
osvojenych znalosti a dovednosti v praxi. '

Rozvoj je souhrn aktivit zamétenych na zvySovani osobniho potencialu jedince. Mélo
by se jednat o trvaly proces probihajici po cely aktivni Zivot jedince zahrnujici
pribézné vzdélavani, rist a zmény.

Vzdélavani a rozvoj umoznuje veliké spektrum vzdélavacich cCinnosti. Tradi¢né
se vyuziva Skoleni (napf. kurzy), mezi nov¢jsi formy patii e-learning (napt. vzdélavani
s vyuzitim vypocetni techniky a internetu), Skoleni v zaméstnani (napt. koucink,
instruktdze), samostatné fizené¢ uceni (napf. Cetba, projektova prace) a obsdhlejsi
moznosti uéeni (napft. studijni staze, praxe).

Mezi "vzdélavanim" a '"rozvojem" neni stanovena zcela jednoznacnad hranice.
Za urcujici hledisko miizeme povazovat miru, v jaké se objekt uceni stdva zaroveil

jeho subjektem, védom si vlastni odpovédnosti za sviij rozvoj.

Skolské vzdélavani dospélych

Jednd se o vzdélavani uskuteCtiované na Skolach rlznych stupii. Zejména
se zaméfuje na ziskavani znalosti, duSevni rozvoj a dosazeni pozadované kvalifikace.
PInéni vzdélavacich potieb jednotliveli nabyva v poslednich letech na vyznamu,

ale stale se mu nepftisuzuje role odpovidajici cesté k ucici se spolecnosti.

Uceni miZzeme chapat jako proces, pfi némz ziskdvame nebo rozvijime:
a) znalosti,
b) porozuméni,
¢) dovednosti,
d) zmény chovani,

e) socialni a emoc¢ni kompetence (napt. sebedlivéru) a zmény postoju.

' TURECKIOVA M., VETESKA J., Kompetence ve vzd&lavani, 1.vydani, Praha: Grada Publishing,
2008



Uceni dospélych se podstatné 1iSi od uceni déti. Plyne to z odliSnych motivi,
intelektudlni, emocionalni a akéni vybavenosti, zkusenosti a také z miry odpovédnosti

za vlastni rozvoj.

V procesu uceni dospélého cClovéka hraji velmi dilezitou ulohu jeho dosavadni
znalosti, socidlni dovednosti, interakce s ostatnimi cleny spole¢nosti, jeho hodnotova

orientace, jeho postoje, zkuSenosti a osobnostni charakteristiky. >

Kazda vzdélavaci akce, do niz pedagog vstupuje, je odlisna od vSech pitedchozi.
Ugastnici jsou pokazdé odli$ni, s jinymi potfebami, zajmy, aspiracemi, tuZbami,
potfebami a ucebnimi predpoklady. * Pfesto lze nabidnout vieobecné zasady, které
mohou kazdému vzdélavateli dospélych, at’ uz jde o manazera vzdélavani, ¢i lektora,

pomoci:

1. Dospéli ti¢astnici odpovidaji v zavéru sami za Gspésnost svého vzdélavani.

2. K wuceni nelze pfistupovat jako k jednordzové akci, ale jako
k celozivotnimu permanentnimu procesu. U¢ime se v prubéhu celého
svého aktivniho Zivota: v nejriznéjSich vzdélavacich zafizenich, ale
1 neformalné ¢i informalné péstujeme sebevzdelavani, zabyvame se také
1 nejriznéjsi zdjmovou a spolkovou ¢innosti, jejichz primarnim cilem sice
neni uceni, ovSem i pfi téchto aktivitich se de facto ucime, a ucebni
vysledky se rovnaji stupni nasi zainteresovanosti, motivaci a emocni
aktivité¢ pfi jejich plnéni (jako piiklad ndm mohou poslouzit vyznamni
védci, pedagogové, manazeti, UspéSni podnikatelé, kteti si v nejriznéjsich
oblastech spolecenskych c¢innosti vypéstovali takové osobni vlastnosti,
které¢ jim umoznily dosahnout vyse nez druhym).

3. Nase zainteresovanost na urcité ¢innosti a nase postoje k ni jsou vysledkem
naSich intelektudlnich i emocnich procest. Spravné tedy byva takové
uceni, které v zaddoucim poméru zahrnuje intelektudlni i emocionalni

slozky, je pak jednotou spravného obsahu i formy.

: PRfJQHA J., Moderni pedagogika, 3. vydani, Praha: Portal, 2005
*VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzd&lavani zamé&stnanc, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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Dospéli ucastnici vzdélavaci akce se obvykle uci tak, Ze spojuji novou
ucebni latku s tim, co jiz znaji. Proto je dobré vychdzet z jiz ziskanych
znalosti a zkuSenosti Ucastnikli a vyuzivat ptiklady, srovnani, analogie
z oblasti, které jsou jim blizké.

Efektivni byva uceni se praxi. Dospély ucastnik vzdélavani se Casto chce
aktivné podilet na ucebnim procesu, a proto byva zadouci zaclenit praxi
pfimo do procesu uceni. OvSem uvadéné problémy, piiklady a ukazky
by mély byt studentim blizké, realistické a smysluplné.

Uceni dospélych se dafi v neformalnim prostiedi, kde se nenapomina
a neklasifikuje, spiSe se oceniuji tfeba 1 jen malé tspéchy. Pedagog by mél
budovat zdjem a motivaci studentll na podpofe, na oceflovani pozitivnich
vysledkd.

Kontrola a hodnoceni maji navozovat pifijemnou, vstficnou atmosféru,
vyhodnoceni vysledki by mélo dospélého studenta spiSe pozitivné
motivovat k dalSimu ucebnimu Usili nez jej odrazovat.

K vyvolani pozornosti studentl je dobré vyuzit origindlniho tivodu, ktery
aktivizuje orientacné patraci reflex. Pro vyvolani a hlavné pro udrzeni
zameérné pozornosti a zajmu studenta o ucivo je dulezitd rozmanitost
pouzitych vzdélavacich metod a prostfedkii, které vychdzeji z Grovné
narocnosti probirané latky. Lze vyuzit napf. zmény kadence, tonality,
frekvence, intenzity hlasu lektora, kombinace vykladu s besedou, ukazkou,
experimentem, prezentaci samotnych studentl. Rozmanitost pouzitych
metod a prostiedkd, vcetné nejriznéjSich forem aktivni cinnosti
pii vzdélavani, umoziuje rozvijeni sebereflexe.

Je dobré ucivo slyset, jesté lepsi je ho vidét, ale nejvice se naucime pfi
vyuzivani nové poznaného v praxi. Proto je dulezité studenta "neuspavat"
pouhym neaktivnim pfijimanim poznatkli, ale aktivné ho zapojit
do vzdélavaciho procesu. Zvolené ¢innosti by mély napodobovat situace,
s jakymi se student setkéava ve své profesni praxi.

Pedagog by mél vykladat ucebni latku, informovat, vysvétlovat a pomahat
svym studentim v rozvijeni znalosti a dovednosti pfistupné a zajimave.
Dale by mél klast diiraz na logické mysleni i city Gc€astniki a celkové

rozvijet aktivni uceni.



Cyklus uceni

Nasledujici cyklus u€eni vychazi z modelu Davida Kolba, ktery je zalozen
na pozorovani toho, jak se lidé uc¢i. Kolb se zabyval feSenim problémovych situaci
a dospél ke skladbé¢ Ctyt tazi:

1. ZkuSenost - tacitni znalost — z praktickych situaci vime, co ndm pomaha
a co nam naopak Skodi, jak se s ¢im vyrovnat, jak elit nebezpeci, nepiiznivym
vliviim atd.

2. Pozorovani a uvazovani - mame predpoklady k tomu, abychom se z nasich
zkuSenosti poucili. Pozorujeme, co se stalo, a premyslime o tom,
jak negativnim disledkim zabranit, nebo tém ptiznivym pomoci.

3. Zavér - na zékladé osobnich zkuSenosti, pozorovani a uvazovani dochdzime
k zobecnéni, které ndm umozni se s podobnou situaci pfist¢ bez problému
vyporadat.

4. Planovani - zkuSenost, uvazovani a pfemysleni nds vede k zasvécenéjSimu,

. vevr , , e 4
kvalifikovanéj§imu planovani toho, co ptijde v budoucnu.

Uvedeny cyklus "uc€eni na zdkladé¢ zkuSenosti" se opird o pozorovani a vyvozeni
takovych zavér, které umoziiuji uCicimu se vyrovnat s novymi situacemi

a obohacovat se o dalsi vyhodnocené zkuSenosti.

Proces u¢eni ovSem nemusi pokazdé zacCinat zkuSenosti. Obecné zavéry z predchozich
naSich zkuSenosti umoziuji vyrovnat se i se zcela novymi zazitky, na néz je lze také

pouzit.

Naucené si nejlépe osvojime, pokud "zkuSenost" osobné zazijeme. Lze tedy fici,
ze lidsk4a schopnost vyvozovat z pozorovani a uvazovani adekvatni zavéry vede
k dalsimu zkvalitiovdni naSeho pozndni. Pohybujeme se tedy po jakési

vyvojové-poznavaci spirale.

Cyklem uceni prochazime vSichni, nicméné chceme-li si naucené co nejlépe osvojit,

preferujeme tu ¢ast cyklu, kterd ndm z hlediska uceni nejlépe vyhovuje:

*SERAK M., Zajmové vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Portal, 2009



1. ZkuSenost - prakticky orientovani lidé maji tendenci poznavat vSechno
"na vlastni kiizi", jsou jim blizké empirické metody vyuzivajici smyslové
poznani, radi se na vécech sami pfimo, i manualné, podileji, maji zdjem
na skutecn¢ "hmatatelném" vysledku.

2. Pozorovani a uvazovani - zdrzenlivi lidé, nezfidka introvertné€ orientovani,
se prili§ nezapojuji do spolecného uceni, uptednostiiuji pozorovani chovani
a jednani druhych tucastniki. Tedy nejdifive se snazi peclivé premyslet,
nez hned jednaji.

3. Zavéry - hloubavé povahy nejprve analyzuji problém a potom dospivaji
k syntetickému poznani. Maji tendenci zkoumané jevy kategorizovat
a nasledné vytvaret zobecniujici teorie.

4. Planovani - je blizké pragmatikim, ktefi chtéji na zakladé planu dospét
zejména k pochopitelnym a nasledn¢ hlavné pak k vyuzitelnym vysledkiim

uceni.

Kazda faze ma v procesu uceni svlij vyznam. To, kterou zacneme, zavisi na naSich

dispozicich, nicméné kazdy z nas prochazi vSemi fazemi cyklu.



1.1 Andragogika

Vznik jednotlivych socidlnich véd probihal pod vlivem rGznych faktorti. Mnoho
socialnich véd vzniklo napt. jako specializace, odstépem z filozofického mysleni.
Andragogika se vyclenila pomérné pozd€. Divodem jejiho vzniku byla spolecenska
Andragogickd véda ma urcitd specifika, pfedev§im mnohooborovy zéklad a silny
vztah k praxi. Je potieba piihlédnout k prabéhu institucionalizace vzdélavani
dospélych a profesionalizace andragogickych povolani. Také organizacni zédzemi je
naprosto odli§né. Sife a variabilita andragogickych situaci a pestrost andragogickych
povolani vede i k pestiejsi paleté didaktickych a metodickych pistupi. °

Andragogika pfevzala mnoho metod z reformni pedagogiky (napt. projektové ucent,
zéazitkova pedagogika) a jinych forem pedagogickych inovaci. Nejnovejsi vyvoj v této
oblasti naznacuje moznost pfiblizeni v pohledu na uceni (napt. v disledku vyuziti
e-learningu).

Nikoliv mezi pedagogikou a andragogikou, ale s urCitosti mezi pedagogikou Skoly
a andragogikou nalézame rozdil v pohledu na uciciho se. Dospély neni v andragogice
vétSinou izolovan od svych roli v pracovnim, spolecenském a soukromém Zivote, neni
tedy jen zakem. °

Vzdélavani dospélému pomaha zvladat naroky zivota, nesnazi se ale vytvaret jeho
osobnost. Andragogika uznava, ze hranice mezi primarni a sekundéarni socializaci
muize byt pomérné vyrazna, coz umoziiuje autonomni, i kdyz ne na spolecenskych
vazbach a realit€¢ nezavisly rozvoj dosp¢lého. Misto, kde se vzdélani dospélého
odehrava, nehleda jen v organizacich, ale 1 v samotném jedinci. Uceni se dospélych
probiha v zéavislosti na individualnich a biografickych odchylkéach, a je pfitom znacné
socialn€ determinované a diferencované.

Vyuka je pak metodické ovliviiovani procesii uceni v urcitych oblastech. Tim padem
se ale znacné relativizuje moznost nalézt néjaké obecné modely uceni, o které
by se mohla vyuka opirat. ’

Déleni pedagogiky na pedagogiku déti a na pedagogiku dospélych je pomérné nové.

V dé&jinach pedagogického mysleni vystupovalo mnohdy to spravné vzdélavani jako

° BENES M., Andragogika, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2008

S BENES M., Andragogika, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2008

"TURECKIOVA M., VETESKA J., Kompetence ve vzdélavéani, 1.vydani, Praha: Grada Publishing,
2008
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sebevzdélavani samotnych osobnosti, tedy jako vzdélavani dospélych. Pedagogika
ustoupila od vzdélavani dospélého az v dobé, kdy se ménila v pedagogiku skoly. Dnes
zahrnuje andragogiku do svého systému, nestard se ale o ni a vzijemny vztah
neproblematizuje. Podobné postupuje i andragogika, kterda se piivodn¢ zamérovala
nejen na dospélé, ale 1 na dortistajici. Rozmach vzdélavacich systémt mladez z jejiho
pohledu vytadil. N¢které andragogické sméry se k pedagogice hlasi, néjakou vyraznou
komunikaci s ni ovSem nenavazuji, jiné ji pfimo odmitaji. Paradoxné jsou
to pfedevSim odpirci pedagogiky, ktefi vztah andragogiky a pedagogiky podrobuji
srovnani.

Vétsinou se koexistence s pedagogikou odvozuje z dé&jin nebo z urCitého naskoku
star$i a institucionalné pevnéji zakotvené pedagogiky. Zasadni vyzva ke spolupraci
vyplyva ale z budoucnosti, s jejimi neustdle rostoucimi naroky na celozivotni uceni
celé spolecnosti. S pedagogikou vSak nemiize mit andragogika, podle mého nazoru,

zadné tézkosti.

1.2 Vzdélavani dospélych v organizacich

Vzdélavani dospélych v organizacich se zpravidla zamétuje na:
a) zlepSovani pracovniho vykonu,
b) uplatiovani zakont, pravidel nebo postupt,
c) povedomi o SirSim kontextu (technologickém, hospodaiském a kulturnim),
d) rozvoj potencidlu (v€etné kariérniho rozvoje a ptipravy lidi na zvladnuti
budoucich problémil),
¢) iniciovani a zvladani zmén,
f) fizeni vztahl (napf. tymova prace, péce o zadkazniky),
g) odborné dovednosti (napi. finance, personalistika) smétujici k ziskani

oy w1 . 8
¢i prohlubovéani ptislusné kvalifikace.

¥ SERAK M., Zajmové vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Portal, 2009
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1.2.1 Cile ve vzdélavani

Cile ptedstavuji ve vzdélavacim procesu determinujici proménné, tj. takové, které
vyjadiuji, co je tfeba ucastniky naucit, jaké védomosti, event. dovednosti ¢i navyky,
by si méli osvojit, piipadné na jaké Grovni. Urcuji tedy, k ¢emu ma urcitd vzdélavaci
a rozvojova aktivita smérovat. Hlavni vzdélavaci cil se uskute¢nuje prostrednictvim

diléich vzdélavacich cila.

Vzdélavaci cile by mély byt SMART, tedy specifické, méfitelné, aktivizujici,
realistické a terminované. SMART je oznaceni spravné stanovenych cilil
v procesu planovani. Smart znamena anglicky "chytry", SMART cile jsou tedy chytré,
nebo spiSe chytie stanovené cile. Slovo SMART je ale piedev§im akronymem
(zkratkou) péti anglickych slov, ktera stru¢né popisuji, jaké vlastnosti maji mit chytie

stanovené¢ cile. M¢ly by tedy:

a) byt specifikované vzhledem k vymezenym potiebam,

b) vychazet z pozadovanych vykonovych standardii na daném pracovisti,

c) vyjadrovat, za jakych podminek a v jakém cCase je 1ze vyhodnocovat,

d) umoznovat hodnoceni individuélnich studijnich vysledkti a hodnoceni
vzdélavaci nebo rozvojové aktivity,

e) poskytovat manazerim vzdéldvani, organizatorim, tvircim kurzi,

lektorim a G&astnikiim jasné voditko, kam ve vzdélavani smétovat.

Cile organizace a planovani

Vzdélavaci a rozvojové Cinnosti vychazeji z cili organizace. Pfi zkoumani cild
a planti je dilezité vymezit:
a) vztah strategickych a taktickych cili organizace a strategie vzdélavani
Vv organizaci,
b) uvazované zmény v organizaci,

c) styl fizeni, organiza¢ni kulturu organizace,

’ VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zaméstnancil, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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d)

2

miru souladu zamért vlastniki a top managementu,

ptipadné dalsi problémy vyplyvajici z tripartity, kolektivni smlouvy apod.,
oc¢ekavani spjatd se vzdélavaci akci na stran¢ zadavatele, realizatora
a studentu,

nové naméty a podnéty, které by mohly efektivnosti vzdélavaci akce prospét.

Specifikace klicovych znalosti a dovednosti

Stanovuje jak postupovat pti rozhodovani, jakymi znalostmi a dovednostmi by méli

ucastnici hlavn¢ disponovat, aby mohli dosahovat stanovenych profesnich cila

v souladu s pozadavky organizace. Vychodiskem miize byt naptiklad :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

frekvence vykonavani ptisluSného tkolu,

dilezitost tikolu pro jednotlivce nebo pro organizaci,

obtiznost jeho zvladnuti,

riziko spojené s nekvalifikovanym ptistupem k vykonu prace,

realnost ocekavani lepsich vysledkl na zaklad¢ odpovidajiciho vzdélani,
vyznam pro dal$i uceni nebo dalsi ukoly,

vyznam z hlediska flexibilniho vyuziti pracovnika podle potieb firmy,

vyznam z hlediska profesniho a kariérového rozvoje zaméstnance a zvySeni

jeho hodnoty na trhu prace. ™

" TURECKIOVA M., VETESKA J., Kompetence ve vzdélavani, 1.vydani, Praha: Grada Publishing,

2008
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1.2.2 Analyza vzdélavacich potieb a jejich vyhodnocovani

Sjednoceni procesu identifikace, diagnostiky a vyhodnocovani potfeb v oblasti uceni,
rozvoje a vzdélavani slouzi k zajisteni vhodnych vzdélavacich a rozvojovych
prilezitosti pro jednotlivce a tymy z hlediska zvySovani jejich potencialu, vykonovych

charakteristik, dosahovani cilti organizace a zlepSovani vykonu.

Hodnoceni se tyka celého systému vzdélavani a rozvoje a jeho ptfinosu pro organizaci.
Umoziuje posoudit, zda a nakolik vzdélavani a rozvoj piispély k ristu potencialu
a vykonu vzdéldvanych zaméstnancli, tedy i1 k vykonu celé organizace.
Zaroven poskytuje podklady pro rozhodovani o dal§im postupu, piijeti pfislusnych

opatfeni, napi. o zmén¢ strategie, pouzitych metod a forem atd.

Analyza potfeb umoziiuje zjistit, co chybi jednotliveim a tymim v organizaci
z hlediska pozadovanych zptisobilosti a znalosti. Porovnava se, jakymi zptsobilostmi
jednotlivei a tymy v soucasné dob¢ disponuji a jakymi by z hlediska zpilisobilosti
pozadovanych na pfislusné pracovni misto disponovat méli. Vysledkem porovnani
byva zjisténi rozdilu mezi o¢ekavanim a realitou a navrh zplsobu, jak jej zmensit,
¢i zcela eliminovat. Uplatiiuji se nejen kvantitativni, ale zejména kvalitativni hlediska,
umoziujici zamétit se primarné na dosazeni a rozvoj kliCovych zptisobilosti s oporou

v silnych strankach osobnosti.

Cilem analyzy potteb je:

a) zjisténi rozdilu mezi stavajicim a zddoucim vykonem,

b) formulace namétl, jaky obsah uceni a jaké metody a formy by napomohly
pozitivni zméné,

c) popis praci a ukolt s cilem stanovit priority pozadavkil na vzdélavani a rozvoj,

d) identifikace silnych i slabych stranek jednotlivct a tymi, moznych ocekavani
a hrozeb (analyza SWOT),

e) komparace popisii kompetenci jednotlivct s dohodnutymi standardy,

f) podpora osobniho 1 tymového rozvoje, vCetné optimalizace forem a metod

k jejich dosazeni.
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K dosazeni téchto cili je potiebné zajistit dohodu vrcholového managementu
v otdzkach strategie vzdélavani vcetné schvaleni pozadovanych zdroji na uceni
a rozvoj v oblasti klicovych kompetenci. Na zékladé SMART cila cyklicky sledovat
a vyhodnocovat trendy v oblasti kliCovych zptsobilosti. Konzultovat zaméry,
prabéznd hodnoceni, vysledky i ndvrhy do budoucna, rozvijet nadstandardni vztahy
s klienty. Procesy je potfeba fidit projektové - rozhodnout, co kdo ud¢la, dokdy,
jak a s jakymi vysledky. Déle je se tfeba zaméfit na firemni prizkum - pouZzit
dostupné nastroje a techniky ke zjistovani a objasiiovani hlavnich potteb. Vybrat
nejvhodnéj$i moznosti a navrhnout strategii uspéSné realizace. V neposledni tadé

je dulezité ziskat podporu pro navrh dalSiho postupu v oblasti vzdélavani a rozvoje.

1.2.3 Hodnoceni ve vzdélavani

Hodnoceni slouzi k ovéfovani urovné dosazeni celofiremnich skupinovych cili
a priorit (v pozadované kvantit¢ a zejména kvalit€) stanovenych ve strategii
vzdélavani a k méfeni a vyhodnocovani individualnich a tymovych piinosii vzdélavani
a rozvoje, projevujicich se v rozvoji potencidlu a vykonu jednotlived i tymid.
Umoznuje pfijimani adekvatnich rozhodnuti a opatfeni pro oblast vzdélavaci

a rozvojové ¢innosti, kterd piinaseji organizaci skute¢nou hodnotu.

Hodnoceni probiha jak pribézné€, tak i na zavér vzdélavaci aktivity a s jistym
hodnoceni umoziuje uplatnit v pfipadé nutnosti potiebnd operativni opatieni,
zavérecné umoziiuje komplexngj$i posouzeni celého konkrétniho vzdélavaciho

procesu.

Realizace vzd¢lavaci strategie se hodnoti zejména z hlediska:

a) dosazeni stanovenych vzdélavacich cilu,
b) uspokojeni vzdélavacich potieb organizace,
c) celkové Ucinnosti, efektivnosti,

d) prinosu vzdélavaci aktivity pro ucastniky.
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Konkrétné je mozno hodnotit koncepce a plany vzdélavani a rozvoje pied jejich
realizaci, porovnani ceny vzdé¢lavaci akce a jejich vysledki, hodnoceni vyuzitych
moznosti a uspokojovani vzdélavacich potieb, hodnoceni pokroku studentli, méteni
reakci studenttl, validitu ukazatel vykonu, celkové trendy v realizaci vzdélavaci
a rozvojové ¢innosti, metody "meétfeni" vysledkli uceni promitajicich se ve zvySeni
urovné znalosti, dovednosti a v kultivaci postoju.

Zjistujeme do jaké miry byly splnény cile ucastnikii, do jaké miry byly splnény
vzdélavaci cile, odchylky a nezamyslené disledky vzdé€lavacich aktivit (pozitivni
1 negativni), vyskyt problémd, které vyzaduji okamzité rozhodnuti a neprodlenou
napravu, stanoviska internich zadavateli a klienti pii vzdélavacich a rozvojovych
¢innostech, a to vcetné rychlosti odezvy a subjektivné pocitované hodnoty.

Dtrraz klademe také na to, zda byla naucend latka pienesena na pracovisté, do jaké
miry pomohlo naucené a osvojené zlepsit pracovni vykon, do jaké miry ovliviiuji
vzdélavani a rozvoj tymové cile, hodnoty a sounalezitost ¢lenil s tymem, vztahy mezi
naklady a pfinosem vzdé€lavacich a rozvojovych €innosti, piinos vzdélavani a rozvoje

pro efektivitu organizace.

1.2.4 Techniky pouzivané k analyze potieb

V néasledujici Casti se zaméfim na vyhody a nevyhody dvou zdkladnich a velmi
frekventovanych technik - vyuzivani dotaznikd a rozhovort, protoze jsem s ob¢ tyto

techniky vyuzil ve své prace.

1.2.4.1 Dotazniky

Vyhody dotaznikii:

a) moznost shroméazdit v relativné kratkém casovém useku velky objem
informaci od Sirokého vzorku respondentt,

b) zapojeni velkého mnozstvi osob umoziluje pracovat s reprezentativnim
vzorkem, a tudiz ziskdvat statisticky hodnotnéjsi vysledky,

c) mald narocnost z hlediska personalnich a materidlnich pozadavki,
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d)

standardizace dotaznikovych otazek eliminuje ¢i potlacuje rtiznost moznych

ptistupti, pochopeni, nac se tazatel pta, vyklada,

e) Skalové hodnoceni umoziuje, piedev§im pfi vyuziti vypocetni techniky, zjistit
zebticek stanovisek, hodnot, priorit,

f) umoznuji, zejména pii moznosti respondentll vyjadifovat se anonymné¢, ziskat
hodnovérnéjsi odpoveédi.

Nevyhody dotaznik:

a) vytvoreni kvalitniho dotazniku (bez prvkl predpojatosti, ovliviiovani,
navozovani "zadoucich" stanovisek) vyzaduje piislusnou odbornost,

b) ani standardizace otazek nezarucuje shodné pochopeni smyslu otdzky od vSech
respondentt,

c) casty vyskyt uréitého klicového slova v dotazniku mize vést respondenty
k jeho ptfeceniovani, napt. pti zvazovani priorit,

d) nebezpeci zneuZiti osobnich dat respondentli a jejich odpovédi, kterou jsou
zaznamenany na papife, nebo jsou ulozeny elektronicky,

e) konstatovani piipadnych obtizi neobjasiiuje jejich pficiny,

f) pfipadné nasledné ujasiovani ziskanych odpovédi je casové (n€kdy 1 finanéné)
narocné, proto eliminuje podstatné vyhody dotazniku.

1.2.4.2 Rozhovory
Vyhody rozhovort:

a) moznost shromazdit informace a ziskat podrobné;jsi odpovédi,

b) navozeni vzajemného vztahu mezi dotazujicim se a dotazovanym,
coz umoziuje ziskat informace o skuteCnych problémech a jejich pficinach,
které by dotazovany pisemné ziejmé neuvedl,

c) zainteresovanost dotazovaného na urCovani priorit a na vysledcich rozhovoru.
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Nevyhody rozhovori:

a)

b)

c)
d)

1.2.5

dotazovany miize sva sdéleni "filtrovat" - mlze tedy poskytovat jen takové
informace, o nichz se domniva, ze je chce dotazujici slyset, nikoliv takové,
které odpovidaji jeho realné situaci, skuteCnym nazortim a postojim,

u dotazujiciho se existuje riziko piedpojatosti,

naroc¢nost finan¢ni, persondlni i ¢asova,

obtizné  vyhodnocovani  ziskanych  udaji, zejména v  pfipadé

nestandardizovaného rozhovoru.

Strategie vzdélavani

Jestlize zaklad vzdélavani tvoii cil, resp. konkrétni vzdélavaci cile jako determinujici

proménné, pak determinovanymi (urenymi) proménnymi jsou metody, formy

a techniky vzdé€lavani. Vime-li, koho mame ¢emu, v jakém case a v jaké kvalité

nautit, odvodime i vhodné metody a formy, jak tento tkol realizovat. ''

Komplexné¢jsi pohled piredstavuje pldn osobniho rozvoje nebo kariérni plan,

ptizpisobeny podminkam piislusné organizace ¢i jedince.

Pro jeho vytvofeni je tfeba zvazit:

a)
b)

c)
d)

e)

finan¢ni, persondlni a materialni zdroje,

psychologické, sociologické, gnozeologické a technické bariéry ve vzdélavani
dospélych,

typy uceni,

volbu odpovidajicich metod a forem vzdélavani (napf. zaskoleni, instruktaz,
trénink, mentoring, koucink; v ramci kurzii pak fizené¢ diskuse, ptipadové
studie, spole¢nd cviCeni, prezentace, hrani roli, outdoor a indoor aktivity,
metody rozvoje kreativniho a inova¢niho mysleni atd.),

ocekavani a motivaci studentu,

"VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zamé&stnanci, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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f)

casové moznosti (vzdélavani v pracovni dobé¢, ¢i ve volném Case,

na pracovisti, ¢i mimo n¢).

Uspésnost vzdélavani dospélych studentti spo¢iva ve schopnosti manazera vzdélavani

a lektora rozvijet nasledujici atributy strategie vzdélavani:

a)

2

h)

participace a kooperace - vychazeni ze zkuSenosti, znalosti a z dovednosti
studentu,

aktivizace - rozvijeni iniciativy a potieb zicastnénych osob,

flexibilita - umeéni naslouchat, ochota ke zménam,

zapojeni - zapojeni pfimych nadfizenych vzdélavanych,

facilitace a spoluucast - podpora, povzbuzovani, aby ucastnici byli schopni
zvladat ukoly umérné svym moznostem a schopnostem,

individualni pfistup k ucastnikim vzdélavani - pii respektovani cilti a plant
organizace brat v uvahu individualitu vzdélavanych jedinct, jejich specificky,
nezaménitelny pfistup k naplnéni firemnich zamérd, k jejich motivaci,
zainteresovanosti na jejich dal§im osobnim rozvoji,

sepéti teorie s praxi - vSude, kde je to mozné a také smysluplné, usilovat
o praktické uplatiiovani ziskanych védomosti a rozvijet dovednosti a navyky
ucastnik,

teambuilding - idealni nastroj k zlepSeni vztahii na pracovisti, uvédoméni

si roli v tymu a zefektivnéni komunikace a celého pracovniho procesu.

Toto rozpracovani usnadiiuje lektorovi organizaci Casu piedev§im s ohledem

na dulezitost urcitych ucebnich partii pro studenty.
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1.2.6 Role vzdélavatele dospélych

Od vzdélavatele dospelych se ocekavd, ze bude schopen realizovat strategii

vzdélavani v organizaci s uplatnénim dil¢ich roli v jejich vzajemné propojenosti.

Vzdélavatel dospélych je:

a) lektor - Skolitel; v SirSim slova smyslu zahrnuje i1 roli trenéra, instruktora,
kouce: skoli, trénuje, koucuje, poskytuje rady, instrukce, sam ¢i ve spolupraci
s manazerem vzdélavani, event. psychologem, provadi analyzu vychozich
a v pribéhu vzdélavaci akce dosaZenych znalosti a dovednosti ucastnikl, vede
strukturované pohovory s ucastniky, diagnostikuje, hodnoti, navrhuje feseni
porovnanim pozadované a skuteCné TUrovné znalosti a dovednosti
pro pfislusnou pozici a také navrhuje ¢i ovliviiuje Zddouci zmény;

b) metodik, projektovy manazer, tvlirce ¢i spolutviirce studijnich materiald,
programu kurzt ¢i jednotlivych vzdélavacich akci;

c) koordinator — lidi, finan¢nich a materidlnich zdroji;

d) manazer vzdélavani, leader lektorské skupiny - podnécuje lektory
ke spoluucasti na koncepcnich i realiza¢nich vzdé€lavacich ¢innostech, fidi
realizaci strategie vzdélavani s dlirazem na pfenaseni a praktické uplatiiovani
naucen¢ho, aktivné nasloucha, vyhodnocuje a vyuzivda podnéty
spolupracovnikil, porovnava ziskané poznatky, podporuje kreativitu a rozvoj,
poskytuje zpétnou vazbu atd.;

e) konzultant, osobni poradce - poskytuje soukromé konzultace, posuzuje
individualni moznosti a meze ucastnikii vzdélavani, vede je k uplatiiovéani
a rozvijeni jejich potencialu, hodnoti, radi, usnadiiuje jejich specifickou cestu
k iniciovani zmén, vyrovnavani se s novymi kompetenénimi pozadavky
a s budovanim osobni kariéry, pomaha jim s optimalizaci plani osobniho
rozvoje a s jejich realizaci,

f) nositel vlastnosti a dovednosti dobrého stratéga, manazera vzdélavani,
je ptikladem permanentné se uciciho pracovnika, ktery nejenom vzdélava
druhé, ale vzdélava i sam sebe, a prispiva tak k utvafeni atmosféry ucici

se organizace.
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Manazer vzdélavani mé dualezitou tlohu z hlediska tvorby a strategie vzdélavani
v organizaci s vyuzitim nastroji  firemni ideologie  (stimulac¢nich
a motivacnich metod = tvz. tahov¢) a firemni politiky (ndstroje s oporou v zdkonnych
a firemnich normach, ptedpisech a nafizenich = tvz. tlakov¢). Od manazera vzdélavani

se ocekava, ze bude:

a) vytvaret firemni koncepci a politiku v oblasti vzdélavani,

b) vyuzivat vhodné kombinace tlakovych a tahovych néstroji k realizaci firemni
strategie vzdélavani,

c) prubézné sledovat a hodnotit dosazené vysledky a operativné ménit projekt
aktualni vzdélavaci akce, ptipadné ptipravovanych néslednych akci,

d) zajistovat, vyuzivat, rozdélovat a koordinovat zdroje,

e) pruzné¢ a odborné zjistovat a uplathovat pozadavky organizace v oblasti

vzdélavani.
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1.3 Rozvoj znalosti v organizaci

vvvvvv

a) pochopeni a uvédomeéni si dilezitosti rozvoje znalosti,
b) sdilend firemni kultura,

c) strategie ,,u¢ici se organizace",

d) projekt a plan rozvoje,

e) pripravenost firmy na rozvoj,

f) efektivni vyuzivani néstroji rozvoje,

g) predpokladané vysledky, jejich vyuziti, fixace zmén,

w7 e b4 14 12
h) ptiprava na ,zivot ve zménach".

1.3.1 Pochopeni a uvédoméni si dulezitosti rozvoje znalosti

K pochopeni a uvédomeéni si dilezitosti rozvoje znalosti zaméstnancii dochazeji
majitelé, akcionaii a vedeni firmy obvykle na zaklad€ znalosti trhu, konkuren¢niho
prostiedi, identifikace kritickych mist a novych podnikatelskych pfilezitosti.
Nasleduje vytvoieni koalice schopné vytvofit vécny ramec nutnych a potiebnych
zmeén a cilend snaha ziskat pro tyto zmény vedeni organizace i fadové zaméstnance,

vyuzit jejich potencialu k prosazeni a realizaci zmén.

Z hlediska personalniho rozvoje jde o formulovéani velmi naroné vyzvy, ktera posili
zaujeti zaméstnancli pro firemni zdméry, s oporou v neformélnich tzv. viidcich
minéni, ktefi pozivaji mezi zaméstnanci nebo spolupracovniky pfirozené autority
a duavéry. Dilezitou roli hraje i vstficnost vedeni, schopnost a ochota brat v uvahu

ocekavani a potieby zaméstnancu.

Proces rozvoje znalosti je ndro¢énym ukolem, ktery vyzaduje nejenom zaujeti pro véc,
ale také projektové fizeni. Jeho zavadéni se opird o vstficné, vécné a motivujici
sdélovani sledovanych cild, zaméra a cest (metod, forem a technik) k jejich dosazeni.
Vlastni realizaci je tieba sledovat v celém pribehu, nejen na zavér a zaroven je tieba
vyhodnocovat Uspésnost splnéni jednotlivych dil¢ich cill, jejich navaznost, pritbéh

a vysledky.

2 PLAMINEK 1J., Vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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Pro hodnoceni je Zzadouci vyuzivat nejen fizenych forem zpétné vazby,
ale 1 nejriznéjsich spontdnnich, nefizenych projevi ucastnikii vzdélavani, diky nimz
si mizeme vytvofit pomérn¢ objektivni obraz o celém pribéhu realizace procesu
rozvoje znalosti.

Pro dalsi postup je dulezité zpravovani a nasledné vyuziti dosazenych vysledka,
kazdého dosazeného pokroku, k motivaci zaméstnancli, k jejich zainteresovanosti
na prekondvani nejriznéjSich prekazek, s nimiz se museji potykat, a k jejich dal§imu

r0ZVOji.

1.3.2 Sdilena firemni kultura
Firemni kultura ptedstavuje pramét firemni filozofie, firemni vize a hodnot

do rozvojové orientace firmy a jejich zaméstnancti.
Kulturou firmy rozumime souhrn relativn¢ trvalych (¢i dlouhodobé udrzovanych
a rozvijenych) predstav, pfistupi a hodnot sdilenych ve firmé¢, které se zejména
projevuji v:

a) ochoté hledat nové pfistupy, v novém hledat vyzvu ke zvySovani

efektivnosti, fizeni, k usporam, zvyseni ptidané hodnoty atd.,

b) postojich a pristupech orientovanych na zmény,

c) iniciativé zaméstnancd,

d) participativnim vedeni,

e) tymoveé spolupraci,

f) neformalnim uplatiovani principu neustalého zlepsovani,

g) sméfovani k ,,ucici se organizaci",

h) podpofe inovaci managementem,

i) permanentnim zdokonalovani, Gsili o vrchol,

J) zvySovani vykonnosti a ziskovosti,

k) zakaznickém pfiistupu - respektovani potieb zdkaznika a péci o ncho,

, v o v s 13
1) celkové otevienosti vii¢i zménam.

Ve firemni kultufe se tedy promitd sdilend filozofie a ideologie organizace, jeji

hodnoty, ptfedpoklady, nédzory, o€ekavani, postoje i normy odhaluji skupinovy souhlas

B PLAMINEK 1J., Vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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s tim, jak rozhodovat, jaké si stanovit cile, ndstroje a zpisoby jednani, jak fesit vzniklé
problémy.

Firemni kultura se tak stdva zdrojem motivace zaméstnanctli, jejich spokojenosti
s atmosférou ve firm¢, zékladem pro typické vzorce nazord, hodnot, osvojenych

zpusobti zvladani riznych situaci, jejich mysleni, chovani a jednani.

1.3.3 Strategie ucici se organizace

Strategie ucici se organizace vychdzi z orientace na piedpokladané (ocekavané)
podnikatelské vysledky.

Jde o cilevédomé usili sméfujici k néavratnosti investic vloZzenych do rozvoje lidi
a zahrnujici stanoveni osobnich cilii, plany osobniho rozvoje, uceni a tréninku, plan
rozvoje kariéry, fizeni vykonu a rozvoje pozadovanych zptsobilosti.

Celkové tedy ptfedstavuje permanentni usili vedouci ke zhodnoceni lidského kapitalu
a jeho dal$imu zdokonalovani. Zejména jde o systémové mysleni, osobni mistrovstvi,
mentalni modely, sdilené vize (akceptace firemni vize na zékladé osobni vize
zaméstnance), tymové uceni, daveéru, angazovanost, tvofivost, flexibilitu
a adaptabilitu zam&stnanca. '

Zaroven jde o rozSifovani moznosti dale se ucit a experimentovat, zahrnujici ale
1 pravo na chyby.

Ptedpokladem je ovSem ochota a schopnost sebefizeni vlastniho rozvoje jedincem,
ktery se dokaze na zéklad¢ sebereflexe samostatné a cilené rozvijet a ktery je schopen
postupné piebirat i odpovédnost za svilj rozvoj.

Zainteresovanim lidi na rozvoji znalosti mize firma ziskat moznost flexibiln¢jSiho
a variabilngjsitho vyuzivani jejich potencidlu, zlepSovat pracovni moralku,
produktivitu, vykonnost a efektivitu prace, snizovat fluktuaci a nemocnost, orientovat

se na vyssi pfidanou hodnotu vyrobkt a sluzeb.

" PLAMINEK 1J., Vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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1.3.4 Projekt a plan rozvoje

Projekt rozvoje piedstavuje cilové orientovanou c¢innost zaméfenou na dosazeni
zadoucich zmén v rozvoji zaméstnancii.
Projekt musi mit:

a) jasn¢ definované konkrétni cile,

b) specifikované vazby a hranice na okoli,

¢) jasné definované vystupy,

d) specifikované ptinosy,

e) stanoveny termin zahéjeni,

f) urCeny termin ukoncenti,

g) stanovena akceptaéni kritéria. >

Z hlediska fizeni lidskych zdroji jde o souhrn koordinovanych aktivit zamétenych
na rozvoj potencidlu zaméstnanct, jejich odbornych, socidlnich a moralné-volnich
predpokladii pro Gspésné zvladnuti zmén a na ,,zivot ve zménach".

Proces realizace zahrnuje nésledujici kroky:

a) zmapovani, kde jsme nyni (situac¢ni analyza),
b) kam se chceme dostat (formulace cill),
c) jak se tam dostaneme (definice postupu, alokace zdrojit),

d) smeéfujeme skutecné tam, kam chceme? (kontrola postupu, zpétnd vazba).

Struktura postupuje nasledujici:

a) co udélame (popis obsahu aktivity),
b) jak to ud€lame (popis metod, technik, forem),
c) kdo to ud¢la (leader zmeény, vlastnik zmény apod.),

d) za kolik - kolik to bude stat (plan ndkladt, pfimych i nepiimych).

Musi se ovSem brat v ivahu i projektova omezeni. Patfi mezi n¢€ predevsim:
a) terminy,

b) finan¢ni prostfedky,

" PLAMINEK 1J., Vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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c) lokalita nasazeni,

d) predem dané zdroje,

e) specialni pozadavky (napf. kooperace externich a internich pracovniki),
f) uroven partnerq,

g) nerealna ocekavani (,,za malo penéz hodn¢ muziky").

Realisticky pfistup k projektu spociva v respektovani:
a) daného Casu,
b) daného prostiedi (vnéjsiho i vnitiniho),
c) predem definovaného rozpoctu,

d) predpokladanych rizikovych faktord.

Projekt musi vychazet ze v€asné a spolehlivé identifikace stavajici irovné zpusobilosti
ucastniki, musi byt propojeny s firemni strategii a musi obsahovat jasna
jednoznacna kritéria hodnoceni. Pii jeho tvorbé je tfeba pocitat s analyzou
a identifikaci rizik (prevence, snizeni pravdépodobnosti vyskytu, akceptace
pfiméfenych nezbytnych rizik, v pfipadé netnosné vysokého rizika nutnost zmény
projektu).

Projekt musi byt konkretizovany v planu rozvoje, véetné finan¢nich nakladi a jejich
zdivodnéni (s predpokladem adekvatniho zhodnoceni vlozenych investic v realném

case).

Uspé&sny projekt rozvoje:

a) uskuteciiuje stanovené cile z hlediska obsahu, rozsahu a kvality,

b) plni stanovené funkce,

c) vyuziva efektivné a uceln¢ zdroje (penize, lidskou praci, prostfedky, pomticky,
material, zafizeni, znalosti),

d) respektuje casové a finanéni moznosti,

€) nenaruSuje praci organizace,

f) wvychazi z firemni kultury a obohacuje ji - promita se do zmén stylu firemniho
Zivota,

g) otevira nové prilezitosti a Sance (spjaté s ucici se organizaci).
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1.3.5 Pripravenost firmy na rozvoj

Faktickd ptipravenost firmy na zmény predpoklada procesni orientaci, novou koncepci
prabé¢hu a skladby podnikovych procesi a odstranovani organiza¢né ftidicich
aj. prekdzek zmén. Déle piedpoklada zavedeni systému fizeni na zdklade
vykonnostnich cili a rozpoctl, provazani vykonnostnich cili se stimulaci a motivaci
pracovnikt, sladéni pravomoci a odpovédnosti, jejich piesouvani tam, kde jsou tkoly
realizovany, zkracovani rozhodovacich ¢asli, vytvofeni systému controllingu, plné

N roxrar . v r o 16
uplatnéni fidicich a informacnich systémd.

Jde tedy o komplex technicko-organiza¢nich opatifeni vychézejicich z podnikové
strategie orientované na zakaznika a zamétenych na optimalizaci kli¢ovych procesii,
lepsi vyuzivani zdrojii, zkracovani pribéznych casli, uspory v nédkladech
a odstranovani pirekazek zmén a zdvojenych ¢innosti.

Spociva ve zefektivnéni tidiciho systému firmy jeho zplos§ténim, sniZzenim poctu
fidicich Grovni, v zavedeni metody tymové prace pii rozhodovani a feSeni problému
a zavedeni systémi méfeni vykonnosti, které jsou orientovany na dlouhodobé

vytvareni hodnoty.

Rozvijeni vécné piipravenosti firmy na zmény musi komplementarné piedchazet
ptipravenost lidi na zmény, ponévadz ti jsou nositeli uvazovanych zmén, rozhodujicim
zpiisobem se podileji na uspé$nosti, ale také na ptipadné netispéSnosti, zmeénovych
projektt.
Zménové projekty, jez jsou orientované na zaméstnance ve snaze minimalizovat jejich
nejistoty a obavy ze zmén a podporovat a rozvijet jejich spolurozhodovéni
v organizaci a tymovou soudrznost, vyuzivaji vyzev a argumentace sméiujici
k pochopeni nutnosti udrzet krok s dynamikou zmén a zvladnout vnéjsi tlaky
pii omezenych vnitinich zdrojich.
Zménové projekty se tak snazi:

a) podporovat a rozvijet participativni fizeni a tymovou spolupraci,

b) ucinit nové hodnoty jadrem firemniho zpiisobu fizeni, chovani a jednani,

' VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zamé&stnanci, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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c) propagovat firemni filozofii, vizi, strategii ¢i program zmeén s vyuzitim
intenciondlnich 1 funkciondlnich forem a prostiedkli, které ma firma
k dispozici,

d) davat za ptiklad leadery, nositele zmén, jejich profiremni, prozékaznické

a prozménové chovani a jednani.

Vysledkem by mélo byt:
a) sde¢leni naléhavosti zmény zaméstnanci,
b) pochopeni potieby novych nebo zménénych pracovnich dovednosti
a kompetenci nejen z hlediska stavajicich, ale predevSim budoucich potieb
organizace,
c) akceptovani znovuvytvoieni nebo zménu profesni drahy lidi a jejich pfipravy
v souvislosti s znovuvytvoienim nebo zménou pracovnich procesi a novou

personalni politikou.

Na zaklad€ persondlniho auditu je tfeba posoudit a vyhodnotit hlavni charakteristiky
osobnostniho a pracovniho profilu vSech zaméstnanci v organizaci se zietelem
ke zvladnuti novych cinnosti a postupti, k jejich pfipravenosti ke zménadm
v organizaci, schopnosti piijimat odpovédnost, zvladat zddouci profesni pftistupy,
pracovat tymove.

Vysledkem je individualni prognoza dalSiho vyuziti zaméstnance (povyseni, setrvani
na prislusné pozici, setrvani na pozici za predpokladu doplnéni konkrétné
formulovanych kvalifika¢nich ptedpokladl, pfevedeni na jinou pozici, odvolani
z pozice, vytykaci fizeni, outplacing).

Dochézi tedy k revizi nasazeni zaméstnanci (resp. efektivnosti dosavadniho nasazeni
lidskych zdrojit), piipadné k ziskdvani novych zaméstnanct s piedpoklady

pro zvladnuti zmény.

Nutnosti se stava variabilita pracovniho poméru ve vazbé na nové role, s novymi
pozadavky na vykon, tvofivost, profiremni aktivity, iniciativu, podnikavost, elan,

nasazeni, psychickou i fyzickou kondici, flexibilitu, disponibilitu a mobilitu.

"VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zamé&stnanci, 1.vydani, Praha: Grada
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Zaroven vzrusta odpoveédnost kazdého zaméstnance za svoji zaméstnavatelnost (Sirsi
pracovni vyuziti, pracovni zpusobilost, odpovédnost zaméstnance za vlastni uceni
a osobni rozvoj), za posilovani vlastni flexibility, disponibility a mobility -
ptizplsobivosti vici zménam.

Z hlediska managementu lidskych zdroji jsou dilezit¢ cilevédoma podpora
tzv. energetizace leaderl, nositeld a vlastniki zmén, spolupodileni se na vedeni,
leadership, rozvoj tymové spoluprace a vefejné ocenéni vysledkl firemnich Sampiont,
nejlepsich realizatori zmén.

Vyrazna diferenciace ,taznych" a ,,chovnych" pracovnikii ve firmé by meéla byt
vyjadiena ve formée jejich finan¢niho i nefinan¢niho odmeénovani, vyjadiujiciho zjevny

trend od socialniho odménovani k odménovani na zakladé zasluh.

Nepopularnim, nicméné nezbytnym, se v této souvislosti stava vcasné rozliSeni
neperspektivnich zaméstnanci, u nichz se nepfedpokladd vyrazné zlepSeni
a nekompromisni tzv. ,,ofezavani suchych vétvi".

Je ovSem tieba pfistupovat k takovymto krokiim velmi citlive, respektovat konkrétni
moznosti a limity (v daném ¢ase a podnikatelském prostoru) zmén lidského potencialu
(pochopeni vztahu mezi kvalitou a radikdlnosti feSeni a Casem nezbytnym
k zavedeni zmén a k dosaZeni zadoucich vysledkii v oblasti firemniho potencidlu
i produktu, hleddni a nalézani optimalniho feSeni mezi idedlem a redlnymi
moznostmi).

Rozhodujicim hlediskem je pfijeti, pochopeni zmén a aktivni spoluucast zaméstnancu
na nich, jejich ochota a schopnost sdilet nové pozadavky a podilet se na jejich

uskuteénovani.
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1.3.6

Efektivni vyuZzivani nastroji zmén

Efektivni vyuzivani nastrojli zmén se opird o strategii, organizaci, systémy a procesy

orientované na cile, funkce a vysledky, vyhodnocované prostfednictvim zpétné

vazby.'®

Jsou to predevsim:

a)

b)

d)

strategie a organizace - vytvareni kultury permanentniho ueni se a tréninku,
formovani prostfedki k uceni se, propojovani uceni se se zvladanim
praktickych ~ odbornych  Cinnosti, auditovani  partnert  vhodnych
pro poradenstvi, tréninky, facilitaci,

systtmy a procesy - nové role, kompetence, znalosti, tymova prace,
komunikace, systém odménovani, efektivni fizeni rozvoje lidi,

plnéni funkci - prostfedi pro vyménu zkuSenosti (vCetné podpory vypocetni
techniky), vhodny pracovni a c¢asovy rezim, snizovani nakladi na jiné,
zejména neproduktivni, ¢innosti ve prospéch ,,u¢icich se" aktivit,

vysledky - akceptovani a rozvijeni firemni kultury, tvofivé feSeni firemnich
procesl, maximalizace Usili o ziskavani novych znalosti, permanentni
vzdélavani jednotlivet i tymu,

zpétna vazba - neustdlé hodnoceni potencidlu a produktivity u vSech
pracovnikll (osobni atestace) a efektivnosti prosttedkli vynaloZenych

na vzdélavani.

" PLAMINEK 1J., Vzdélavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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1.3.7 Priprava organizace na ,,Zivot ve zménach"

Ptiprava organizace na ,,zivot ve zménach" spociva v dikladném vybéru a ptijimani
zaméstnancli  schopnych pozitivné pfijimat zmény jako nové cile (osobnosti
flexibilnich,  kreativnich, samostatnych, kompetentnich a  odpovédnych),
v personalnich rezervach a v leaderech zmén.
Cilevédomé vzdelavani zaméstnancii by mélo spocivat v fizené a uceln¢ strukturované
pruchodné kvalifikaéni pfipravé (od vzorovych skupinovych programu
az po individudlni programy kvalifikacniho rozvoje jednotlivych pracovnikl, napf.
leadertt zmén) s diirazem na osvojovani teoretickych poznatkt a ziskavani praktickych
zkuSenosti s fizenim a se zavadénim zmén.
Kontrolu, zda jde organizace spravnym smeérem, poskytuje pravidelné hodnoceni
vSech zaméstnancli a vedoucich pracovnikd (u vybranych kategorii nejlépe 360
stupiil) ve vazbé na programy rozvoje, kariérového ristu a na individudlni plany
personalnich rezerv. '’
Na piikladu vedoucich pracovniki miizeme zhodnotit, s jakymi negativy se setkdvame
u nékterych manazerl pfi fizeni zmén:

a) zmény nepodporuji,

b) podporuji je, ale pouze formaln¢,

c) zmeény sice podporuji, ale nevytvareji pro né nezbytné predpoklady,

protoze:

a. neznaji dobfe situaci ve firmé (filtrovani informaci, chybi pfimy
kontakt se zaméstnanci, neochota naslouchat kritickym
piipominkam), a proto pii pfipravé zmény nevychazeji z redlnych
pfedpokladii (pfani otcem mysSlenky, pteskakovani nezbytnych
vyvojovych etap, ¢i naopak prokluzovani na misté, ,,ondulovani
vétru" apod.),

b. postupuji technokraticky, neberou v tvahu dosazenou uroven
firemni kultury, socidlné-psychologické predpoklady zaméstnanci,
jejich motivaci, rezistenci vii¢i zmé€nam, schopnosti,

d) neschvaluji komplexni, ale pouze ¢asteéné netplné feseni zmény,

P VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zam&stnanct, 1.vydani, Praha: Grada
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e) v jednotlivych oblastech jsou provadény izolované, chybi néavaznost
a propojenost,

f) nositele zmén - leadery a Sampiony zmén - néktefi konzervativni manazefi
nepodporuji, nevyuzivaji jejich pozitivniho ptikladu k posileni
energetizace ani potencialu ostatnich zaméstnanct,

g) nepocitaji dostate¢né s ndklady zmén, nejsou schopni je fadné financovat
a voli nesystémova uspornd opatfeni, kterd ohrozuji zainteresovanost lidi
na zménach a znehodnocuji vysledky zmény.

Na zaklad¢ zjisténych konkrétnich poznatkii je tfeba analyzovat pfi¢iny problému

a volit odpovidajici personalni opatieni.
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1.4 Vyuzivani lidského potenciilu

To, co je v organizaci nejcennéjsi, neuhlidd zddna bezpecnostni agentura. Je to ukryto
v lidech, v jejich rozumu, znalostech a dovednostech, citu a vuli. Sviij potencial
mohou, ale také nemusi rozvijet a vyuzivat v z4jmu firmy 1 ve svém vlastnim.
Tomu, aby se lidé chtéli a mohli podilet na podnikatelskych zamérech brani zejména:

a) prevladajici fizeni vici vedeni lidi,

b) preferovani autoritativniho na tkor participativniho fizeni,

¢) nedostatecna motivace zaméstnanct,

d) slaba tymova spoluprace,

e) vertikalni organiza¢ni struktura,

f) vertikdlni a casto pouze jednosmérnd, tedy ,,shora doli" wvnitrofiremni

komunikace,
g) neochota k delegovani pravomoci - dGsledkem téchto jevl je

nemotivovany zaméstnanec, ktery ,,pracuje jen do vyse svého platu".

Spatny, neodborny piistup k vyuzivani a rozvoji lidského potencialu vede mnohdy
k obrovskym materidlnim i mordlnim ztrdtdm a destabilizuje pozici organizace
na trhu.

Management Casto preceiiuje vyznam ,tvrdych faktori" fizeni (strategie, projektové
fizeni, planovani, cash flow...), navic vyuzivanych Casto fragmentalné, na ukor tzv.
,mékkych faktord" (firemni filozofie, ideologie, vize, mise, eticky kodex, hodnoty,
symboly, styl firemniho zivota - firemni kultura) a neuvédomuje si nezbytnost
komplexniho pohledu na systém podnikového fizeni. *°

Casto chybi systémovy piistup, komplexnost a vzajemna propojenost jednotlivych
systémil. Manazefi si jen malokdy uvédomuji potfebu zjednodusovani organizac¢nich
struktur, umoznujici vyuzivat pruzné a u¢inné formy tizeni, vhodné kombinovat tvrdé
a meckké nastroje fizeni, fizeni s vedenim, s leadershipem, teambuildingem,
delegovanim pravomoci, motiva¢nimi programy a jasnou koncepci a strategii v oblasti
rozvoje zamestnancl organizace.

Zakladem navratnosti technologickych a informacnich investic je vSak pravé

schopnost vzajemné integrace s ostatnimi systémy spolecnosti, tedy predevSim

2 PLAMINEK J., Vzdé&lavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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socidlnim a znalostnim, které jsou nositeli socidlniho a znalostniho kapitalu
a predstavuji potencial uspésnosti firmy, zdroj synergickych efekti.

Socidlni kapital je kvantitativnim a zéaroven i kvalitativnim vyjadfenim socidlni
energie, vyuzitelné pro dosazeni ocekavané, zadouci zmény. Ta se uvoliuje
na zaklad¢ tlakovych metod (,,musiS - nesmis"), vymezenych firemnimi normativy,
event. normami vyss§i pravni moci, a tahovych metod (,,chce$ - mizes"), iniciovanych
stimula¢nimi a zejména motiva¢nimi firemnimi programy. Proporce ,,chtit" a ,,muset"
zavisi na Grovni firemni kultury, zptisobu fizeni a vedeni, vztahu zaméstnanci k firmé
a na urovni soundlezitosti potfeb a ocekdvani zameéstnancli, managementu
a majitelt. !

Znalostni kapitdl firmy méa podobu materidlni (jasné¢ zdokumentovanou v podobé
budov a technologického =zafizeni, finanén¢ vyjadfitelnou), ale také hlavné
nemateridlni (obtizn€¢ definovatelnou, protoze predstavuje souhrn vyuzivanych
1 nevyuzivanych znalosti a dovednosti lidi).

Rozdil mezi vyuZzivanymi a nevyuzivanymi znalostmi a dovednostmi (€ili subjektivni
chtit a umét) je vyjadfenim nedostate¢né¢ho vyuziti znalostniho kapitdlu ve firmée,

nedostatkii ve vztahu k ,moci '

' jako souhrnu subjektivnich (motivace jedince)
1 objektivnich (firemni kultura, vztah k rozvijeni znalosti a zkuSenosti) podminek,
které limituji, nebo naopak podporuji uplatnéni potencialu lidi v organizaci.

Pokud organizace vytvaii podminky pro vyuzivani socialniho i znalostniho kapitalu
k efektivnimu vyuzivani znalosti a dovednosti zaméstnancti k jejich energetizaci,
ma Sanci na uplatnéni 1 v podminkéch konkurence.

Dulezité je, jak tohoto docilit. Nestaci na to tradini orientace typickd pro funkéné
fizené organizace. U nich pievazuje fizeni prostfednictvim ptikazovani a kontroly,
zamétené na presné plnéni ukold, které predem stanovuji nadfizeni. U procesni
orientace jde predevSim o vedeni, leadership, horizontdlni spolupraci, orientaci
na zakaznika a charakteristiky jim pozadovanych vystupli (mnozstvi, kvalita, misto,
Cas, parametry pridané hodnoty).

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze posun od funkéniho k procesnimu fizeni souvisi
s posunem od klasického manazera k leaderovi. Klasickému manaZzerovi stacilo

vykonavat véci spravné, tedy prostfednictvim svych spolupracovnikii pfesné a vcas

plnit svétené ukoly. Leader by mél délat spravné véci spravné, tedy hledat moznosti

I PLAMINEK J., Vzdé&lavani dospélych, 1.vydani, Praha: Grada Publishing, 2010
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feSeni, nové podnikatelské ptilezitosti, ziskavat i spolupracovniky k hledani a nalézani
moznych feseni.

Neni ndhodou, Ze si pfedni svétové firmy uvédomuji, Zze GspéSny vedouci musi byt
,veédouci", musi spojovat védéni s poznanim hlubsich, komplexné&jsich souvislosti
poznaného. To pfedpoklada vysoky intelektudlni, emocni a akcéni potencial, tedy
synergické zhodnoceni védét, umét a chtit.

Védét znamend rozumét filozofickym, historickym, spolecenskovédnim a etickym
pfistupiim. To umozni kriticky pfistupovat k ziskanym poznatkiim, zejména s ohledem
na jejich vyznam pro zkvalitnéni vlastniho Zzivota a prace. PredevSim jde
o to nepfijimat automaticky ,,vécné pravdy", ale rozliSovat rozpory v poznatcich
a naucit se prekondvat prostfednictvim komunikace ptedpojatosti jako zakladni
ptekazky porozuméni mezi lidmi.

Umét vyjadiuje soubor dovednosti vedoucich od pochopeni k praktickému vyuzivani
védecko-technickych, ekonomickych, socialnich, kulturnich a ekologickych
souvislosti.

Chtit souvisi s rozvijenim a uplatiovanim emoc¢ni inteligence, kterd se rozhodujicim
zpisobem podili na akceschopnosti a uspéSnosti vedouciho pracovnika.Zahrnuje
vnimani sebe samého, sebeuvédoméni, sebeovladani, sebemotivaci, empatii
a spoleCenskou obratnost, zahrnujici raciondlni 1 emocionalni apely,
uplatiované na zdkladé¢ promysSleného zdméru i s vyuZzitim intuice, improvizace
a experimentu. >

Sebereflexe ma pro kazdého cCloveka, ktery se ji systematicky veénuje, vyznam
kognitivni (pomah4 mu v rozvijeni pravdivostniho poznani), axiologicky (hodnotovy
a hodnototvorny - predstavuje rozvijeni schopnosti porovnavat své mysleni,
chovani a jednani s pfijatou hodnotovou orientaci) a eticky (respektovani etickych
principit).

Sebehodnoceni navazuje na sebepozndni. M4 pro nas, vedle vySe uvedenych
pfednosti, také vyznam diagnosticky, benchmarkingovy (moZnost srovnani vlastni
osoby s druhymi), interpretaéni a aktivizacni (umoznuje sebehodnocenému lepsi
objasnéni a upevnéni vlastni role, redukci mozného konfliktu roli a zvySuje
zainteresovanost sebehodnocené¢ho na plnéni cili jako soucést ,,fizeni podle cili").

To souvisi s vyznamem motivacnim (vytvofeni, event. posileni mnoziny motivli

2 VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zaméstnanci, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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vedoucich k upevnéni Zivotni a pracovni orientace, k zddoucim aktivitam, chovani,
jednéni, k synergickym efektim charakterizovanym jejich intenzitou smérem
i formou) a integra¢nim (vyjasnéni pozice jedince ve skuping, tymu).

Vysledkem je divéra ve vytyCené cile, zdmérny rozvoj jedince zaméfeny na jeho
seberozvijeni, osobni a osobnostni riist. Sebepoznani a sebehodnoceni umoziuji dobte
poznat, uplatnit a rozvijet své schopnosti a moznosti a jsou prvotnim piedpokladem
uspéchu v pracovnim i osobnim zivoté. Kdo chce vést druhé, musi nejprve nalézt
cestu sam k sob¢. Musi tedy umét, chtit, ale také moci.

Triada znalosti, schopnosti a osobnostnich vlastnosti nutnych pro efektivni vedeni lidi
v ménicich se podminkach je pro usp&§ného manazera nezbytna. =

Kompetentni manazer by mél byt zaroven trenérem svych lidi, budovatelem
teambuildingu, tvliircem synergického managementu a mé¢l by usnadnovat procesy.
Jeho kompetence (tedy soubor schopnosti a dovednosti umoziujicich efektivné
vykonavat urcité Cinnosti) predstavuji osobnostni pifedpoklady, vyhled, orientaci
na druhé, otevienost, odvahu vést a rozhodovat. ,,Pfidanou hodnotu" pak ptedstavuji
schopnosti zaméstnance inspirovat, motivovat, pfesvédcovat a ziskavat tak aktivni

spoluti¢asti na tvorbé¢ a realizaci firemnich cili.

¥ VODAK J., KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zaméstnanci, 1.vydani, Praha: Grada
Publishing, 2007
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1.5 Diléi zavér

Osobni, pracovni a spolecenské zmény, kterych je v pribchu lidského Zivota cela
fada, odrazeji potfebu celozivotniho vzdélavani. Usp&snost ziskavani a uziti znalosti,
kvalifikaci a klicovych kompetenci ve smyslu schopnosti UspéSné zvladat razné
zivotni situace je dilezitym faktorem pfi prosazovani zaméstnanosti, ekonomického
ristu a celkové schopnosti rozvoje demokratické spolecnosti. Celozivotni uceni
je v dnesni dobé vnimano jako nezbytny proces vedouci k aktivni zaméstnanosti
a uplatnéni jedince na trhu prace. Vechny ¢lenské staty Evropské unie véetnd Ceské
republiky se timto klicovym aspektem zabyvaji a urcuji efektivni ramec pro podporu
strukturalnich reforem (ekonomickych. Skolskych a socialnich). Neékteré staty,
na doporuceni Evropské unie, rozvijeji svoje narodni strategie pro celozivotni ucent,
aby politicka opatfeni umoznila v§em obCaniim aktivné se zapojit do procesu uceni,

vcetné zvySeni investic do tohoto otevieného projektu.
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2. PANEL nevladnich neziskovych
organizaci Jihomoravského kraje

Profesionalizace armady a povodné v Cechach v roce 2002 byly zakladnimi impulzy
pro myslenku doposud nerealizované spoluprdce mezi organy statni spravy
a nevladnimi neziskovymi organizacemi. Nejvétsi prekazkou, ktera branila aktivni
spolupraci neziskového sektoru a vefejné spravy v oblasti bezpecCnosti, byla fada
predsudki jak na jedné, tak na druhé strané. Reseni krizovych situaci viak predstavuje
dlouhodoby proces, ktery se neobejde bez uzké a vzajemné spoluprace zucastnénych
stran. Vyvstala tedy otazka: Jsou viibec vefejna sprava a neziskovy nevladni sektor
schopny spoluprace v oblasti bezpec¢nosti? Piijme neziskovy sektor koordinacni

pokyny od veiejné spravy? **

V roce 2003 byla pfi cvic¢eni ,,VODA PRO ZNOJMO* poprvé vyzkouSena schopnost
nevladnich neziskovych organizaci fesit pozadavky samosprav pro potifeby nouzového
pteziti obyvatel v krizovych situacich. Toto cviceni souzi jako zdklad
pro formulovani pozadavkii obci na nevladni neziskové organizace
pfti feSeni krizovych situaci. Od této doby uz Panel NNO JmK absolvoval plno dalsich
cviceni, na kterych se stale vice ukazuje spravnost jeho zalozeni. Pivodni pozadavek
na provadéni psychosocialni intervence byl rozsifen zejména o komplexni koordinaci
dobrovolnikti pfi krizovych situacich, feSeni logistické podpory slozek celého

integrovaného zachranného systému a ptipadnou koordinaci humanitarni pomoci.

Neziskové organizace jsou od roku 2005 nafizenim ¢. 19 Jihomoravského kraje
zapojeny do Poplachového planu Integrovaného zéachranného systému (IZS)
Jihomoravského kraje. Toto byl prvni oficidlni krok zaClenéni a zapojeni nevladnich
neziskovych organizaci do feSeni mimotadnych udélosti na Uzemi kraje. Oblasti
spolupréce byly formulovany do nasledujicich tukoli:
a) organizovat a koordinovat soucinnost krajskych a mimokrajskych nevladnich
neziskovych organizaci a dobrovolnikii zasahujicich na Uzemi

Jihomoravského kraje pfi zabezpeceni plnéni tkolt Jihomoravského kraje

NOVAK, R., Zapojeni nevlddnich neziskovych organizaci do Feseni krizovych situaci v ramci Jihomoravského kraje.
Bakalatska prace. IMS Brno. 2008
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a obci Jihomoravského kraje pii feSeni mimoiadnych udélosti a krizovych

situaci,

b) poskytovat pomoc obcim pii feSeni humanitirni nouze osob postizenych

mimofadnou udalosti,
c) vytvaret intervencni tymy,
d) provadét psychosocialni intervenci,
e) zabezpeCovat duchovni ¢innost,
f) zabezpecCovat zdravotnickou pomoc,
g) zabezpecovat budovani a provoz evakuacnich zafizeni,
h) vytvaret logistické infrastruktury tzemi (logistické vazby, logistické prvky,
organizovat logistiku) pro zajisténi:
1. humanitarni pomoci postizenym uzemim,
2. podpory narusené zasobovaci sit¢,
3. nahradniho zasobovani obyvatelstva,
1) zabezpeCovat finan¢ni a materialni sbirky ve prospéch postizeného tzemi,

J) zabezpecovat personalni vypomoc obcim k zajisténi evakuace a nouzového
125

preziti obyvate
Stézejnimi nevladnimi neziskovymi organizacemi na tzemi Jihomoravského kraje
jsou piedeviim Diecézni charita Brno, Cesky &erveny kiiz a ADRA. V roce 2010
se uvazuje o aktualizaci Statutu Panelu neziskovych organizaci JmK, ktery ma fesit
jejich financovani, a je mozné, ze se taky rozsifi pocet organizaci v ném zaclenénych.
V nasledujicich kapitolach mé prace se budu podrobnéji vénovat naplni ¢innosti
téchto organizaci. Kapitolu o Panelu NNO JmK jsem pouzil uzZ v mé bakalaiské praci,
nyni se zaméfim pfedev§im na doplnéni a upfesnéni informaci o jednotlivych

organizacich.

% Interni material Krajského ttadu Jihomoravského kraj, Statut PANELU neziskovych organizaci, 1. vyd. Brno: Krajsky tfad,

2005.
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2.1 Diecézni charita Brno

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Jejim cilem je pomoc
lidem v nouzi bez ohledu na jejich ptisluSnost k rase, narodnosti ¢i nabozenstvi.
Diecézni charita Brno vyviji ¢innost piedev§im v oblasti socialni a zdravotni péce,
tuzemské 1 zahrani¢ni humanitarni pomoci a v podporovani zakladnich lidskych prav
a svobod.

Charita provozuje poradny, stacionafe, pfechodnd ubytovani, domovy na trvaly pobyt,
hospice apod. a vede projekty na zaclenéni do spolecnosti a vyuziti volného casu.
Diilezitou soucasti charitni prace je rovnéz humanitarni pomoc do zahranici. Podili
se rovnéZ na vzdélavani studentl, pracovnikli Charity 1 ostatnich neziskovych
organizaci v oblasti socialni, zdravotni a humanitarni pomoci.

Finan¢ni a hmotné prostiedky ziskdva Diecézni charita Brno od darct, organi statni
spravy a mistnich samosprav, z cirkevnich sbirek, od nadaci a nadac¢nich fondi,

z vynosil vlastni ¢innosti a benefi¢nich akci.

2.1.1 Organizaéni struktura Diecézni charity v CR

Diecézni charita Brno plsobi na uzemi, které zahrnuje pfiblizn¢ oblast celé jizni
Moravy, jeji strukturu tvori celkem deset izemnich celki, spravovanych vzdy jednou
oblastni Charitou: Brno-mésto, Blansko, Breclav, Bucovice, Hodonin, Jihlava,
Rajhrad, Tisnov, Ttebi¢, Znojmo a Zd4r nad Sazavou. V t&chto regionech zfizuje
Charita jednotliva profesionalni a dobrovolna zatfizeni, v jejichZz rdmci se zamétuje
piedevsim na pomoc lidem nemocnym, osamélym, zdravotné postizenym a tém, kteti

se dostali do rizn¢ slozitych Zivotnich situaci.

V cele Diecézni charity Brno stoji od roku 1995 feditel Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man.
Brnénsky biskup Vojtéch Cikrle jmenoval k 1. prosinci 2002 v pofadi druhym
prezidentem Diecézni charity Brno P. Josefa Zouhara, dékana v Hodoning. Od 1.
srpna 2000 je biskupem ustanoven duchovnim asistentem diecézni Charity Mgr. Pavel

Koutnik.
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V brnénské diecézi je Diecézni charita (DCH) Brno jednou pravnickou osobou. DCH
Brno je tvofena desiti oblastnimi charitami. Oblastni charity (OCH) a diecézni
sttediska  jsou organizaénimi slozkami DCH. Oblastni charity zakladaji
na spravovaném uzemi jednotliva zafizeni a organizuji farni charity. Jejich poslanim
je pomahat vSem lidem, ktefi se dostali do slozité zivotni situace. Farni Charita
je organizacni slozkou oblastni Charity, je tvofena dobrovolniky z fad obyvatel

ptislusné farnosti.

Diecézni biskup

Reditel DCHB

Prezident DCHB Duchovni asistent DCHB

Diecézni projekty

Farni charity

Oblastni charity

Profesionalni stiediska

Pramen : Diecézni charita Brno

Sekretariat DCH Brno plni piedev§im funkci finan¢niho, pravniho a metodického
vedeni a podpory. Jeho konkrétnim ukolem je vést pracovniky jednotlivych
vykonavanych sluzeb tak, aby byly plnény zdkonné, odborné a financni normy
v organizaci. Sekretaridt DCH Brno zajistuje také provoz nckolika samostatnych
projektt, které maji pisobnost na celém tizemi brnénské diecéze a jsou napojeny
i na Ginnost jednotlivych oblastnich Charit, nebo jdou aZ za hranice Ceské republiky.
Rada DCH Brno je poradnim organem feditele Diecézni charity Brno. Radu Diecézni
charity Brno tvoii celkem 9 ¢lend, ktefi jsou jmenovani, ale i odvolavani jejim

feditelem.
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Odborné kolegium Diecézni charity Brno je odbornym a poradnim organem feditele.
Jeho tkolem je zejména:
a) odborné posuzovani kvality projektl, zafizeni a sluzeb,
b) dohled na aplikaci a zkvalithovani piijatych standardi/kritérii a jejich
rozpracovani dle pfijatého etického kodexu,
c) vytvafeni a realizace kontrolnich mechanismt a supervize,
d) zpracovani a permanentni aktualizace informaci o poskytovanych sluzbach
a statistickych databazi,
e) sledovani a rozvijeni odbornosti - koncepce vzdélavani v dané oblasti sluzeb,
f) podileni se na tvorbé a posuzovani pravnich norem v oblasti pusobnosti
organizace,
g) odborna prezentace DCHB navenek,

h) rozvijeni spoluprace v regionech, v ramci Diecéze brnénské.

Usiluje o zlepSeni kvality a efektivitu ¢innosti v dané oblasti vyménou a pfedavanim
informaci, sdilenim zkuSenosti, tvorbou voditek pro hodnoceni a zlepSovani kvality
v dané oblasti, realizaci kontrolnich mechanismt ke sledovani kvality, spolecnym

plénovéanim rozvoje a mezidiecézni spolupraci v dané oblasti.

Odborné kolegium je slozeno z kolegii jednotlivych odbornosti - siti projektt DCHB,
které spojuje stejnd, nebo obdobna oblast poskytovanych sluzeb:

Kolegium zdravotnickych ¢innosti

Kolegium rezidenénich sluzeb pro lidi v nouzi

Kolegium nizkoprahovych dennich sluzeb pro lidi v nouzi

Kolegium poradenstvi a krizové pomoci

Kolegium sluzeb pro seniory a lidi se zdravotnim znevyhodnénim

Kolegium sluzeb pro podporu télesného a dusevniho zdravi

Kolegium prevence zneuzivani navykovych latek

Kolegium PR, fundraisingu a dobrovolnictvi
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2.1.2 Typy charitnich sluzeb poskytovanych DCHB

2.1.2.1 Charitni oSetifovatelska a peCovatelska sluzba

vvvvvv

v devadesatych letech minulého stoleti se pravé stfediska charitni oSetfovatelské
a pecovatelské sluzby nejdynamictéji rozsitily téméf ve vSech organizacnich slozkach
Diecézni charity Brno. Zékladnim poslanim této sluzby je poskytnout komplexni péci
(zdravotni, socialni, psychickou i duchovni) nemocnym v jejich vlastnim socidlnim
prostiedi ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem a rodinou. Jednotliva stfediska charitni
osetfovatelské a pecovatelské sluzby jsou metodicky vedena odbornym kolegiem

zdravotnickych &innosti. *°

OSetfovatelska sluzba je urcena lidem s dlouhodobym i1 akutnim onemocnénim,
starym 1 opusténym lidem a vSem, kdo odborné oSetfeni a pomoc nezbytné potiebuji.
Domaci prostiedi ptisobi pozitivné na psychiku klienta a vyrazné ptispiva ke zlepSeni
jeho zdravotniho stavu. Odbornou oSetfovatelskou sluzbu zajiStuji erudované
zdravotni sestry dle urceni zpusobu 1écby prislusSnym oSetiujicim lékafem. Sluzba je
poskytovana v rozsahu od jednoduchych osetrovatelskych ukonii az po naro¢nou péci

o0 pacienty trpici nevylécitelnou nemoci.

Pecovatelska sluzba pomaha lidem, ktefi se ocitli v socidlni nouzi a nejsou jiz schopni
zvladat péci o sebe a svou domacnost vlastnimi silami. Je zaméfena na hygienu,
stravovani, pomoc pifi chodu domadcnosti. Zajistuji ji pecovatelky — absolventky
odbornych sanitarnich kurzii. Ve vSech stfediscich je mozné zapijcit nejriiznéjSich
rehabilitacni a zdravotni pomticky. Tato sluzba je poskytovana asi péti tisicim klientd

rocné.

Napftiklad v poslednim roce se CHOS Tisnov, kterd byla diive pobotkou CHOS
Rajhrad, osamostatnila a zajiStuje oSetfovatelskou sluzbu v rodinach nejen v TiSnové,

ale 1 v blizkém okoli.

* Zpravodaj Diecézni charity Brno &. 3/2003
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2.1.2.2 Podpora lidi se zdravotnim postiZenim

Hlavnim posldnim sluzeb na podporu lidi se zdravotnim postizenim je pomoc
pfi prekonavani piekdzek i piipadnych omezeni, které muze handicap s sebou
piinaSet. Snahou je co nejvice zaclenit obCany s postizenim do rodiny a spolecnosti.
Sluzby jsou ur¢eny osobam s mentdlnim postizenim, autismem, télesnym
a smyslovym postizenim, s kombinovanymi vadami, zdravotné oslabenym a rovnéz
lidem s dusevnim onemocnénim. V zavislosti na druhu postizeni a individualnich
potiebach zajistuji stfediska pracovni, socidlni a specidlni pedagogickou pomoc.
V ftadé piipadli je poskytovana 1 pracovni terapie, rehabilitani, logopedicka,
psychologickd ¢i duchovni péce. Poplatky za sluzby jsou stanoveny organiza¢nim
fadem jednotlivych zatizeni. Vyuziva ji asi pét set osob. V zdjmu co nejvyssi kvality
poskytovanych sluzeb jsou stfediska metodicky vedena Kolegiem sluzeb pro podporu

télesného a dusevniho zdravi.

2.1.2.3 Dobrovolnicka ¢innost
Dobrovolnici se zapojuji témet do vSech typl charitnich sluzeb. Diky neziStné pomoci

a podpoie dobrovolnikli mize Charita vice a kvalitngji rozvijet svou cinnost.
Systematickou praci s dobrovolniky a metodické vedeni zajistuje sit’ charitnich
dobrovolnickych center v celé brnénské diecézi.V kazdé oblastni charit¢ funguje
jedno dobrovolnické centrum s profesiondlnim pracovnikem — koordindtorem
dobrovolnikti. Ten kazdodenné pracuje s dobrovolniky, zajiStuje nabor, piijeti,
odborné proskoleni, vedeni, zapojeni do konkrétni dobrovolné Cinnosti, supervizi
a motivaci dobrovolniki. Dobrovolnické centrum pfi sekretariatu Diecézni charity
Brno metodicky vede, Skoli a koordinuje ostatni dobrovolnicka centra pfi oblastnich
charitach. ¥’

Nové jsou nabizeny sluzby poskytované dobrovolniky klientim socidlnich
a zdravotnickych zafizeni DCHB a také dobrovolnictvi v ramci sbirkovych

a benefi¢nich akci ve prospéch klientli sociadlnich a zdravotnickych zatizeni DCHB.

T Zpravodaj Diecézni charity Brno &. 2/2004
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2.1.2.4 Pomoc pro matky s détmi v tisni

Nékteré Zeny se v soucasné dobé stale Castéji potykaji s t€Zkou zivotni situaci, kterou
mnohdy nedokazou fesit vlastnimi silami. Tato situace zptisobuje, Ze se napiiklad
nemohou postarat o déti bez asistence dalSi osoby nebo se staly obét'mi domaciho
nasili. Tyto problémy Casto doprovazi socidlni, bytova ¢i jind hmotna tiseni.Charita
nabizi feSeni v podobé¢ azylového bydleni a profesionélni asistence ze strany domova,
pricemz ponechava klientkdm prostor pro jejich vlastni rozhodovani. V naléhavych
piipadech jsou v domovech kvyuziti tzv. krizova lizka — nouzové ubytovani
na kratkou dobu. Dlouhodobé ubytovani se poskytuje na dobu nezbytné nutnou
az do jednoho roku. Soucésti nabidky sluzeb je socidlni, psychologické a pravni
poradenstvi, fada aktivizacnich, popfipadé resocializaénich programii, materialni
vypomoc (charitni Satnik, potraviny), vychovné programy a volnocasové aktivity,
duchovni pomoc. Tyto motivuji klientky k podileni se na feSeni vlastni situace. Sluzby
jsou odborné¢ vedeny kolegiem reziden¢nich sluzeb pro lidi v nouzi. Tuto pomoc
poskytuje Charita asi Sesti tisicim matek rocné.

Noveé vznikld sluzba Centrum PRO (Pomoc Rodindm, Obétem) Blansko nabizi
poskytnuti komplexu sluzeb a pomoci rodinam a obétem s diirazem na respektovani
lidské dulstojnosti. Centrum poskytuje prorodinné sluzby jak registrované,

tak 1 neregistrované dle legislativy o socidlnich sluzbach.

2.1.2.5 Podpora Zivota menSin

Ceska republika se ¢im dal vice musi vyrovnat s naristem etnickych mensin. Tyto
Casto patii ke skupinam, které se potykaji s nediivérou a predsudky ze strany vétSinové
spoleCnosti. Charita proto usiluje o vytvareni nediskrimina¢niho prostiedi, které
umoznuje zachovat si odliSnost, ale zaroven rozvijet pfijatelnost pro okoli. Aktivity
jsou zaméteny predevSim na podporu romské komunity a sméfuji k prevenci socialné
patologickych jevli formou nabidky volnocasovych aktivit, praci v terénu,
poradenstvim a podporou dialogu. Diiraz je kladen na praci s détmi, mladezi
a rodinami (podpora pii vychové, vzdeélavani a smysluplném vyuziti volné¢ho Casu).
Specialni predskolni ptiprava také umoznuje rovnocenny vstup déti do zakladnich

Skol. Podpora smétuje asi k dvéma stim klientiim ro¢né¢.
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Novym je v Centru Erko v Jihlavé program vzdélavani, a to ve spolupraci s Nadaci
ERSTE BANK — ,,Fond Komensky*, v ramci kterého se realizuji spolecné aktivity

se Skolami, uciteli a rodinnymi piislusniky.

2.1.2.6 Sluzby pro seniory

Demograficky vyvoj v soucasné dob¢ ukazuje nariist populace lidi v seniorském véku
a Charita se na tento fakt snazi reagovat. Proto dal§i z priorit charitniho poslani
je poskytovat sluzby senioriim. Jejich cilem je zabezpecit co nejdustojnéjsi podminky
pro Zivot ve stafi. Snahou je udrZet nejvétsi moznou miru aktivity a samostatnosti
clovéka do co nejvyssiho veku. Zplsob pée umoznuje rozvijet aktivity jak fyzicke,
tak duSevni i spolecenské, navzdory zdravotnim ¢i jinym omezenim, a snaZzi
se piipadné handicapy piekonavat nebo ulehCovat Zivot s nimi. Soucasti sluzeb
je také aktivizace klientl v ramci pracovni a pohybové terapie, kulturnich
a spolecenskych akci, vyletl, vzdélavani apod. Sluzby vyuzivd celkem tfi tisice

seniord ro¢né.

2.1.2.7 Péce o nevylécitelné nemocné

O distojné podminky v poslednich a tézkych chvilich lidi nevylécitelné nemocnych
usiluje hospic poskytovanim komplexni paliativni péCe. Snazi se byt alternativou vici
klasickému nemocni¢nimu zafizeni a co nejvice se pfiblizit domacimu prostiedi
pfi zachovani kvalitni i odborné erudované péce. Ke klientim hospice patii predevsim
pacienti s onkologickou diagnozou, ale také s kardiologickym, neurologickym
a dalSim onemocnénim v pokrocilém stadiu. Pfibuznym nemocnych jsou k dispozici
hostinské pokoje a wvstiicny pfistup persondlu. V hospici pisobi rovnéz klinicky
psycholog, pracuje zde duchovni sluzba a dobrovolnické centrum. Dobrovolnici
s nemocnymi travi volné chvile povidanim u ltzka, kulturnimi a terapeutickymi
aktivitami, nebo vychdzkami do ptilehlého parku, ¢imz vyznamné posiluji spojeni
nemocného s okolim a se spolecnosti. Hospicové sluzby jsou zajistény pro asi sedm
set klienti.

Mezi nové aktivity se fadi napt. vystava palickované krajky, beneficni koncerty,
,Kola¢ pro hospic*, kdy zaméstnanci a dobrovolnici Domu 1€¢by bolesti s hospicem
sv. Josefa v Rajhradé nabizeli v centru Brna, v Rajhradé a Zidlochovicich rtizné druhy

kol&¢t za jednotnou cenu 35,- K¢.
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2.1.2.8 Pomoc lidem bez domova

Lid¢é se se =ztratou domova a stfechy nad hlavou potykaji z raznych
diivodti — at’ uz se jedna o selhani mezilidskych vztahi, ztraty zaméstnani nebo jina
nestésti. Charita se snazi v této nepfiznivé zivotni situaci poskytovat to nejnutné;jsi,
tj. moznost hygieny, oSaceni, jidla, uhrady jizdného a noclehu. Zaroveil se snazi byt
privodcem pii ndvratu do bézného zivota. V rdmci resocializacnich programu
se krom¢& povzbuzovani pracovnich a béznych socialnich ndvykl klienti pokousi
o obnoveni kontakti s rodinou. Cilem pomoci je také posileni sebevédomi
a znovunabyti védomi lidské jedinecnosti a hodnoty. Na uhradé¢ ubytovani
a poskytovanych sluzeb se lidé bez pristiesi podileji symbolicky finan¢né i vlastni

praci.

Dulezitou soucasti sluzby je poskytovani socialniho poradenstvi (ziskavani osobnich
dokladti, hledani zaméstnani, rekvalifikace, ptripadné¢ vytizeni dichodovych
¢i socialnich davek), pomoc pfi prosazovani prav a zdymua klienta. Pomoc lidem
bez domova je kromé specializovanych stiedisek poskytovana také prostfednictvim
projekti charitniho Poradenstvi. Sluzby pro lidi bez domova kvalitativné formuje
kolegium rezidenc¢nich sluzeb pro lidi v nouzi v ptipadé projektii azylového ubytovani
a kolegium nizkoprahovych dennich sluzeb v pfipadé dennich center. Nové ziskalo
Brnénské nizkoprahové denni centrum prostory a muze tak dojit ke zkvalitnéni prace

pro lidi bez domova.

2.1.2.9 Charitni poradenstvi a krizova pomoc

Jednim ze zakladnich poslani Charity je byt lidem oporou v jejich tiZzivych Zivotnich
situacich. Charita tak naplituje zakladni cil svého poslani, kdy se snazi spolunachazet
vuli 1 silu k prekonani neptiznivé socidlni situace nebo krize ¢lovéla. Poradenstvi
nabizi komplex sluzeb poskytujicich informace o pravech a povinnostech
napomahajicich k dosazeni dostupného feSeni tizivé zivotni situace. Cilem sluzeb

je poskytnout lidem v nouzi pocit bezpeci, podporu, nadéji a vedeni.

47



2.2 Cesky &erveny kiiz

Cesky &erveny kiiZ je humanitarni ob&anské sdruzeni piisobici na celém tuzemi Ceské
republiky. Psobi zejména v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni. Napliovani
poslani a pInéni tkolti CCK je vieobecné prospésnou &innosti.

Ve své ¢innosti Cesky Gerveny kiiz navazuje na své predchiidce: na "Vlastenecky
pomocny spolek pro Kréalovstvi ceské", ktery byl zalozen 5.zafi 1868
a na Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, ktery byl zalozen 6.unora 1919.

Cesky &erveny kiiz, jako samostatna organizace, byl po rozd&leni CSCK registrovan

Ministerstvem vnitra CR dne 10. 6. 1993,

2.2.1 Organizaéni struktura Ceského erveného kiize
Zakladni jednotkou organiza¢ni struktury Ceského &erveného kiize je mistni skupina.
V souéasné dobé je registrovano asi 1600 mistnich skupin CCK, které sdruzuji celkem
asi 70.000 ¢lentt a dobrovolnikti. Mistni skupina musi mit minimalné 5 ¢lent. Jejimi
organy jsou:

a) valna hromada (shromézdéni vSech ¢lentt Mistni skupiny),

b) pfedstavenstvo (pfedseda, jednatel, pokladnik, ptip. dalsi ¢lenové),

¢) revizoii. **

Mistni skupiny v dané oblasti (registrované u Oblastni vykonné rady CCK) tvofi
Oblastni spolek CCK. Organy Oblastniho spolku CCK jsou:
a) valné shromazdéni Oblastniho spolku (jeho Cleny jsou delegéti voleni
mistnimi skupinami),
b) oblastni vykonna rada,

“r 29
¢) dozorci rada.

Uzemni piisobnost (zpravidla jde o okres & méstskou Gast, uvedeny v nazvu
Oblastniho spolku CCK), sidlo a zastupci Oblastniho spolku CCK jsou zapsani

v registru oblastnich spolkii vedeném Vykonnou radou CCK a uvadény

28 Interni material Ceského Gerveného kiize, Stanovy CCK, 7. vyd. Praha: CCK, 2008.
% Interni material Ceského &erveného kiize, Stanovy CCK, 7. vyd. Praha: CCK, 2008.
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v Registra¢énim listu Oblastnich spolkit CCK. Registr je spravovan Usekem vnitinich

vztahti Utadu CCK. Oblastni vykonna rada ziizuje Utad Oblastniho spolku CCK.

V kazdém kraji je Vykonnou radou CCK jeden z Oblastnich spolkii CCK povéfen
pro jednani s krajskymi institucemi ve vécech aktivit CCK krajského rozsahu.

Pro Hlavni mésto Prahu plni tento tikol Utad CCK.

Cesky ¢&erveny kiiz je spoletnosti, kterou tvoii vSechny Oblastni spolky
CCK - organizaéni jednotky spoleénosti CCK. Jeho organy jsou:
a) shromazdéni delegatt (tvoii jej delegati zvoleni z Oblastnich spolki CCK),
je nejvyssim organem CCK,
b) vykonna rada CCK (dale ztizuje Utad Ceského Gerveného kiize),
¢) dozor¢i rada CCK. *

Statutarnimi zastupci Spole¢nosti CCK a jejich organizaénich jednotek jsou:
a) prezident CCK - spole¢nost CCK,
b) piedseda Oblastni vykonné rady CCK - oblastni spolek CCK,
¢) predseda Mistniho skupiny CCK - mistni skupina CCK. *'

2.2.2 Cinnosti zajiStované Ceskym cervenym kriZem

2.2.2.1 Darcovstvi krve

Bezplatné darcovstvi krve patii tradién& k hlavnim programovym ¢innostem Ceského
cerveného kiize, ktery s transfuznimi zafizenimi spolupracuje pii ndboru,
pii propagaci a nakonec zajiStuje komplexné ocenovani bezplatnych darct krve.
S touto ¢innosti souvisi v posledni dobé mnoho propagacénich akci a kampani vétsiho
¢i mensiho rozsahu, jejich realizatory jsou bud oblastni spolky nebo piimo Utad

Ceského ¢erveného kiize.

3% Interni material Ceského Gerveného kiize, Stanovy CCK, 7. vyd. Praha: CCK, 2008.
*! Interni material Ceského &erveného kiize, Stanovy CCK, 7. vyd. Praha: CCK, 2008.
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Cilem téchto akci je pomoci ziskat nové bezplatné darce krve predevsim v fadach
mladych lidi, ktefi by m¢li nahradit pocetnou skupinu darcti, kteti v pritbéhu nékolika
malo let dovrsi diichodovy vék a nebudou moci jiz krev darovat. Zajimavé jsou
i akce, v ramci nichZ maji moznost studenti stiednich Skol navstivit transfuzni
odd¢leni a seznamit se tak s realnym prostfedim téchto oddéleni.

K pravidelnym akcim, které v rdmci kampané probihaji v Praze, patii akce
pod nazvem ,,Darujte krev s Ceskou Miss a Vicemiss. V Olomouci je podporovana
akce ,,Daruj krev jest¢ dnes®, jejimz patronem je hokejovy uto¢nik Jiti Dopita. Dalsi
velkd celorepublikova akce ma nazev ,Jdeme dat krev: policist¢ — hasi¢i®, kdy
hlavnimi organizatory jsou Nezavisly odborovy svaz PCR, CCK, Zdravotni

pojistovna MV CR a spole¢nost Nef de Santé..

2.2.2.2 Poskytovani prvni pomoci

Hlavni myslenkou tohoto projektu je seznamovat mladez se zdsadami ochrany zdravi
a naucit je teoreticky 1 prakticky ovladat Zzivot zachranujici tkony. Vyuka
se uskuteciiuje predev$im Skolenim v normdch znalosti Mlady zdravotnik 1. a II.
stupné. Vyskolené déti si odnéseji znalosti zdkladt prvni pomoci a mohou tak pomoci
kamaradim ve Skole, pti hrach ¢i sportu, rodi¢tim 1 jinym.

Zdokonalovaci Skoleni déti a mladeze ve znalostech prvni pomoci probihd v ramci
t¥istupiového systému tzv. studijnich stiedisek CCK (okresni, krajské, stfedni).

Po dosazeni plnoletosti se mohou vyskoleni ¢lenové dale zapojit do programu vyuky
prvni pomoci dospélych a systému Humanitarnich jednotek CCK. V ramci
této programové ¢innosti se CCK zapojuje do evropské kampané ,,Bezpeénost déti
na silnicich* a potada fadu akci, které s tematikou bezpecnosti na silnicich souvisi.
Cilem veskerych akci spojenych s kampani je pfipomenout vefejnosti, jak je dulezité
mit alespon v povédomi zékladni informace, tykajici se napt. predlékarské prvni
pomoci, zakladnich zasad bezpecnosti na silnicich (napt. détské zadrzné systémy)
nebo seznamit navstévniky s informacemi, tykajicimi se spravného vybaveni
lékarnicek.

CCK je jako jediny v CR drzitelem Evropského certifikatu prvni pomoci udélovaného
Evropskym referen¢nim centrem CK pro ,,Zakladni normu zdravotnickych znalosti“

(od r. 2000) a pro zdravotnickou ptipravu uchazect o fidi¢sky prikaz (od r. 2004).
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2.2.2.3 Rekondic¢ni pobyty

Cesky ¢erveny ki1 organizuje prostiednictvim svych oblastnich spolkt kazdoroéné
tuzemské i =zahrani¢ni rekondi¢ni pobyty. Rekondi¢ni pobyty jsou urceny
pro zdravotné postizené déti, které se v dusledku jakéhokoliv onemocnéni a nebo
z nutnosti zvySeného zdravotnického dohledu nemohou zucastnit pobytu jiného typu.
Pobyty jsou tvofeny jako pokracovani lécebné preventivni, rehabilitacni a vychovné
péce poskytované témto détem v priabé¢hu roku. Kazdého pobytu se zucasthuje
nejenom l¢kaft, ale i stfedni zdravotnicti pracovnici a dal$i pracovnici. Pobyty jsou

zajisStovany v objektech, které splituji podminky lé€ebnych pobytii.

2.2.2.4 Humanitarni jednotky

Cesky Gerveny kiiz pfipravuje druhosledové Humanitarni jednotky, které jsou uréeny
pro spolupraci a poskytovani planované pomoci na vyzadani pii pfipraveé
na mimofadné udalosti a pifi zachrannych a likvidacnich pracich, predev§im
pfi ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaSeni krizovych stavii, zejména
zabezpecenim vystavby a provozu materidlnich zakladen humanitarni pomoci.

Diky finan¢nim prostiedkim poskytnutych Némeckym cervenym  kiizem
a Ministerstvem vnitra CR — Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
CR bylo umoznéno CCK investovat predeviim do zakoupeni daliiho materialniho
vybaveni humanitarnich jednotek.

V souvislosti s problematikou humanitarnich jednotek je tieba také zminit Ustiedni
pohotovostni zachrannou jednotku CCK (UPZJ), jejiz hlavni poslani je poskytovani
persondlnich humanitarnich pomoci do zahrani¢i a metodické pomoci humanitarnim
jednotkam oblastnich spolk.

UPZ]J byla zfizena v roce 2002, pii¢emz CCK realizoval piipravu a budovani této
jednotky jiz od roku 2000. Jeji Clenové se podileli napt. na pfipravé vyslani
specialniho tymu na EURO 2008, podileji se na oslavach Svétového dne prvni pomoci
a na mnoho jinych spolecenskych akcich. Kromé téchto akci se uskutecniuje
pravidelné soustfedéni jednotky, v ramci néhoz se ¢lenové zdokonaluji v postupech

psychologické prvni pomoci.
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2.2.2.5 Patraci sluzba

Tuto &innost provadi Odbor pétraci sluzby Ufadu CCK. Legéilni opravnéni této
¢innosti zaméfené na ochranu a pomoc osobam postizenym ozbrojenymi konflikty
je zakotveno v 36 ¢&lancich Zenevskych konvenci a v Dodatkovych protokolech.
Patraci &innost velice tizce souvisi se vznikem hnuti Cerveného kiize spojeného
s mySlenkou odstranéni nebo zmirnéni fyzického utrpeni. Patraci sluzba rozviji tuto
puvodni myslenku s cilem odstranit psychické stradani lidi, ktefi v duasledku
vale¢nych udalosti, nebo za jinych zavaznych okolnosti, ztratili spojeni se svymi
nejbliz§imi. Zamétuje se predevsim na: patrani po osobach, se kterymi bylo preruSeno
spojeni v disledku vale¢nych udalosti, vnitinich konflikti nebo ptirodni katastrofy;
patrani po mist¢ pobytu blizkych piibuznych, snimiz byl pferusen kontakt
ze zdravotnich nebo jinych zavaznych diivodl; zprosttedkovani korespondence mezi
Cleny rozdélenych rodin v pfipadé, Ze voblasti konfliktu nefunguji bézné
komunikacni prostiedky; ziskdni potvrzeni o dobé& zajeti a pobytu v koncentra¢nich
taborech a na nucenych pracich potfebné k uplatnéni riznych naroka a také patrani

po hrobech vojakt padlych ve vale¢nych konfliktech.

2.2.2.6 Socialni ¢innost

Zékladem socialni ¢innosti CCK je dobrovolna prace ¢lentt Ceského Gerveného kiize
na urovni oblastnich spolkii a mistnich skupin. Ty organizuji dobrovolnou
pecovatelskou sluzbu, pomoc ohrozenym skupinam obyvatel, akce pro staré, nemocné
a télesn¢ postizené obCany, oSacovaci stfediska apod. Krom¢ dobrovolné socidlni
ginnosti zamétil Cesky Serveny kiiZ svoji pozornost na poskytovani socialnich sluzeb
na profesionalni Urovni. Je zfizovatelem nebo provozovatelem riznych socidlnich
zafizeni a sluzeb, jako napt. Domii CCK. Ubytovani v Domech CCK je uréeno lidem
v tizivé bytové situaci, kterou sice nemohou momentaln¢ vyfteSit, ale maji
piedpoklady pro ziskani odpovidajiciho bydleni v n€kolikaletém ¢asovém horizontu,
pfipadné senioriim, nebo handicapovanym détem, domy socialnich sluZzeb
&i krizovych center. Nové je v ramci socialni &innosti CCK zapojen do projektu
,Zdravé starnuti, ktery je zaméfen na relativné zdravé seniory, jez jsou sobé&stacni
do t¢ miry, ze pii pravidelnych navstévach a pomoci rodinnych piislusnikii nebo
pedovatelek mohou Zit samostatné ve svych domovech. V ramci tohoto projektu CCK

porada pro tyto seniory rekondicni pobyty.
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2.3 ADRA

ADRA (Adventist development and relief agency) je mezinarodni humanitarni
organizace, kterd poskytuje pomoc lidem v nouzi. Byla zaloZena v USA pied vice
jak padesati lety a dnes ma zastoupeni ve 125 zemich svéta. V roce 1997 ji byl
od Ekonomické a socialni rady OSN ud¢len statut vrchniho poradce. Od roku 1992

pusobi i v Ceské republice, kde patii mezi tfi nejvetsi humanitarni organizace.

2.3.1 Organizacni struktura ADRY

Mezi organy sdruzeni patii valnd hromada, rada a revizni komise. Valna hromada
je nejvySSim organem sdruZeni a tvofi ji vSichni kmenovi Clenové. PredevSim
rozhoduje o zménach stanov sdruzeni, schvaluje tkoly sdruzeni, vyroéni zpravu,
rozpocet a ro¢ni uzavérku hospodateni, rozhoduje o piijeti ¢i zruSeni kmenového

Clenstvi a 1 o pfipadném zruseni samotného sdruzeni.

Rada je vykonnym organem sdruZeni a za svou ¢innost odpovida valné hromadg. Ridi
¢innost sdruzeni v dobé mezi zasednutim valné hromady sdruzeni. Mezi hlavni
pravomoci rady patii: volba pfedsedy a mistoptedsedil, jmenovani vykonného feditele
a jeho zéstupce, koordinuje Cinnost sdruZeni, svoldva valnou hromadu,
zpracovava podklady pro rozhodnuti valné hromady, zfizuje nebo ruSi pobocky

a mistni skupiny. >

Revizni komise je kontrolnim orgdnem sdruzeni, minimalné¢ ma tfi Cleny, kteti voli
svého predsedu. Svou kontrolu provadi nejméné jedenkrat ro¢n€, upozoriuje radu

na zjisténé nedostatky a podava navrhy k odstranéni téchto nedostatki.

32 Interni material Adry, Stanovy o.s. Adra, 1. vyd. Praha: ADRA, 2003.
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2.3.2 Cinnosti zaji§ované ADROU

2.3.2.1 Provoz dobrovolnickych center

V soucasné dobé ADRA provozuje celkem osm dobrovolnickych center, pficemz

kazdé znich vykonava castecné specifickou Cinnost vyplyvaji z daného regionu

pusobnosti:

a)

b)

Dobrovolnické centrum Frydek-Mistek

Svou c¢innost zahdjilo v roce 2004 a soustied’uje se piedevSim na oblast
Frydku-Mistku, Ttinecko, Ostravu a Kopfivnici. Ve spolupraci s Centrem
nové nadéje zajistuje dobrovolnickou praxi nezaméstnanym. Spolecné
zastieSuje StredoSkolsky dobrovolnicky klub, ve kterém skupina mladych
dobrovolniki realizuje jednordzové akce pro klienty socialnich
a zdravotnich organizaci. Provozuje sluzbu Socialni Satnik, kterou vyuziva
vice nez 1000 potiebnych lidi. Pro pomoc nemocnym zajist'uje pijcovnu

polohovacich posteli a doméci hospicovou péci.

Dobrovolnické centrum Valasské Mezirici

Specifikem tohoto dobrovolnického centra je organizovani jednorazovych
prazdninovych brigdd doma i v zahrani¢i - tuzemsky projekt se jmenuje
,Valmez“ a udastni se ho nékolik desitek dobrovolnikd. Dobrovolnici
pomahaji senioriim, ohroZzenym détem a zdravotné ¢i mentalné postizenym
spoluobcaniim. Dobrovolnické centrum na jedné strané zprostiedkovava
kontakt mezi dobrovolniky a organizacemi a na stran¢ druhé zabezpecuje
ptipravu, zafazeni a naslednou péci o dobrovolniky.

V ramci Klubu zdravi ptipravuje besedy a také jiz tradi¢ni recesni akci
»Pochod ptaci chiipky“. Soucasti Cinnosti je také poradani koncertt,
pfednasek a dobrocinnych sbirek, dobrovolnici se podileji na celostatnich
projektech realizovanych ADROU, piipadné¢ jinymi neziskovymi

organizacemi.
Dobrovolnické centrum Praha-Protéz

Toto dobrovolnické centrum pomaha s aktivizaci seniori ve VSeobecné

fakultni nemocnici Praha 2, zajistuje zajmové krouzky a péci o déti
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d)

ve Fondu ohroZenych déti Klokanek Stérboholy a pro déti z Détského
domova v Sazavé organizuje navstévy kulturnich akei a vyhledava
pro né rodiny pro hostinskou péci, kterd predstavuje pravidelné navstévy
déti v rodinach o vikendech a prazdninach. Dale Skoli osobni asistenty,
pomaha klientim chranénych dilen se vstupem na trh prace a provozuje
socialni Satnik. Ve spolupraci s Vézeiiskou duchovenskou péci
a Vézetiskou sluzbou CR piipravuje projekt na pomoc odsouzenym, ktefi
opoustéji ndpravnd zafizeni.

V neposledni tfadé poskytuje pomoc seniortim a zdravotné postizenym
pii nakupech, uklidech, doprovodech k I¢kafi, na urady apod. podle
individuélnich potfeb. Centrum také zajistuje vyhledavani dobrovolniki,
jejich proskoleni a zatfazeni do spolupriace v oblasti, pro kterou maji

nejlepsi dispozice.

Dobrovolnické centrum Prostéjov

Jako pobocka obcanského sdruzeni ADRA zahgjilo svou ¢innost v roce
2006, kdy ziskalo akreditaci Ministerstva vnitra CR pro ptisobnost
v Olomouckém kraji. Cinnost je zaméfena piedev§im na seniory
a zdravotné postizené, kterym jsou poskytovany sluzby osobni asistence.
Dobrovolnici poméhaji také pii prezentacnich akcich neziskovych
organizaci a kazdoro¢n¢ se zapojuji do velikonoc¢ni sbirky.
S podporou meésta Prostéjov se Cinnost dobrovolnického centra zamétuje
na primarni socidlni prevenci. V jejim ramci jsou poradany predndsky

o dobrovolnictvi na stfednich Skolach.

Dobrovolnické centrum Ceské Budéjovice

Centrum v Ceskych Budgjovicich vzniklo vroce 2005, ale jeho
dobrovolnici jiz plsobi v regionu v ustavech socidlni péce, nizkoprahovém
centru pro déti a mladez ze socialn¢ znevyhodnéného prostredi, pomaha
dvéma péstounskym rodindm, invalidnimu manzelskému paru

a spolupracuje se sdruZzenim Jihocesti seniofi.
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)

g)

h)

domi je

Dobrovolnické centrum Zlin

Toto dobrovolnické centrum vzniklo na jate roku 2008. Zprostiedkovava
dobrovolniky pro deset socidlnich zafizeni pro seniory a zdravotné
postizené na Zlinsku. Jedna se naptiklad o Dim pokojného staii Nadéje,
détské centrum, Domov pro seniory BureSov, Slunecnice IZAP

¢i otrokovické Nadéje a SENIOR.

Dobrovolnické centrum Ostrava

Dobrovolnické centrum v Ostraveé vzniklo koncem roku 2008 jako pobocka
humanitarni organizace o.s. ADRA. Plynule navazuje na cCinnost DC
Frydek-Mistek, které jiz od roku 2004 koordinovalo dobrovolnické
programy v ostravskych socidlnich a zdravotnickych zatizenich. Za hlavni
ukol si pobocka klade vyhledavat, Skolit a vysilat dobrovolniky

do socialnich a zdravotnickych zatizeni Ostravy a okoli.

Dobrovolnické centrum Ceska Lipa

Zagatkem roku 2009 doslo k zaloZeni oficidlni pobo¢ky ADRA v Ceské
Lipé. Nejprve byla =zahdjena cinnost Informacniho centra ADRA
pro rodiny ve finan¢ni tisni. V rdmci Informaéniho centra ADRA
ve spolupréci se Sdruzenim obrany spotiebiteld Praha zajiStuje bezplatné
pravni poradenstvi. Od srpna 2009 byla zahdjena ¢innost Dobrovolnického
centra, které spolupracuje s deseti socialnimi a zdravotnickymi
organizacemi v ramci Ceskolipska (N. Bor, Sloup v C., Mimoi, Doksy

a C. Lipa).

2.3.2.2 Azylové domy

ADRA provozuje azylové domy v Novém Ji¢in¢ a ve Straniku, které zabezpecuji

ubytovani nejen matkdm s détmi, ale 1 muzim, Zenam a rodinam v tisni. Kapacita

57 mist. Pfi umistovani uZivateli spolupracuje ADRA velmi tzce

se socialnim odborem Méstského tifadu v Novém Ji¢ing. Socidlni pracovnik zjiStuje
uzivatelovy potieby a cile, sleduje jeho postupné zaclenovani do zivota a pomaha

hledat optimalni feSeni jeho situace. Od roku 2006 byly v ramci evropského grantu
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rozSiteny sluzby azylovych domii o projekt ,,Pomoc klientim Azylovych domu
pti vstupu na trh prace®. Tento projekt si klade za cil vytvofit kombinaci vzdélavaciho
kurzu se specidlnimi sluzbami pro klienty Azylovych domt a pfipadné i pro zdjemce
z fad nezaméstnanych v regionu. Tyto sluzby zahrnuji pravni a personalni poradenstvi
pii vyhledavani zaméstnani prostfednictvim ,,Job clubu* a slozku socidlni prace, ktera

je zamétena na podporu klientl ve vztahu k trhu prace.

2.3.2.3 Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti

Poslanim poradny je poskytovat odbornou a komplexni pomoc pfimym i nepfimym
obétem nasili, v oblasti trestné-pravni, socialni a v oblasti dusevniho zdravi.

Sluzby jsou urceny obyvatelim Kralovehradeckého kraje (pievazné lidem z Hradce
Kralové a dostupného okoli), ktefi se stali pfimymi ¢i neptfimymi (svédci a blizké
osoby) obétmi nasili ¢i trestnych Cinii. Dale také osobam, které se ocitli v tézké
zivotni situaci (pfevazné ucastnici partnerskych konfliktl) a potfebuji odbornou

pomoc pfi jejim feseni.

2.3.2.4 Psychosocialni intervenéni tymy

Projekt zapocal jiz v roce 1999. V roce 2006 byla upevnéna republikova sit
intervencnich tymu. Stale se zlepSuje a ovétuje metodika piipravy. Byl zahajen vycvik
lektorl intervencnich tymu, tzv. ,,PIT special®. Jako kvalifikovani dobrovolnici
se jejich ¢lenové ucastni pomoci pii a po mimotadnych udélostech velkého rozsahu,
ale zasahuji i1 pfi menSich lokalnich uddlostech. Ve spolupraci s Hasi¢skym
zdchrannym sborem CR vznikla napf. skupina vytvatejici Standardy psychosocialni

pomoci.

2.3.2.5 Vzdélavaci programy

a) Projekt neni problém

Jednd se o vzdélavaci program urCeny pro projektové pracovniky neziskovych
organizaci. Cilem projektu je vyplnit mezeru mezi stale stoupajicimi naroky na praci

projektovych pracovnikii zpisobenymi piedeviim vstupem CR do EU a jejich
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dosavadnim vzd€lanim a zkuSenostmi. Zaméiuje se na Siroké spektrum potiebnych
védomosti od strategického pladnovani, fizeni lidskych zdroji, mechanizmii kontroly
a legislativy, pres identifikaci cilovych skupin, finanéni management, Casovy
management, medialni prezentaci az ke spolupraci se sponzory. Dal§im cilem projektu

je vytvoreni vazeb mezi neziskovymi organizacemi.

b) Prvak

Projekt Prvak se sklada ze tii ¢asti: Pomdhame si; Kam patfim; Potiebujeme jeden
druhého. Prvni ¢ast se zamétuje na déti v predskolnim véku. Pro déti jsou
prostiednictvim omalovanek Ptibéh Jakuba a Lenga organizovany hodiny zaméiené
na rozvojové vzdélavani. V ramci druhé ¢asti byli Skoleni pedagogové zakladnich
Skol. Jejich tkolem pak bylo zaclenit rozvojovou problematiku do vyucovani. Cilem
tieti Casti je rozsifit znalosti o rozvojové spolupraci u stfedoskolskych studentd.
To se d¢je prostiednictvim diskusi, které pro stiedoskolské studenty uskuteciiuji
studenti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy, ktefi v ramci svého studia

absolvovali kurz ,,Rozvojova spoluprace®.

2.3.2.6 Kampaii Cesko proti chudobé

Cilem kampané je dlouhodoba systematickd prace s vefejnosti, médii a politiky
k Rozvojovym cilim tisicileti (2000-2015), jejichz napliovéani vétSina evropskych
vlad prislibila. Kampail je jednou z nejvétsich celondrodnich obcanskych iniciativ.
Plsobi na obcany prostiednictvim propagacnich materiali, ¢lankd, odbornych

seminait, prednasek, studii a pomoci celorepublikovych Dnti proti chudobé.

2.3.2.7 Cena Michala Veliska

Smyslem dlouhodobé kampané je motivovat Sirokou vefejnost, statni spravu, mistni
samospravu a média k znovunalezeni obCanské statecnosti a sluSnosti v situacich,
ve kterych jde o zachranu lidského zdravi &i Zivota. *° Toto téma rozpoutal pred
ctyfmi lety stiiha¢ televize Nova Michal Velisek, ktery nevahal branit neznamou

napadenou zenu a zaplatil za to svym zivotem. Na jeho pocest je ud€lovana tato cena.

3 Tiskovd zprava Adra, 6.9.2007
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2.4 Dilci zavér

PANEL je koordina¢nim organem pro spolupraci organizaci pusobicich na Uzemi
Jihomoravského kraje urCenym k podpofe fteSeni mimotadnych udalosti
v Jihomoravském kraji. PANEL nevladnich neziskovych organizaci Jihomoravského
kraje tvoii v sou¢asné dob& Diecézni charita Brno, Cesky &erveny kiiz a ADRA.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ,,otevienou organizaci®, mize se v budoucnu rozsifit
o dalsi Cleny, ktefi jsou ovSem schopni zarucit podobné vysokou uroven poskytované
pomoci a sluzeb.

PANEL se podili na ptipravé a feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situact,
vzniklych na tzemi kraje. Z praktického hlediska ma tato organizovand pomoc
nesmirny vyznam, nebot’ by v praxi jiz nemélo dochéazet k situacim, kdy veskera
pomoc sméfovala do jedné postizené¢ obce, ktera byla nejznaméjsi diky médiim,

ale na ostatni postizené se pak uz zapominalo.
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3. Soucasny vzdélavaci systém v Panelu

0 uspéchu vzdélavani spolurozhoduji dva zasadni faktory. Do jaké miry je uzitecny
obsah uceni a do jaké miry je efektivni jeho zplsob. Vypadek i jen jednoho faktoru
vede k neuspéchu: ucime-li se néemu uzitecnému neefektivné nebo ucime-li
se efektivné néCemu neuziteCnému, nase Usili ma blizko k marnosti. Navic mizeme
narazit na faktor treti — lidé, kteti se kolem vzd€lavani vyskytuji.
V prvni fadé¢ osoba pedagoga, tedy cloveka, ktery cestu ke vzdélani umoziuje
a usnadnuje. VSichni vime, ze ucitelé svym chovanim casto rozhoduji o naSich
vztazich k celym oborim. Dobii pedagogové, ktefi rozumi nejen tématiim a metodam
uceni, ale i svym studentim, a ktefi se umi ucit spolu s nimi, jsou velmi cenni

pro lidskou spolecnost.

vvvvvv

vzdélavaci programy povazuji UCastniky vzdélavani za rovnocenné partnery,
se kterymi pedagog spolupracuje na dosazeni cilti vzdélavani. Dalezitym prvkem jsou
i zadavatelé programii a rdzni zprostiedkovatelé typu vzdélavacich
agentur - vzdélavani dospélych je dnes nejen nadhernym poslanim, ale i obyCejnym
obchodem. Diky tomu se stava dalezitym 1 posledni, ¢tvrty faktor, ovliviiujici tispéch
vzdélavani - totiz jeho smysl a souvislost, védomi divodu, pro¢ se chceme ucit

a uzitku, ktery od toho o¢ekavame.

V prostfedi Panelu nevladnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje probiha
vzdélavani v kazdé organizaci, kterd jej doposud tvori, oddélené. Pivodné jsem mél
v planu vychazet z dokumenti jednotlivych organizaci, které budou jejich vzdélavani
fesit. OvSem vzhledem k neexistenci potfebnych materidlti jsem uz musel v této fazi
zahajit jakysi ,predvyzkum®“ formou strukturovaného rozhovoru se zastupci
jednotlivych organizaci, ktetfi maji v organizacich na starosti otazky vzdélavani.
Piedem pfipravené otazky jsem rozdélil do ¢tyf zdkladnich okruht. Prvni se tykal
personalnich otdzek (napf. jestli v organizaci existuje systém personalniho vybéru, jak
si vybiraji své zaméstnance ¢i dobrovolniky).

Druhy okruh zahrnoval otdzky o vzdélavani v samotné organizaci (napf. jak maji

zavedeny systém vzdelavani zaméstnanci, stalych spolupracovnikli a dobrovolnikd,
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zda pro né potadaji vstupni zaskoleni, kde toto Skoleni probihd, co je obsahem
vstupniho zaskoleni, kdo ho provadi, jak je Casové narocné, jak je zakonceno, zda
poradaji pro ¢leny prabézné Skoleni, kde toto Skoleni probihd, kdo ho provadi, co je
obsahem vzdé€lavani, jak je Casové narocné, jak je zakonceno, jaké jsou naklady
na vzdélavani, atd.)

Tteti okruh se zaméfoval na poznatky zpraxe a zkoumal tak zpétnou vazbu
na ¢innosti pracovnikli Panelu NNO JmK v terénu.

Posledni c¢tvrty okruh jsem vénoval problematice vzdélavani psychosocidlnich
intervencénich tymi, na které jsem kladl pti rozhovoru nejvétsi diraz, protoze ji vidim
jako velmi dtlezitou vzhledem k mému studijnimu oboru socialni pedagogika.

Na tuto problematiku se zamétim vzdy v samotné kapitole.

3.1 Vzdélavani v Diecézni charité Brno

Rozhovor o vzdélavani v Diecézni charité Brno probihal s Mgr. FrantiSkem Bublanem

a p. Janem Havelkou v brnénské centrale.

Diecézni charita pouzivd pro systém personalniho vybéru interni smérnici, kterad
obsahuje konkrétni postupy a metodiku. Pro vybér novych zaméstnancli pouziva
systém vybérovych fizeni, kdy v prvé fad¢ inzeruje volné misto ve své organizaci,
pak nésleduje pfijimani piihlaSek zajemcti o danou pozici a po seznameni
se s dotazniky a urc¢eni nejvyhodnéjSich adeptd s t€émito provadi pfijimaci pohovor.

Pro nabor novych dobrovolnikl (lid¢, kteti bez naroku na finanéni odménu poskytuji
sviyj Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi) vyuzivaji vlastni
internetové stranky, letaky, spoty v radiich apod. U pfijimanych dobrovolniki maji
podminku v podobé dovrSeni 18-ti let véku, nebo pokud se jedna
o zdjemce mladsiho, je potieba, aby ptedlozil souhlas zdkonného zastupce s tim,

ze bude vykonavat tuto ¢innost.

Diecézni charita Brno ma vytvofeny systém vzdélavani zaméstnanci, stalych
spolupracovnikli 1 dobrovolnikl. Jejich vzdélavani zajistuji jak vlastni lektofi,
tak 1 najati externi pedagogové. Vstupni vzdélavani novych zaméstnanci

1 dobrovolnikti fesi pomoci tzv. adaptacniho kurzu, ktery probihd nékolikrat do roka.

Tento kurz probihd ve Skolicim stfedisku v Brné. Obsahem vzdélavani je seznameni
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s ¢innosti organizace, kterd ma podobnou strukturu, jakou mnou popisované ¢innosti
Diecézni charity Brno v celé kapitole 2.1. této prace. Tohoto vzdélavani se ti¢astni jak
vlastni, tak externi lektofi. Podle ¢innosti, kterou pak nové ptijimany ¢lovék vykonava
se délka tohoto kurzu pohybuje od jednoho do péti dni. Kurz je ukoncen vydanim
certifikatu, ktery pak jeho drzitele opraviiuje k vykonu ¢innosti pro organizaci.
Ptiblizné jednou za rok Diecézni charita Brno potfdda pro své Cleny pribézné
vzdélavani. Toto Skoleni uz probih4 nejenom ve Skolicim stfedisku v Brn¢, ale mize
se jednat napt. i o formu cviceni kdekoli v terénu. Na tomto vzdélavani se opét
podileji vlastni lektofi, externi lektofi, ale spolupracuje se i slozkami integrovaného
zachranného systému, konkrétné¢ s Hasi¢skym zachrannym sborem JmK nebo Policii
CR. Obsahem tohoto vzdé&lavani jsou riizné moduly, podle konkrétniho zaméfeni
pracovnikll. Trvd maximalné tfi dny a je ukonceno vydanim certifikatu s akreditaci
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.

Celkové nédklady na vzdélavani v této organizaci rocné predstavuji fadove statisice

korun.

Proskoleni dobrovolnici a zameéstnanci se uplatiuji zejména pii podpote lidi
se zdravotnim postizenim, v charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzbé a jako
dobrovolnici pfi feSeni mimotadnych udalosti. Diecézni charita Brno pouziva pro
zpétnou vazbu dotaznikovou metodu, kterd mapuje spokojenost potiebnych

s nabizenymi sluzbami.

3.2 Vzdélavani psychosocialnich intervenénich tymi v Diecézni

charité Brno v Jihomoravském Kkraji

Psychosocidlni intervencni tym je mezioborovym uskupenim lidi, kteti se zabyvaji
;1. ’ vow o7 34

pomoci lidem a obcim po nestéstich.

Vzdélavani téchto tymi v Diecézni charit¢ Brno je vyclenén jeden vikend, na kterém

se probiraji sté¢zejni témata z této oblasti.

34 Bastecka, B. a kol. Terénni krizova prace, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005.
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Prvni blok pfipomind historii Diecézni charity Brno, popisuje vSechny zajistované
¢innosti charitou (jsou uvedeny v kapitole 2.1 této prace) a vyzdvihuje smysl charity,
kterym je pomoc bliznim.

Druhy blok rozebira problematiku samotného poslani tymu, kdy lektofi zdraznuji, ze
¢asnd psychosocidlni pomoc obétem nestésti ma predevsim zlepSovat kvalitu prostie-
di, ve kterém obét’ Zije a jehoZ prostiednictvim se zotavuje. Spravna psychosocialni
pomoc je prezentovana jako myslenkové a komunikacni pojitko ostatnich typii pomoci
- humanitarni a materialni, psychologické, socidlni a duchovni. Zdiraznovana
je pfimd pomoc zprostiedkovana prevazné slovem - od prvni psychické pomoci

pies krizovou pomoc véetné ¢asné intervence k navazujici pomoci.

Blok ¢islo tfi popisuje posloupnost pomoci, kterd ma probihat podle téchto bodu:
a) poskytovat a vyhledavat informace a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi
obéti,
b) debriefing,
c) osvéta pro mistni sit’ - 1ékate, duchovni, ucitele a predstavitele dané obce,
d) krizové poradenstvi,

e) vyhledavani potfebnych a odkazani do navazujicich odbornych sluzeb.

Lektor vysvétluje, ze psychosocialni intervencni tym se zameéfuje na okamzité
pozadavky a potfeby, pracuje preventivn¢ a navstévuje lidi, o kterych
se da predpokladat, ze byli katastrofou zasazeni a ze by z pomoci, ktera za nimi

ptisla, mohli tézit.

Blok, ktery uzavird prvni vzdélavaci den se vénuje cCasovému harmonogramu
poskytovani pomoci, rozliSuje ji na tfi zakladni ¢asova obdobi. Thned po udalosti
by se méli ¢lenové psychosocidlniho intervenéniho tymu zaméfit na cinnosti
prezentované v druhém bloku. DalSim c¢asovym obdobim je horizont mésice
po udalosti, kdy mé pokracovat spoluprace s postizenymi obCany a mistni
samospravou, vytvofit seznam postizenych, provést osvétu mezi postiZzenymi
a nabidnout 1 pomoc, napt. v ptipad¢ vyfizovani pojistek obcanil. Poslednim casovym
obdobim je dlouhodobd pomoc, kterd byva plénovdna v rozsahu do dvou let

po udalosti, kterou ptebiraji postupné mistni organizace a mistni lidé. Jde naptiklad
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o posttraumatické poradenstvi, osvétu a podporu postizenych (napi. pii jednédni

se statnimi organy).

Druhy den zacina skupinovou diskuzi nad ptfedchozimi probiranymi tématy a poté
nasleduje téma cili psychosocidlni pomoci. Jako hlavni psychosocialni
cil je zdliraznovana pomoc obétem neStésti, jejich zaclenéni do spolecenstvi
a jejich maximalné sobéstacné Ziti v ramci spolecnosti. Hlavni cil se opira o Ctyii dilci
cile - zvladani sebe a Zivota, zpracovani zazitku a minulosti, zaclenéni se, otevieni

se budoucnosti.

Nasleduje blok zaméfeny na psychologické aspekty pomoci, ve kterych se hovoti
o determinaci lidské psychiky, psychické procesy a osobnost ¢loveka. Psychologii

popisuje jako védu a chovéni a prozivani.

Posledni blok celého vikendu se vénuje spolupraci s integrovanym zachrannym
systémem, piedev§im s hasi¢skym zachrannym sborem JmK a Policii CR. Zminovana
je dulezitost krizového managementu a také kontakt s mistni samospravou, zejména
s pracovniky krizového ftizeni obci s rozsifenou plsobnosti vcetné dosavadni

spoluprace.

Zavér celého vikendu je zakoncen zdvéreCnym ,kulatym stolem* vSech ucastnikil

vzdélavani a je pfedano osvédceni o absolvovani tohoto vzdélavani.
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3.3 Vzdélavani v Ceském cerveném Krizi
Rozhovor o systému vzdélavani v Ceském &erveném kiizi v Jihomoravském kraji
se uskuteénil v Brné s pani Ivanou Hol4skovou, feditelkou oblastniho spolku Ceského

¢erveného kiize Brno-mésto.

Cesky &erveny kiiz pro piijimani novych pracovnikii vyuZiva systém personalniho
vybéru pomoci interniho dokumentu, ktery popisuje cely piijimaci proces. Pro vybér
novych zaméstnancti Ceského ¢erveného kiiZze pouziva klasicka vybérova fizeni, kdy
v prvém kole vyhodnoti poZzadované materidly od uchazecl, provede selekci
a v druhém kole ptichazi na fadu pohovor se zdjemci o zamé&stnani v organizaci.

Pro ziskavani novych dobrovolnikli vyuzivaji vlastnich internetovych stranek, letakd,
spott v radiich, kontakti v riznych zdravotnickych zafizenich apod. U piijimanych
dobrovolnikli opét existuje podminka dovrSeni 18-ti let véku zdjemce o praci, nebo
pokud se jednéd o z4jemce mladsiho, je potieba predlozit souhlas zakonného zéastupce

s tim, aby vykonaval tuto ¢innost.

Druhy okruh otézek se tykal samotného vzdélavani v Ceském Gerveném kiizi. Jiz vyse
zminény interni dokument popisuje systém vzdélavani zaméstnanct, dobrovolniki
a stalych spolupracovnikli. Pro nové pfijimané zaméstnance se potradd vstupni
vzdélavani, které je akreditované Ministerstvem §kolstvi, mladeZe a tdlovychovy CR.
Toto $koleni probiha v budové Ceského &erveného kiize v Brné. Jeho obsahem jsou
zékladni informace o CCK, o samotné brnénské poboéce, nasleduje zdravotnicka
praprava a zakonceno je pak specializatnim vzdélavanim, které se li§i podle oboru
vykonavané ¢innosti doty¢ného. Tyto aktivity jsou uvedeny v kapitole 2.3 této prace.
Na vstupnim $koleni se podileji nejéastdji vlastni instruktoii CCK, vyjimeéné jsou
zvani i externi odbornici. Vzdelavani probihé vétsinou o vikendu. Pokud je to mozné,
miZze se odehravat i ve zdravotnickych zafizenich. Celé je pak zakonceno slozenim
odborné zkousky.

CCK potada pro své zaméstnance i pribézné vzdélavani pro zlepseni a rozsifeni jejich
kvalifikace. Toto vzd&lavani opét probiha ve vlastnich objektech CCK, piipadné
ve zdravotnickych zafizenich i v terénu. Provadi ho zdravotnici z CCK a externisté.
Obsah a ¢asova narocnost vzdélavani je stanovena internim piedpisem, v zasadé ale

navazuje na piedchozi vzdélavani a trvd maximalné n€kolik dnti. Probiha v urcitych
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periodach, ¢i operativné v pfipad¢ potieby. Zakonceno je vykonanim zkousky.

Celkové naklady na vzdélavani se pohybuji v fadech desetitisicli korun.

Uplatnéni dobrovolnikl v praxi je realizovano pfi riznych mimofadnych udélostech
a zdravotnich dozorech. Humanitdrni jednotka CCK ma uzavienu smlouvu

s integrovanym zachrannym systémem.

3.4 Vzdélavani psychosocidlnich intervenénich tymia v Ceského

cerveného krize v Jihomoravském Kkraji

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice se v duchu principu
humanity snazi pfedchazet nebo alespoil zmiriiovat lidské utrpeni ve vSech jeho
formach. Nyni je jako nedilnd soucast pomoci postizenému ¢lovéku chapéana i pomoc
psychologicka, jejimz ukolem je piekonat negativni vlivy mimotadnych udalosti
na psychiku postizeného, ale i na psychiku zachrance. Konkrétnim vyrazem zaméteni
na tuto pomoc je vznik Centra pro psychologickou pomoc na trovni Mezinarodni
federace CK a CR. I Cesky Gerveny kifz se v souasnosti zamé&fuje na vycvik osob,

které by byly schopny psychosocialni pomoc poskytovat.

Vzdélavani psychosocialnich intervenénich tymt CCK probiha po dobu jednoho
vikendu a je roz¢lenéno do sedmi zakladnich blokt. Prvni blok se zabyva vychozimi
pojmy, jejich kvalifikaci a obsahem. Ugastnici se seznamuji s rozdélovanim katastrof
na piirodné-klimatické a socidlné-ekonomické (tzv. antropogenni) a také s pojmem
co je to mimotadna udalost.
Druhy blok pojedndva o vyznamu a poslani krizového managementu v situacich
ohroZeni a katastrof. Zde se pfednasi o podstaté krizového managementu, krizovych
manazerech, prevenci mimotadnych udalostech a krizovych planech. Probirdna je také
problematika krizovych §tabt a spoluprace se slozkami integrované¢ho zachranného
systému. Mimotadna udalost je rozd€lena do Ctyt fazi:

a) zakladni faze,

b) tzv. druhy sled,

c¢) likvidacni faze,
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d) faze doléCovaci a rehabilita¢ni.

Tteti blok je pojmenovan Zékladni znalosti o fungovani lidské psychiky v praci
zachranare. Tato Cast je rozClenéna také do fazi, které zahrnuji problematiku:
a) zatézové situace a stresu (pracovni zatéz, stres, adaptace a moznosti feSeni
stresovych situaci),
b) strach, izkost, panika, konflikty, frustrace,
c) utok, vztek a agrese jako reakce na zatézové situace,
d) vyskyt socialné patologického chovani jako nasledek prozitych traumat

(sebevrazednost).

Ctvrty blok, ktery ukonéuje prvni vzdélavaci den je zaméfen na psychické trauma jako
disledek extrémniho prozitku. Lektor vysvétluje proces psychoterapeutické péce,
kterou déli na fazi poCatecni, fazi zpracovani a fazi zakonceni. Zaroven definuje i tii
faze poskozovani obéti, primarni jma, kterd je fyzického razu, sekundarni Gjma, ktera
vznikd nasledné¢ a jeji pfi¢inou mize byt tieba jen nedostatecnd komunikace,

a terciarni ujmu, ktera se tyka vyluéné jen psychického stavu obéti.

Druhy vyukovy den zaCind kratkym zopakovanim piedeslych pojmi a zabyva
se nejdiive tématem zakladnich vychodisek pfi poskytovéani zékladni pomoci v oblasti
duSevniho zdravi v extrémnich situacich. Lektor se zaméfuje na kritéria veéku
ohrozené skupiny obyvatel, na zdkladni zakonitosti fungovani lidské psychiky, jako
jsou percepce, predstavy, fe¢, pamét, na socidlni chovani (chovéni ¢lovéka v davu,
altruismus a absenci pomoci).

Predposledni ¢asti vzdélavani je téma komunikace a percepce. Na jedné strané jsou
ucastnici seznamovani s asertivitou a na druhé s komunikaci v traumatické Zivotni
situaci.

Posledni ¢ast celého vzdélavaciho vikendu je vénovdna vyznam duSevni hygieny
v pozéasahové situaci, kde je probiran piedevsim tzv. defusing (uvoliiovaci rozhovor),
debriefing (setkani po akci) a krizova intervence (poskytnuti rychlé komplexni

pomoci). Cely tento cyklus je zakoncen zavére¢nou debatou a predanim osvédéeni.
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3.5 Vzdélavani v ADRE

Rozhovor o systému vzdélavani v ADRE v Jihomoravském kraji se uskuteénil
v Hradci Kralové s Mgr. Danielem Hrdinkou, B.Th., ktery ma v pilsobnosti

vzdélavani i v Jihomoravském kraji.

Podobné jako v ostatnich organizacich md i ADRA upraven systém persondlniho
vybéru interni smérnici a obdobné probiha i pifijimani novych zaméstnanci. Lisi
se vSak uz pfijimanim novych dobrovolnikl, které provadeji dobrovolnicka centra.
Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomahat, ale i motivovat mladé lidi tak,

aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti spole¢nosti.

Také ADRA mé zavedeny systém vzdelavani zaméstnanct, stalych spolupracovnikli
a dobrovolnikli. Potada pro né vstupni Skoleni na svych regionalnich pracovistich
prostiednictvim svych lektorti, ale i externich. Obsahem tohoto Skoleni, které trva
zpravidla dva az tfi vikendy, je pfedstaveni ADRY jako humanitdrni organizace,
popsani zdkladnich ¢innosti ADRY (uvedeny v kapitole 2.3) a ¢ast o krizové
a psychosocialni pomoci. V zavéru vzdélavani dostanou ucastnici osvéd€eni o jeho
absolvovani.

Pribézné vzdelavani opét probihd na regionalnich pobockach za pomoci vlastnich
1 externich pedagogli a mé jiz specializa¢ni charakter, podle vykondvané c¢innosti
ucastnikii. Zpravidla trvéa jeden vikend, je zakonceno osvédcenim o jeho absolvovani
a vydanim prikazky ¢lena ADRY. Celkové ro¢ni naklady na vzdélavani pracovnikt

ADRY v Jihomoravském kraji se pohybuji v ramci desetitisicii korun.
Zpétnd vazba na Cinnost pracovnikit ADRY se nejcastéji déje pomoci rozhovorii

s postizenymi na mist¢ mimoiddnych udalosti nebo prostfednictvim konzultaci

s ostatnimi pomahajicimi slozkami, napt. Hasi¢skym zachrannym sborem CR.
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3.6 Vzdélavani psychosocidlnich intervenénich tymi v ADRE

v Jihomoravském Kkraji

Vzdélavani téchto tyml vychazi v ADRE ze standardii, které se zaméiuji na postup
(proces, proceduru), ktery je tieba dodrzet, aby byl zajistén dobry vztah mezi lidmi
v roli organizovanych pomahajicich a mezi lidmi (rodinou, obci, organizaci), kterym
se organizované pomaha.

Pojeti téchto standardii mizeme rozclenit na pét zakladnich oblasti:

1. Definice psychosocidlni krizova pomoc
a. postoje a zasady v oblasti psychosocialni krizové pomoci,
b. vymezeni, povaha a cile psychosocialni krizové pomoci,
c. soufadnice, podoby, trvani a poskytovatelé psychosocidlni krizové

pomoci.

2. Prvni ob¢anské pomoci
a. zdravotni prvni pomoc,
b. psycho-socidlni a pravni prvni pomoc,

c. duchovni prvni pomoc (napf. umirajicim).

3. Koordinatorské standardy

a. koordinatorsky standard Stanovovani cili pomoci a vyhodnocovani
cili a priibéhu pomoci,

b. koordinatorsky standard Tymova spoluprace,

c. koordinatorsky standard Dokumentovani pomoci a vytvafeni
informacénich materiald,

d. koordinatorsky standard Spoluprace a komunikace s médii,

e. koordinatorsky standard Podpora spoluprace a pfipravenosti v regionu,

f. koordinatorsky standard VytéZeni z udalosti, vyrovnavani se s ni,

podpora piipravenosti.
4. Standardy psychosocidlni krizové pomoci piimé

a. standard pfimé pomoci Aktivni vyhledavani; navazani a ukonceni

prvniho kontaktu,
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b. standard piimé pomoci Orientace v situaci a piipadna dohoda

o pomoci: zjiStovani potieb a hodnot, sil a zdroji,

c. standard pfimé pomoci Podpora pii sdélovani Spatnych zprav,

d. standard pfimé pomoci Podpora svépomoci a vzajemné pomoci,

e. standard pfimé pomoci Podpora prav a zajmd,

f. standard pfimé pomoci Propojeni do stfednédobé a dlouhodobé

pomoci,

g. standard pfimé pomoci Podpora pfipravenosti zasazenych lidi, obci
a organizaci na dal$i udalost,

h. standard pfimé pomoci Informovani a osvéta; komunikace s vefejnosti
a médii,

i. standard pfimé pomoci Dokumentovani udélosti, pomahani a vyvoje.

5. Rychlé vyhodnoceni kvality a ucelnosti psychosocialni krizové pomoci

Samotné vzdélavani psychosocialnich interven¢nich tymi ADRY probiha ve tfech
vikendovych kurzech, které¢ jsou zaméreny vzdy na konkrétni téma.

Prvni Skolici vikend nese zaméfeni ,,J4 a mimotadna udélost™. Na zacatku je uveden
cely vycvik, jeho smysl, zaméry, zkuSenosti a ivodni kolecko, ve kterém se sezndmi
vSichni ucastnici vzdélavani.

Nasleduji seznamovaci aktivity a nastaveni pravidel spole¢né¢ho jednani. V tomto
kroku se praktikuje i velmi originalni zpisob navazovani kontakti, tzv. Gordicky uzel.
Ugastnici se postavi do kole¢ka, Eelem k sobé. Zaviou o¢i, na dany povel daji levou
ruku dovnitt kruhu a snazi se n€koho chytnout za ruku. Az jsou vSichni chyceni,
ud¢laji totéz s pravou rukou. Poté oteviou o¢i a zjisti, ze jsou beznad€jné zapleteni...
ale je nutné nevzdévat se. Druha faze hry totiZ spociva v rozpleteni tohoto lidského
uzlu, aniz by se ruce rozpojily. Je mozné se libovolné otacet, skakat, pfenaset hrace
z jednoho konce uzlu na druhy, cokoliv, jen ne rozpojit ruce. Vysledkem pak miize
byt bud’ pavodni kolecko, 1 kdyz v trochu jiném potadi, nebo (Castéji) n€kolik
oddélenych krouzkd.

V tieti Casti se probird osobni zkuSenost s prozivanim nestésti, jednd se o spolecnou

aktivitu, mize probihat ale i ve skupinkéch, které pak prezentuji svoje vystupy.
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Ctvrtou ¢ast tvoii vyrovnavani se s ne§téstim a obdobi truchleni, kterou konéi i prvni
vzdélavaci den.

V druhém dni jsou ucastnici pripravovani k vedeni rozhovoru s ¢lovékem zasazenym
mimofadnou udalosti. Jde o neverbalni komunikaci a naslouchdni a trénuje
se 1 aktivita ,,rozbalovani“. Dal$im v potadi je nacvik prvni obCanské pomoci, ktera
vysvétluje, co pro postizené udélat nejdiive. Posledni cinnosti celého prvniho
vzdélavaciho vikendu je rozebrani vyznamu ,J4 a moje misto pifi mimotadné

udalosti, ve kterém se klade diiraz na osobni tisudek kazdého jednotlivce.

Druhy Skolici vikend nese téma ,,Organizace, komunita a mimoifddnd udalost™.
Na zacatek probiha ivodni kolecko a probird se, co se od minulého setkani zménilo.
Naslednym tématem je motivace k pomoci, jeji dilezitost a rozliSeni, kterd je jesté
piijatelnd a kterd uz naopak ne. Tretim bodem je velmi poutavy rozhovor s pani, ktera
se piimo Ucastnila feSeni tragické zelezni¢ni nehody u Studénky. Poslednim tématem
je zvladani dopadi mimotadnych uddlosti prostiednictvim systémovych opatieni
a obcanskych aktivit.

Nasledujici den druhého vzdélavaciho vikendu feSi odpovédi na témata ochrany
obyvatelstva a jeho pteziti, kdy se rozebird moznost nouzového pieziti a problematika
evakuacnich stfedisek. Dale se fe$i moznosti pomoci ADRY pfi a po mimotadnych
udalostech a ritudly pii mimotadnych udalostech. Druhy vzdé¢lavaci vikend uzavira

zéaverecné kolecko, ve kterém se probiraji naplnénd a nenaplnéna ocekavani.

Posledni vyukovy vikend nese ndzev Tym a mimoiddna udélost. Pfedposledni
vzdélavaci den zacind opét uvodnim rozhovorem, nasleduje pak cviceni evakuace,
probiraji se moznosti tymové spoluprace pii konkrétni mimotadné udalosti, predevsim
,jak do ni vstoupit®. V zavéru tohoto dne se vykonavé aktivita ,,Druzi ndm mohou
nastavit zrcadlo®, pfi které jsou pfipraveny obalky snadepsanymi jmény vSech
ucastnikii vycviku. Obalky se nechaji kolovat a kazdy do nich postupné vlozi listecek
se vzkazem pro doty¢ného: Tvou prednosti je... Myslim si, Ze umiS... Jsem s tebou
rad, protoze... Vim, Ze dokazes...

Zavérecny den celého vzdélavani zacind nacvikem poméhajiciho rozhovoru nejprve
ve skupinkach a spole¢nou reflexi. Pfitomni se zamysleji nad akcemi tymu:
zaCatek — vize, ukoly; prubéh — sledovani kde a jak jsme; zakonCovéani — vy¢cistit

vztahy.
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Probira se budoucnost tymu, rozdéluji se role v tymu a na Gplny konec se uskutecni

posledni zavérecné kolecko, tentokrat vSak jesté¢ doplnéné o rozdani certifikati.

3.7 Diléi zavér

Cilem této kapitoly bylo zjistit soucasny stav vzdélavani v jednotlivych organizacich
Panelu NNO JmK. Myslim si, Ze ani jedna z uvedenych organizaci nema ve svém
vzdélavacim systému z4dné zasadni mezery, nebot’ mij ,,pfedvyzkum* nasel
komplexni odpovédi na vSechny otazky, které jsem kladl.

Domnivam se, Zze v budoucnu by se mohli zastupci jednotlivych organizaci tvoticich
Panel NNO JmK zamyslet nad tim, zda by nebylo vhodné, asponn v nékterych
oblastech, spojit svoje uUsili pfi vzdélavani pracovnikd, vyuzit spolecnych ¢asti
vzdélavani a ve vysledku pfi zachovani stejné kvality vzdélavani, uSetfit na jeho

nakladech.
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4 Pruzkum efektivity nabizenych sluzeb
poskytovanych Panelem NNO JmK jako

odraz kvality pripravy

4.1 Cil pruzkumu

Cilem mé diplomové prace bylo ovéfit systém vzdélavani v kazdé organizaci Panelu
nevladnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje. Jako zpétnou vazbu
na efektivitu, komplexnost tohoto systému vzdéldvani, provést prizkum mezi
,zakazniky* sluzeb, které Panel NNO JmK poskytuje, to je mezi starosty obci,
a pracovniky krizového fizeni tzv. povéfenych obci v Jihomoravském kraji, kteii
v ptipad€ vzniku mimotadnych udalosti s Panelem NNO JmK nejvice spolupracuji.
Chci potvrdit hypotézu, ze vice jak 75% respondentii povaZzuje poskytované sluzby
Panelem za minimalné dobré. Nebot' tyto Cinnosti jsou pfimym odrazem kvality
vzdélavani v organizacich zapojenych do Panelu NNO JmK.

Druhéd hypotéza zni, Ze vice jak 50% respondentii nevidi v $ifi poskytovanych
sluZzeb Panelem vyrazné mezery. Tato hypotéza méa potvrdit, zda je portfolio
nabizenych sluzeb dostate¢né, nebo zda je potieba rozsifit vzdélavani o nové oblasti.
Tteti a posledni hypotéza se dotyka vzdelavani psychosocialnich interven¢nich tymu
jednotlivych organizaci a mé potvrdit, Ze drovei psychosocialni pomoci

poskytované jednotlivymi organizacemi Panelu se navzajem vyrazné nelisi.

4.2 Metody pouZzité pri sbéru dat

Jako metodu ke sbéru dat jsem pouzil dotaznikové Setfeni. Dotaznik jsem osobné
predaval respondentiim, piipadné¢ jsem obesilal respondenty elektronickou postou.
Pted zahajenim samotného prizkumu jsem nejdiive vytvofril pokusny dotaznik, abych
si ovétil zda jsou spravné a systematicky kladeny otazky a zda jim dotazovani rozumi.
Po vyhodnoceni téchto dotaznikid doSlo k drobnym upravam a byl uz pfipraven

dotaznik v kone¢né verzi.
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V dotazniku byly kladeny otazky, jejichz cilem bylo zjistit, jak dotazovani vnimaji
¢innost Panelu NNO v Jihomoravském kraji, jak hodnoti §ifi a kvalitu sluzeb
poskytovanych Panelem NNO JmK, jak hodnoti uroven psychosocidlni pomoci
ze strany Panelu NNO JmK, jaky maji ndzor na komunikaci s Panelem NNO JmK
atd., nebot’ vSechny tyto ¢innosti odrazi kvalitu a systém vzdélavani v Panelu NNO

JmK nevladnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje.

4.3 Zpisob vybéru respondentii

Svym dotaznikem jsem oslovil osoby v Jihomoravském kraji, kteti maji s Panelem
NNO JmK nejvétsi zkusenosti, tedy starosty obci a pracovniky krizového tizeni obci
s rozifenou piisobnosti. Cinnost Panelu NNO JmK uz zazili mnohokrét a podle mého
nazoru jsou tim nejlepSim vzorkem pro provedeni prizkumu. Pracovniky krizového
fizeni obci s rozSifenou plsobnosti jsem obeslal v celém Jihomoravském kraji, kdy
se zrozeslanych 21 dotaznikd vratilo 18 vyplnénych. Starosty obci v kraji jsem jiz
neoslovil vSechny, nebot’ by nebylo v mych sildch cca 900 dotaznikii vyhodnotit,
ale zaméfil jsem se na starosty spravnich obvodu obci s rozsitenou pisobnosti Kuiim,
TiSnov, Rosice a Boskovice, kdy se z celkem 150 rozdanych dotaznikl vratilo zpét

vyplnénych 87. Celkové se mi tedy vratilo 105 dotaznikd.

4.4 Metody pouzité pri zpracovani dat a informaci

Udaje ziskané prostiednictvim dotazniku jsem vyhodnotil kvantitativng v tabulkach
a grafech. Pak jsem zjisténa data interpretoval a pouzil k potvrzeni, ¢i vyvraceni

hypotéz a provedl celkové zhodnoceni v zavéru prace.

4.5 Analyza vysledki prizkumu

Prvni otazka smétfovala k rozliSeni respondenti, zda se jedna o starostu obce,
¢1 o pracovnika krizového fizeni obce s rozSifenou plsobnosti. Jak jsem jiZ vySe

uvedl, starostil se prizkumu zucastnilo 87 a pracovnikii krizového fizeni 18.
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vytvofeni

Panelu, jako urcitého

neziskovych organizaci v kraji.

systétmu koordinované pomoci

Domnivate se, ze je vhodné do feSeni mimoradnych
udalosti zapojit Panel NNO? (celkové)

1,90%

@ ANO
mNE

98,10%

Druhé otazka dotazniku znéla: Domnivate se, Ze je vhodné do FeSeni mimoradnych

udalosti zapojit Panel NNO? Timto dotazem jsem zkoumal samotnou smysluplnost

nevladnich

Domnivate se, Ze je vhodné do feseni mimofadnych
udalosti zapojit Panel NNO? (starostové)

2,35%

udalosti zapojit Panel NNO?
(pracovnici krizového fizeni)

0,00%

Domnivate se, Ze je vhodné do feSeni mimofadnych

97,70%

@ ANO
BNE

@ ANO
mNE

Z uvedeného grafu je zfejmé, ze téméet vSichni respondenti (vice nez 98 %) vidi

ziizeni a zapojeni Panelu nevladnich organizaci Jihomoravského kraje do feSeni

mimotadnych udalosti jako mimoradné ucelné.
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Tieti otazka méla nasledujici znéni: Jak vnimate informovanost o Skale sluzeb
nabizenych Panelem NNO? Tato otdzka méla za ukol zjistit, zda respondenti maji

prehled o vSech dostupnych sluzbach poskytovanych Panelem NNO.

Jak vnimate informovanost o $kale sluzeb nabizenych
Panelem NNO? (celkové)

1,90% 4,76%

22,86% @ wborné
45.71% @ velmi dobfe
O dobfe
O dostatené
m nedostate¢né
24,76%
Jak vnimate informovanost o $kale sluzeb nabizenych Jak vnimate informovanost o Skale sluzeb nabizenych
Panelem NNO? (starostové) Panelem NNO?
(pracovnici krizového fizeni)
2,30% 5,75% 279% 0.00%
13,79% @ v}bomé 22,22% 0% _
@ wbomé
@ \elmi dobfe S
o \elmi dobfe
0O dobfe "
O dobe
50,57% 0O dostateéné .y
27.59%  nedostatedng 11,11% O dostatecné
66,67% mnedostatecné

Vysledek ukazuje, Ze pracovnici krizového fizeni maji mnohem vétSi znalost
o sluzbach poskytovanych Panelem NNO. Proto si myslim, Ze je na zvazeni
predstaviteli Panelu, zda neuspofadat Skoleni nebo cviceni uréené piredevSim

starostlim, aby méli mnohem lepsi predstavu o nabizenych sluzbach.
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Otazka cCislo ctyfi znéla: Jak hodnotite SiFi poskytovanych sluzeb nabizenych
Panelem NNO? Timto dotazem se jiz piimo dotykdm obsahu vzdé&lavani

v organizacich Panelu, nebot’ z n€j vychdzi v§echny sluzby nabizené Panelem NNO.

Jak vnimate Sifi poskytovanych sluzeb nabizenych
Panelem NNO? (celkové)

0,95% 7,62%

21,90% . "
@ wborné
25,719 R
1% m \velmi dobre
O dobre
O dostate¢né
m nedostate¢né
43,81%
Jak vnimate $ifi poskytovanych sluzeb nabizenych Jak vnimate $ifi poskytovanych sluzeb nabizenych
Panelem NNO? (starostové) Panelem NNO?
(pracovnici krizového fizeni)
1,15%4,60% . . 0.00%
26,44% 17,24% w— 11,11% ,00% 22.22% _
@ wbomné
m velmi dobfe —
dob m \elmi dobfe
[ dobre O dobfe
O dostatecné _
O dostatecné
m nedostatetné B nedostatecné
9
50,57% 66.67%

Z uvedenych graf vyplyva, ze se vysledek odviji od ptedeslé otdzky, nebot
pracovnici krizového fizeni opét vnimaji $ifi poskytovanych sluzeb mnohem Iépe.
Zase plati, ze pokud chce Panel NNO fungovat jako uspéSna organizace, mél by

navazat hlubsi spolupréaci s jednotlivymi obcemi.
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Pata otazka zn€la: Jak hodnotite organizaci cCinnosti Panelu NNO
pFi cviceni/zasahu? Smyslem této otazky bylo zjistit, jak piisobi pfi nasazeni Panel
NNO jako celek, jak dobfe je pii jeho vzdélavani zvladnuta stranka komunikace,

organizac¢ni ¢innost a jak pisobi organizace navenek.

Jak hodnotice organizaci ¢innosti Panelu NNO pfi
cviéenilzasahu? (celkové)

0,

0,00%

37,14% @ wbomé
m velmi dobfe
O dobre

O dostate¢né

55,24% m nedostatené

Jak hodnotice organizaci ¢innosti Panelu NNO pfi Jak hodnotice organizaci ¢innosti Panelu NNO pfi
cvicenilzasahu? (starostové) cvi¢enilzasahu?
(pracovnici krizového fizeni)

0,00%

0,00% 5,75%
@ wborné . <
@ wbomé
44,83% @ \elmi dobfe v S
dob o \elmi dobfe
0 dobe
dostatecné O dobre
49,43% 0 dostatetne 0 dostatetné
m nedostatecné o
m nedostatecné

83,33%

Z uvedenych grafi mizeme vidét, ze i kdyz v ptedchozich dvou otazkach nebylo
hodnoceni starostii vysoké, tak pii hodnoceni samotné realné ¢innosti Panelu NNO
jsou uz mnohem spokojen¢jsi a hodnoti nejcastéji odpovédi ,,velmi dobte®, stejné jako
pracovnici krizového fizeni. Zde se zase ukazuje opravnénost ziizeni Panelu NNO

a kvalita vzdélavani jeho zaméstnancti, nebot’ je jejich ¢innost hodnocena velmi dobte.
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Znéni otazky Cislo Sest: Jak vnimate komunikaci mezi Panelem NNO a obci
(ORP)? V této casti jsem chtél ovéfit, jak spolu obce a Panel NNO spolupracuji,
pokud se nevyskytla zddnd mimotadna udalost a nejednd se o piimé nasazeni Panelu

NNO.

Jak vnimate komunikaci mezi Panelem NNO
a obci (ORP)? (celkové)

43,81% 3.81% 15,24%

@ wborné

@ velmi dobfe
0O dobfe

17,14% O dostate¢né

m nedostate¢né

20,00%

Jak vnimate komunikaci mezi Panelem NNO Jak vnimate komunikaci mezi Panelem NNO
a obci (ORP)? (starostové) a obci (ORP)?
(pracovnici krizového fizeni)

2,30%

5,56%

11,49%

11,11%

@ wborné 16,67%

@ wbomné
m \elmi dobfe W

m velmi dobfe

13,79%

dobre
o O dobfe

33,33% 0O dostate¢né
o nedostatecné

O dostate¢né

51,72%

m nedostate¢né

20,69%

33,33%

Ve vysledcich této otdzky se projevuje velka rozdilnost nazortt u pracovniki
krizového fizeni. Snad jediny jednotici prvek je nadpolovi¢ni nespokojenost ze strany
starostil. Jejich velka kritika komunikace s Panelem NNO se promitla do celkového
hodnoceni a ve vysledném hodnoceni pfevlada nejhorsi vysledek. Myslim si, Ze pokud
bude chtit Panel NNO s obcemi dobte spolupracovat, nesmi podcenovat komunikaci
v dobé ,.klidu*“ a naopak se pokusit vtahnout starosty do jeho ¢innosti, napt. formou

pofadani seminai, na kterych se miiZe tento stav napravit.
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Otazka cislo sedm: Jak hodnotite schopnost FeSit aktualni ukoly pracovniky
Panelu NNO? Zde se zaméfuji na schopnost operativniho feSeni nastalych situaci,
které mé dokreslit, na kolik jsou pracovnici jednotlivych organizaci Panelu komplexné

proskoleni v riznych ¢innostech.

Jak hodnotite schopnost resit aktualni ukoly pracovniky
Panelu NNO? (celkové)

0,00%

12,38%

22,86% @ wborné
m velmi dobfe
O dobfe
O dostate¢né
m nedostate¢né
61,90%
Jak hodnotite schopnost fesit aktualni ikoly pracovniky Jak hodnotite schopnost fesit aktualni Gikoly pracovniky
Panelu NNO? (starostové) Panelu NNO?
(pracovnici krizového fizeni)
3,45% 0,00% 9,20%
0,00% 0,00%
18,39% Fr—
O wborné 27,78% B vjboms
m velmi dobfe —
m \elmi dobfe
O dobre "
44,44% 0O dobfe
O dostatecné _
O dostatecné
m nedostate¢né a nedostatedné
9
68,97% 27.78%

V odpovédich na tuto otazku panuje relativné vysoka shoda jak mezi starosty,
tak pracovniky krizového fizeni. Témét % respondentli hodnoti schopnosti pracovnika
Panelu fesit aktualni problémy vyborné nebo velmi dobie. Na zakladé tohoto vysledku
se domnivam, Ze dosavadni systém vzdelavani v jednotlivych organizacich je na velmi
dobré urovni a pracovnici Panelu NNO jsou schopni si poradit s velkym spektrem

mimofadnych udalosti.
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Osma otazka znéla: Ohodnot’te uiroven psychosocialni pomoci ze strany Panelu
NNO? V tieti kapitole mé prace jsem se zaméfil nejen na vzdélavani jednotlivych
organizaci, ale zvySeny diraz jsem kladl také na vzdélavani psychosocidlnich

intervenénich tymi. Tato otdzka ma tedy ohodnotit odraz tohoto vzdélavani v praxi.

Ohodnot'te uroven psychosocialni pomoci ze strany
Panelu NNO? (celkové)

0,00% 0,00%

10,48%

23,81% . <
@ wborné

@ velmi dobfe
O dobfe
O dostate¢né

® nedostate¢né

65,71%

Ohodnot'te uroven psychosocialni pomoci ze strany Ohodnot'te uroven psychosocialni pomoci ze strany
Panelu NNO? (starostové) Panelu NNO?
(pracovnici krizového fizeni)

0,00% 0,00% 9,20%

0,00% 0,00%
21,84%

16,67%

@ wborné p—
@ \elmi dobfe i -
33,33% m \velmi dobfe

0 dobie 0 dobfe

O dostatecné n
O dostatecné

m nedostate¢né

o nedostatecné

68,97%

50,00%

Spokojenost s poskytovanou psychosocialni pomoci je velmi vysoka, celkové vice nez
% respondentli ji hodnoti jako vybornou ¢i velmi dobrou. Tento vysledek jasné
ukazuje, ze samotna psychosocialni pomoc je na takové trovni, kdy v systému jejiho

vzdélavani neni potieba nic zdsadné menit.
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Otazka Cislo devét: Vnimate néjaké vyrazné rozdily v irovni pomoci pracovniki
zruznych organizaci Panelu NNO? Respondenti se méli vyjadfit k tomu, zda
spatfuji v poskytované pomoci ze strany tii organizaci tvoticich Panel n¢jaké vyrazné

rozdily, nebo zda piisobi vyvazené.

Vnimate néjaké vyrazné rozdily v trovni pomoci
pracovniki z riiznych organizaci Panelu NNO?
(celkové)

28,57%

D ANO
mNE

Vnimate néjaké vyrazné rozdily v urovni pomoci
pracovnikl z riznych organizaci Panelu NNO?
(starostové)

27,59%

72,41%

@ ANO
mNE

Vnimate néjaké vyrazné rozdily v Grovni pomoci
pracovniku z riznych organizaci Panelu NNO?
(pracovnici krizového Fizeni)

33,33%

66,67%

B ANO
mNE

Pies 70% respondentil (panuje tu téméf shoda mezi starosty a pracovniky krizového
fizeni) neshledalo zasadni rozdily pii poskytovani pomoci jednotlivymi organizacemi
Panelu NNO. Myslim si, ze tento vysledek vypovida o podobné vynakladaném usili
vSech tii organizaci a nevyvstava tedy dojem, ze nékteré organizace jsou hlavnimi

a ostatni se jen ,,vezou*.
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Desata otazka meéla nasledujici znéni: Jak celkové hodnotite tiroven veSkerych
sluZeb poskytovanych Panelem NNO? V této ¢asti prizkumu se méli respondenti
pokusit o celkové zhodnoceni urovné poskytovanych sluzeb nabizenych Panelem

NNO. Tuto otazku spolecné s otazkou ¢islo 13 vidim jako zdsadni pro zavér mé prace.

Jak celkové hodnotite Uroven veskerych sluzeb
poskytovanych Panelem NNO? (celkové)

0.95%., 0.00%

9,52%

24,76% @ wbomé

m velmi dobfe

O dobre

O dostate¢né

m nedostate¢né

64,76%

Jak celkové hodnotite urovei veskerych sluzeb Jak celkové hodnotite Groveri veskerych sluzeb
poskytovanych Panelem NNO? (starostové) poskytovanych Panelem NNO?
(pracovnici krizového fizeni)

0,00% 9,20%

1,15% 0,00% 0,00%
20,69% 9
> @ wborné 1.11% —
L o wborné
@ elmi dobe o \elmi dobfe
O dobre
dostatecné UM% 0 dobie
0 dostatedn O dostatecné
68,97% B nedostatecne 44,44% mnedostatetné

Odpovédi na tuto otazku potvrdily, Ze iroveit pomoci Panelu NNO je vnimana velmi
pozitivné. Pies 70% respondentii odpovédélo ,,vyborné* nebo ,,velmi dobie®. Toto je
dalSim potvrzenim ptedeslych otazek, z ¢ehoz vyplyva, Ze v Panelu NNO pracuji

skute¢ni odbornici, ktefi jsou jednotlivymi organizacemi adekvatné ptipraveni.
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Jedenactéd otdzka znéla: Domnivate se, Ze Skala nabizenych sluzeb Panelem NNO
je odpovidajici potfebam? Touto otdzkou jsem chtél zjistit, zda je portfolio
nabizenych sluzeb Panelem NNO adekvatni pro obce, nebo zda je potieba provést

jeho upravu a prizptisobit tomu 1 vzdélavani.

Domnivate se, ze S§kala nabizenych sluzeb Panelem
NNO je odpovidajici potrebam? (celkové)

27,62%

o ANO
mNE
72,38%
Domnivate se, Ze Skala nabizenych sluzeb Panelem Domnivate se, Ze Skala nabizenych sluzeb Panelem
NNO je odpovidajici potfebam? (starostové) NNO je odpovidajici potfebam?

(pracovnici krizového Fizeni)

28,74% 22,22%
g ANO
D ANO
BNE
s NE

77,78%

71,26%

Z uvedenych grafti plyne, ze ptes 70% respondentil je s nabidkou sluzeb Panelu NNO
spokojena a neni tak tedy potfeba ménit jejich slozeni. Myslim si, Ze v budoucnu
k drobnym zménam urCité dojde, ale souCasny stav vidim jako vyvazeny mezi

nabidkou a poptavkou.
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Znéni dvanacté otazky zné¢la: Domnivate se, Ze by bylo vhodné za€lenit sdruZeni
dobrovolnych hasic¢i do Panelu NNO a vyuZit jej pro zkvalitnéni spoluprace obce
a Panelu NNO? Jak uz bylo dfive feceno, Panel NNO neni uzavienou organizaci a je
mozné, ze v budoucnu dojde k jeho rozsifeni o dal$i organizace. Jednou z téchto
moznosti je 1 sdruzeni dobrovolnych hasict. Tuto otazku jsem zatadil proto, protoze
na rozdil od dosavadnich organizaci Panelu jsou hasic¢i témét v kazdé obci a maji tak

mnohem lep$i vazbu na mistni obCany a samospravu.

Domnivate se, ze by bylo vhodné zaélenit sdruzeni
dobrovolnych hasi¢ti do Panelu NNO a vyuzit jej pro
zkvalitnéni spoluprace obce a panelu? (celkové)

42,86%

@ ANO
mNE

57,14%

Domnivate se, Ze by bylo vhodné zaclenit sdruzeni
dobrovolnych hasi¢ti do Panelu NNO a vyuzit jej pro
zkvalitnéni spoluprace obce a panelu? (starostové)

Domnivate se, Ze by bylo vhodné zaclenit sdruzeni
dobrovolnych hasi¢t do Panelu NNO a vyuzit jej pro
zkvalitnéni spoluprace obce a panelu?

(pracovnici krizového fizeni)

41,38%

@ ANO
DANO
BNE

58,62% 50,00% 50,00%

Myslel jsem si, Ze vysledek bude mnohem jednoznacnéj$i pro zaclenéni sdruzeni
dobrovolnych hasicti do Panelu NNO. I kdyz je vétSina pro, velkou skupinu tvoii
1 odptirci tohoto ndzoru. Myslim si, Ze teprve samotnd praxe nam vSak muze ukazat,
na kolik by byl tento krok ucelny. Faktem je, ze hasi¢i nejsou jedinou organizovanou
skupinou a Panel NNO se muze v budoucnu rozsitit o jiné uskupeni, které by mohlo

mit vét§i podporu zucastnénych.
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Posledni, tfinacta otdzka, znéla: Jak vnimate dosavadni spolupraci s Panelem
NNO? Zavére¢na otazka méla vyhodnotit celkovou dosavadni spolupraci mezi
obcemi a Panelem NNO. Spolu s otazkou ¢islo 10 méa dat odpovéd’ na zésadni otazky

této diplomové prace.

Jak vnimate dosavadni spolupraci s Panelem NNO?
(celkové)

2,86%
11,43%
22 86% @ wborné
@ velmi dobfe
O dobfe
O dostate¢né
® nedostate¢né
56,19%
Jak vnimate dosavadni spolupraci s Panelem NNO? Jak vnimate dosavadni spolupraci s Panelem NNO?
(starostové) (pracovnici krizového fizeni)
345%  -2,30% 16,67% 0,00%
10.54% 20,69%
U @ wboms 27,78% B vjbomng
m \elmi dobfe o \elmi dobfe
O dobfe O dobfe
O dostate¢né O dostatecné
m nedostate¢né W nedostate¢né
22,22%
63,22% : 33,33%

Posledni odpovédi ve priizkumu vypovidaji o tom, Ze téméi 86% respondentli hodnoti
dosavadni spolupraci s Panelem NNO kladné (odpovédi: vyborn€, velmi dobie
a dobfe). Zbylych pfiblizné¢ 14% dava do budoucna prostor pro zlepSeni dosavadni

komunikace, spoluprace, sluzeb a mozna v urcité mife i vzdélavani.
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4.6 Interpretace vysledki

Hypotéza ¢. 1
Piedpokladam, Ze vice jak 75% respondentii povaZuje poskytované sluzby

Panelem za minimalné dobré.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vice jak 78% respondenti hodnoti Sifi
poskytovanych sluzeb jako vybornou, velmi dobrou a dobrou a ze 99% respondenti
hodnoti uroven veskerych poskytovanych sluzeb jako vybornou, velmi dobrou
a dobrou. Z uvedeného tedy plyne, Ze tato hypotéza se potvrdila a odrazi i kvalitni

ptipravu pracovnikd Panelu NOO JmK.

Hypotéza ¢. 2

Vice jak 50% respondentii nevidi v SiFi poskytovanych sluZeb Panelem vyrazné

mezery.

Druhd hypotéza piedpokladala, Ze rozsah piipravy a z toho i plynouci mnoZstvi
zajiStovanych ¢innosti jednotlivymi organizacemi Panelu NNO JmK je odpovidajici
potfebam. Z pruzkumu plyne, ze pies 70% respondentl je s nabidkou sluzeb Panelu
NNO JmK spokojena. Tato hypotéza se tedy také potvrdila. Urcit¢ se v dalSich
letech do¢kame zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb, ale ptfedpokladdm, ze vzdy
pljde jen o pozitivni zmény a nemusime se tedy obdvat zeStihlovani téchto sluzeb.
Vzhledem

ke vzdéladvacim moznostem jednotlivych organizaci v rozsifovani nabidky sluzeb

nevidim zadny problém.

Hypotéza ¢. 3
Uroveii psychosocialni pomoci poskytované jednotlivymi organizacemi Panelu

se navzajem vyrazné nelisi.

Posledni hypotéza méla potvrdit, zda je systém pfipravy psychosocidlnich

interven¢nich tymt jednotlivych organizaci komplexni a zda v nékterém nejsou
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opomenuty néckteré dilezité aspekty. Z prizkumu vyplynulo, ze vice nez %
respondentll vyhodnotilo poskytovanou psychosocidlni pomoc jako vybornou ¢i velmi
dobrou a ptes 70% dotazovanych nevidélo zasadni rozdily v urovni poskytované

pomoci napfi¢ organizacemi. I posledni hypotéza se potvrdila.

4.7 Dil¢i zavér

Prizkum mél zmapovat jak je vnimana efektivita nabizenych sluzeb, jako odraz
kvality vzdélavani v Panelu NNO JmK. Rozhodl jsem se nakonec pro piedklddanou
formu zpracovani, i kdyz jsem pfi tvorbé prizkumu zvazoval i myslenku piimého
osloveni pracovnikll jednotlivych organizaci, ktefi konkrétni Cinnosti vykonavaji,

ovSem z hlediska objektivity se mi predkladany prizkum jevi vhodnéjsi.

Vysledky prizkumu daly odpovéd’ na otazku, jak vnimaji starostové obci a pracovnici
krizového fizeni v Jihomoravském kraji uroven vzdélavani v Panelu NNO JmK.
Myslim si, Ze byla potvrzena jak Gcelnost ztizeni Panelu NNO JmK, jeho fungovani,
tak hlavné i kvalitni forma ptipravy a vzdélavani, kterd se ve vysledcich prazkumu

pfimo odrazi, o ¢emz vypovidaji i potvrzené hypotézy.

Myslim si, ze Panel NNO JmK by se mé&l zaméfit na zviditelnéni své Cinnosti pfed
starosty obci a nejenom obci s rozSifenou plisobnosti, které vedou agendu krizového
fizeni a maji tak pracovniky, ktefi jsou s ¢innosti Panelu NNO JmK obeznameni.
Domnivam se, ze je Skoda ,neprodat“ kvalitné odvadénou praci. Pokud se tak

v budoucnu stane, urcité by spokojenost vSech byla jeste vetsi.

Rozhodné se v prizkumu najdou nepiesnosti, protoze nebyli osloveni vSichni
starostové v Jihomoravském kraji, pfipadné se prizkum mohl zaméfit i na dalsi
cilovou skupinu respondentt, piesto ale véiim, Ze bude alespon uréitym podnétem jak

ve vzdélavani organizaci Panelu NNO JmK postupovat v budoucnu.
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Zavér
Kazdého, kdo prozije katastrofu, se udalost dotkne. Proto je dulezité, aby soucasti
pomoci byla i péce lidska a socialni. Mimotadnou udélosti, ktera vyrazné zasdhne

do Zivota ¢loveéka, mohou byt jak hromadné katastrofy a zivelné pohromy postihujici

velky pocet obyvatel regionu, tak i osobni nestésti jednotlivct.

Nejenom z téchto diivodd ptsobi v ramci Jihomoravského kraje Panel nevladnich
neziskovych organizaci JmK, ktery si klade za cil koordinovat pomoc poskytovanou
organizacemi, které jej tvofi. Vzhledem ke studijnimu oboru jsem si tedy zvolil takové

téma diplomové prace, které se zabyvalo vzdélavanim v této organizaci.

Cilem mé prace bylo dotaznikovym Setfenim zjistit efektivitu nabizenych sluzeb
poskytovanych Panelem NNO JmK jako odraz kvality jeho pfipravy. Odpovédi
na tuto otazku se blize zabyva Ctvrtd kapitola mé prace. Z jejich zavéra vyplyva,
ze vice jak tfi Ctvrtiny respondentll povazuji poskytované sluzby Panelem NNO JmK
za minimalné dobré. Dale z prizkumu vyplynulo, Ze vice jak 70% respondentt nevidi
v §ifi poskytovanych sluzeb Panelem vyrazné mezery a i Uroven psychosocidlni
pomoci poskytované jednotlivymi organizacemi Panelu se, dle jejich ndzoru,

navzajem vyrazné nelisi.

Celkové se tedy domnivam, Ze Panel NNO JmK plni svou ¢innost nejen v otazce
ucelnosti, ale ze 1 komplexné a peclivé pfistupuje k otdzce vzdélavani jeho
pracovnikl. Pfi prizkumu jsem narazil na véc, ktera nebyla cilem prazkumu, ale je ji
urCité¢ potieba zminit. Jednalo se o nedostateCnou informovanost velké casti
respondentli o sluzbach, které jsou Panelem NNO poskytovany. Na zéklad¢ tohoto

Setfeni by mél byt tento nedostatek odstranén.

V budoucnu by se téz Panel NNO JmK, mohl zamyslet nad zvySenim efektivnosti
svého vzdélavani z toho pohledu, Ze by mohl zvazit jednotné vzdélavani spole¢nych
témat. Kdyz se podivame jest¢ vice do budoucna, mize se tfeba nejen uvazovat
o spole¢ném vzdélavani, ale i se pokusit sjednotit svoje tymy, kde by v kazdém z nich

byli zastupci vSech organizaci sdruzenych v Panelu NNO JmK.
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Planuje se téz vramci Cesko-rakouské ptihrani¢ni spoluprace provedeni medidlni
kampané k naboru novych ¢lend, ktefi mohou rozhodné uroveit Panelu NNO JmK
jesté pozvednout. Otazkou zlstava, zda se podaii do organizace zacClenit i sdruzeni
dobrovolnych hasi¢i. Osobné jsem toto povazoval za vybornou myslenku, ale

vysledky priazkumu na toto téma uz tak optimistické nebyly.

Ukazuje se tedy, ze budoucnost organizaci, ale i kazdého z nas, patii pfipravenym.
Tém, kteti jsou diky svym neustdle rozvijenym znalostem a dovednostem schopni
obstat v proménlivém prostiedi spolecnosti, pokud jsou i dobfe motivovani, dokazi
jednat proaktivné a také upeviiovat svou sounalezitost s organizaci. Myslim si,

7e zejména v této oblasti plati zazité rceni, Ze ,,$tésti pfeje pfipravenym®.
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Resumé

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast je
rozdélena do tii hlavnich kapitol, které¢ se dale systematicky cleni a jednotlivé

podkapitoly. Cast prakticka se vénuje empirickému prizkumu.

Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim dospélych v organizacich, zaméfuje se na cile
vzdélavani, hodnoceni ve vzdélavani a strategii ve vzdélavani. Seznamuje nas také
s rozvojem znalosti v organizaci, jeho dulezitosti, se strategii ucici se organizace,
pfipravenosti firmy na rozvoj. Zaveérem se zaméfuje na vyuzivani lidského potencialu

Vv organizaci.

Druhd kapitola je vénovana Panelu nevladnich neziskovych organizaci
Jihomoravského kraje. V jednotlivych céastech této kapitoly jsou postupné
predstavovany tfi organizace (Diecézni charita Brno, Cesky &erveny kiiz a ADRA),

které jej v soucasné dob¢ tvofi.

Systému vzdélavani v Panelu NNO Jmk se vénuje tieti kapitola. V ni je popsan
vzdélavaci systém v Diecézni charité Brno, Ceském Cerveném kiizi a ADRE. Duiraz je
také kladen na vzdélavani psychosociélnich intervencnich tymu v téchto organizacich,

ktery je velmi zajimavy pro socialni pedagogiku.

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana mému empirickému prizkumu efektivity
nabizenych sluzeb poskytovanych Panelem NNO JmK jako odraz kvality pfipravy.
Pro jeho zjisténi jsem pouzil dotaznikové Setfeni zaméfené na starosty obci
a pracovniky krizového ftizeni v Jihomoravském kraji. Vysledkem je vyhodnoceni

ziskanych dat pomoci grafii a vyhodnoceni hypotéz.

Téma diplomové prace povazuji za dilezité pro rozvoj a budoucnost Panelu NNO
JmK, protoZe tato problematika doposud nebyla feSena. Bylo dalezit¢ vyhodnotit,
na kolik je efektivni mira poskytovanych sluzeb Panelem NNO JmK, kterd piimo

odréazi Groven vzdélavani v jednotlivych organizacich.
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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vzdélavani v Panelu nevladnich
neziskovych organizaci Jihomoravského kraje. Teoretickd ¢ast prace se veénuje
vzdélavani dospélych, rozvoji znalosti v organizacich a vyuzivani lidského potencialu
v organizacich. Dale se zabyva problematikou Panelu a tfi organizaci, které jej
v soucasné dobé¢ tvori, véetn¢ jejich systémui vzdélavani. Empirickd cast je zaméiena
na prizkum efektivity nabizenych sluzeb poskytovanych Panelem NNO JmK jako

odrazu kvality piipravy.
Kli¢ova slova

Vzdélavani dospélych, vzdélavani v organizacich, Panel nevladnich neziskovych

organizaci, Diecézni charita Brno, Cesky cerveny kiiz, ADRA.

Annotation

This diploma thesis deals with the issues of education within the frame of non-
governmental non-profitable organisations of the South Moravian region. Theoretical
part of the paper focuses on education of the adults, improving knowledge of
organisations and using of human potential. Furthermore it delas with problems of the
Frame and the three organisations it is composed of nowadays.
The empirical part is a survey of the effectivness of the services offered by the board

of the NNO JmK as a reflection of the quality of education.
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adults education, tertiary education, education in organisations, Board of non-
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