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Pfipominky a hodnoceni prace:

Prace jako celek plisobi kompaktné, teoreticka ¢ast je dobrou zakladnou ¢3sti praktické
a vysledky analyz (MK, SWOT) a dotaznikového Settfeni vedou jednoznacné k vytvoreni
nezbytného vychodiska navrhové <asti, kterd je realizovana formou opatreni.
Obsahova napli prace spliiuje pozadavky kladené na DP, mensi nedostatky se objevuji
po strance formalni a v gramatické urovni textu.

Otazky k obhajobé:

1) Vramci verifikace druhé hypotézy na str. 81 presné konkretizujte — hotel
disponuje nékolika faktory, které by mohl komunikovat prdavé jako pridanou
hodnotu.

2) Ve druhé casti dané hypotézy vysvétlete a dolozte — Hypotéza tykajici se
zlepSeni poskytovanych sluZeb je opodstatnéld pouze do urcité miry, nebot
respondentiv dotaznikovém Setieni uvdadéli vysokou miru svého ocekavani.

3) Jednim z opatreni je zacileni na SirSi segmenty hotelu. Na str. 89 se uvadi, Ze pro
jednotlivé segmenty je nutné vytvorit nejen specidlni nabidku, ale rovnéz



specidlni zazemi (napf. na str. 85: seniofi — nesdilet spolec¢né prostory soucasné
s détmi — jidelna, bazén; str. 86: singles — vyclenit jedno patro pro jejich pobyt,
...). Zajimalo by mne, jak se na dana opatreni diva vedeni hotelu.

4) Wellness sluzby jsou v nasSich podminkach pojimany prozatim jako néco
,hevsedniho”, jaké ,nevsedni” formy marketingovych komunikaci byste navrhla
smérem k cilovym skupinam?

Ve Zliné dne 1. kvétna 2010

Podpis hodnotitele prace

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
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