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ABSTRAKT

Tato diplomovi price se zabyva problematikou ikanovéni Z4ki na IL stupni ZS E. Benese
v Sobéslavi a ZS J. S. Baara v Ceskych Budg&jovicich. Teoretické &ést je rozdélena do dvou
casti. Prvni ¢ast vysvétluje problematiku Sikanovani a objastiuje, jak k ni dochazi, ¢i jakym
zpusobem a v jakém prostiedi vznikd. Druhd Cast se zabyva jednou z nejcastéjSich forem
Sikany v této dobé — kyberSikanou. Vysvétluje jeji specifické projevy a rozdily od Sikany
bézné. Na piikladech ukazuje, jakym zplisobem se kyberSikana nejCastéji projevuje, a kde
vSude muZe byt pifitomnd. Praktickd ¢ast je ¢asti vyzkumnou. Byl proveden vyzkum
formou dotaznikového Setfeni, ktery zjistil pfitomnost Sikanovani a kyberSikanovéni na II.

stupni ZS E. BeneSe v Sobéslavi a ZS J. S. Baara v Ceskych Budg&jovicich.

Klicova slova: agresivita, kyberSikana, Sikana, Skola, vychovné problémy

ABSTRACT

This diploma thesis is about the problems with bullying and cyber-bullying in the higher
classes in the primary school E. Benese in Sobeslav and the primary school J.S. Baara in

Ceske Budejovice.

The theoretical part is divided into two parts. In the first part the problems of bullying are
explained. It brings out how the bullying happens or in what way and where it occurs. The
second part is about one of the most common forms of bullying nowadays - cyber-bullying.
Its specific symptoms and differences compared to normal bullying are described here. The
examples show how cyber-bullying appears most frequently and where it can be present.
The practical part is aimed at the research. The research was done in the form of a
questionnaire and found the presence of bullying and cyber-bullying in the higher classes of

the primary schools in Sobeslav and Ceske Budejovice.

Key words: aggression, cyber-bullying, bullying, school, educational problems
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UVOD

Nekteti lidé strdvi ve Skolnim prostfedi méné&, jini podstatné vice let. Kazdy z nas ale
zajisté na tato l1éta ndsledné¢ vzpomind cely svij Zivot. VEtSinou ndm v paméti zistavaji
vzpominky pozitivni a zdbavné, ale neziidka se mohou pfipomenout i zaZitky, na které

bychom rad¢ji nadobro zapomnéli.

Jednim z takovych zlych okamzikid byva pravé Sikana pfitomnd v pribéhu Skolnich let a
dospivani. Mlzeme se s ni setkat jako jeji aktéfi, obéti a v neposledni fad¢ taktéz jako
svédci. TéZko fici jakd podoba nds nejvice ovlivni v dal§im pokracovani naSim Zivotem.
Sikanu Ize povaZovat za velky problém nejen pro Zdky, mezi nimiZ nejdastdji vznikd, ale
také pro ucitele, ktefi by ji méli rozpoznat a ndsledné¢ umét fesit. Podminky, jaké uciteli
vytvaii dneSni Skolsky systém, ¢im dal castéji nahrdvaji skuteCnosti, Ze i on se stava

pfedmétem Sikanovani ze strany nékterych zakd.

S ptichodem modernich technologii se nase spole¢nost vypotfadava s problémy, které starSi
generace neznaly. Zejména se jednd o novy trend Sikany, ktery je na téchto technologiich
piimo zdvisly, tzv. kyberSikany. Do rukou déti se dostdvaji prostfedky, kterymi mohou

skryt€ a daleko rafinovanéji uplatiiovat svou potiebu agrese a touhu po moci.

Je zapotiebi si uvédomit, Ze nelécend nemoc Sikanovani postihuje nejen jeji obéti, ale také
celkové klima Skoly. NaruSuje harmonicky vyvoj vSech Zakti a komplikuje vychovné
metody pedagogickych pracovnikii. Ucitel se dnes stdle Castéji setkavd s ,,problémovymi
Zaky“, kterym by mél vytvaret specidlni podminky a mél by jim neustdle pfizptisobovat
svlj pfistup. ,,N&kteii Zaci se ndm skutecné jevi jako ,,problémovi®, pfedevsim jsou to vSak
mladi 1lidé, ktefi maji sami né&jaké problémy a nedokdZzi je feSit. Od ostatnich Zakl se
odliSuji svym revoltujicim chovanim, jejich chovani a jednani mivd mnohdy agresivni rysy,
protoZe tito Zaci nemaji jiné prosttedky, jak by své potize vyjadfili.“ (Auger, Boucharlat,

2005, s. 121)

Zkusme se tedy jakoZto pedagogové vzit do situace mladého ¢lovéka, poskytnout mu

zazemi a rady, které by mohly jeho ,,vyjadiovaci prostfedky* ovlivnit, nebo tpln¢ zmenit.

s w2z

Teoretickd cast této prace je rozdélena do dvou kapitol. V prvni z nich jsem si kladl za cil
komplexné¢ a ucelené popsat pojmy Sikana a Sikanovani. Ve druhé jsem se teoreticky
zaméfil konkrétn€ na kybernetické Sikanovéani. Byly zde stanoveny zdkladni rozdily mezi

Sikanou a kyberSikanou. Pfi popisu jednotlivych metod kyberSikany bylo vyuzito mnoZstvi
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praktickych piikladi pro ndzornou demonstraci jejich nejcastéjSich projevi. Zplsoby
prevence pii pouzivani informacnich technologii, a to jak pro déti, tak i pro rodice, jsem

zaradil na konec druhé kapitoly.

Praktickd ¢4st je vyzkumného charakteru. Pomoci online anonymniho dotaznikového
Setfeni jsem sledoval vyskyt Sikany a kyberSikany u zdkti druhého stupné dvou vybranych
zakladnich Skol. Hlavnim cilem bylo zjistit ¢etnost vyskytu kybernetického Sikanovéni
prostiednictvim mobilniho telefonu a internetu. Dal$im cilem bylo také zjistit, jaké aktivity

déti na internetu nejvice vyhledévaji, a zda jsou pfi své praci na pocitaci dostatecné opatrni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA A SIKANOVANI

Na rozdil od ceStiny nedisponuji nékteré jazyky terminem, kterym by piimo Sikanu ¢i
Sikanovani oznacily. Proto se v mnohych zemich velmi Casto pouZziva anglicky nazev

,,bullying”, nebo daleko obecnéjsi terminy, jako je agresivita na Skoldch ¢i hrubost.

K tomu, abychom tento termin pln¢ pochopili, je nutné sezndmit se s jeho konkrétnimi
pfipady, na kterych byl aplikovdn. Ty ndm pomohou uvédomit si vyznam a zavaznost

tohoto pojmenovani. Nez se ale k detailn¢jSimu popisu této problematiky dostaneme,

pojd'me se podivat, jak je definovan pojem Sikana ¢i Sikanovani v odborné literatute.

»Sikanu miiZzeme definovat jako trvalé agresivni jedndni jednoho Zdka vici druhému

s umyslem zptsobit obéti utrpeni*. (Kyriacou, Ch. 2005, s. 26)

Cevela, Celedovd a Dolansky (2009, s. 63) vymezuji $ikanu jako specidlni piipad lidského
agresivniho chovéni. Sikanovani patif mezi zvl4stni psychosocidlni poruchy. Tento pojem
je odvozen od francouzského slova ,chicane” a oznacCuje razné formy poniZovéni,

zneuZivani, obtéZovani, vydirani a riznorodé fyzické i psychické tyrani.

Dr. Michal Kolaf, pfedni odbornik zabyvajici se Sikanovanim u nds definuje Sikanovéni
nasledovné: ,Jeden nebo vice Zaki umysln€, vétSinou opakované tyrd a zotrocuje

spoluzdka ¢i spoluzdky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.* (Kolat, M. 2001, s. 27)

Na konferenci ,,Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky problém* Liberéanova
(Praha, 2009) ve svém piispévku ,.Sikanovanie ako zévislost* dokonce zatadila Sikanu, at’

uz v podobé fyzické anebo psychické, mezi nelatkové zdvislosti.
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Sikanovéni lze rozdélit na nékolik druhd. Problematikou $ikany se intenzivné zabyvd M.

Kolaft, ktery Sikanovéni d€li na niZe uvedené druhy, viz tabulka 1.

Osm druhu Sikanovani

Priklady projevi

Fyzické aktivni pfimé

Fyzické aktivni nepiimé

Fyzické pasivni pfimé

Fyzicky pasivni nepifimé

Verbalni aktivni ptimé

Verbalni aktivni nepiimé

Verbalni pasivni piimé

Verbalni pasivni nepfimé

Utocnici obét vési do smycky, Skrti, kopou, fackuji.

Kdpo posle agresory, aby obét' zbili. Obéti jsou

niceny veci.

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice

(fyzické brdanent obéti v dosahovdni jejich cilit).

Agresor odmitne obét' na jeji pozZdddni pustit ze

tridy na zdchod (odmitnuti splnéni poZadavkit).
Naddvdni, urdZeni, zesmésnovani.

Rozsirovani pomluv. Patii sem ale i tzv. symbolickd
agrese, kterd muZe byt vyjddrend v kresbdch,

bdsnich apod.
Neodpoviddni na pozdrav, otdzky apod.

SpoluZdci se nezastanou obéti, je-li nespravedlive

obvinéna z néceho, co udélali jeji tryznitelé.

Tabulka 1 Klasifikace typi Sikany dle Koldre (2001, s. 32)

1.1 Pro¢ k sikané dochazi?

Na prvni pohled jednoduchd a logicky poloZend otizka. Odpovéd na ni je vSak velice

slozitd a nejednoznac¢nd. Sikana ma razné ptic¢iny. Nékteré jsou vidét hned na prvni pohled,
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jiné zistanou skryté velmi dlouho, nez se ndm objasni. O nékterych pfiinach se nemusime

dozvédeét vibec.

Kli¢ovou vlastnosti je zfejmé agrese. Rican a JanoSova (2010, s. 39 — 43) zastavaji ndzor,
Ze agresivita je nauCené lidské chovani, které si osvojujeme na zdkladé pro nds vyhodnych
¢i prospésnych situaci. V pribéhu vyvoje pomalu zjistujeme, Ze si agresivnim chovanim

pomiiZzeme k n¢jakému predmeétu anebo k poZadovanym sluzbam.
JiZ jako malé déti se vztekdme a rozcilujeme jen proto, abychom dostali to, co chceme.

Vychézejme z faktického poznatku, Ze chovani, které je odménovano se zdkonité opakuje.
Diky nasi inteligenci nemusime jednat z vlastni zkuSenosti, ale spokojime se s chovanim
prevzatym. Napt. pokud v televizi sledujeme zloCince a grazla, kterému vSe prochazi a
nakonec nad vSemi zvitézi, muze to byt pro dit¢ impuls k napodobovini podobné

,,prospesného** chovani.

Dité si na zdklad¢ piimych i nepiimych zkuSenosti vytvéii jakousi zdsobarnu scéndit, které
bude v budoucnu pouZzivat pro rychlou reakci na podobny podnét, pii kterém dany scénar
vznikl a byl uloZen do jeho paméti. V momenté, kdy ditéti vytvoiime prostiedi, ve kterém
bude uspesné pii svém agresivnim jedndni, je jasné, Ze i naddle bude jednat podle téchto
Spatnych, avsak pro n¢ho prospésnych scéndit. Z takovychto scéndii, které dité uplatiuje,
si postupné vytvaii zdsady, ndzory a postoje pro jeho Zivot. Sice si je védomo dobrych
charakteristickych vlastnosti, které ho teoreticky u¢ime, ale vZdy se zachova podle téch, se

kterymi ma zkuSenost, Ze funguji.

Vsimnéme si podobnosti ndsledujicich dvou ptikladl, které demonstruji podobné jednini

pro uspokojeni néjaké potieby

Dité uhodi svého kamardda, ktery mu nechce piijcit jeho hracku.

Ndsledné se hracky zmocni.

Dité je doma kruté trestdno ¢i dokonce bezdiivodné tyrdno, pricem? vidi uspokojent,
se kterym si na néem rodice dokazuji svoji moc.
Pti vytvafeni scéndit je rozhodujici v jaké spoleCnosti dit¢ vyristd a s jakymi scéndfi se
tudiZz potkava a identifikuje. M¢li by to byt predevsim rodice, ktefi jsou posledni dobou

mnohdy nahrazeni televizi, s niz déti travi vétSinu Casu.
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Ri¢an (1995, s. 28 — 30) popisuje skrytou pii¢inu tlaku kolektivu. Spole¢nost od muZe,
mladého chlapce, ocekdva typické muzské chovani jako je tvrdost a nebojdcnost.
Predpoklada se, ze nebude zmé&kcily a v piipad€ potieby dovede dat ranu. Tyto ,,typické*
charaktery muZe jsou pfetrvavajicim pieZitkem z dob, kdy Slechtici bojovali o Cest se

zbrani v ruce ¢i pokladali Zivoty v bojich o svou zem.

V dnesni spolecnosti jsou vSak tyto rysy ¢im dél vice neopodstatnélé. ,,Armada ma malou

prestiz a vlastenectvi je ochablé®.

Ri¢an navazuje na C. G. Junga, podle n&jZ ma v sob& kazdy muZskou i Zenskou psychiku.
Znamend to, Ze i muzi inklinuji k typicky Zenskym vlastnostem, kterymi jsou napf.:
citlivost, zavislost, pfizndvani slabosti, podfizovani se, ... Naproti tomu taktéZ Zendm
nechybi typicky muzské rysy, jakymi mohou byt tvrdost, rdznost, bojovnost, ... Spolecnost
na jednotlivce tlaci, aby v sobé cast psychiky opacného pohlavi radikdlné potlacil (v
kone¢ném dusledku na ni dplné zapomnél) a v podstaté se tim vzdal Casti sebe. ,,Jde o tzv.

vytésnéni do nevédomi*‘.

, KdyZ se nékdo vedle mé, kdo md byt stejné jako jd muziné tvrdy, chovd nechlapsky,
zmekcile, probouzi to ve mné prdni byt také takovy. To je pokuSeni, kterého se nejlépe
zbavim, kdyZ toho ,,sraba* poniZim a zesmésnim. Zkrdtka: To, co musim v sobé potlacit,
potlacuji mimo sebe tim, Ze trdapim toho, kdo to ztélesiiuje. Tim sam sobé dokazuji, Ze

nejsem jako on! Dokazuji tak svoji muznost druhym i sam sobé.“ (Ri¢an, 19953, s. 29)

Vsimnéme si, Ze je ¢im dal t€Zsi ve spole¢nosti nachdzet typické ¢i modelové muzské a
Zenské charakteristiky. To vysvétluje, pro€¢ dnes dochazi k nejednoznacnosti roli citovych a

genderovych.

Sikanovani muze vzniknout taktéZ z divodu nadmérné touhy po moci. Slast, kterou nam
zpusobuje ovlddani né€koho jiného, se ndm jen téZko pfizndvd. Nicméné jeji podstata
vychazi z jiz feCeného. V piipadé€, Ze nékoho ovladdme, mdme z toho bud’to piimy anebo

nepiimy prospéch. Tzn., Ze opét dochazi k osobnimu uspokojeni potieb.

Jak objevili psychoanalytikové, ve vétSin¢ z nds diimd také vlastnost, kterou si opét
pfipusti pouze mdélokdo. Krutost, kterd nékdy zplsobi potéSeni pti pohledu na trpiciho
Cloveéka. K probuzeni této vlastnosti sta¢i velmi madlo. Pravé Sikanovani miiZe byt

prostiedkem, kterym lze tuto potiebu uspokojit.
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Kolar (2001, s. 85) tikd, ze praveé touha po moci a krutost jsou hlavni dva motivy, kterym
muZe byt pfisuzovana nejvetsi dileZitost pii kondni agresort.

Na Sikanovani se do jisté miry podili také lidska zvédavost. Agresoii vlastné zkoumaji, co
ten druhy vydrzi, kdyZ ho trdpi, mu¢i a podobné. Svym zpiisobem se jednd o
experimentovani s obéti, které pro zvidavého ¢lovéka miiZze byt naplitujici az uspokojujici.
Kolar (2001, s. 86) pro takové jedndni pouzil vystiZzného pojmu, ,,motiv Mengeleho.
Zrcadli se zde postupy moderni védy, které dnes v zdsad¢ odmitaji respektovat jakdkoliv
tajemstvi. ,,Jde o to vypacit z Elovéka jeho tajemstvi.”, pfirovnava Ri¢an (1995, s. 30).

v

V neposledni fad¢ se jako jednim z pficin Sikanovani uplatiiuje také ,,motiv zabijeni nudy*.
Touha po tom, zaZit né€jaké vzruSeni je pro citové prdzdného tyrana obrovski. Konecné

naléza néco, co ho bavi a nabyva pocitu, Ze tim i opravdu Zije.

Nékteti jedinci dospéji do faze, kdy se citi byt celkové neuspéSni a nepotiebni. Snazi se
tedy ,,vykonat néco velkého*, néco ¢im by zaujali. Mozna si zvoli pravé cestu Sikanovani
druhych, aby nakonec 1 sami sobé dokdzali, Ze jsou schopni n¢jakého vykonu. Nabudou pfi

tom pocitu seberealizace. (Kolat, 2001, s. 86)

Bendl (2003, s. 50) pfisuzuje vznik ,,podhoubi* Sikany zejména socidlni atmosféire a

lhostejnosti okoli, 0 némz mluvi jako o ,,ml¢ici skupiné*.

1.2 Uspokojeni zakladnich potieb

Americky psycholog A. Maslow sestavil strukturu zédkladnich lidskych potfeb jedince,
kterou ve zjednodusené formé¢ znazornuje obrazek 1. Jeho teorie fikd, Ze u déti (u jedince)
nemohou byt uspokojovany v hierarchii vySe umisténé potieby, pokud nejsou

uspokojovany vSechny potieby pod nimi.
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Potfeba seberealizace

Potfeba
sebeucty

Potfeba uznani

Potfeba sounalezitosti

Potfeba bezpedi a jistoty

Fyziologické potieby

Obrazek 1 Hierarchie zdakladnich potreb jedince (A. Maslow)

Tyto poznatky lze chapat jak velmi obecné, tak i na specifickych piikladech, kterymi mtize
byt pravé i1 Sikana ve Skole. Jak je patrné na obrdzku 1, pokud nedochdzi ve ttid¢
k uspokojeni zdkovy potieby bezpeCi a jistoty, nutné¢ se nemuze pln¢ rozvijet jeho
osobnost, autonomie ¢i kreativita. Tyto vlastnosti, do kterych patii mimo jiné i ucent,
spadaji do potfeby seberealizace, kterd se nachdzi na samotném vrcholu pyramidy
zakladnich potieb, a je tim pddem podminéna uspokojenim vSech potieb predchozich.
(Auger, Boucharlat, 2005, s. 31 — 34)

Zacne-li ve tiidé dochdzet k Sikanovéani, je velmi Castym projevem prave rapidni zhorSeni
studijnich vysledkl obéti ve vSech pfedmétech. To by pro vyucujici mélo byt alarmujicim
impulsem k podniknuti dal§ich krokt vedoucich k zastaveni bujeni zrovna vznikajictho

podhoubi Sikany.
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1.3 Formy Sikanovani ve Skolnim prostredi

I v dnesni dobé prevazuje domnénka, Ze se Sikanovani objevuje pouze mezi détmi. Realita
je ale docela jina. V nasledujicich fadcich se pokusim vystihnout vSechny dalsi vztahy, ve

kterych se Sikana v rdmci Skolniho prostiedi vyskytuje. Jedna se o tyto subjekty Sikanovani.

1.3.1 Z4k : uditel

Vyskyt této formy Sikanovani je ve spolecnosti zlehcovan a neklade se ji vétsi pozornost.
Je zapotiebi si av§ak uvédomit, Ze ucitel ve tiid¢ Celi ndtlaku dvaceti azZ tiiceti Zakda. 74kt
naprosto jinych, nez byvali kdysi. Rozhodné neni snadné v dnesni dobé& ucit. Stat svou
legislativou uciteli stdle vice omezuje pouziti zdkladnich vychovnych prostredkii, ¢ehoz
jsou si déti velmi dobfe védomi a své pozice ve Skole stéle Castéji vyuZivaji, potazmo pak i
zneuzivaji.

Nastdvaji pomérné Casto situace, ve kterych zéci, jak uZ individudlné, tak skupinove,
provokuji ucitele riznymi formami nevhodného chovani. K této formé Sikanovani jsou
nichylngji pievazné Zeny uditelky, které reaguji vice emotivng, az vznétlivé. Zici ve
chvili, kdy ucitelku vyprovokovali, vidi né€jakou nestandardni odezvu, a tak povazuji své
konani za uspesné. S velkou pravdépodobnosti budou mit potfebu jej v budoucnu

opakovat.

Sikanovanim od déti se velmi Gasto trapi i ucitelé, kteff sami trpi n&jakym handicapem. At
uz se odliSuje télesné, je slabozraky, anebo ma nestandardni intonaci hlasu. Neziidka je
v téchto piipadech Sikanovani podporovano ostatnimi kantory, ktefi ,,pomlouvaji‘
doty¢ného ucitele pfed détmi a vyzdvihuji jeho handicap k pobaveni déti, ¢i pomyslné

posileni své autority na tkor autority jiné.

Reditel vychovného tdstavu ArabadZiev Sdva vytyéil nékolik faktord, jenZ Sikanu uéiteld
podminuji.

I. Vymahatelnost prava. Cituji ptiklad: ,, Prredstavte si, Ze fyzicky napadeny ucitel, nebo
vychovatel podd trestni ozndmeni a véc, pokud nedoslo k vaZnému poskozeni zdravi,
je FeSena jako prestupek. Ku prospéchu agresora hraje roli jesté fakt, Ze PCR
provéruje, zda k napadeni doslo na misté verejném, ¢i nikoli. V mnoha pripadech

policie pro nedostatek ditkazii véc odklddd, nebo presvédcuje vedeni skoly, aby véc
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I

III.

IV.

skola reSila v ramci svych kompetenci. Proberme si moZnosti, které Skola md
k dispozici: Domluva, zdpisy, pozndamky, vychovné komise, sniZené zndmky z chovani.
Pro urcitou cdst populace tyto tresty ztratily vyznam a nic pro ni neznamendji.
Prispivd k tomu také casto laxni pristup rodici, kteri ddvno nejsou partnery skoly.
Vidha ucitelova slova, nebo slova reditele je casto na nulové hodnoté. Stredni skoly a
uciliste maji proti zdkladnim Skolam jesté jednu vyhodu, mohou dite ze skoly vyloucit.
To by se vsak nesmél brdt ohled na normativni zpiisob financovdni skol, kde kazdy

potencidlni Zdk, trebaze neprizpiisobivy, miiZe byt ekonomickou zdchranou skoly.

Vzhledem k platovym podminkdm odchdzi ze Skolstvi mnoho opravdovych
odbornikil, ktefi u studentli vzbuzuji obdiv a respekt. Mzdy jsou také jednim

z divodii souc¢asného spolecenského postaveni pedagogickych pracovnika.

Problémy vzniklé se Sikanovanim ucitelt fesi feditelé Skol vétSinou s ohledem na
rodice zakul, ¢i povest samotného vzdélavaciho zafizeni. Chybou je, Ze ucitel neni

chranén Zadnym zdkonem tak, jak je tomu napt. u vetejnych Cinitelt.

Pracovnici Skol, ucitelé i feditelé si s problematikou Sikanovéani jich samotnych
neumi poradit, a proto ji prehlizeji. Ucitelé se dokonce Casto obdvaji s timto
problémem vystoupit ze strachu, Ze by byli vedenim Skoly povazovani za neschopné.
Dtivodem, pro¢ se ucitel mnohdy nesvéti s problémem Sikanovani ¢i ohroZovani
studenty, byvd i jeho obava pied poSkozenim nebo zni¢enim osobniho majetku (napf.

posSkrdbany automobil).

Neschopnost a neprofesionalita v feSeni podobnych problémt. Pedagogicky sbor by
m¢él byt sloZen z pracovnikil, ktefi jsou schopni nejen jako odbornici, ale také by méli

byt autoritativni a empaticti.

SAVA, ArabadZiev. PhDr. ArabadZiev Sdva : Nasili ve spole¢nosti [online]. 2008 [cit.

2010-04-15]. Sikana u¢iteld. Dostupné z WWW: <http:/sikana.i-extra.net/sikana-

ucitelu/>.

1.3.2 Ucditel : zak

Jednd se o situace, ve kterych ma ucitel k Zdkovi néjaké antipatie. Mohou se tykat Zdka

osobné, anebo plynou ze Spatnych vztahli Zdkovy rodiny s vyucujicim. Stdva se tedy, Ze
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projev jako jeho spoluzakiim.

Projevuje se zde tzv. predatorskd agrese. Jev, ktery je naprosto b&€Zny hlavné u zvitat.
Pozice silnéjsi a slabsi — predator a kofist. Pod snahou profesionality, kdy nahlizime a
pusobime na vSechny Zdky stejné, se toto chovani vyskytuje, aniZ by si to ucitel sdm

uvédomoval a pfipoustél si tak své pochybeni.

Jistym zpiisobem ucitel tohoto jedince ostrakizuje. Myslim, Ze timto chovdnim miZe
v urcitém piipad¢ inspirovat ostatni Zaky a nevédomé tak polozit zdklady pro Sikanovani

v této tride.

1.3.3 Rodic : ucitel

Velmi Casto se setkdvame s rodici, ktefi naprosto presné védi, jak by ucitel m¢l vychovavat
jejich déti a mysli si, Ze Skola jejich potomkovi, posléze i jim samotnym, musi ve vSem
vychazet vstiic. UcCitel se dostava do konfrontace s rodi¢em, ktery mu zasahuje do vyuky,
radi mu, jak by mél spravné ucit a chovat se k jeho ditéti. Sam o sobé& je tento fakt pro
kantora nepfijemny az stresujici. Rodice pted ditétem Castokrat hanlivé o kantorovi mluvi a
snizuji jeho autoritu. Soucasné tim v ditéti méni ndzor na vaznost Skoly jako instituce,

ktera se stdva jen nutnym zlem, kam se musi chodit.

Existuji pifipady, ve kterych si tito rodice pfisli ,,vyfikat“ své ndzory pifimo do Skoly.
Vyhledali si kantora a v pfitomnosti déti mu zacali nadavat. Neexistuje nic horSiho. Vzdyt’
pteci dit¢ vnim4 svého rodice jako vzor, podle kterého by se mé¢l chovat. Pokud Zak uslysi,
jak jeho rodi¢ sprosté nadava uciteli, té¢Zko budeme hledat metody, které zabrani tomu, aby

jeho jednani nebylo v budoucnu stejné anebo podobné — ptijde mu to zcela normalni.

Rodice také velmi radi a Casto hraji na nejcitlivéjsi strunu ucitelovy osobnosti, kterou je
jeho plat urcujici postaveni v dneSni spoleCnosti. Objevuji se argumenty typu: ,,Pani

ucitelko, mtij syn ma vétsi kapesné, nez vy mate vyplatu.*.

Tato doba nikterak uciteli nepomdhd. I v médiich je Casto prezentovan jako chudy, slaby

jedinec, nebo jako nenormdlni osoba, kterd je obecné neuzndvana. To si samoziejmée nese
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dasledky do redlného svéta a promitd se do zpiisobli komunikace mezi rodici, détmi a

ucitelem.

1.3.4 Ucditel : rodi¢

Zejména tzv. spolupracujici rodice se mohou dostat do situace, kdy budou ucitelem
Sikanovani. Vezméme si ptipad, kdy rodi¢ problémového Zika velmi usiluje o zlepSeni
chovani své ratolesti a neni lhostejny k jeho vysledkim ve Skole. Proto nad rdmec
stanovenych schiizek vyhleddva i dalsi setkdni s u¢itelem. Ten naprosto nevhodné motivuje
rodi¢e k riznym zdkaziim a trestim pro jeho dité. S pfibyvajici frekvenci schiizek tento
jednostranny tlak sili. Uc€itel se zde dostane do jasné nadvlady nad rodi¢em, ktery je v tuto
chvili v roli pfehnané vychovného néstroje. Dit¢ dostdva pocit, Ze je trestano kvuli Skole,

kterou tim padem stéle vic a vic nendvidi.

Pro rodiCe je tento stav velmi stresujici. Pokazdé kdyZ ptichdzi za ucitelem, prozivaji

obrovskou psychickou zatéz z toho, co je zase ¢eka — ,,Co zase ten nd$ darebédk provedl?*.

Spravné ucitelovo jednani by meélo rodiCe spiSe motivovat a povzbuzovat. Je tfeba rodici
podat pomocnou ruku a vyjadfit mu oporu a porozuméni. MéEli by spole¢né nalézat cesty

k feSeni problémovych situaci ditéte.

1.3.5 Ucditel : uéitel

I ucitelsky sbor je pracovni prostiedi, které podléhd nutnosti spoluprice riznych osobnosti.

Vyskytuje se zde choviéni, které moderné nazyvame mobbing'.

Zejména se zde jedna o generacni problémy v kolektivu.

! Mobbing (v CR také oznatovany jako teror na pracovisti, psychoteror). Vychdzi z anglického slova mob,
co? je sloveso znamenajici hromadné napadnout. PouZivd se také v etologii, kde oznacuje chovdni zvirat,
napr. stado které brdni své tizemi pred vetielcem tim, Ze na néj hromadné 1itoct jako celek. ,Mobbing
zahrnuje systematické, cilevédomé a predevsim opakované tdtoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu.
Nepratelskd a neetickd komunikace ma4 za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho

z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit ho k odchodu z pracovisté. Utoku &asto byvaji bez naleZité piiciny a
vétSinou se nevztahuji ke konkrétni Cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost
zaméstnanec vykonava, ¢i jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazn€ mu vSak ztéZuje ¢i znemoziiuje plnéni
pracovnich povinnosti. ,, (Svobodovd, 2008, s. 18)
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Jasnym piikladem muze byt situace, kdy do star$itho kolektivu nastoupi novy, v ocich
ostatnich ambicidzni, ucitel. Ten samoziejmé hodld aplikovat své nové poznatky
modernich metod a postupt, které se neshoduji s dosavadnim stylem vyucovani na Skole —
stylem jeho kolegti. Novy ucitel zacind byt nadmérné kontrolovdn ostatnimi, byva
podroben velmi casté kritice a pomluvdam ze strany jeho starSich kolegt, kvtili metodam,

které zde zavadi ale také proto, Ze je prosté mladsi.

Jin4 situace nastdva v moment¢, kdy dojde k razantnimu omlazeni pedagogického sboru, ¢i
ve chvili, kdy star$i ucitel ptijde do kolektivu mladych kolegii. V obou piipadech se starsi
ucitelé stdvaji minoritou, coZ piinaSi své socidlni disledky. Stava se, ze mladi ucitelé
nepiijimaji staré, osvédcené a fungujici metody svych starSich kolegli a zacinaji o nich
tvrdit, Ze jsou ,staré struktury“, které neumi ucit. Jsou znamy i piipady, kdy jsou starsi
ucitelé pired détmi pomlouvani, anebo dokonce proti nim jejich mladsi ucitelsti kolegové
déti navadi. Neexistuje zde moZnost jakékoliv efektivni obrany a starsi ucitel pak zpravidla

Skolu opousti s pocitem osobniho selhdni a pedagogické neschopnosti.

1.3.6 Reditel : uditel

Reditel si takzvané ,,zasedne na ucitele. Vymysli pro ného nesplnitelné ikoly a nafizeni.
Opakované sniZzuje jeho hodnoceni a postaveni mezi ostatnimi kolegy. Velmi Casto se pfi

jednani s pedagogem uchyluje k vulgarismiim a ponizujicim heslim.

Z pohledu pracovné pravnich vztahti lze tuto formu Sikanovani oznadit terminem
bossingu'. Z postaveni ugitele (jako podfizeného svému fediteli) se jednd o nefesitelnou
situaci, kterou nedokdze vyteSit sdm. V takovém piipad€ je na misté obratit se na nas

pravni systém. (Martinek, 2009, s. 113 — 117)

" Bossing — uréité varianta mobbingu (viz. str. 21), pii niZ nadfizeny ttoéf na své podtizené.
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1.4 Metody Sikanovani

Sikana na $koldch je moZna stejné stard jako $kola samotnd. Pravdépodobné by déti nikdy
nebyly détmi, kdyby ty silngj$i ob¢as neublizovali slabSim. Zlomyslnost a krutost jsou

v nasi spolecnosti odveékeé lidské vlastnosti.

Ze statistik ndsilnych trestnych ¢ind si mizeme lehko odvodit, Ze v poslednich letech
agresivita mlddeze celkové stoupd. Predpokldddme, Ze Sikany piibyva stejné jako jiné

agrese. (Ri¢an, 1995, s. 16 — 17)

Metody, jejichZ prostiednictvim se Sikanovani déje, dnes ale nabyvaji riznych forem. D4 se

hovofit o tom, Ze se méni s dobou.

Dnes se Zaci ve Skolnich lavicich setkavaji napf. se socidlni diferenciaci (n€kdy nazyvanou
jako ekonomicka Sikana). To je forma Sikanovéani, kdy studenti, ktefi nevlastni
nejmodernéjs$i mobilni telefon, laptop ¢i MP3 piehravac, nebo ti, ktefi nechodi oblékani
v odévech prednich svétovych znacek, jsou odsouvani na okraj skupiny. Je na n€ i na jejich
rodiny vyvijen obrovsky tlak, ktery jim ¢asto jejich finan¢ni zazemi nedovoli nikterak fesit.
Pokud totiZ nebudou drZet krok s ostatnimi zdaky, budou muset celit velmi sloZitym

situacim ve tfid¢€ a tzv. do ni ,,nezapadnou*.

s s

Dnesni moderni doba s sebou pfindsi i moderni technologie, které ndm usnadnuji
kazdodenni praci a komunikaci. Dovoluji ndm byt nablizku lidem, ktefi jsou mimo nas
fyzicky dosah. Velmi snadnou cestou ndm zprostiedkovavaji napt. pracovni, nebo osobni
rozhovory. Cim dal &astéji néktefi jedinci tyto technologie zneuZivaji k uriZent,
zastrasovani, ¢i vyhrozovani ostatnich. Tuto metodu Sikanovéani nazyvame kyberSikanou a

budeme se ji podrobnéji zabyvat v dalsi ¢4sti této prace.

1.5 Pét stupiil onemocnéni socialni skupiny

Soucésti metodického pokynu ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy k prevenci a
feSeni Sikanovdni mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni (2008) je i1 ndsledujici definice
Michala Kolare:

»Prvni stadium se v podstaté odehrdvad v jakékoliv skupine. Vsude je

nekdo neoblibeny nebo nevlivny, na jeho? tikor je prima si délat
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wlegrdacky“. Pak to ale jde ddl, skupina si najde jakéhosi otloukdnka.
Treti stadium uZ je klicové. Vydeli se jdadro vtocnikit a systematicky zacne
Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile lze véci jasné resit. Ndsledné
ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovdni stane nepsanym zdkonem i pro
opravdu slusné déti a celd skupina se stavd krutou. V pdtém stadiu —

totalite — se stane Sikanovdni skupinovym programem..

Nyni se pojd'me bliZe sezndmit s jednotlivymi stadii — fizemi Sikanovani.

1.5.1 Prvni fize (zrod ostrakismu')

Jak mezi pedagogy, tak i rodi¢i panuje piedstava, Ze ke vzniku Sikanovéni jsou zapotiebi
zvlastni podminky, jako napf. absence kdzné €i zvySend agresivita skupiny. Proto Zijeme
v predstave, Ze se Sikanovani ,,normdlnich® zakl zpravidla netykd. Jedna se ale o omyl.
Sikanovéni je jevem, ktery se miize vyskytnout témét v kazdé skuping. Zpo&atku mohou

byt jeho projevy velmi nendpadné a toto naruSené chovéni se jevi jako zcela béZné.

V kazdé skupin¢ se Casem selektuji jedinci, ktefi nejsou piiliS oblibeni a takzvané
,hezapadaji“. Takovyto outsider, Cernd ovce nebo obé&tni berdnek, jak je také oznacovano
v odborné literatufe, se velmi Casto stdva ter¢em rtiznych vtipkli, posméskil, intrik a
pomluv. Ostatni se s timto jedincem zpravidla nebavi, protoZze by sami oslabovali svou

pozici v rdmci skupiny. (Kolét, 1997)

Podle Martinka (2009, s. 117 — 119) se u této formy Sikanovani zacnou na ditéti projevovat
tfi zdkladni varovné signdly. Za prvé dochdzi k rapidnimu zhorSeni prospéchu zdka ve
vSech predmétech (viz uspokojeni zdkladnich potieb jedince, s. 16). S tim souvisi dalsi
ukazatel, a tim je sniZeni soustiedéni a koncentrace v hodindch. Dité si pfi vyuCovani ve

své hlavé rekapituluje to, co provedl. Nechdpe, Ze se k nému ostatni takto odmitavé chovaji

! Ostrakismus — ,, Jde o mirné, prevdizné psychické formy ndsili, kdy se okrajovy clen neciti dobre — je
neoblibeny a neni uzndvdn. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sprddaji proti
nému intriky, délaji na jeho ticet ,,drobné“ legrdcky, apod.“ (Kolat, 2001, s. 32)

V piivodni forme se jednd o takzvané stiepinové hlasovani o vypoveézeni obCana ze starovékych Athén.

V soucasné dob¢ je tento pojem pouZivan obecné, ostrakizovat znamend vyloucit jedince z kolektivu.
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a premysli o vlastni vin¢é. Dal§$im moznym projevem ostrakizovaného jedince je jeho
navs§tévovani tiid niZsich ro¢nikii, kde vyhleddva mladsi kamarddy. Citi se byt pfed nimi
zkusen¢jsi a siln€jsi. Mnohdy se stava, ze takovyto zZdk zacne své nové, mladsi kamarady
tyrat stejnym zpiisobem, jakym to zaZiva ve své tfid¢. MizZeme zjednoduSen¢ fici, Ze si na

nich ulevuje svému napéti.

Pokud se ve skupiné takovéto chovéni vyskytne a my mu nebudeme efektivné celit, mame

vytvoreno idedlni ,,podhoubi* pro formaci daleko horSich forem Sikanovéani.

Ptiklady, které mohou symbolizovat pfitomnost ostrakismu:

e spoluzici obét ignoruji, nezdravi ji a délaji jako by neexistovala,

® nesedaji s ni u stolu, naopak si odsedaji a tvafi se Stitive,

e vymysli si o obéti rizné historky, které radi predavaji po Skole,

e posilaji obéti sprosté SMS anebo emaily,

e agresofi zesm&Siuji obet’, maji na ni nevkusné vtipy, posmivaji se ji,

e agresoii se snazi o to, aby jejich chovdnim vicCi obéti nakazilo co nejvice

spoluzak.

1.5.2 Druha faze (fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace)

V této fazi se méni jedndni agresort. Dochdzi k projeviim agrese, kterd byla obétem po
celou dobu ostrakizovani ,.slibovdna®. Biti obéti, kopani, niCeni majetku, pomocené
obleceni, atd. Psychicky teror sili a ¢im dal vice se projevuje chovani vedouci k ponizeni

obéti. Agresofi se ji nechdvaji obsluhovat (napf. noSenim tasek, svacin, apod.).

Nyni si agresofi jakykoliv sviij problém takto kompenzuji. ZaZivaji pfi tom piijemné pocity
a na svém chovani se stdvaji zdvislymi. Je nutno uvést, Ze si svym zplsobem posiluji své

s

nizké sebevédomi a 1é¢1 si pocit z néjakého osobniho nedspéchu.

Kolatr (1997) popisuje, pro¢ ostrakismus piertistd do dalSich, daleko brutdlnéjSich podob.

Uvadi celkem tfi nejcastéjsi pficiny:

V ptipadé€, Ze se skupina dostane do psychicky ndro¢né nebo stresové situace, méni se

Py

tfidni pohoda v napéti. Muze byt zplsobeno bliZici se Ctvrtletni zkouskou, zvySenou
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frekvenci zkousSeni pfed uzavienim znamek, konflikt s vyucujicim, ¢i pouze tim, Ze Zaci ve
Skole travi ,,nesnesitelné* dlouhou dobu (napf. posledni dny tydne), coZ je samoziejmé
obtézuje. Agresivni Zaci instinktivné zkouseji vykompenzovat si vSudypiitomné napéti tim,
Ze Castéji a daleko tvrdS$imi metodami ostrakizuji své obéti. Jak ftikaji, ,,prosté upousti
ventil®. Za takovychto situaci se nebrani pouzit i zacinajici prvky fyzické agrese, napf.

takové, Ze obét’ ,,zmasirujou*.

Dals$im rizikovym prostfedim kde se formy Sikanovani mohou zhorSit, jsou napt. Skolni
vylety, brigddy apod. Obecné se jednd o situace, kdy spolu Zaci musi trdvit mnohem vice
¢asu nez obvykle. Ke zhorSeni situace miiZze velmi napomoci Spatné pfipraveny program.
Pokud se nepostardme o to, aby se Zaci po celou dobu bavili ¢i byli néjakym zplsobem
zamestnani, zacinaji se nudit a vytvareji si svou, ponckud tvrdsi, zdbavu sami.
Pravdépodobné se terCem jejich ,,pfeZivani nudy* stane ten nejzranitelnéjsi, jiz diive

ostrakizovany spoluzdk.

Treti moznosti je vznik situace, kterd nastane dle Koldre ve chvili, objevi-li se ve tid¢
n¢kolik vyraznych asocidlnich agresorii. Ti, v rdmci svého piirozeného chovani, pouzivaji

nasili zcela automaticky k tomu, aby jim uspokojily své potieby.

Jak dopliiuje Martinek (2009), fyzickd agrese miZe byt zapti¢inéna i konkurenénim bojem

mezi Zaky. Tento jev je velmi Casty ve vybérovych tfidach, zejména sportovnich.

Obét’ ma nepredstavitelny strach z toho, co je zase ¢ekd, a snazi se od n¢j utéct. Jeji utéky
mohou mit napf. formu zaskoldctvi. Dals{ zptisob, kterym se Sikanovany zdk snazi vyhnout
problémtim, je predstirdni nemoci. Projevuje se Castymi rannimi nevolnostmi, bolestmi
hlavy, bficha a ¢astymi teplotami. Proto, aby nemusel jit do Skoly, udéla naprosto vSechno.

Ne ztidka se obéti riznymi formami sami poSkozuji.

Ptirozené projevy obéti jsou Casto chapdny jako jeho neschopné chovéni, za které je Casto,
jeste za strany rodicu i uciteld, trestdn. Vidime pouze to, Ze se jeho chovani i prospéch
radikalné zhorSuje a navic se ulévd ze Skoly. Mélokdy ale nékoho napadne, Ze se doty¢ny

pouze brani.
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Projevy druhého stupné Sikanovani:

e agresoii okradaji obét’ o penize,

e agresoii maluji obé€ti po obleceni, na obliCej a na ostatni ¢asti téla,

e 0obét je nucena délat za né¢ domdci dkoly, nosit jim tasky, svaciny, apod.,

e agresoii ,,drobné* fyzicky ublizuji — bouchnuti pravitkem, pichani kruZzitkem,
kopnuti obéti,

e obét dostavd anonymni vyhruzné zpravy pres telefon apod.,

e obéti je vyhroZzovano mucenim.

(Martinek, 2009, s. 119 — 121)

1.5.3 Treti faze (vytvoreni jadra)

o

Pokud se do této chvile nepodatilo Sikanovédni zastavit, vytvaii se velmi silnd skupina
agresory, tzv. uderné jadro. Nedochdzi jiz k ndhodnému Sikanovani obéti, ale vse je velmi
peclivé napldnovano. Agresoii vytvorili spojenectvi, které dimyslné pfipravuje zplsoby
terorizovani ob¢ti. Spoleénymi silami zabranuji tomu, aby nékdo z dospélych, c¢i
vyucujicich jejich Sikanovani odhalil. Napt. pokud dochézi k mlaceni obéti ve tiidé, maji
agresofi u dveii vytvorenou hlidku, ktera kontroluje ucitelovu pozici na chodbé¢. V ptipadé
jeho pfiblizeni se ke tfidé, coZz by bylo nebezpecné a asi by vedlo k provaleni pravé
probihajiciho Sikanovani, tuto skute¢nost hlidka oznamuje. V momenté ucitelova kontroly

ttidy se vSe zda byt v naprostém poradku. (Kolat, 1997, s. 35 — 36)

Podle Martinka (2009, s. 121 — 124) vznikd tzv. pyramida Sikanovéani. Na samotném
vrcholu jsou ,hlavni* agresofi, ktefi maji situaci ve tfidé pod kontrolou a tvrdé tlaci na
obéti jejich zavislého chovani. Stredem pyramidy jsou spoluzici, ktefi s hlavnimi agresory
spolupracuji a jsou ndpomocni v plnéni jejich dkolil (typicky napt. vyse zminovani hlidaci
na chodb¢). Nejnize poloZenou zdkladnu pyramidy tvoii samotné obéti. VesSkerd pozornost
tykajici se ubliZovani je soustiedéna pravé na né. Zbytek tfidy vSemu jen tiSe piihliZi.
Uvédomuji si, jaké nepiijemnosti by museli sndSet v ptipad¢, Ze by oni sami byli obét'mi
ttidniho nasili. Jsou tedy svym zplisobem radi, Ze se ublizuje nékomu jinému a jich se to

moc netyka.
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Podle toho, jak uvadi Kolatr (1997) ze své dlouhodobé praxe, se velice ziidka ve tiidé¢
zformuje silnd skupina charakterové slusnych Zzakl, kteii by se byli schopni postavit
agresortm. Pokud se tak piesto stane, vétSinou jen Sikanovani doCasné pozastavi. Tyto
skupiny, které by mohly celit agresorim, se nevytvaii moc cCasto zejména proto, Ze jejich
¢lenové jsou charakterové slusni. Respektuji tedy pravidla a cti i ten zdkon, ktery fik4, Ze se

,hebonzuje". Tim paradoxné jesté vice podporuji rozvoj Sikanovéni ve tiidé.

Neziskejme ale dojem, Ze se upustilo od ostrakizovani obéti. Naopak. VSechny projevy
jednotlivych fazi Sikanovani se na sebe nabaluji. Martinek (2009, s. 122) tento jev popisuje

jako efekt snéhové koule.

V chovéani obéti dochdzi k zdsadnim zméndm. Drtive praktikované zaSkolactvi je v tuto
chvili pfili§ nebezpecné. Obét’ se snazi spiSe vyhleddvat pfitomnost dospélych. Je si
védoma toho, Ze na ni agresofi nezatitoc¢i, pokud bude nékde na blizku ucitel nebo rodic.
Ziskava tak pocit doCasného bezpeci. Nikdy ale nenavazuje s dospélym verbdlni kontakt a
drzi se od né¢ho v dostatecné vzdalenosti. SniZuje tak moZnost vzniku podezieni z pokusu o

,bronzovani* svych spoluzak.

Ptiklady projev tfetitho stupné Sikanovéani:

e agresofi plivaji obéti do jidla,

e agresoii moci do piti obéti a nuti ji vSe vypit,

e Casté jsou udery pésti do bficha a obliceje,

e obét je mlacena na zachodg, strkaji ji hlavu do zachodové misy, kterou splachuji,

e 0obét je nucena platit agresorim vykupné za nezmldceni, ptjCovat jim penize bez

naroku na jejich vraceni.

Lze tvrdit, Ze ¢im vyssi forma Sikany probihd, tim je ndm skrytéjsi. Ti co Sikanu provadéii,
si velmi dobfe uvédomuji zdvaznost svého jednani a snazi se vyvarovat zjiSténi jejich

chovani, jak jen to je mozné. (Martinek, 2009, s. 123 — 124)
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1.5.4 Ctvrta faze (vytvareni norem agresori)

V této fazi se jiz agresofi stdvaji pln¢ zdvislymi na svém chovani. To, Ze si ulevuji od
svych problémt, napt. kopanim do obéti, povazuji za naprosto normalni. Ostatni Z4ci ve
tiide se také ,,szili* s faktem, Ze ve tfidé¢ k mlaceni nékterych zdkt dochézi a nijak se nad
touto skuteCnosti nepozastavuji. SpiSe naopak. Zacinaji k agresorim vzhlizet s obdivem a
jejich chovani opakuji. Diive nezainteresovani spoluzici nyni projevuji znamky ,,aktivné-
pasivniho* Sikanovani, ¢imZ nepiimo ublizuji obéti. Takovy spoluzdk s oblibou pfihlizi
konanému zlu na obéti. Své pozorovani ale navic dopliuje o chténé zdramatizovani
situace, napft. tim, Ze vymysli nové zpiisoby ubliZzovani, které spontdnné radi agresorovi.
Tim ho pfimo ,,hecuje a vybizi ke stupiiovani jeho ¢inl. Agresor rady pfijima a aplikuje
na obéti. Svého radce pfitom odménuje pochvalou za dobry ndpad. Spoluzika, jenz
agresora vnimd jako silnou osobnost skupiny, takto pozitivné posili a motivuje ho tim
k dalS$imu jednani na tkor ob¢ti.

Z4avisla je v tuto chvili i obét’. A to piimo na agresorech, ktefi ji ublizuji. Obét piijima svou
podiadnou roli ve vztahu k agresorovi a smifi se i s ndsilim, které je na ni pachano. Je
pfesvédCena o tom, Ze to tak musi byt. Dokonce své agresory vnima jako hrdiny a pfijima
je za kamarady. Své podiadné tkoly plni bez odporu. Vzdyt si to jeji ,.kamaradi preji a

ona jim chce ud¢lat radost. I ptes to, Ze ji to tfeba boli.

Obét’ se sama Casto iniciativné pousti do razného ,,Saskovani“ a vyrusovani pii hodin€. To
je zptisobeno v zdsad¢ dvémi piiCinami. Za prvé se chce obét’ zavdécit svym agresoriim a
pobavit je. Druhou pfiinu mizZeme sledovat ve strachu obéti z vymyslenych tresti. Ta
radéji dobrovolné ud€ld napi. néjakou ,,vtipnou* scénu pii hoding, nez by cekala, co si na

ni agresoii zase vymysli.

N¢ékteré znaky Ctvrtého stupné Sikanovani:

e 0obét je pélena riznymi predméty,

e obét je véSena, Skrcena, kopdna, dusena, agresoii k tomuto ndsili podnécuji i ostatni
spoluzdky,

e obét musi olizovat prkénko na WC, boty agresortim, atd.,

e obéti je vyhroZovano zabitim, napf. ji drzi za nohy z okna a chtéji ji pustit,

e agresoii svlékaji obét’ do naha a vystavuji ji pfed celym kolektivem,
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e praktikuji na obéti odbér krve, napft. tak, Ze postavi obét’ proti zdi, daji ji misku pod
nos, bouchnou ji hlavou o zed’ a z nosu odebiraji vytékajici krev,

e obét je ostithdana, nebo jsou ji paleny vlasy a chlupy na téle.

Jak se zd4, agresofi se v tomto stddiu nezastavi tém&f pred ni¢im. ReSent tfetiho a &tvrtého
stupné Sikanovani jiZ ze strany ucitele nemtze byt pfili§ G¢inné a efektivni. Na ftadu
prichdzi Policie CR, spoluprdce sobory socidlni péte doplnénd o prici etopeda’,
zabyvajiciho se touto problematikou. Ptipady vysSSich stddii Sikany by mél rovnéz fesSit

soud pro déti a mladez.

(Martinek, 2009, s. 124 — 128)

1.5.5 Pata faze (totalita — dokonala Sikana)

V nasi stupnici se jednd o posledni, nejbrutdlnéjsi variantu Sikanovani. Pokud jsme do této
doby néjakym zplisobem nezasdhli, bujeni Sikany ve skupiné nabralo tak velky spad, Ze jiz
nelze zastavit. Ve tiidé maji agresofi absolutni nadvladu. Maji stanovené normy, které jsou
takika svaté pro vSechny zdky ve skupiné. I pro ty, ktefi se diive od Sikanovani
distancovali, ¢i snim vice ¢i méné vyjadiovali nesouhlas. V tuto chvili ale berou
Sikanovéni jako soucast kazdodenniho Zivota ve Skole, nebo dokonce jako moZnost zabavy,
které se Cas od Casu jiz také tucCastni. Agresofi jsou zdky paradoxné branéni, a to i
samotnymi ob¢ét'mi. Ttida jim vyjadfuje obdiv a respekt. Jejich vyroky maji ve tfidé daleko

vétsi vahu nez vyroky ucitele.

Agresofi jsou témét opojeni svou pozici ve tfid€ a ¢im dal vice pfitvrzuji ve svém jednani
vuci obéti. Pokud bych mél stav ve tiid¢ popsat slovnikem, ktery vSichni Zaci pouzivaji,
vypadalo by to napt. takto: ,,Hlavni kdpové (otrokéfi, mazici) ddvaji co proto jejich
otrokim, aby udé¢lali radost svym poddanym a sluhtim.*. Z této véty je jasné citit jiz difve

zminénd selekce do skupin agresort, jejich pomocnikil a samotnych obéti.

" Etoped — odbornik v etopedii, coZ je nauka zabyvajici se vychovou, vzdélanim a vyzkumem socidlné
narusené mladeZe (obtiZzn¢ vychovavatelné), také specidlni pedagog socidlné narusené mladeze. (Petrackova,
1998, s. 207)
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S touto posledni, nejbrutdlnéjsi fazi se vSak na zdkladni Skole témét nesetkdvame.
Mysleme na to, Ze ve vyjimecnych situacich k ni vSak také ale mlze dojit. K tomu, aby
Sikanovani dostélo téchto rozmérd, je zapotiebi naprosté ignorace vSech znakt, kterymi se

Vv s

projevuje v niz§ich, vySe jiz popsanych fazich.

Obecné se da fici, Ze na zdkladnich Skoldch (a to jak prvnim, tak druhém stupni) dochédzi
nejcastéji k prvnim dvéma fazim Sikanovéni. Na stfednich Skoldch a uciliStich probéhne
faze ostrakismu zcela automaticky a velice rychle. Zde se Zaci setkdvaji s druhym az
¢tvrtym stupném Sikanovani. Paty stupen je zde zcela vyjimecny. Ten se vyskytuje Casto ve
spolecenstvi, ve kterém je shromazdéno vice problémovych jedincii, napt. vychovné Ustavy
a Spatn¢ hlidané domovy mladeze. Paty stupen je také spojen se skupinami, ve kterych plati
obecn¢ jind pravidla. Nazornou ukédzkou byly vojenské tutvary, kde se agresofi tvéfili jako
,mazdaci* a jejich obéti byli nazyvani ,,bazanty*. Ve véznicich se s vyskytem patého stupné

ubliZovani setkdvaji zcela bézné. (Martinek, 2009, s. 128 — 129)
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2 KYBERSIKANA

Sikanovéni, které nds vétsinou jako prvni napadne, a o kterém zde doposud byla fe¢, je
zaloZeno na piimém fyzickém ¢i psychickém ublizovani. To znamend, Ze k nému dochdzi
pouze pii fyzickém kontaktu agresora/agresor s obéti/obétmi. V dne$ni dob¢ ale velmi
Casto dochazi k projeviim nepfimého Sikanovani. To znamenda bez ucasti fyzického
kontaktu agresora a obéti. Jejich kontakt je zprosttedkovan pomoci modernich technologii,
které obecné nazyvame informacni a komunikacni technologie, neboli ICT (z anglického

Information and Communication Technologies).

2.1 Rozdily Sikany a kyberSikany

Pokud se pokusim porovnat klasickou a kybernetickou Sikanu, dochdzim k nézoru, ze
jejich hlavni cil je totozny. Nékomu ubliZit. A to at’ uz po strance fyzické, anebo psychické.
Rozdilem je zejména cesta, kterd k ubliZeni, i ubliZovani vede a také podoba agresora,

ktery toto zlo pacha.

Kiestanovad (2009, s. 8 — 9) stanovila ve svém ¢lanku pro Casopis Gong nékolik rysil

vhodnych pro porovnani standardni a kybernetické Sikany.

2.1.1 Anonymita

Tak jako ve svété normélnim, tak i v tom virtudlnim narazite na mnoho lidi, se kterymi
budete chtit komunikovat. Muzete ,mluvit“ stejnym jazykem, vyjadfovat své pocity,
sd€lovat si navzdjem ruzné zazitky, atd. Ve své podstaté budete zprostfedkované suplovat
komunikaci pfimou. Pfi této komunikaci ndm ale chybi pohled do tvéare, ktery by jasné
identifikoval osobu, se kterou hovofime. To plati jak pii komunikaci prostfednictvim

telefonu, tak 1 prostfednictvim internetu.

Ve svéte¢ ICT nahrazujeme naSi identitu uzivatelskymi jmény, ¢i telefonnimi
(d€astnickymi) &isly, které mdme spojené s konkrétni osobou. Pokud dostaneme zpravu
z telefonniho Cisla ¢i emailové adresy, kterou madme uloZenou jako konkrétniho ¢lovéka,
vime pfesné, od koho ndm pfiSla. Nezfidka jsme ale osloveni kontaktem, ktery nezndme, a

nevime, jaka tvar se za nim skryva.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 33

Této skutecnosti jsou si agresoii velmi dobfe védomi a ve svych ttocich se o anonymitu
virtudlniho svéta opiraji. Pokud by jejich jedndni mélo byt tzv. ,tvafi v tvar (nckdy
zkratkovité¢ oznacovdno také jako F2F, =z anglického ,face to face”), je velice

pravdépodobné, Ze by k nému ve vétsing piipadl vibec nedoslo.

Mimo jiné se da hovofit o tom, Ze komunikace v rdmci virtudlniho prostfedi stird jak
zabrany generani a pohlavni, tak 1 zdbrany dané spoleCenskym postavenim
komunikujicich subjekti. Ty mohou byt pii béZné komunikaci ,,tvaii v tvar“ mnohdy
limitujici.

Anonymita, které pfi podobné komunikaci nabyvame, muze byt ale pouze zdanliva.
V dneSni dobé existuje nckolik metod, kterymi se da odhalit totoZnost konkrétnich

atoéniku.

2.1.2 Agresor

Pti klasické Sikan¢ byvd velmi Casto agresorem fyzicky zdatny jedinec. Pii kyberSikané
tomu byvd mnohdy naopak. Fyzicky silni jedinci vétSinou travi svij volny Cas pii
sportovnich aktivitdch a riznych hrach. Naopak ti, ktefi maji jako jediny koniCek pocitac, u
kterého denné¢ vyseddvaji dlouhé hodiny, jsou velmi edukovani a silni pravé v oblasti
informacnich technologii. Stavé se, Ze takovi jedinci si kompenzuji své ,.fyzicky nizsi*
postaveni ve skuping, a pfi tom zastrasuji spoluzaky prostiednictvim internetu ¢i mobilniho

telefonu. Nedivejme se ale na tuto teorii jako na pravidlo. Agresorem ve virtudlnim svété

muze byt naprosto kdokoliv, bez ohledu na vék, pohlavi ¢i spoleCenské postaveni.

2.1.3 Obér

Obétmi se Casto stavaji ti, ktefi jsou na mobilnim telefonu nebo na internetu zavisli.
Napiiklad déti, které travi u pocitace piiliS mnoho Casu, si vyhleddvaji kamarady a vztahy
prostfednictvim internetu, a vice ¢i mén¢ se strani svétu redlnému. Zpravidla nemaji prilis
mnoho skutecnych kamaradi. Opét nemuzeme hovofit o jasném pravidle. Pokud ale

>y

zvazime fakt, Ze si agresor vybird obéti v kyberprostoru, stanou se tito jedinci obét'mi
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s daleko vétsi pravdépodobnosti, nez jedinci s velkym mnoZstvim aktivit v tzv. ,,zivém*

SVELE.

2.1.4 Misto

Prosttedi, ve kterém se odehrava klasické Sikanovani, miiZze byt velmi variabilni. Zpravidla
to byvd ve Skole, na cest¢ do Skoly, na hfisti ¢i autobusové zastavce. V tomto sméru je jeji
kybernetickd varianta o poznani chudsi. K dtokim dochézi ,,pouze pies mobilni telefon,
anebo prostfednictvim internetu. Nenechme se ale timto faktem vyrazn€ ovlivnit. Je
zapotfebi si uvédomit, Ze zminéné technologie dnes pouzivdme téméef nepretrzit€é a

,,hosime* je s sebou vSude tam, kde jen je to moZné.

Aby doslo ke standardnimu Sikanovani, je zapotfebi, aby agresor a jeho obét byli
v pfimém, tzv. fyzickém kontaktu. Obét’ tedy miiZze do jisté miry predvidat, kdy a kde by
mohla byt agresory napadena, a témto mistim se v inkriminovany ¢as zpravidla vyhyba.
V ptipadé€ kyberSikany si misto utoku nosime vSude s sebou. Kdykoliv, kdy mam u sebe
mobilni telefon, ¢i si potfebuji vyzvednout email, podstupuji riziko piijeti itocné zpravy.
Dokonce ani prostory domova nelze v tomto pohledu oznalit za bezpecné. Agresor mizZe

svou obét’ kontaktovat vZdy, kdy on uzna za vhodné. 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

2.1.5 Cas

I presto, Ze standardni Sikana probihd opakované, jednotlivé dtoky jsou izolované a trvaji
,»pouze* urcitou dobu. Na obét’ bylo zattoceno a do chvile piistiho ttoku ma od agresort
klid. Kyberneticka Sikana je z tohoto pohledu mnohem zdkeingj$i. Ve chvili, kdy obét’
pfijala urdZejici ¢i ponizujici zpravu, doslo k tutoku, k némuz ma mozZnost se opakovan¢
vracet. To znamend, Ze obtéZujici zpravy procitd neustdle dokola, a tim prohlubuje své
negativni citové prozitky. Dochazi ke vsugerovani agresivnich textil, kterym obét’ zacina

pomalu vétit. (Napt.: ,, Nikdo té nemd rdad! “, ,,Jsi hnusnd. *, ,,Jsi tlustej. , ...)
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2.1.6 Kontrola

U Sikanovani prostfednictvim telefonu a internetu chybi ,klasické* zndmky Sikanovéni,
kterych by si mohli rodice ¢i ucitelé vSimnout. Navenek se nikterak neprojevuje. Chybi zde
modfiny, roztrhané obleceni, ..., jeZ vétSinou klasickou Sikanu doprovézi. Na psychice
obéti vSak zanechdavd nasledky, se kterymi se jen tézko, pokud viibec, vyrovnava. Obéti

jsou vétSinou uzavieny do sebe a o svych problémech moc nemluvi.

s s

Nardzime zde také na problém, kdy rodice ¢i ucitelé odmitaji o této problematice jakkoliv
s dité¢tem komunikovat. Jsou si védomi toho, Ze jejich znalosti v oblasti mobilnich telefonti
¢i vypocetni techniky jsou velmi slabé. Pied ditétem se tedy stydi a spole¢nou konverzaci

na podobnd témata odmitaji, nebo ji bagatelizuji.

2.2 Nejcastéjsi projevy kybersSikany
V dnesni dob¢ se setkdvame nejCastéji s nasledujicimi projevy kybernetické Sikany:
e pomlouvani prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu,
e naticeni fyzického napadeni obéti,
¢ vyvedeni obéti z rovnovéhy spojené s natd¢enim videozdznamu,
e odhalovani cizich tajemstvi,
e obtéZzovani a prondsledovani obéti spojené s kybersikanou,

e kradez identity, zneuZiti cizi identity ke kyberSikane¢.

2.2.1 Pomlouvani prostiednictvim internetu a mobilniho telefonu

Uto¢nikovym cilem je narusSit vztah obéti s jejimi rodici ¢i kamarddy tim, Ze o ni rozesila

pomluvy, ¢i néjakym jinym zplisobem zvetejiuje nepravdivé informace.

,Robert vytvoril internetové strdanky s ndzvem , Nesndsime Tomdse
Cerného“. Na stranky umistoval jeho karikatury, pomluvy, vymysly a
vtipy o Tomdsovi. Na existenci strdnek upozornil vétsinu svych

kamarddu. “
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Ptehledovy list KyberSikana 1 a 2 [online]. Olomouc : [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-15].
Dostupné z WWW: <http://cms.e-
bezpeci.cz/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,20/Itemid,2/lang,czech/

>.

Jak jsem se jiz v piedchozi ¢asti zminil, do pocitace anebo telefonu vétSina z nds napiSe
mnohem vice, nez by byla schopna sd¢lit osobné. V piipadé déti a dospivajicich je tento

fakt podtrzen spolecenskou nevyzrélosti a neschopnosti dostate¢né se empatizovat.

Pokud dojde ke spolceni nékolika utocnikt, kteii zacnou systematicky a planovan¢ napadat

svou obét’, nasledky takového jedndni mohou byt katastrofalni.

Ryan Patrick Halligan, trindctilety chlapec, ktery se svou milujici
rodinou Zije spokojene ve stdte New York. Bylo to v pdté tride, kdy
nekteré deti zacaly vyzdvihovat jeho slabsi studijni vykony a zhorsenou
fyzickou koordinaci. Ryan se tehdy poprvé setkal se Sikanou. Jeho otec a
Skolni terapeut mu poradili, aby tyto nardzky ignoroval. V prubéhu

Jjednoho roku mu to velice pomohlo.

Ryan zacal mit vétsi potiZe v sedmé tride. Domu se vracel velice skliceny
a nechtél ddle do skoly chodit. Ve skole se objevil agresor, ktery si se
svoji partickou Ryana na chodbdch , poddvali“. Rodice si zpocdtku
mysleli, Ze se jednd o standardni formaci kolektivu v pritbehu dospivdni,
ale trvalo to prilis dlouho. Otec prihldasil Ryana na hodiny karate, aby
byl schopny postavit se svym neprdtelium. To zafungovalo velice dobre a

chlapec se byl schopen parté postavit.

Ryan mél delsi dobu klid. Na internetu se sezndmil s divkou, do které se
posléze zamiloval a travil s ni na chatu svého pocitace mnoho hodin.
Jednoho dne se s touto divkou ve Skole osobné setkal. Setkdni ale
neprobéhlo podle jeho predstav. Divka mu v pritomnosti vsech spoluZdku
sdeélila, Ze je zbabelec, ze kterého si pouze délala srandu, a nechce s nim

mit nic spolecného. Ryana tato situace pochopitelné velice zranila.

Vecer pred tim, nezZ Sel spdt, mél Ryan zapnuty sviij pocitac. Dozvedél se,

Ze vSechny intimni informace, které divce sdéloval, byly vyvéSeny na
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strdance, kterd ho zesmésnovala. Docetl se o sobé, Ze je gay a spoustu

dalsich IZi, kterymi se ostatni na jeho tikor bavili.
Tu noc se Ryan doma v koupelné potichu obésil.

Pri Setreni se ukdzalo, Ze divka je soucdsti gangu, ktery drive chlapce
fyzicky Sikanoval, a jeji , ldska“ k Ryanovi byla soucdsti pldnu jejich
pomsty.
HALLIGAN, John. Ryan [online]. 2009 [cit. 2010-04-15]. If We Only Knew, If He Only
Told Us. Dostupné z WWW: <http://www.ryanpatrickhalligan.org>.

2.2.2 Nataceni fyzického napadeni obéti

U tohoto typu tutoku se setkdvame se spojenim klasického Sikanovani se Sikanou
kybernetickou. Dochézi k fyzickému napadeni obéti, které je doplnéno videozdznamem.
Nejcastéji se natac¢i na mobilni telefon, ktery je stdle pfi ruce. Tuto nahravku agresofi dale
§iti budto za pomoci MMS zprdv, anebo ji umistuji na video-servery (napf.

www.youtube.com).

., Dvojice mladikii si vyhlédla hocha cekajictho na autobusové zastdvce.
Jeden znich k néemu pribehl a ,,vrazil“ mu facku. Druhy mladik celou
situaci, vcetné prekvapené reakce hocha, nahrdl na sviij mobilni telefon.

Nahrdvku poté zverejnili na strankdch YouTube.

Ptehledovy list KyberSikana 1 a 2 [online]. Olomouc : [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-15].
Dostupné z WWW: <http://cms.e-
bezpeci.cz/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,20/Itemid,2/lang,czech/

>,

Uvedeny piiklad je typickou formou Sikanovéni nazyvanou jako ,,Happy Slapping®. Tento
vyraz zatim nemd v ¢eském jazyku ekvivalent, ale l1ze ho preloZit jako ,,spokojené* nebo
,stastné fackovani®. Pii podrobnéjsSim zkoumdéni této formy Sikanovani jsem také narazil

na termin ,,nahodné fackovani®.
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Jednd se o pomérn€ novou metodu Sikanovani u nds, avSak prvni zminky o tomto jevu se
objevily jiZ v roce 2004 v Londyné. Dochdzi k ni v situacich béZného Zivota, kdy je nic
netusici obét’ fyzicky vyprovokovdna ¢i napadena agresorem. Agresoritv komplic stoji
opodal, celé akci pofizuje videozdznam a ¢ekd zejména na riiznorodou reakci obéti. Strach,
zdeSeni, utek, agresivni reakce, plac¢, prekvapeni, udiv, samovolny a nekontrolovany

verbdlni projev, ...

Utoky jsou vétSinou spontdnni a ndhodné, i kdyZ né€kdy dtocnik znd svou obét. Cilova
skupina obé&ti jsou pfevdazné déti, ale nejsou vyjimkou ani dospéli. Takto natoCené
incidenty jsou rozesildny agresorovym pfateliim, zvefejiovany na internetu, ¢i pouzity

v tzv. kratkych filmech.

SHOEMAKER-GALLOWAY, Jace. Suitel01.com [online]. 2007 [cit. 2010-03-13]. What
is Happy Slapping?. Dostupné z WWW:
<http://internet.suite101.com/article.cfm/happy_slapping>.

Graham Barnfield, ktery pfednasi na University of East London, dokonce pfirovnava tuto
problematiku k produkci Snuff filmi', které byly Siroce diskutovény jiZ v roce 1980, aviak

bez konkrétnich metod na jejich ucinné feSeni.

BARNFIELD, Graham. Sp’ked : humanity is underrated [online]. 2005 [cit. 2010-04-13].
Happy Slaps: fact and fiction. Dostupné z WWW: <http://www.spiked-
online.com/Articles/0000000CAAD3.htm>.

Podle rtiznych autorti zabyvajicich se problematikou Sikanovéni je nyni tato forma nésili
nejfrekventovanéjsi a oznacuji ji za urcity fenomén dnesni doby. Dle mého nédzoru se ale
v mnohych pfipadech jiz nejedna o cilené poSkozeni konkrétni obéti, ale o jakousi soutéz o

natoceni ,,nebrutdln¢jsiho ¢i nejprovokativnéjsiho* videa.

' Snuff film — ,,Film zobrazujici to nejhorsi ndsili — muceni, zndsilnéni, vrazdy, sebevrazidy, které je ovsem
naprosto skutecné, se nazyvd snuff film. Film je krdtky a ukazuje ty nejbrutdlnéejsi scény: muZ mrzacici své
telo noZem, Zena zavrazdend pri vyvrcholeni, muZ poZirany krokodyly apod. I kdyZ po téchto filmech pdtrd
policie, novindri a média, neexistuje opravdovy ditkaz o jejich existenci. VSe vychdzi pouze z dohadii a
pochybnych svédectvi. REJLEK, Vladimir. FilmWave [online]. 2002 [cit. 2010-04-02]. Snuff film.

Dostupné z WWW: <http:/filmwave.srnet.cz/tema/snuff.htm>. ISSN 1213-2314.
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Piikladem toho miZe byt tfi roky stary ptipad, kdy trojice mladiki ve Velké Britanii ubila
k smrti bezbranného bezdomovce. Poté bylo na internetu zvefejnéno video jeho
zkrvaveného téla. (Podobnd videa, ve kterych jako hlavni aktéri vystupuji bezdomovci ve
vyprovokovanych rvackdch, se na internetu vyskytuji pomerné casto. Jsou hromadné

oznacovdna jako ,, Bumfights*.)

BBC NEWS [online]. 2007 [cit. 2010-02-12]. 'Happy slap' killing gang jailed . Dostupné z
WWW: <http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/london/6919659.stm>.

2.2.3 Vyvedeni obéti z rovnovahy spojené s natac¢enim videozaznamu.

Utocnici se pokousi vyprovokovat svou ob&t a nahravaji piitom jeji reakci. Nahravky
mohou pouzit pozd¢€ji napt. k vydirani obéti. Nejcastéji jsou ale umistovany na internet pro
pobaveni agresort a jejich okoli. Mnohdy se obét’, v tomto piipad¢ se jednd vétSinou o

ucitele, ani nedozvi, Ze byla n¢jakd nahrdvka s jeho reakci pofizena.

Prehledovy list KyberSikana 1 a 2 [online]. Olomouc : [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-15].
Dostupné z WWW: <http://cms.e-
bezpeci.cz/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,20/Itemid,2/lang,czech/

>,

Reditel Zeleznobrodské skoly Jiri Pacholik, byl pii hodiné v devdté tiidé
vyprovokovdn chlapcem sedicim v prvni lavici. Pokdral ho a otocil se
k tabuli s umyslem pokracovat ve vyuce. Mladik ale jeho slova néjak
komentoval. Reditel nezvlddl situaci, otocil se, stréil do Zdka a dal mu
facku. Cely incident ostatni Zdci ve tridé nahrdvali. Video bylo umisténo
na server YouTube (do dnesniho dne jej shlédlo pres ctvrt milionu

divdkii). Reditel posléze podal vypovéd' a poZddal o uvolnéni z funkce.

FROUZOVA, Katefina. IDNES.cz [online]. 2008 [cit. 2010-03-15]. Reditel Skoly
zfackoval zdka a dal vypovéd. Podivejte se. Dostupné z @ WWW:
<http://zpravy.idnes.cz/reditel-skoly-zfackoval-zaka-a-dal-vypoved-podivejte-se-pis-
/domaci.asp?c=A080605_192232_domaci_pei>.
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Vysledky podobné zdokumentovanych provokaci si miize kazdy vyhledat napt. na serveru
www.youtube.com pod nazvy jako ,Pan ugitel na mé ive :-) “, ,,CR — Reditel $koly
zfackoval zdka (Trachet puch / hit student)*, ,,Rozlobena Ceskd ucitelka®, ,,Hustej ucitel
:)%, ,,Jak nasrat ucitele...“, a mnoho dalSich. Musim podotknout, Ze mnozZstvi zdznamu pro

mne bylo dosti prekvapujici.

Déle uvadim zajimavé ptispévky z internetového diskusniho féra metodického portilu
www.rvp.cz na téma ,UCitel v hledicku kamery”, dostupného z WWW:
<http://diskuze.rvp.cz/viewtopic.php?f=111&t=765&p=7715#p7715>, které vedou

k zamysSleni.

... Byla to takovd vina, kterd v podstaté zasdhla cely ucitelsky sbor (Text vyplyva
z ptedchozi diskuse. Autor ma na mysli zkuSenosti s nahravanim ucitelti Zdky na mobilni
telefon.). Pristupy ucitelu k této problematice byly ruzné — od pozndmek, kriku a
"vwhroZovdni" rodici a dutkami aZ po pokusy o zabaveni mobilu. Samoziejme, Ze vse
netispésnée - mobil zabavit nelze, technicky nadané déti navic stihnou béehem mZiku smazat
vSe, co nahrdly... Sel jsem na to jinak — zaprvé, ucitel si musi byt jisty v kramflecich, byt na
hodinu skvele pripraven. Neddt tak Zddnou zdminku pro natoceni "poutavého" videa.
Dokonce jsem Zdakim i sdm nabidl, Ze miuZem experimentdlné nékteré hodiny natocit, a pak
spolecné rozebrat a probrat. Jakmile se néco stane legdlnim, prestdvd to bavit... Ovsem
nechd-li se vyucujici prilis§ unést, rozciluje se a krici, tot' opravdu skvely materidl pro
zverejneni na webu... Samoziejmé to neni zrovna koncepcni reSeni. TakZe ucitelé napric
vsemi predmety zacali tu a tam s Zdky diskutovat na téma soukromi a jeho narusovani, "big
brother", diisledky ztrdty soukromi...No prosté takovd cilend masdz. Docela se ndm tento

nesvar podarilo eliminovat. ... " (Mgr. Jakub Valenta)

,Dobry den, souhlasim s panem Jakubem. Také jsem Zdkiim umoznila nahrdvat své hodiny
do mobilu (byla k dispozici i kamera) — za jistych pravidel (napt. pri prdci ve skupiné byl
jeden Cclen skupiny kameraman), diskutovali jsme nad zdbéry i nad samotnou pract
"kameramana", vyhodnocovali reakce nejen Zdkii (shodli jsme se na tom, Ze vétsina Zdkii se
chovala mnohem lépe neZ v béZnych hodindch — proc¢?). Pravda, byli to "jen "pdtdci", ale
ztratili chut' natdcet "nacerno”. Pripomindm: Zakdzané ovoce nejvic chutnd!!!* (Magr.

Dana Svobodova)
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2.2.4 Odhalovani cizich tajemstvi

Utoénik bud’to zna velice dobfe svou ob&t’ a vi o ni intimni informace, popiipadé vlastni
jeji intimni fotografie ¢i videa, nebo pod néjakou zdminkou z obéti tyto podklady vymami.

Za ucelem vydirani ji pozdé&ji vyhroZuje zvefejnénim téchto materidld na internetu.

wJana a Honza se spolu rozesli. V dobé, kdy spolu chodili, poslala Jana
Honzovi na mobil svou intimni fotografii. Po rozchodu se Honza chtel

Jané pomstit, a proto zverejnil jeji intimni fotografii na internetu.

Ptehledovy list KyberSikana 1 a 2 [online]. Olomouc : [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-15].
Dostupné z WWW: <http://cms.e-
bezpeci.cz/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,20/Itemid,2/lang,czech/

>,

Nejcastéji dochdzi k témto piipadiim pii rozchodu partnerii, kde jeden ze dvojice situaci
neunese a podobnym vydirdnim se snazi vratit véci do ptivodniho stavu. Dalsi variantou
tohoto pifipadu muize byt vydirdni zndmych osobnosti, které je dnes velmi CcCasto

medializované.

2.2.5 ObtézZovani a pronasledovani obéti

Zlocin 90. let 20. stoleti, obtéZovani a pronasledovani obéti, 1ze vyjadfit jako synonyma pro
terminy, kterymi jsou stalking anebo kyberstalking. V té dobé na sebe ,fenomén
prondsledovateli strhdva zvySeny zdjem vyzkumniki, ktefi tim reaguji na opravdové
pfipady prondsledovdni zndmych osobnosti. Vzpomenme nezapomenutelny piibéh
americké zpévacky Whitney Houston, zachyceny ve filmu Osobni strdZzce (The
Bodyguard), ktery je typickou ukdzkou stalkingu celebrity. Nasledné vyzkumy vSak

ukazaly, Ze prondsledovani se tyka ale i ,,obycejnych* lidi.

Jednd se o situace, vnichZ je obét lovena agresorem jako jeho kofist. Musi celit
neustalému obtéZovani formou textovych zprdv, volani a prozvanéni (v takovych pripadech

hovorime o kyberstalkingu). Neziidka jsou obéti ttonikem prondsledovany, poniZovény,
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zastraSovany nebo je jim dokonce vyhrozovadno (coZ jsou typické zndmky stalkingu).

Evidujeme i ptipady, které skoncili smrti.

Psychicky tyrand Zena podala Zddost o rozvod. Poté co se rozvedli, ex-
partner ji zacal prondsledovat. Vystdval hodiny pred domem, ve kterém
jeho byvald manZzelka Zije s detmi. NepretrZité ji posilal SMS a emaily ve
kterych sliboval ndpravu. KdyZ chodila do prdce, stdle ji s odstupem
prondsledoval. Zacal ji vyhroZovat, Ze by se mohlo néco stdt jejich psovi,

kterého si porizovali kvuli detem, apod.
(Cirtkov4, 2008, s. 22 — 53)

NaSe legislativa doznala k 1. 1. 2010 takika revolu¢ni zmény ve vymahatelnosti prava
v piipad¢ prondsledovani. Do tohoto dne trestni zdkonik neznal stalking ani jako pojem,
natoZzpak jako trestny ¢in. Pokud tedy nedoSlo k fyzickému ndsili, bylo moZné feSit

prondsledovani pouze formou ptestupkového fizeni.

Po pftijeti nového trestniho zdkoniku nalézaji obé&ti stalkingu a kyberstalkingu oporu v

§354, ktery v jeho plném znéni fika:

, Kdo jiného dlouhodobé prondsleduje tim, Ze vyhroZuje ubliZenim na zdravi nebo jinou
djmou jemu nebo jeho osobdm blizkym, vyhleddvad jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,
vytrvale jej prostiednictvim prostredkii elektronickych komunikaci, pisemné nebo jinak
kontaktuje, omezuje jej v jeho obvyklém zpusobu Zivota, nebo zneuZije jeho osobnich tidajii
za ucelem ziskdni osobniho nebo jiného kontaktu, a toto jedndni je zpiisobilé vzbudit v nem
duvodnou obavu o jeho Zivot nebo zdravi ¢i o Zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude
potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo zdkazem cinnosti. Odnétim svobody na
Sest mésicu aZ tri roky bude pachatel potrestdn, spdchd-li uvedeny cin viici diteti nebo

tehotné Zene, se zbrani nebo nejméné se dvema osobami. *

(Cesko, Zakon &. 40/2009 Sb., §354)

2.2.6 Kradez identity, zneuziti cizi identity ke kybersSikané

Kradez identity, nebo také krddeZ totoZnosti je v technologicky vyspélych zemich stdle

Vv s

CastéjSim typem krimindlni Cinnosti. Pokud vdm nékdo odcizi osobni informace a vy se



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 43

stanete obéti, muzete pfijit o penize na svém bankovnim tuctu, ¢i nést odpoveédnost za
Skody spachané pod vasim jménem. Zda se, Ze fantazie pachateld s vasSimi udaji nema

meze.

Pokud se zam¢iime na kyberprostor, tak zjistime, Ze Skédla zneuZitelnosti nasich informaci
je mozna vétsi, nez jsme si doposud mysleli. Uvédomme si, do jakych sluzeb se
kazdodenné prihlaSujeme. MuZeme s jistotou hovofit o emailu, o elektronickém
bankovnictvi, chatu, diskusnim féru, STAGu na naS$i univerzité, atp. Co se ale stane

v moment¢, kdyZ n€kdo jiny bude znat naSe piistupova jména a hesla?

Odpovédi na tuto otdzku si vlastné¢ zodpoviddme i samotnou podstatu této formy

kyberSikany.

UtoCnik se vydava za obét’. MizZe, a zpravidla to tak d¢€la, ,,jejim jménem* rozesilat zpravy,
které obé&t primarné¢ poskodi. Jeho dal§i moZnosti je napiiklad sekundérni, neboli
suplované kyberSikanovani. Tzn., Ze tito¢nik svou obét’ posune do role agresora a pachad zlo

svym zptsobem skryté.

,Tereza tajné pozorovala Kldru, kdy? se prihlasovala ke svému
emailovému uctu. Videla jeji heslo. Pak se prihldsila na Kldrin ticet a
zacala z néj posilat hrubé zprdavy jejim znamym. Kldre pak dalo velkou

prdci vysvetlit zndmym, Ze zprdvy nepsala ona. “

Ptehledovy list KyberSikana 1 a 2 [online]. Olomouc : [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-15].
Dostupné z WWW: <http://cms.e-
bezpeci.cz/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,20/Itemid,2/lang,czech/

>.

V prevazné vétsiné piipadi zneuziti identity hraje dto¢nikovi do karet samotnd obét’. Pro
zjednoduseni si procesu piihlasovani k emailovému uctu apod., si Casto volime snadno
zapamatovatelnd hesla. M&me ale na paméti, Ze ¢im snadnéji jsou pro nds tyto ,,tajné
vyrazy* zapamatovatelné, tim snadnéji jsou pro tuto¢nika odhadnutelné ¢i prolomitelné.

Pro ziskdni osobnich ddaji obéti pouZzivaji ttoc¢nici razné metody. Nejcastéji se jednd o
podvodné emaily, ¢i podvodné stranky, ve kterych jsme vyzyvani k zaddni naSich

piistupovych udajii napt. do elektronického bankovnictvi, chatu anebo emailu. Podobné
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emaily, které se z nds snazi vyldkat osobni informace, nazyvame v internetové terminologii

jako Phishing (n€kdy do ¢eStiny nespravné pieklddaného jako ,,rybafeni*).

2.3 Zpisoby prevence

I ptesto, zZe se kybernetickd podoba Sikany objevila pomérné nedavno, Sifi se zavratnou
rychlosti. Podle Machackové (2007) je divodem zejména skutecnost, Ze rodice ani ucitelé

nejsou dostate¢né obezndmeni s moznostmi a riziky modernich technologii.

Déti jsou fascinovdny internetem a jejich kvalifikovanost piipouzivani pocitace je
obrovskd. Kazdé dité, a to bez ohledu na vék, by mélo dostat od uciteli ¢i rodich
kvalifikované rady, jak se hrozbdm kolem internetu vyhnout. Dejme si pfitom pozor na
zpusoby, kterym jim tyto informace sd€lujeme. Déti nemaji rady pocit, Ze jsou nékym
kontrolovény ¢i dokonce ,,Spehovéany*.

Povazuji za nezbytné, aby rodice otevien¢ diskutovali s uciteli ohledné¢ moznych hrozeb na
internetu a o tom, co jejich déti na pocitaci ve Skole i doma nejCastéji délaji. VSichni asi
zname odpoveéd’ ,,Nic* na rodi¢ovu otazku ,,Co jste dnes ve Skole d¢€lali?*. V ptipad¢, kdy
rodi¢ bude priibézn¢ informovan o tom, s ¢im se jeho dité ve Skole setkdvd, muize daleko
1épe a cilen¢ s potomkem diskutovat piipadné problémy. To samoziejmé plati i v obecné

roving.

Jaké zasady tedy pii komunikaci dodrZzovat? Na tuto otdzku se musime zameéfit jak

z pohledu rodice (poptipadé ucitele), tak z pohledu ditéte.

2.3.1 Rady pro rodice

e PC by m¢lo byt umisténo v oblasti, kde rodice mohou sledovat, co se na

monitoru d&je. Napiiklad v obyvacim pokoji.

e D¢ti by se nemély setkdvat s lidmi, které poznaly online. Pokud je to

nezbytné nutné, mély by byt rodi¢i doprovazeny.
e Kontrolujte déti pti praci na PC.

e Stanovte si jasnd pravidla, kolik ¢asu mohou déti na pocitaci travit.
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Pomozte détem rozpoznat emaily, které obsahuji SPAM, Phishing, ¢i jinak

agresivni zpravy a ucte je, jakym zptisobem se maji zachovat.
e Jednou za Cas si preventivné vyhledejte jména svych déti na internetu.

e Je nutné jiz od samotného zaCitku vnuknout détem mySlenku, Ze ne

vSechno, co na internetu vidi, je pravda.

e Pokud narazite na stranky, které vyhodnotite jako zdvadné, je vhodné tuto
skuteCnost nahlasit na internetové ,horké lince® (www.horkalinka.cz).

Prispéjete tim k vétSi bezpecnosti internetu.

2.3.2 Rady pro déti

e Pamatuj, Ze nikdy nemtzeS mit dplnou jistotu, s kym si mailujes, chatujes, atd.

Uzivatelské jméno ti netikd, kdo je na druhé strané.

e Nikdy na internetu neuvadgj svou skute¢nou identitu. Zadné ddaje o sobé, ani tvych
blizkych na internet nepatii. Nezapomen, Ze i béZznd fotografie muze byt pro

agresora velmi dobrou identifikacni pomiickou.

e Pokud prece jen chce$ na internetu zvetejiiovat fotografie, na kterych jsou kromé

tebe i jiné osoby, nejdiive se jich zepte;j.

e Pii obdrZeni agresivni zpravy nereaguj. Rozumna debata s uto¢niky stejn€ nebude
mozZna.

e Pokud t€¢ né€kdo v online prostfedi terorizuje, zkus si zménit si svou virtudlni
identitu.

e Uloz, vytiskni ¢i si jinak schovej agresivni materidl jako dikazni materidl.

e Utoky ohlas poskytovateli sluzby (spravci féra, chatovaci mistnosti, atp.).

e Svéf se rodi¢im a tvému uciteli.

e Kontaktuj linku bezpe¢i pro pomoc online (tel.. 116111, email:

pomoc @linkabezpeci.cz, web: chat.linkabezpeci.cz).
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Help net security [online]. 2010 [cit. 2010-04-17]. 10 online safety tips. Dostupné z
WWW: <http://www.net-security.org/secworld.php?id=9129>.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VLASTNI PRUZKUM

Doposud jsem se zabyval teoretickou rovinou Sikanovani a kyberSikany. Na nasledujicim
textu se pokusim popsat a posléze i zhodnotit vyzkum, kterym jsem zjistoval existenci

piitomnosti Sikanovéni i kyberSikany na IL stupnich zdkladnich $kol v jiznich Cechéch.

3.1 Cile prizkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem praktické casti mé prace bylo zjistit Cetnost vyskytu kybernetického

Sikanovéani mezi Zaky na II. stupni vybranych zakladnich Skol.

Zamgéiim se zejména na pouzivani mobilniho telefonu a na nékteré ze sluZeb internetu.

Vedle hlavniho cile jsem si stanovil také nékolik dal$ich dil¢ich cilt:
Diléi cil 1.: zjistit pritomnost Sikanovani v kolektivech jednotlivych Skol
Dil¢i cil 2.: zjistit zplisoby kterymi k Sikanovani dochazi
Dil¢i cil 3.: zjistit dostupnost informacnich technologii mezi zaky
Dil¢i cil 4.: prozkoumat opatrnost Zakl pii pouzivani modernich technologii
Dil¢i cil 5.: vytvofit prehled o tom, co Z4ci nej€astéji na internetu délaji
Dil¢i cil 6.: zjistit zda se rodiCe zajimaji o to, co jejich déti na pocitaci délaji
Dil¢i cil 7.: zjistit, zda jsou Zaci ve tfid€ spokojeni

Dil¢i cil 8.: porovnat vysledky obou zkoumanych skol

Piinos prace spatfuji zejména v prizkumném Setfeni, které si klade za cil odhalit
problematické skupiny ve Skole. Na zdklad¢€ zjiSténi dojde k vytyceni hlavnich problémd,
se kterymi se Zaci v dneSni dob¢ nejCastéji setkdvaji. Zjisténé informace budou piedany
vychovnym poradciim na jednotlivych Skoldch, ktefi by méli vyuzit této zpétné vazby

k podniknuti krokii pro zlepSeni jejich Skolniho klimatu.
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3.2 Predvyzkum

Pred zahdjenim price jsem si udélal cileny prizkum mezi teenagery. Tento prizkum mi
vyiesil otdzku, zda mam vytvofit dotaznik ve standardni papirové, nebo elektronické

podobé.

Skupin¢ dvaceti zakt v rozmezi v€ku od 11 do 15 let jsem polozil nasledujici otazku. ,,VZij
se do situace, Ze bys mél o sobé napsat né€co velice intimniho, co nikdo nevi. Samoziejmé
bys nechtél, aby se to pozdéji nékdo dozveédel, takze se nebudes podepisovat. Napsal bys to
tuzkou na papir, ktery odevzdas, anebo bys to radé€ji natukal do pocitace a posléze

anonymné¢ odeslal 7

VSichni dotazovani se podle mého pfedpokladu radé€ji uchylili k elektronické podobé, ktera

v nich vzbuzuje mnohem vétsi anonymitu.

3.3 Specifikace vyzkumného vzorku

Vyzkum jsem provadél mezi zaky IL. stupné ZS E. Benese v Sobéslavi a ZS J. S. Baara

v Ceskych Budgjovicich.

3.3.1 Fakta o subjektech zkoumani

Mésto Sobéslav lei v Jihoeském kraji v okrese Tdbor. Dle Ceského statistického tfadu
zde Zije 7 285 obyvatel (stav k 31. 12. 2009) na prostoru 20 km”. V sou¢asné dobé jsou zde

otevieny dvé stitni zakladni Skoly.

ZS E. Benese v Sobéslavi zahrnuje v jedné budové 1. a IL. stupeii. Pro §kolni rok 2009/2010
je zde celkovy pocet 451 7Zaka rozdelen do 19 tiid. Prvni stupeil navsStévuje 249 7Zaki

umisténych do 10 tfid. Zbyvajicich 9 tfid s celkovymi 202 zéky tvofi stupeini druhy.

Statutirni mésto Ceské Budg&jovice je krajskym méstem Jiholeského kraje. Cesky
statisticky dfad uvadi, Ze zde na rozloze 56 km? Zije 94 865 obyvatel (stav k 31. 12. 2009).

Zéci zde maji na vybér z 18 stdtnich a jedné katolické zékladni skoly.
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ZS 1. S. Baara v Ceskych Budgjovicich je rozdélena do dvou budov, které jsou od sebe
vzdaleny piiblizné 200 m. Prvni budovu (pracovist€ Jirovcova) navstévuji Zaci umisténi do
tfid A a B. Ve vedlejsi budové (pracovisté Nova) jsou situovany vSechny tiidy C. Na prvni
stupeni celkové dochdzi 245 zaki situovanych do 12ti tfid. DalSich 12 tiid je vyhrazeno pro

druhy stupen se 252 zaky.

Cesky statisticky iirad : CSU Jihocesky kraj [online]. 2010 [cit. 2010-03-27]. Bilance
obyvatelstva ve meéstech v roce 20009. Dostupné z WWWw:

<http://www2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/bilance_obyvatelstva_ve_mestech>.

3.4 Plan vyzkumu

Aby doslo k vyplnéni mého dotazniku vSemi Zdky celého druhého stupné, bylo nutné

vyzkum provést v ramci vyucovdni. Idedln€ se nabizela hodina Vypocetni techniky.

ZS E. Benese v Sobé&slavi vysla vstiic viem mym pozadavkim a vyzkum zde tedy mohl
zacit.

Pii osobni schiizce s feditelem ZS J. S. Baara v Ceskych Bud&jovicich p. Mgr. Vladimirem
Cunétem jsme spoleéné narazili na jeden problém. Na II stupni této $koly se vyuduje
pfedmét vypocetni technika pouze v 6. a 9. ro¢niku a v Zadné jiné hodin¢ bychom piistup
k pocitaci v§em zakim nezajistili.

Jednim z mych stanovenych cili bylo porovnani obou dvou Skol. Chtél jsem zajistit

naprosto shodné podminky vyzkumu pro obé srovnavané Skoly, a proto jsem z jedndni se

7S 1. 8. Baara v Ceskych Bud&jovicich odstoupil.

Poté, co jsem kontaktoval n&kolik dalsich zdkladnich $kol v Ceskych Budg&jovicich, jsem
dospél ke zjisténi, e je situace viude stejnd. Opét jsem se tedy vratil na ZS J. S. Baara, kde
jsem musel upravit metodu vyzkumu. Zakiim v 7. a 8. t¥{d& bude pipraven naprosto stejny
dotaznik, avSak v papirové podobé (viz Ptfiloha P I). Ten Zici vyplni pfi vyulovani

pfedmétu Vychova ke zdravi.
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3.5 Navrh vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem se rozhodl pouZit kvantitativné diagnostickou metodu, tj.
dotazovani na zdkladé dotazniku. Po prostudovani rtiznych pramend, které se obecné,
anebo pfimo dotykaly tématu Sikanovani ¢i kyberSikany, jsem si stanovil 44 otazek. Otazky
jsem se snazil formulovat tak, aby na Zdka nevytvoftily dojem nepiijemného tlaku, kterym z

n¢j chei ,,vytdhnout* jeho choulostivé informace.

Tyto otazky jsem sefadil do logickych skupin, které se navzdjem podmiiiovaly, anebo
vylucovaly. Doslo tim k nutnosti poklddat otdzky respondentovi za sebou tak, aby byly

respektovany jeho piedchozi odpovédi.

3.6 Formulace otazek

Pti vytvafeni a formulaci otdzek jsem bral na védomi pravidla, které popisuje Christka

(2007), zejména aby:

¢ Polozky v dotazniku byly jasné a srozumitelné.
(Otdzky jsem formuloval zpiisobem, kterym se mezi sebou béziné déti na druhém
stupni bavi. Nejednd se tedy vidy o formdlné sprdavné vety.)

e Otazky byly formulovany naprosto jednozna¢né a nepiipoustély mozZnost chapani
vice zpusoby.

e Polozky v dotazniku zjiStovali jen nezbytné udaje, které nelze ziskat jinym
zpluisobem.
(Z tohoto ditvodu jsem vynechal otdzku ,,Do jaké Skoly chodis?“ v papirové podobé

dotazniku, ktery byl predloZen kvyplnéni pouze na ZS J. S. Baara v Ceskych
Budeéjovicich.)

e Otazky nesmg¢ji byt sugestivni, tj. nenavadéji respondenta k urcité odpovéedi.

V dotazniku jsem zvolil riizné typy dotazovani:

e Oteviené otdzky, které nenabizi respondentovi zddné odpovédi predem a je pouze

na ném, jakou odpovéd’ uvede.
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e Uzaviené otdzky a to jak jednoduché, tzv. ditichomické (napi. ano/ne, muz/Zena),

tak s mozZnosti vice vybéri, tzv. polytomické.

e Polooteviené otazky, kde je respondentovi k pfedloZzenym odpovédim také

nabidnuta moZnost ,,jind odpoveéd™.

(Surynek, Koméarkova, Kasparova 2001, s. 88 — 96)

3.7 Vytvoreni dotazniku

Rozhodl jsem se vytvorit strukturovany dotaznik v elektronické podobé, ktery vSechny
pozadavky mého ndvrhu zohlednuje. Dle vysledkti pfedchoziho prizkumu bude také
odpovidéni na n¢j pro Zaky daleko pfijatelné;si.

Pro vytvofeni dotazniku jsem vyuZil jednu ze sluzeb Google Apps (dostupné na adrese

http://docs.google.com/), kterd umoziuje zdarma vytvofit strukturovany dotaznik,

zptistupnit jej na internetu a nakonec z n¢j efektivné ziskat nasbirana data.

Otédzky jsem si stanovil sdim

3.8 Testovani dotazniku

v s s

Predtim, nez jsem aplikoval dotaznik na prvnich zécich, ktefi byli zahrnuti do vyzkumu,
jsem provétoval, zda jsou vSechny otdzky srozumitelné, a zda nabizené odpovédi pokryvaji
vSechny mozZnosti. Dotaznik jsem tedy nechal vyplnit skupin€ péti teenageri a péti
dospélych. U skupiny teenagerti jsem sledoval zejména cCas, ktery vypliovanim stravili.
Vyplilovani jim zabralo od dvanicti do dvaceti minut. S timto tdajem jsem pozdg&ji
seznamil ucitele, v jejichz vyuce probihalo ,,0stré* dotazovani. Se skupinou dospélych jsem

dotaznik vécné diskutoval a na jejich navrhy i mirn¢ upravil.
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4 HYPOTEZY

1.

Agresory byvaji spiSe chlapci nez divky.

Predpokladam, Ze mezi chlapci je vySsi agresivita nez mezi dévcaty, tudiz i

problematika Sikanovéni se bude tykat pfedevSim jich.

Kyberneticka Sikana je ¢astéjsi nez Sikana fyzicka.

Vzhledem k popularité¢ informacnich technologii mezi détmi a vzhledem
k jednoduchosti jejich pouzivani se domnivdm, Ze kyberneticka Sikana je

vV,

v dnes$ni dobé mnohem frekventovanéjsi.

Sikanovani se tyka piedevsim starSich Ziki.
Je predpoklad, Ze k projeviim Sikany dochdzi na zdkladni Skole zejména u

starSich zaku.

Ve vétSich méstech je i vyskyt Sikanovani vétsi.
Domnivam se, Ze prostfedi velkého mésta davd jeho obyvatelim véetsi

anonymitu i v redlném ZzZivoté. Proto je velmi vétsi pravdépodobnost, Ze i

vyskyt Sikanovdni/agresivity zde bude vétsi.
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5 VYSLEDKY PRUZKUMU

Pro zpracovani vysledkli a jejich ndslednou interpretaci jsem vyuZil programového
vybaveni od spolecnosti Google (Google Apps), taktéz kanceldiskou sadu Office 2003
spolecnosti Microsoft a pro konecné zpracovani grafického vystupu software Adobe

Photoshop CS3.

5.1 MnozZstvi respondentii

Pii sumarizaci Gdaji jsem zjistil, Ze z celkové moznych 454 ziskanych dotaznik se mi
redln¢ vrétilo 360 validnich. Ndvratnost dotaznikii tedy Cinila 80 %. At uZ byla ptiCinou
vysokd absence zdku, anebo zhorSend organizace pii vypliovani na jednotlivych Skolach,

mnoZzstvi ziskanych odpovédi je velice uspokojivé.

Po zvéazZeni, zda nechat chybéjici Zdky dotaznik vyplnit zpétné, jsem doSel k zavéru, Ze by
tim byla do urcité miry porusena jejich anonymita. Ze skupiny vyc¢lenéni Zaci by si tohoto
faktu mohli byt védomi, a od nich ziskané odpovédi by byly s vysokou pravdépodobnosti
zavadéjici. DalSim problémem by byla jednoznacnost ziskanych vysledki. Bylo by

nemozné zajistit, aby Zaci, ktef{ jiZ dotaznik vyplnovali, tak neucinili opétovné.

5.2 Souhrn odpovédi

Vysledky byly shromazd’ovany automaticky do tabulky tak, jak respondenti dokoncovali
své online dotazniky. Soucasti kazdého ptijatého zdznamu byl i €as (tzv. ¢asovd zndmka),
ktery mi pozdé¢ji pomohl pifesné zaradit dotaznik pfi jeho nejednoznacném vyplnéni.
(Napft., pokud zdk na otevienou otdzku ,,Do jaké ttidy chodi$?* neochotné uvedl dejme
tomu ,,XX*, mohl jsem dle ¢asu jeho odpovédi zjistit, Ze v podobny ¢as odpovidali Zaci ze

7. C, a proto 1 on patfil do této skupiny.)

Dotazniky, které jsem obdrzel v papirové formé, jsem prevedl do elektronické podoby
zptisobem, jakym hodnoty zaddvala vétSina Zakl. To jest, Ze pro kazdy papirovy dotaznik
jsem identickymi udaji vyplnil dotaznik elektronicky. Tim jsem zachoval jednoznacnost a

integritu vSech udaju, které se mi do tabulky fadily.
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5.3 Korekce odpovédi

Po prostudovani odpovédi bylo nezbytné zasdhnout do ddaji, které jsem od studentil
ziskal. Jejich hodnoty nebyly ,,strojové®, tzn., Ze by z nich bez upravy nebylo mozZné
vytvéaret zdvéry. Napi. na otdzku ,Kolik SMS primérné¢ denné odesles?*, pfi niZ byli
respondenti vyzvani k zadani celého ¢isla, jsem obdrzel odpovédi raznych typt: 5, asi 2,
10 — 20, jak kdy ale asi 7, atp. Podobnym, rizn¢ formulovanym odpovédim, jsem musel dat

jednotnou podobu.

5.4 Otazky v dotazniku

Otazka €. 0

S touto otdazkou se setkali jen ti Zaci, ktefi vypliiovali elektronickou formu dotazniku. Méla

za ukol zjistit, jakou Skolu respondent navStévuje.

Z grafu 1 je patrné, Ze z celkového mnoZstvi dotazovanych navitévuje ZS E. Benese
v Sobéslavi 43 %, tedy 156 zaki. Zbylych 57 %, coz je 204 dotazovanych, studuje na
7S J. 8. Baara v Ceskych Bud&jovicich.

Do jaké skoly chodis?

@ ZS E. Benede v Sobéslavi

mZS J. S. Baara v Ceskych Budgjovicich

43%

57%

Graf 1 RozloZent respondentit podle navstévovanych skol

Otazka ¢. 1

Prvni otdzka zjistovala, v jakém poméru jsou na 2. stupni zkoumanych zdkladnich Skol

divky a chlapci.
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Jak je vidét na grafu 2, zcelkového poctu respondentii je 50 % Zen, coz je 179

z dotazovanych a 50 % muZzl, coz je 181 z dotazovanych. RozloZeni na jednotlivych

Skolach doklada tabulka 2.

50%

Urci své pohlavi.

B muz
W Zena

Graf 2 RozloZeni respondentii 7 hlediska pohlavi

muz Zena
ZS E. Bene$e v Sobéslavi 78 78
7S J. S. Baara v Ceskych Budgjovicich | 103 101
Celkem 181 179

Tabulka 2 RozloZent respondentii z hlediska pohlavi na jednotlivych Skoldch

Otazka ¢. 2

Otéazkou ,,Do jaké tiidy chodi§?* jsem respondenty zafadil do nejmensich skupin — tiid.

PIAS

Z tabulky 3 je patrné rozloZeni zaka do jednotlivych tiid v konkrétnich ro¢nikéch.

6. ro¢nik 7. roénik 8. ro¢nik 9. ro¢nik
A|B|C|A| B|C|A|B|C|A|B|C
ZS E. Bene$e v Sobéslavi 27125 0 |11 |22| 0 |16 |15 | O [ 18 | 10 | 12
7S J.S.Baarav C. B. 16 1624|1916 |21 |18 |17 |21]20]16]| 0
Celkem 108 89 87 76

Tabulka 3 RozloZeni respondentii do jednotlivych trid

Otazka ¢. 3

Touto otdzkou jsem zjisStoval, jak Casto maji déti piistup k pocitaci. Z vysledki, které

zobrazuje graf 3 je zfejmé, ze 69 %, tj. 213 z dotazovanych, vyuziva pocita¢ kazdy den.

31 %, jenz odpovidd 110 respondentiim, se k pocitaci dostane nékolikrat za tyden a zbylych

10 %, tj. 37 odpovidajicich, pouze jednou za tyden.
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e

Jak ¢asto pouzivas pocitac?

10%

O 1x tydne
O Nekolikrat za tyden
31% B Kazdy den

59%

Graf 3 Cetnost pouzivdni pocitace
Otazka ¢. 4

Tato otdzka si kladla za cil dozvédét se, kolik Casu déti prosedi u pocitace. Z grafu 4
muzeme vidét, Ze 23 %, coz je 82 ze vSech dotazovanych, travi na pocitaci vZdy vice nez
tfi hodiny. Pro 45 %, tj. 164 ze vSech respondenttl, je prumérné strdvend doba u pocitace 1

az 3 hodiny. Ostatnich 114 respondentd, tj. 32 %, sedi u PC pouze jednu hodinu.

Kolik ¢asu vzdy v priiméru na pogéitaci stravis?

32%

O Asi hodinu
| 1 - 3 hodiny
O Vice nez 3 hodiny
23%
Graf 4 Cas strdveny na pocitaci
Otazka ¢. 5

Otazkou ,,Kde vSude mas piistup k internetu? jsem zjiStoval, odkud se déti nejcastéji
dostavaji na internet. Zaci mohli vybrat i vice odpovédi, véetné uvedeni své vlastni. Jako
vlastni odpovéd’ uvadéli zpravidla variantu ,.,knihovna®. Tabulka 4 ukazuje, jaké odpovédi

studenti vybirali nejcastéji.
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absolutni ze vSech
odpovédi | dotazovanych
Doma ve svém pokoji 224 62%
Doma ve spole¢né mistnosti 124 34%
Ve Skole 203 56%
V internetové kavarné 23 6%
Nemam pfistup k internetu 5 1%
Jind odpoveéd 46 13%

Tabulka 4 Dostupnost déti k internetu
Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli vybrat vice nez jednu moZnost, je celkovy soucet
odpovédi vyssi nez celd skupina dotazovanych.

Otazka ¢. 6

Tato otdzka zjiStovala, kolik Zdkti m4 svlij mobilni telefon. Jak vyplyva z grafu 5, 95 %
7aku, tj. 343 ze vsSech dotazovanych, vlastni mobilni telefon. Pouhych 5 %, coz je 17

studentt, jej nevlastni.

Vlastni$ mobilni telefon?

95%

= Ano
@ Ne

5%

Graf 5 Vlastni mobilni telefon

Otazka ¢. 7

Jaké sluzby mobilniho telefonu jsou nejcastéji vyuzivany détmi, zjiStovala dalsi otdzka.
Jak vyplyva z grafu 6, 35 % zrespondentl, tj. 120 téch, ktefi v pfedchozi otdzce
odpovédéli, ze vlastni mobilni telefon, Cast&ji telefonuje. 65 %, coz je 222 zbylych
vlastnikti mobilniho telefonu uvedlo, Ze Castéji piSe SMS. Osobné jsem predpokladal

podstatné niz$i skupinu volajicich.
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Castéji volas, anebo pises textové zpravy?

O Volam
o Pisi zprawy

65%

Graf 6 VyuZiti zakladnich sluzeb mobilniho telefonu
Otazka ¢. 8

Na otazku ,,Kolik SMS primérné¢ denn¢ odesles?* odpovidali pouze ti, ktefi vlastni

mobilni telefon. Bylo dosazeno primérné hodnoty 8,2 textovych zprav za den.
Otazka ¢. 9

Otazkou ,,Kolik SMS Ti denné¢ v praméru piijde?* jsem zjistil, Ze respondentiim ktefi

vlastni mobilni telefon pfijde denné 9,3 SMS.
Otazka ¢. 10

Tato otdzka zjisStovala, zda maji déti prostfednictvim mobilniho telefonu moZnost byt na
internetu neustdle online. Na grafu 7 lze vidét, Ze internet v telefonu pouziva pouze 11 %,
tj. 39 respondenttl, ktefi vlastni mobilni telefon. Zbylych 303 odpovidajicich, coZ odpovida
89 %, tuto sluzbu nevyuzivd. Ziskané vysledky jsou odrazem vysokych cen, které si

mobilni operétofti Gctuji za sluzbu Internet, a proto je vétSin€ déti nedostupnd.
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Pouzivas na svém mobilnim telefonu internet?

11%

@ Ano
@ Ne

89%

Graf 7 VyuZiti internetu v mobilnim telefonu

Otazka ¢. 11

U této otazky mne zajimalo, zda rodice déti s pocitacem pracuji. Jestli jsou tim padem
schopni poskytnout svym potomkiim pomoc pii praci na PC. Jak vyplyva z grafu 8, 70 %
déti, tj. 252 ze vSech respondentli, odpovéde¢lo, Ze jejich rodice s pocitacem pracuji. 30 %,

coz odpovida 108 z dotazovanych, uvedlo, Ze jejich rodice s poc¢itacem vlibec nepracuji.

Pracuiji tvoji rodice s pocitacem?

@ Ano
® Ne

Graf 8 Rodice a pocitac
Otazka ¢. 12
,,Jak bys zhodnotil poc¢itaCové znalosti své matky?* Na tuto otdzku mély déti ozndmkovat

prvniho z rodicii jako ve Skole, tj. stupnici od 1 do 5. Jak Ize odecist z grafu 9, nejvice déti,

tj. 96, coz je 26,7 % z celkové skupiny respondentii, hodnotilo pocitatové znalosti své
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matky jako primérné. 3 respondenti na tuto otdzku neodpovédéli. Kompletni vysledky

doklada tabulka 5.
Vyborng - - ----------oooa oo nedostate¢né bez
1 2 3 4 5 | odpovadi
absolutni 51 86 %6 56 68 3
odpovédi
zevsech | 1400, | 239% | 267% | 156% | 18,9% | 0,8%
dotazovanych

Tabulka 5 Hodnocent pocitacovych znalosti matky

Otazka ¢. 13

Tato otdzka kopiruje otdzku predchozi, tj. otdzku €. 12, s tim rozdilem, Ze je sméfovana na

otce. Celkem 11 déti na tuto otdzku neodpovedélo pravdépodobné z absence tohoto rodice.

Celkové vysledky lze nalézt v tabulce 6 a v grafickém vyjadieni v grafu 9. 25,3 %

dotazovanych, coZ je 91 ze vSech respondentil, zhodnotilo pocitacové znalosti svého otce

jako vyborné.

vyborn@ - ------------------- nedostatec¢né bez
1 2 3 4 5 odpovédi
absolutni | g1 82 75 61 40 11
odpovédi
zevsech | o539, | 228% | 20,8% | 169% | 11,1% | 3,1%
dotazovanych

Tabulka 6 Hodnoceni pocitacovych znalosti otce

Jak bys zhodnotil pocitacové znalosti své matky a svého otce?
86 = o
1001 82
75
68

80
= 56
:§ 51
o 60
Q.
T
o
o 407
0
]
Q.

20

0
matka otec
‘ @1 - vyborné m2 o3 m4 B 5 - nedostatecnée

Graf 9 Pocitacové znalosti rodicu v porovndni
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Otazka ¢. 14

Nasledujici otdzkou jsem zjistoval, do jaké miry se rodice zajimaji o aktivity jejich déti na
PC. Z grafu 10 je patrné, ze 14 %, coz odpovida 52 respondentim, potvrdilo, Ze se jejich
rodice zajimaji aktivn€ o to, co na pocitaci délaji. 64 % odpovidajicich, tj. 229 z celkové
dotazovanych, zvolilo variantu ,,Obcas“. Zbylych 79 respondentl, tj. 22 % ze vSech

dotazovanych pfiznalo, Ze se rodice o jejich praci s pocitacem nezajimaji.

Zajimaiji se rodice o to, co na pocitaci délas?

64%

@ Ano
O Obcas
® Ne

Graf 10 Zdjem rodicu o prdci deti na PC
Otazka ¢. 15

Touto otdzkou jsem zjisSt'oval, zda rodice své déti pii praci na PC kontroluji. Pouze 20 déti,
tj. 6 % z celkového poctu respondentd, uvedlo, Ze je rodice kontroluji. DalSich 111, coz je
31 % z dotazovanych, ptipustilo, Ze je rodi¢e obcas kontroluji. 229 déti tvoii ze vSech

odpovidajicich 63 % velkou skupinu, kterd neni pii préci s pocitacem kontrolovana viibec.
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Jsi pri praci na pogéitaci rodic¢i kontrolovan?

6%

31% @ Ano
O Obcas
® Ne

63%

Graf 11 Rodicovskd kontrola deéti u PC

Otazka ¢. 16

Tato otdzka zjiStovala, jaké aktivity déti na internetu nejcastéji vyhleddvaji. Respondenti
mohli zaskrtnout vice odpovédi a méli také moZnost uvést vlastni variantu. MozZnosti
odpovédéet svymi slovy se ujalo 13 déti, tj. 4 % ze vSech dotazovanych a zpravidla uvadéli
varianty: ,,stahuji hry“, ,telefonuji ptfes internet* ¢i ,,divim se online na filmy*. Jak lze
vidét na grafu 12, nejvice popularni je mezi teenagery stahovani hudby a filma (235
odpovédi, tj. 65 % ze vSech dotazovanych). Velice oblibené je také pouzivani ,,socidlnich
siti*, s nejvetsi pravdépodobnosti je jednd o Facebook, Libimseti.cz anebo Lidé.cz (212
odpovédi, tj. 59 % ze vSech dotazovanych). DalS§imi vyznamnymi sluZbami internetu jsou:
email (207 odpovédi, tj. 57 % ze vSech dotazovanych), hrani online her (202 odpovédi, tj.
56 % ze vsech respondenti), prohlizeni WWW stranek (181 odpovédi, tj. 50 % ze vSech
dotazovanych) a chat (164 odpovédi, tj. 46 % ze vSech respondentil). Pomérné¢ mala
skupina z4kl uvedla, Ze vyuziva internet k vyhledani informaci do Skoly (123 odpovédi,

34 % ze vSech respondentll).
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Viastni odpovéd. |

Vyjadiuji své nazory na diskusnich férech.

Vytvaiim internetove stranky.

Vedu si svij internetovy blog.

Prohlizim si sex a porno.
Seznamuiji se.

Hledam informace do Skoly.
Chatuji.

Co obvykle délas, pokud jsi na PC online?

Prohlizim si rizné stranky.

Hraji online hry. | | i

fl202

Pouzivam email. |

J207

PouZivam _socialni sité”.
Stahuji hudbuffilmy.

212

235

0

| T T
50 100 150

|
200

|
250

Graf 12 Cetnost aktivit déti na internetu

Otazka ¢. 17

Otéazkou €. 17 jsem nepiimo zjisStoval, zda se déti setkavaji s kyberSikanou. Jak je patrné na

grafu 13, 59 %, tj. 210 ze vsech respondenttl, zvolilo variantu ,,Nikdy se mi to nestalo.*.

134 dotazovanych, coz odpovida 37 %, ptiznalo, Ze jiz podobnou zprdvu nékdy obdrZelo.

Zbylych 16 respondentt, tj. 4 % z celé skupiny, se s podobnym problémem setkdva zcela

béZné.
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Uz se ti stalo, Ze jsi dostal od nékoho zpravu, ktera té urazela
anebo ti byla néjakym zplisobem neprijemna?

4%

37%

59%

o Nikdy se mi to nestalo.
E Ano, jednou jsem takowou zpraw dostal(a).
I Stava se mi to bézné.

Graf 13 Zkusenosti s neprijemnymi zprdavami

Otazka ¢. 18

Pokud respondenti na otdzku ¢. 17 odpoveédéli, ze se s obtézujici zpravou jiz n¢kdy setkali,
anebo se s ni béZné setkdvaji, byla jim poloZena otazka ,,O jaky obsah zpravy se jednalo?*.
S touto otdazkou se tedy setkalo 150 déti, tj. 41 % ze vSech respondentii. Tabulka 7 ukazuje,
jaké varianty odpovédi déti vybiraly nejcastéji. Jako vlastni odpovédi uvadéEly nejCastéji:

Hurdzeli me®, ,,vyhroZovani smrti*“ a ,,dusevni ubliZeni*.

absolutni Zsiyubg%r;e

odpovedi dotazovanych
Byly to nadavky a vulgarismy na mou osobu. 84 56%
Zesmésnovali mé. 41 27%
Byly sexudlné ladéné. 37 25%
Vlastni odpoveéd. 9 6%
Vyhrozovali mi. 8 5%
Jednalo se o vydirani. 5 3%

Tabulka 7 Varianty obtéZujicich zprdv
ProtoZe respondenti mohli vybrat vice nez jednu moZnost, je celkovy soucet odpovedi
vyssi, nez pocet odpovidajicich na tuto otazku.
Otazka ¢. 19
Nésledujici otdzkou jsem od respondentli, ktefi v otdzce ¢. 17 pfiznali zkuSenosti
s obtéZujicimi zprdvami, zjistoval, jakou formou jim takové zpravy byly doruceny. Z grafu

14 Ize vycist nejcastéji pouzivané komunikacni kandly pro posildni podobné zikeinych
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zprav. Odpovidajici mohli vybér doplnit o svou vlastni odpoveéd’, v grafu oznacenou jako
kategorie ,,Ostatni*. Zde 4 respondenti, tj. 2 % z vybrané skupiny odpovidajicich, uvedli,

Ze podobné zpravy obdrzeli pfi hrani online her.

Jakou formou jsi tuto zpravu (tyto zpravy) obdrzel?
59
55
60+
50
401
30
20
0 T T T T T
SMS Email Chat Socidlni sité Ostatni

Graf 14 Komunikacni kandly zdkernych zprdav

Odpovidajici mohli opét zvolit vice neZ jednu moznost. Celkovy soucet odpovedi je tedy

vyssi nez pocet respondenttl, ktefi odpovidali na tuto otazku.
Otazka ¢. 20

,,Kdo ti tuto zpravu poslal?“ Tak zné€la otdzka, kterou jsem zjist'oval, zda respondenti, kteti
se setkali anebo setkdvaji s agresivnimi zpravami, védi, od koho tyto zprdvy obdrzeli.
Respondenti volili také svou vlastni odpovéd’, v niz uvadéli napt. odpovédi: ,.kamaradi®,

,byvali kamaradi“ a ,,pfibuzni*.

absolutni Zs\{()[prr;?/e

odpoved dotazovanych
Vibec nevim. 75 50%
Nékdo mimo Skolu. 53 35%
Nékdo ze Skoly. 16 11%
Nékdo z nasi tfidy. 13 9%
Vlastni odpovéd. 7 5%

Tabulka 8 Domneli autori agresivnich zprdv

Otéazka byla doplnéna o nésledujici specifikaci: ,,Pokud se ti to stalo opakované, miiZes
vybrat vice odpovédi.“. Ve vysledcich se objevilo 12 vicendsobnych odpovédi. Lze se tudiz
domnivat, Ze ze 150 respondentil, ktefi se setkali s agresivnimi zpravami (viz otazka €. 17),

jich 12, tj. 8 %, zaziva podobné obtéZovani opakovan¢.
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Otazka ¢. 21

Anonymita je jednou z hlavnich tvéii kyberSikany. Touto otdzkou jsem zjistoval, zda
piijemci agresivnich zprav znaji alesponl pohlavi utoc¢nika/itoc¢nikti. Z grafu 15 je patrné,
Ze agresory kybernetické Sikany jsou pfedevSim chlapci, kteti tvoii 47 %, coz je 76
zvolenych odpovédi vybranou skupinou dotazovanych. Divky byly zvoleny 34krét, takze
zaujimaji 21% c¢ast odpovédi. Variantu ,,Nevim* zvolilo 51 z vybrané skupiny respondenti,

tzn., Zze 32 % tutoklt nemohlo byt obét'mi nikterak identifikovéano.

Byla to holka nebo kluk?

21%

m Kluk
m Holka
32% O Nevim

Graf 15 SloZeni domnelych agresori z hlediska pohlavi

Tato otdzka byla opét podminéna odpovédi na otazku €. 17.
Otazka ¢. 22

Dalsi otdzka, s niZ se setkali pouze ti respondenti, ktefi v otdzce €. 17 pfiznali zkuSenost
s kyberSikanou zné¢la: ,,Poté, co jsem zpravy obdrzel, jsem reagoval ndsledovné:*, a byla
doplnéna o instrukci: ,, Pokus se vyjddrit, zda tvé jedndni bylo ve vybranych metoddch

ispesné. Pokud jsi uvedenou metodu nepouZil, tak na ni neodpovidej.*.
Zakam byly nabidnuty tyto reakce:

1. reakce: ,,Pfepnul jsem sviij rezim na offline.*
2. reakce: ,,Utok jsem podobnou formou opétoval.

. reakce: ,,Zménil jsem sviij nickname (ptezdivku).*

3
4. reakce: ,,Informoval jsem o tom ucitele.*
5. reakce: ,,Rekl jsem to doma.*

6

. reakce: ,,Rekl jsem to pratelim.*
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7. reakce: ,,Rekl jsem to ostatnim ve Skole.*
8. reakce: ,,Informoval jsem policii.*

9. reakce: ,,Smazal jsem agresivni materidl.*
10. reakce: ,,Neudélal jsem nic.*

11. reakce: ,,Zasmadl jsem se tomu.*

12. reakce: ,,0Ozndmil jsem dtok poskytovateli sluzby.*

V tabulce 9 je uvedena Cetnost vysledného jedndni na jednotlivé reakce. Po vyhodnoceni
udajii jsem reakce rozdélil do tii kategorii, které jsem od sebe barevné rozlisil. Reakce
oznadené zelenou barvou jsou respondenty zvoleny jako velmi u&inné. Zlutd barva
oznacuje reakce, které Zici povazuji za uc€inné. Jako obecné nedcinné piipadaji

dotazovanym reakce, které jsem oznacil Cervenou barvou.

vlbec beze

velmi pocet
nepomohlo nepomohlo zmény

pomohio pomohlo | odpovédi

65

2. reakce 6 7 17 23 12 65
3. reakce 5 19 14 6 48

(f0.reakee]| 8 [ o | 18 | 15 | 12 |

Tabulka 9 Shrnuti reakct obéti kybersikany

Protoze respondent mél odpovédét na otdzku, pouze tehdy pokud se ho tykala, anebo ji
ponechat prazdnou, ziskdvam tim piehled nejen o tom, jak jsou jednotlivé reakce tc¢inné,
ale také shrnuti, jak jsou jednotlivé reakce frekventované. Z tabulky 9 je velmi dobie
Citelné, Ze nejcastéji déti voli reakci, kterd je zpravidla ucinna. To svédéi o tom, Ze vetSina
déti si prevazné dovede poradit pii podobnych problémech.

Otazka ¢. 23

Na otdzku ,,Co je pro tebe pii komunikaci na internetu nejlepsi?* mohli respondenti vybrat
tfi, jim nejbliZ§i odpovédi, anebo doplnit svou vlastni. Cetnost voleb jednotlivych odpovédi
doklada tabulka 10, ze které lze taktéZ vycist, jak velkd skupina ze vSech dotazovanych, tj.

z 360 respondenttl, takto odpovidala.
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absolutni ze vSech

odpovédi | dotazovanych
Mam vétsi prehled o lidech, které kontaktuji. (napf. vidim jejich profil) 187 52%
Jednoduse mohu oslovit nékoho, koho neznam. 144 40%
Tato komunikace je davérna — ,neslySi“ ji nikdo jiny. 134 37%
Napisu to, co bych ve skutecnosti nikdy nefekl. 113 31%
Anonymita (mohu predstirat, ze jsem nékdo jiny). 47 13%
Vlastni odpovéd. 31 9%

Tabulka 10 Pozitiva komunikace prostiednictvim internetu

Pti pohledu do tabulky 10 je zfejmé, Ze moZnosti vytvofit vlastni odpovéd’ vyuzilo 9 % ze
vSech dotazovanych. Téchto 31 vlastnich odpovédi se tykalo zejména vyhody v ,,povidani

si s kamarady*, které je zadarmo.

Dotazovani mohli vybrat vice neZ jednu odpovéd’, takZe vysledné procento mize vzrist na

vice nez 100 %.
Otazka ¢. 24

Dalsi otazkou jsem zjistoval, zda se dotazovani jiz nékdy na internetu setkali s agresivnim
materidlem, ktery byl mifen proti jejich spoluzdktim, ¢i dokonce proti nim samotnym. Jak
muiZeme vidét na grafu 16, 323 respondentil, tj. 90 % ze vSech dotazovanych, se
s podobnym materidlem nikdy nesetkala. 28 Zakii, coZ odpovida 8 % z celé skupiny, se
setkalo s internetovymi strankami, které se tykaji jejich spoluzdka. Zbylé 3 %, tj., 12 ze

vsech respondentd, védi, Ze existuji podobné stranky a tykaji se jejich osoby.

Setkal(a) jsi se nékdy s internetovou strankou, na které jsou
vystaveny fotky, videa, urazky, ponizujici zpravy, apod.? Tato
stranka se tykala tebe nebo tvého spoluzaka?

Ano, vim Ze je takova stranka a tyka se mne.

Ano, vim o takové strance, ktera je mifena proti | 28
spoluzakovi.
323

Ne, s takovou strankou jsem se nikdy nesetkal(a).

0 50 100 150 200 250 300 350

Graf 16 Zkusenosti s agresivnim materidlem v prostiedi internetu
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Respondenti opét mohli zvolit vice nez jednu odpovéd, tzn., Ze vysledné procento muze

pfesdhnout hodnotu 100 %.
Otazka ¢. 25

Tato otdzka zjiSt'ovala, zda jsou déti na internetu opatrné ¢i nikoliv. Jak vyplyva z grafu 17,
Pro 29 % respondentii, coz je 106 z celkové skupiny dotazovanych, neni problém zvetejnit
o sob¢ jakékoliv informace. Ostatnich 254 respondentt, tj. 71 % ze vSech dotazovanych, je

pii zvetejiilovani informaci daleko opatrnéjsi.

Jaké informace o sobé klidné na internetu zverejnis?

29%

@ Nemam problém se zvefejnénim jakychkoliv informaci.
o Osobni Udaje zadsadné nezverfejiiuji.

Graf 17 Jak déti zachdzi s informacemi v prostiedi internetu

Otazka ¢. 26

S otazkou ,,Které informace povaZujes za osobni a nikdy bys je na internetu nezveiejnil?*
se setkali pouze ti respondenti, ktefi v otdzce €. 25 vybrali variantu ,,Osobni tdaje zdsadné
nezvetejiiuji*“. Dotazovani mohli zvolit vice odpovédi, véetné doplnéni své vlastni. Svou
vlastni odpovéd uvedlo 9 dotazovanych, tj. 4 % téch, ktefi o sobé osobni informace
zdsadnd nezvefejiuji. Zaci dopliiovali zejména tyto varianty*: ,rodné &slo®, ,.datum
narozeni®, ,,nahé fotografie®. Z vysledki, které doklad4 tabulka 11 ve sloupci ,,Nikdy bych
nezvetejnil®, je zajimava skute¢nost, Ze za nejvice osobni informaci povazuji déti sdéleni
mnoZstvi pencz, kterymi disponuji oni, anebo jejich rodina. To ukazuje ziejmy odraz

hodnot dne$ni spolecnosti v nasi nejmladsi generaci.
Otazka ¢. 27

Otazkou ,Které informace uz jsi na internetu nékdy zvefejnil?* jsem se ptal vSech

dotazovanych. Opét mohli vybrat z vice moZnosti a doplnit svou vlastni. Pro vlastni
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odpovéd’ se rozhodlo 11, coZ je 3 % ze vSech dotazovanych, kteii uvadéli varianty: ,,nic* a
»svij veék*. Z tabulky 11, sloupce ,JiZ jsem zvefejnil“, lze zjistit, jak respondenti

odpovidali.

Porovnani vysledkt otdzky €. 26 a €. 27 nabizi tabulka 11, doplnénd o grafické zobrazeni
hodnot grafem 18. Na grafu jsou patrné kfivky obou dvou variant odpovédi. Jsou navzajem

inverzni, coZ vypovida o vétSinovych zdsadach respondenti.

Nikdy bych nezvefejnil Jiz jsem zvefejnil
absolutni | z vybrané skupiny | absolutni ze vSech
odpovédi | dotazovanych | odpovédi | dotazovanych

Kfestni jméno (A) 39 15% 276 77%
Prijmeni (B) 73 29% 243 68%
Jestli jsem muz anebo zena (C) 21 8% 279 78%
V jakém mésté ziji (D) 83 33% 204 57%
Na jaké adrese bydlim (E) 206 81% 82 23%
Kolik mam ja/moje rodina penéz (F) 211 83% 43 12%
Své telefonni €islo (G) 165 65% 122 34%
Své fotografie (H) 77 30% 200 56%
Fotografie rodiny (I) 132 52% 73 20%
Své video (J) 115 45% 71 20%
Vlastni odpovéd 9 4% 11 3%

Tabulka 11 Zverejnené a nezverejnené informace v prostredi internetu

Zverejnéni informaci na internetu
90%
83%

goo, | 77% 78% 81% °
70%
60% -
50% - 45%
40% -
30%
20%

o 20% 20%
10% 7 159 n

0% 8% ‘
A B C D E F G H | J
‘ —— Nezvefejnéné —— Zvefejnéné

Graf 18 Na internetu zverejnené a nezverejnéné informace v porovndni
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Otazka ¢. 28

Nésledujici otdzka byla upfesnéna textem: ,, Fotografie (video), které zverejnil nékdo jiny
ne? ty sam.“. Z grafu 19 je patrné, ze 47 %, coz je 169 ze vsech respondentt, si je védoma
toho, Ze jejich fotografie ¢i video zvetejnil nékdo jiny. 53 % ze vSech dotazovanych, tj. 191

déti, uvedlo, Ze se s podobnym materidlem nesetkalo.

Setkal jsi se na internetu s fotografiemi (nebo videem) kde jsi
néjak zachycen?

53%

m Ano
@ Ne

47%

Graf 19 Fotografie/videa zverejnénd tieti osobou

Otazka ¢. 29

Otéazkou ,,0 jaké snimky se jednalo? jsem zjiStoval podrobnosti o zvefejnénych snimcich.
Tato otdzka byla podminéna odpovédi ,,Ano* na otdzku ¢. 28. Respondenti mohli vybirat
vice odpovédi a mohli zahrnout také odpovéd’ vlastni. Tak ucinili 3 dotazovani, tj. 2 % ze
skupiny respondentl, ktefi objevili své fotografie na internetu. Jejich odpovédi vSak
nekorespondovaly s polozenou otdzkou. Vysledky na tuto otizku jsou shromazdény
v tabulce 12. Zéci op&t mohli volit vice neZ jednu odpovéd’, takze vysledné procento miize

presahnout hodnotu 100 %.

absolutni z vybr:ane
odpovédi d skuplnyl
otazovanych

Fotografie (video), pofizené s mym védomim. (rizné oslavy, Skolni
akce, spole¢né snimky, ..., atp.) 161 95%
Fotografie (video), které musel nékdo pofidit, aniz bych o tom védél. 22 13%
Upravené fotografie (videa) tak, aby mne zesmésnovaly &i urazely. 5 3%
Vlastni odpovéd. 3 2%
Moje intimni fotografie (video), které nékdo zverejnil. 1 1%
Fotografie (video) kde mé biji, &i se mnou hrubé zachéazeji. 1 1%

Tabulka 12 Obsah na internetu zverejnénych fotografii/videi
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Otazka ¢. 30

Tato otdazka byla taktéZ podminéna kladnou odpovédi na otdzku ¢. 28. Respondenti méli
systémem jako ve Skole ohodnotit jejich pocity pfi objeveni fotografii/videi, tj. stupnici od
jedné (normélni pocity) do péti (strasné pocity). Z odpovédi, které jsou uvedeny tabulce 13,

je ziejmé, zZe v prevazné vétsine€ piipadi se jednalo o standardni fotografie/videa.

pocity absoluvtnf Zsiyubg;r;/e
odpoveédi dotazovanych

normalni 1 112 66%

= 2] 30 18%
3 15 9%

LT

strané 5 8 5%

Tabulka 13 Reakce Zdkii na zverejnéné fotografie/videa

Otazka ¢. 31

Otéazkou ,,Vis co je Sikanovani?* jsem zjistoval, zda déti maji viibec pfedstavu o tom, co je
Sikanovéni. Jednalo se o otevienou otdzku, takze odpovédi na ni jsou vzdy origindlnim

vyjadienim kazdého respondenta. Za kazdy ro¢nik déle uvadim jednu vybranou odpoveéd:

,,to je kdyZ spoluZdci nekoho mu berou svacinu potom poném chtéj penize
a cigarety a potom treba dou na zdchod tam mu strci hlavu do zdchodu a
splachujouho potom si tam zapdli cigaretu pride ucitel kluci zdrknouna
cigaretu mu daj do ruky a ten kluk to potom shitd a boji se to Fict

rodiciim a pak tFeba bude chtiu skocit z mostu. * (Zak ze 6. tridy)

,,Stkanovdni je to Ze treba napr: de kluk do skoly a ndky kluci reknou at
jim furt kaZdy den nosi treba 100 K¢ a kdyZ neprinese tak ho zbyjou*
(odpoved’ zéka ze 7. tiidy)

»Vydirdni  lidi  (déti) psychicky nebo fyzicky. Casto napi. biti,
zesmeésnovdni nebo treba zverejiiovdni riuznych fotek, videi, komentdri k
Sikanované osobé, o kterém treba ani nevi => chovdni ostatnich lidi k
jedné osobe, které ji/jemu ubliZuje. “ (zak z 8. tfidy)

,podle mné je to zdbava proty co nékoho Sikanuji a predstavuji si pod

tim kameru,a ruskou skolu ... z mich skusenosti to bivaji stré hry které se
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delali na interndté za komunistu co delali tretdci prvdakum ...a byl bych

nejradsi kdyby se zavedli nove telesne tresty* (odpovéd’ zZdka z 9. ttidy).

Mezi odpovéd’'mi Ize mnohdy nalézt piiklady, ze kterych lze pocit'ovat osobni zkuSenosti
respondenta. Neziidka ale také ptevzaté, ¢i velmi ovlivnéné ndzory — viz uvedend odpovéd’
Zdka z 9. tfidy. Ze ziskanych odpovédi lze tvrdit, Ze 314 respondentll, coZ je 87 % ze vSech
dotazovanych, ma dobrou ptedstavu o tom, co je to Sikanovéni. 23 dotazovanych, tj. 6 %
vSech respondentii, ptimo uvedlo, Ze nevi, co Sikanovdni znamend. Naprosto stejna
skupina, taktéz 23 7zakl, odmitla na otdzku odpovédét, nebo uvedla zcela nesmyslnou

odpoveéd'.
(Souhrn v8ech odpovédi je moZzné nalézt na ptilozeném CD, v souboru data.xls.)
Otazka ¢. 32

Dalsi otdazkou jsem zkoumal, zda se Z4ci setkdvaji se Sikanou ve svych tfidach. Jak
Vyplyva z grafu 20, 63 % zakd, tj. 226 ze vSech dotazovanych, uvedlo, ze byli svédky
Sikanovani jejich spoluzdkt. Zbylych 37 %, coz odpovidd 134 respondentim, se timto

problémem nikdy v jejich tfidé nesetkalo.

Byl(a) jsi nékdy svédkem toho, ze je ublizovano tvému
spoluzakovi jinymi spoluzaky ze skoly?

m Ano
o Ne

Graf 20 Existence Sikanovdni ve triddch

Otazka ¢. 33

Tato otdzka byla urcena pro vSechny dotazované a zjisStovala, zda jsou samotni respondenti
v roli obéti standardni Sikany. 14 % Zzaku, tj. 51 ze vSech respondentti, pfiznalo, Ze jim
nékdo ze Skoly ublizuje. Ostatnich 309 zdkl, coZ odpovidd 86 %, uvadi, Ze jim nikdo

neubliZuje.
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Ublizuje ti nékdo ze skoly?

14%

®m Ano
= Ne

86%

Graf 21 UbliZovadni ve Skolnim prostiedi

Otazka ¢. 34

Dalsi otazkou ,,Kdo ti ublizuje?* jsem se ptal obéti standardni Sikany, tj. pouze téch, ktefi
na otdzku ¢. 33 zvolili variantu ,,Ano*. Vysledky lze vidét v tabulce 14. Pouze jeden
respondent, coZ odpovida 2 % ze vsech odpovidajicich, uvedl vlastni odpoved — ,,UcCitelé".
Respondenti mohli vybrat vice odpovédi, tudiz celkové procento muze byt vyssi nez

100 %.

absolutni | z vybrané skupiny
odpovédi | dotazovanych

Spoluzak/spoluzaci z nasi tfidy. 32 63%
Spoluzak/spoluzaci z jiné tfidy. 23 45%
Vlastni odpoveéd. 1 2%

Tabulka 14 Identifikace agresorii z pohledu lokace ve Skole

Otazka ¢. 35

Touto otdzkou jsem se pokousel zjistit, zda jsou Castéji aktéry Sikany chlapci anebo divky.
Otézka byla poloZena pouze tém zaklim, ktefi na otdzku ¢. 33 odpovedéli variantou ,,Ano®.
Z pohledu na graf 22 je ziejmé, Ze 68 % piipadi, tj. 35 udéani z celé skupiny Sikanovanych
oznacilo za aktéry Sikany pouze divky. 20 % respondentd, tj. 10 odpovidajicich, zvolilo

variantu ,,Kluci i1 holky*.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 76

Je to kluk nebo holka?

® Kluk (kluci)
® Holka (holky)
E Kluci i holky

12%

Graf 22 Identifikace agresorii 7 hlediska pohlavi

Otazka ¢. 36

Otazka, kterd byla opét podminéna kladnou odpovédi na otdzku ¢&. 33, zjisStovala, v jak
velkych skupinach se agresofi seskupuji. Jak mizeme vidét na grafu 23, vétSina agresortl,
tj. 41 %, coz znamend 21 odpovédi od obéti, Sikanuje sama za sebe. 24 % obéti Sikany, tj.
12 respondentd, uvedlo, Ze jsou obtézovany dvojici agresort. 3 dotazovani, coZ je 6 % ze
skupiny Sikanovanych, uvedli, Ze agresofi, ktefi je obtéZuji, jsou tfi. Ponckud znepokojujici

wowve

tvofenymi Ctyfmi a vice agresory.

Kolik jich je?

41%

@ Jeden

0O Dva

o Tri

m Vice nez tfi

24%

Graf 23 Identifikace velikosti skupiny agresorii
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Otazka ¢. 37

Dalsi ze skupiny otdzek pfipravenych pouze pro obéti Sikany znéla ,,Jakym zpiisobem a jak
Casto ti ublizuji?“, stim, Ze respondenti museli ke kazdému piedloZzenému zpisobu
Sikanovani pfifadit jednu z nésledujicich odpovédi: ,témét kazdy den®, ,témct kazdy
tyden®, ,,asi jednou do meésice*, ,,nikdy se mi to nestalo*. PredloZzené zplisoby i Cetnost
odpovédi 14% skupiny ze vSech respondentd, tj. 51 obéti Sikany, doklada tabulka 15. Z ni
je velmi dobfe patrné, Ze k fyzickym metoddm Sikanovani dochdzi takika ve vyjimecnych

Vv s

situacich, kdeZto psychické formy jsou daleko Cast&jsi.

Témeér Témeér Asi jednou | Nikdy se to
kazdy den | kazdy tyden | do mésice | nestalo
Niceni véci 2 8 9 32
Ignorovani 10 6 7 28
Posmivani 12 11 8 20
Pomlouvani 15 17 9 10
Ponizovani 13 12 6 20
Nadavani 20 12 5 14
Biti 4 5 11 31
Fackovani 1 3 10 37
Kopani 4 2 8 37
Rany pésti 3 3 5 40
Vyhrozovani 6 5 10 30

Tabulka 15 Cetnost riiznych zpiisobii Sikanovdni

Otazka ¢. 38

Oteviend otdzka, na kterou méli odpovidat pouze respondenti, jenz v otazce ¢. 33 uvedli,
Ze jsou obéti Sikany, znéla: ,,UbliZuji ti jeSté néjak jinak?*‘. Této moZnosti vyZilo 13, tj.
25 % ze skupiny Sikanovanych déti. Odpovédi byly opét velmi individudlni, ale da se

hovofit o tom, Ze nabizené moZnosti v otdzce €. 37 byly dostacujici.
(Souhrn vSech odpovédi je moZné nalézt na ptilozeném CD, v souboru data.xls.)
Otazka ¢. 39

Otéazka, kterd byla opét urCend pouze obétem Sikany, zné€la: ,,Kde vSude ti ublizuji?*.
Vysledky na tuto otdzku jsou v tabulce 16 sefazeny sestupné. Respondenti mohli vybirat
vice moznosti, tudiz celkové procento dosahuje vyssi hodnoty nez 100 %. Dotazovani
mohli odpovéd taktéZ doplnit o svou vlastni, ¢ehoZ vyuzili 3 respondenti, tj. 6 % ze

skupiny obéti. Ti vSak uvedli pouze dvakrat variantu ,,nikdo* a jedenkrat ,,doma*.
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Absolutni | z vybrané skupiny
odpoveédi dotazovanych
Ve tfidé 31 61%
Na chodbé 17 33%
Cestou do 8koly nebo ze Skoly 15 29%
Na z&chodé 7 14%
V jidelné 7 14%
V Satné 6 12%
V télocvicné 5 10%
Vlastni odpoveéd 3 6%
V druziné 2 4%
Na hfisti 2 4%

Tabulka 16 Cetnost vyskytu Sikany na riiznych mistech

Otazka ¢. 40

Posledni otdzka urcend obétem Sikany zjiStovala, zda je v jejich tfid¢ ubliZovdno jesté
nékomu dal$imu. Jak je patrné z grafu 24, 92 % vybranych respondentl, tj. 47
Sikanovanych obéti, pfiznalo, Ze nejsou ve tiid€ jedini, komu je ubliZovano. Zbylych 8 %,

coz odpovida 4 obétem, se domniva, Ze jsou ve tiid¢ Sikanovani pouze oni.

Jsi sam (sama), komu ve tridé ublizuji?

8%

@ Ano
m Ne

92%

Graf 24 Izolovanost obéti ve tride

Otazka ¢. 41

Touto otdzkou jsem se snazil zjistit, zda déti navazuji ve tfidach kamaradstvi. Jak lze vidét
na grafu 25, 95 % déti, tj. 343 ze vSech dotazovanych, mé ve tfid¢ dobrého kamaréda.

Zbylych 5 %, cemuz odpovida 17 respondentt, si k sob¢ ve tfidé¢ kamarada nenaslo.
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Mas ve tiidé dobrého kamarada?

5%

= Ano
m Ne

95%

Graf 25 Kamarddské vztahy mezi détmi ve tiidé

Otazka ¢. 42

2N s

Ptredposledni otdzka si kladla za cil zjistit, zda se ve tfidach utvéieji dobré kolektivy, tzv.
party. Z grafu 26 je patrné, Ze v 72 % vSech odpovédi, coz odpovidd 261 odpovédim
,»Ano®, déti potvrzuji svou ndlezitost do tfidni party. 28 % dotazovanych, tj. 99 ze vSech

respondentl se domnivé, Ze do tfidn{ party nepatii.

Patris ve vasi tridé do néjaké party?

=@ Ano
m Ne

Graf 26 Zacleneni deti do tridniho kolektivu
Otazka ¢. 43
Posledni otdzka znéla ,Jsi rdd ve své tfid€?** a Z4ci na ni mé¢li odpovidat jako ve Skole,
stupnici od jedné (spokojen) do péti (nespokojen). Vysledky zkouméni doklada tabulka 17,

ze které lze fici, Ze vétSina déti je v tiidnim kolektivu pfevazné spokojena.
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spokojenost absoluvtnf ze véecr]
odpovédi | dotazovanych
Ano 1 183 51%
= 90 25%
3 58 16%
4 13 4%
Ne 5 16 4%

Tabulka 17 Celkovd spokojenost déti ve tride
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6 DISKUSE

V této Ccasti prace jsou zrekapitulovdny predem stanovené hypotézy, které jsou

konfrontovany se ziskanymi vysledky.

Jak jiz bylo uvedeno, tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 360 respondentl, ktefi
navitévuji dvé rizné $koly. 156 7k, tj. 43 % ze viech dotazovanych, je situovéno do ZS
E. Benese v Sobéslavi, a 204 74k, coZ je 57 % z celé skupiny respondentii, navitévuje ZS

J. S. Baara v Ceskych Budg&jovicich.

Pro objektivni porovndvani dil¢ich vysledkl jsem se rozhodl vyjadfovat velikosti skupin

procenty s tim, Ze absolutni ¢etnosti odpoveédi budou vzdy doplnény v zavorce.

Prvni hypotéza zni: Agresory byvaji spiSe chlapci nez divky. S timto tvrzenim z pohledu
kybernetického Sikanovéni koresponduje otdzka €. 21, na niz odpovidalo celkem 150 déti,
tj. 42% ze vSech dotazovanych, kterych se problematika tykala. Z jejich vysledku je patrné,
ze 47 % (76) aktéru kyberSikany tvofi chlapci, 21 % (34) divky. Zbylych 32 % (51) dtokt
nedokdzali obé&ti konkretizovat. Na ZS J. S. Baara v Ceskych Bud&jovicich jsou vysledky
velice podobné: 45 % (51) chlapci, 24 % (27) divky a 31 % (35) nespecifikovano.
ZS E. Benese v Sobé&slavi vykazuje podstatné niZ3i &dst, pouze 13 % (6) piipadi, kdy byly
obéti napadeny divkou. Na druhou stranu je zde vyssi podil ptipadi, celkem 53 % (25),
v nichZ jako aktéfi kyberSikany figurovali chlapci. Velmi podobna ¢ast respondentd, tj. 34

% (16), nespecifikovala pohlavi agresora.

Pokud se zaméfime na Sikanu standardni — fyzickou, odpovéd ndm dava otdzka ¢. 35,
kterou zodpovidalo celkem 51 déti — obéti Sikany. Z celkovych vysledku je patrné, Ze 68 %
(35) obéti uvedlo jako svého agresora chlapce. 12 % (6) odpovidajicich napsalo pouze
divky a 20 % (10) $ikanovanych respondentii uvedlo jak chlapce, tak i divky. Na ZS J. S.
Baara se 72 % (28) odpovédi tykalo chlapcti, 10 % (4) odpovédi divek a 18 % (7) déti, na
této ¥kole odpovédélo chlapci i divky. ZS E. BeneSe v Sobéslavi vykazuje niZzsi podil
Sikanujicich chlapcii — 58 % (7) odpovédi. Na druhou stranu je zde vyssi procento divek —

17 % (2). Variantu ,,Kluci i holky* na této Skole uvedlo 25 % (3) dotazovanych.

Vysledky potvrzuji stanovenou hypotézu. Chlapci maji vyssi predpoklady k agresi, kterou

uplatiiuji pii Sikanovani 1 kyberSikan€ ¢astéji nez divky.
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Druha hypotéza je: Kyberneticka Sikana je ¢astéjsi nez Sikana fyzicka. Ta byla primarné
zhodnocena na zdkladé otazek €. 17: ,,UZ se ti stalo, Ze jsi dostal od n€koho zpravu, kter4 té
urazela, anebo ti byla néjakym zplsobem nepiijemnd?* a ¢. 33: ,,UbliZuje ti nékdo ze
Skoly?*. Ze zjiSténych udajt lze fici, Ze s kybernetickou Sikanou se setkalo 42 % (150) ze
vSech dotazovanych z4k1, a. se Sikanou fyzickou mé osobni zkuSenost 14 % (51) z celkové

skupiny dotazovanych.

Pokud se soustfedime na ZS J. S. Baara v Ceskych Bud&jovicich, zjistime, Ze se na této
Skole setkalo s fyzickou Sikanou 19 % (39) jejich Zakl, coz je pomérné vysoké cislo.
TaktéZ s kybernetickou Sikanou se na této skole setkava velka skupina déti. Vice nez 50 %
(103) zaka, ktefi zde navStévuji druhy stupen, pfiznalo zkuSenost s obtéZovanim
prostiednictvim internetu nebo mobilniho telefonu.

Vev s

Na ZS E. Benese v Sobéslavi je situace pomémé klidngjsi. Na otdzky ohledné fyzické
Sikany uvedlo 8 % (12) ze zakl, Ze maji osobni zkuSenost s ndsilim za dvefmi jejich Skoly.

S kyberSikanou mé problém 30 % (47) déti druhého stupné nejvetsi sobéslavské Skoly.

V tomto piipad¢ se opéct potvrdila stanovend hypotéza. Ve vétSim mnoZstvi dochdzi mezi
7éky k Sikanovani prostfednictvim modernich technologii, coZ podtrhuje 1 teoretické
podklady této prace. Je pieci daleko jednodussi nékoho obtéZovat skryté, nez se mu

postavit tvafi v tvar.

Tieti hypotéza zni: Sikanovani se tjka piedeviim starSich Zaki. Ze ziskanych ddaji
jsem sestavil prehledné tabulky, které jsou pfilozeny na konci této diplomové prace, viz

Ptiloha P II a Ptiloha P III. Stanoveni postoje k této hypotéze neni zcela jednoznacné.

v

Pokud se zamé&fime na Sikanu fyzickou, jejiz zjisténi v jednotlivych tiidach doklada Piiloha
P II, nemiiZeme s vyslovenou hypotézou souhlasit. Pro jednotlivé rocniky na kazdé ze
zkoumanych Skol se pocet piipadi velice lisi, a to zcela bez souvislosti s vékem zaki.
Vyskyt Sikany v jednotlivych ro¢nicich je tedy ovlivnén zejména klimatem individudlnich
trid.

Pti pohledu na zpracovana data tykajici se kybernetické formy Sikanovéni, ktera doklada
Piiloha P III, dochdzime ke zcela jinému poznatku. Na ZS E. Benese v Sobé&slavi mazeme
dle ziskanych vysledkd jasné hovofit o tom, Ze ¢im jsou Zici starsi, tim jsou vice zasaZeni

problematikou kyberprostoru, a to bez vyjimky. Podobné tvrzeni lze pouzit na ZS J. S.
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Baara v Ceskych Budgjovicich, ale k takovému zdvéru je zapotiebi spojit do souvislosti
nékolik faktickych poznatkii. ZkuSenosti s kyberSikanovanim i na této Skole opravdu
umérné narustaji se stafim zdklt. Vyjimku ale tvoii 8. ro¢nik, ve kterém byl zjiStén
absolutn¢ nejvyssi vyskyt piipadi kyberSikany. Pokud ale vezmeme v potaz vysledky
tykajici se ptitomnosti fyzické Sikany ve tfidach, zjistime, Ze konkrétné v 8. B ma problémy
s fyzickym ubliZovanim od svych spoluzakti alarmujicich 52,9 % (tj. 9 z celkovych 17)
déti. To sveédEi o velice naruSeném kolektivu. Avsak i na otdazku ¢. 32, ,,Byl(a) jsi nékdy
svédkem toho, Ze je ubliZovano tvému spoluzakovi jinymi spoluzdky ze Skoly?,
odpovédelo v této tfidé 16 z celkovych 17 déti variantou ,,Ano*. Dle mého nizoru takto
vysoky podil fyzické Sikany implikuje i enormni zastoupeni kyberSikany, jenZ pro tuto

tiidu ¢ini 82,4 % (tj. 14 z celkovych 17).

Po pftihlédnuti k témto faktickym poznatklim si dovoluji uznat tuto hypotézu za pravdivou.
Pokud vezmeme zietel na rozvijejici se mentalitu u mladych lidi, je zcela logické, ze malé
déti se s pouzivanim informacnich technologii setkdvaji méné Casto, a zpravidla také méné
,,do hloubky* neZ star$i pubescenti. To dle mého nazoru vysvétluje ptibyvajici problémy

s kyberSikanou v zdvislosti na véku ditéte.

Ctvrta hypotéza je: Ve vétsich méstech je i vyskyt Sikanovani vétsi. Tuto hypotézu
vysvétluje jiz zodpovézend hypotéza druhd. Uvadi, Ze na ZS E. BeneSe v Sobéslavi,
jakoZto v malém mésté, se Sikana vyskytuje u 8 % (12) a kyberSikana u 30 % (47) ze vSech
zde zkoumanych Zdkd. Oproti tomu ve méstd velkém, tj. na ZS J. S. Baara dochdzi
k Sikanovani u 19 % (39) zakl, a kyberSikana zde postihuje 50 % (103) déti druhého

stupné.

TaktéZ posledni hypotéza byla potvrzena. Tak jako ovzduSi v menSich méstech, je i1
prostiedi pro vyvoj a vychovavani déti daleko Cist$i nez v méstech Citajicich desetitisice
obyvatel. Situace je dle mého ndzoru dina predevSim tim, Ze mald mésta nejsou tak
anonymni jako ta velkd. Uc¢itelé jsou mnohdy blizkymi ptateli rodich déti, které ve své tiide
maji. Chovani déti je tedy mnohem vice kontrolovdno. TaktéZ se domnivam, Ze
mimoskolni aktivity, pii kterych se déti potkdvaji v menSich méstech, jsou ,,zdravejsie, a
Casto se pii nich setkdvaji prave ti spoluzici ze Skolnich lavic. UEH se pii nich vzdjemnému

respektu a tymové praci, kterou posléze automaticky uplatiiuji i pfi vyu€ovani.
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ZAVER
V této praci byla feSena problematika Sikanovéni a kyberSikanovéni. V prvni fadé jsou tyto

pojmy popsany a vysvétleny na fad¢ piiklada z redlného Zivota. StéZejni ¢asti byl vyzkum,

ktery probihal na druhém stupni dvou vybranych zdkladnich Skol.

K Sikanovani mezi détmi na druhém stupni zkoumanych zdkladnich Skol bezesporu
dochazi. U 74ka, ktefi navstévuji ZS J. S. Baara v Ceskych Budgjovicich je piitomnost
Sikany a taktéZ kyberSikany ¢ast&j$i, neZ u déti ze ZS E. Benese v Sobé&slavi. S konkrétnimi
hodnotami pro jednotlivé ro¢niky a tiidy, se ¢tendf mize sezndmit déle, viz Ptiloha P II pro
Sikanu a Pfiloha P III pro kyberSikanu. Metody, které pii bézné Sikané tutocnici na
zkoumanych Skoldch pouZzivaji, jsou mirnéjSiho charakteru. Jak dokazuje provedeny
vyzkum, jednd se zpravidla o ignorovani, posmivani, pomlouvani, ponizovani a naddvani.
Fyzicka ptitomnost agrese se objevuje pouze ve vyjimeCnych piipadech. Pokud jde o
Sikanu kybernetickou, ta je uplatnovdina mnohem castéji v prostfedi internetu nez
prostfednictvim mobilniho telefonu. Mnohdy zasahuje do Zivota mladych lidi
prostiednictvim socidlnich siti a chatu, pficemz zde Casto dostdvaji zpravy, které je
vulgarné napadaji, zesmésnuji ¢i sexudlné provokuji. Ve vétSing piipadii se obét’ nikdy
nedozvi, od koho jim tyto zpravy piiSly, coZ jen potvrzuje jednu z hlavnich tvari
kyberSikany — anonymitu. PotéSujici je zjisténi, Ze ve vetSing piipadu, kdy déti byly takto
napadeny, posléze zvolily spravné postupy, jenz jim pomohly dopady kyberSikany odvratit
anebo alespont zmirnit. To sv&€d¢i o jejich zkuSenostech a dobré informovanosti, kterou

dnes v oblasti informacnich technologii maji.

Déti pouZzivaji pocita¢ prevazné kazdy den, a jak uvedly, tak Cas, ktery na ném vzdy stravi,
vétsSinou neptesdhne tii hodiny. Internet maji standardné dostupny doma, vétSinou piimo ve
svém pokoji, a ve Skole, pficemZ cestu k nému si nachdzi i v kavarnach a knihovnach.
Prakticky vSechny déti vlastni svlij mobilni telefon, ktery pouZivaji mnohem vice k psani
textovych zprdv, nez k volani. Mald skupinka Zaku se jeho prostiednictvim pfipojuje taktéz
k internetu. Da se hovorit o tom, Ze vétSina déti si chrani své soukromi a s osobnimi
informacemi zachdzeji vcelku opatrné. Védi o jejich moZzném zneuZiti, a proto je na
internetu nezvefejituji. Zaci pfiznali, Ze internet vyuZivaji pfevazné pro zdbavu. Velmi
Casto stahuji hudbu a filmy, pouZivaji socidlni sité, hraji hry, mailuji a chatuji. ZardZejici je

zjisténi, Ze jen poskrovnu na internetu hledaji informace do skoly.
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Rodice s pocitacem ve vétsing piipadl pracuji a jejich znalosti déti hodnoti pfevazné jako
dobré az velmi dobré. Taktéz se zajimaji o pocCitacové aktivity svych déti, ale vétSinou je

pii praci nechdvaji bez kontroly.

At uz se déti ve Skole setkdvaji s Sikanou, nebo maji to $tésti, Ze se jim podobné problémy
vyhybaji, jsou v pievazné vétSing ve své tfide spokojeni. Skoro kazdy zdk ma ve své tiid¢
dobrého kamardda a vétSinou patii i do n¢jaké party.

Pokud porovnidm ziskané tdaje z obou zkoumanych $kol, lepsich vysledka se t&5i ZS E.
Benese v Sobéslavi, kterou také v détstvi navitévoval. Zaci se tu se Sikanou setkdvaji méng
gasto, a dle jejich odpovédi jsou na této kole i spokojen&jsi nez zdci ZS J. S. Baara

v Ceskych Budg&jovicich.

Touto praci a jejimi poznatky se snazim prispét ke zlepSeni informovanosti ohledné
problému chovani 7Zdkd na Skoldch. Informace, které jsem od déti ziskal a posléze
vyhodnotil, pfeddm vychovnym poradcim na zkoumanych Skol4ch, ktefi pak na jejich
zéklad€é podniknou potiebné kroky ke zlepSeni atmosféry v problémovych tfidach. Jestlize
se s jejich pomoci podaii, byt jen v jediném piipad¢€, zastavit trapeni mladého c¢loveka,
dosdhne tato price mnohem vétSiho vyznamu. Pro mne osobné by to bylo tou nejlepsi

odménou za Usili a Cas, které jsem pfti projektu stravil.
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ZAVER V ANGLICTINE

This diploma thesis is about the problems of bullying and cyber-bullying. Primarily, these
definitions are described and explained on the examples from real life. The fundamental

part was a research in the higher classes of two chosen primary schools.

Bullying among children of these two schools definitely occurs. Bullying and cyber-
bullying are more common in the primary school J.S. Baara in Ceske Budejovice than in
the primary school E. Benese in Sobeslav. The concrete figures for every single class are
available in the Supplement P II for bullying and in the Supplement P III for cyber-
bullying.

The methods that are used by aggressors in the tested schools are generally milder. The
research shows that it is usually ignoring, mockery, slandering, humiliation and verbal
abuse. Physical aggression appears only exceptionally. Concerning the cyber-bullying, it is
more common in the environment of the Internet than through the mobile phone. It
intervenes in young people's lives by means of social networks and chat rooms where they
often get messages that are vulgar, ridiculing or sexually provoking. In most of the cases
the victims never find out from who the message was sent. It just ratifies one of the main
"faces" of cyber-bullying - anonymity. A pleasant fact is that in most cases when the
children were abused in this way, they eventually chose the right way that helped them to
foil or at least reduce the impacts of cyber-bullying. It gives evidence of their experience

and good informedness that they have nowadays in information technology.

Most of the children use their computers almost every day and as they said the time they
spend on it mostly does not exceed 3 hours per day. They usually have the Internet at home,
mostly in their bedrooms, and at school but it is also accessible in cafes or libraries. Almost
all children own their own mobile phones which are used more for texting than calling. A
small group of pupils uses their mobile phones also for surfing on the Internet. Most of the
children protect their privacy and they are quite careful with personal information. They
know about the possible abuse and that's why they don't publish personal details on the

Internet.
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The pupils admitted that they mainly use the Internet for fun. They often download movies
and music, use social networks, play games, send e-mails and chat. Startling is the finding

that they very rarely look for information for school.

Most of their parents work with computers and their children evaluate their knowledge as
good or very good. Parents are also interested in their children's computer activities but in

most cases they do not control their children while they are on the Internet.

Whether the children experienced bullying at school or not, they are largely satisfied in

their class. Almost every student has their good friend or is a member of a gang.

When I compare the results from these two tested schools, a better outcome has been found
in the primary school in Sobeslav which I also attended as a child. The pupils face bullying
less often and according to their replies they are more content than the pupils from the

primary school in Ceske Budejovice.

This work and its results should contribute to a better informedness with regard to
problems in pupils' behaviour in primary schools. Information which I got and then
evaluated will be passed on to pedagogical advisors who will be able to undertake the
appropriate steps to make the atmosphere in problematic classes better. If this helps at least
one young person, this work will be much more valuable. For me personally this would be

the best reward for my time and effort that I spent on this project.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ICT Informacni a komunikaéni technologie.

(z anglického Information and Communication Technologies)

MMS Multimedialni zprava

(z anglického Multimedia Messaging Service)

PC Osobni pocitac

(z anglického Personal Computer)
PCR Policie Ceské republiky

SMS Kratka textova zprava.

(z anglického Short Message Service)

WWW  Obecné oznaceni internetovych stranek — ¢asto nahrazovano slovem web.

(z anglického World Wide Web)
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