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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

1.) Co zahrnuje pojem CRM?

2.) Jaký přínos může mít CRM pro firmu OP papírna?

3.) Pro jaké firmy je vhodné zavést CRM systém? 

4.) Lze definovat specifika CRM systému v odvětví tabákového průmyslu?
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