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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je nastinit problematiku jidiase zalozeni a fungovani denniho
centra pro seniory v konkrétni obci, jako jednoho@nych z#izeni socialnich sluzeb pro
seniory. Teoretick&ast je zar‘ena na vysétleni zakladnich pojiin z oblasti socialnich
sluzeb, starnuti populace a analyzésta Uherského Hradi&t okoli z pohledu socialnich

sluzeb. Praktick&ast se zabyvarizenim a fungovanim konkrétniho denniho centra pro

seniory v dané obci Nedachlebice.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, starnuti,igta

ABSTRACT

The aim of this graduation thesis is to proposeogept of the foundation and functioning
of a daily centre for seniors in concrete village,one of possibility system social services
for seniors. The theoretical part is targeting éiplanation basic notions from social ser-
vice’s area, aging population area and analysitowh Uherské Hradi§tand environs
from the social service’s view. The practical mhetls with the foundation and functioning

of a daily centre for senior in concrete villagedidehlebice.

Keywords: social services, aging, senility.



Podtkovani, motto

Chtsla bych timto pogkovat vedoucimu diplomové prace JUDr. Liborovi Sarédi,
Ph.D, Bc. Ales Mazurove, Adéle Knotové Dis. za ochotu, pomoc skgtmuti potebnych

informaci i zpracovani mé diplomové préace.

ProhlaSuiji, Ze odevzdana verze diplomové pracezewaektronicka nahrana do IS/ISTAG

jsou totozné.



UV O Dt e 10
| TEORETICKA A ST oottt et e ettt ettt 12
1 SOCIALNI SLUZBY ..ottt ettt e et e e e e et e et e eeereeeaneas 13
1.1 TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB PODLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH....... 15
1.1.1  SOCIAINT POrAdENSIVI .....uvvvvrvreeees e vveeeeeeeeeeeeaaaeeeaeeaassessnnnssnnnneeess 15
1.1.2  SIUZDY SOCIAINT BE ...ttt s et e e e e e e e e aeaeaeas 16
1.1.3  SluZby SOCIAINT PrEVENCE ......uuuvvirrmmmmiiiiiittritieeeeereee e e e e e e e e e e e e e e e e seanns 17
1.2 S UZBY PRO STARE LIDI .. e eeue et e e e e e e e e e e e 18
1.3 FNANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB ...cueee ettt eeeee e r e e e e 19
1.3.1 Dotace ze StAtNiNO rOZD. .......evvveeeiiiiieiieeieiii e 19
1.3.2 RISPIVEK NA PBI.......eeiiiiiiiiiiiiiiieeee e ereee e 20
2 STARNUTIPOPULACE ...ttt ettt 21
2.1 S Y =0 U 1 PR 22
2.2 START A ZMENY VE START ottt 23
2.3 KTV N ST ARNUT et e ettt et e et e e e e e e enaaes 25
3  UHERSKE HRADIST K A OKOLI Z POHLEDU SOCIALNICH
SLUZEDB ..ottt eamee et et e et e e e et et e et e et e et n e et 27
3.1 KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB V UHERSKEMHRADISTI NA OBDOBI
20082003 . e e 27
3.2 SDCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE V UHERSKEMHRADISTI.c.nveeieee e 28
33 OSTATNI SLUZBY V UHERSKEMHRADISTI . ettt eeeaenenees 28
34 SOCIALNT A OSTATNI SLUZBY MIMO UHERSKEHRADISTE ... .eee e 29
35 BLASTNI CHARITA UHERSKEHRADISTE .. ee ettt eae e 30
3.5.1 Centrum dennich sluzeb pro seniory Uhersla@liBE ....................c.cuveee.e. 32
Il PRAKTICKA G A ST .ottt eeee ettt e et e e 33
4 DENNI CENTRUM PRO SENIORY ..ot e e et e eeieaaeaeiiaee e e 34
4.1 WBER A PREDSTAVENI VHODNE LOKALITY PRO UMISTENI DCS ..o 34
41.1 Strdnd charakteriStika ODCE.... ... e 34
4.1.2  SOCIAINT SIUZDY V ODCI ..vvvveiiiiiiiiis et 37
4.1.3 SWOT analyza obce Nedachlebice...........ccceoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 38
4.2 WCHODISKA PROJEKTUDCS— DOTAZNIKOVE SETRENI «.ceueveeeeee e eeeeanns 39
4.3 Y74 N G B O SRR 46
4.4 ALE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB. ..c.eeeeeee et eeeeeeaaees 47
441 POSIANT @ CIE DCS ..o e e 47
4.4.2  Principy poskytovani SIUZeb V DCS..... .o eeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 48
443  ZAKIAANEINNOS ... 49

4.4.4  CillOVA SKUPINA.....uuiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e nnnes 50



4.5 OCHRANA PRAV UZIVATELU ..titii ettt e et e et e e e e s e e e s e e e e eann s 50

4.6  JEDNANi SE ZAJEMCEM O SLUZBU A POZADAVKY PRO POSKYTNUTI SLUZBY........ 51
4.7  SVLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB. .. .eutttieeaiiuttiiereeessaiinseeseesssssinensssssnneeeeesans 52
4.7.1  Ukorteni smlouvy 0 poskytovani SlUZeb............cccceevvvviiiiiiiiieiiinenenenn. 53
4.8  FLANOVANI A PRUBEH SLUZBY ...cceeiiutiiiieeesaanuntreeaeesssnnsseeeesssssnnessessassnneesesaans 53
4.8.1 Metody prace s UZiVatelem...........coeeeeeeeiiiiiiiiiiieee e 54
4.9  (CsOBNi UDAJE A DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY..........c....... 55
4.10  SiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.......... 56
4.11  NAVAZNOST NA DALSI ZDROJE. ....cciiuttriieeeesaiitteeaaessansseeeeessasnneesessssssneesseaans 57
4.12  FERSONALNI ZAJISTENI .uutviereeeesiiiieeieeeeaesitteeeeeesssssieesassseeeeeeeesanssnneeeaeeeannnsens 57
4.13 FRACOVNI PODMINKY A RIZENi POSKYTOVANI SLUZEB .....cccvieeeiiiriiereeeessinnnneeeenns 58
4.14  RROFESNi ROZVOJ PRACOVNIKI A PRACOVNIHO TYMU.....cuviiiiieesiiiiiiieeeeeenneiieeenns 58
4.15 MSTNI A CASOVA DOSTUPNOST ..ccttieeiiittreteeessanntatereeeesasnssseessssassseeseessssssneees 59
4.16  NFORMOVANOST O SLUZEE ...ceeiiurtieiraeessinireeeeeaesaassseeeesssasnnneessssssssneessessannnnes 60
4.17 PROSTREDI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB.....ccceieeiiiiiiieeeeesaanirneeeeessannnns 60.
4.18 NOUZOVE A HAVARIINT SITUACE ..eeeetiuitiieieaeeeesitieeeeeesaaasssseeesessnneesesssnnssseeeeas 61
4.19  ZAJISTENT KVALITY SLUZEB .eeieiiiieiieieeeesisiiieeeeeesasnsseeesessasnneeessssnsssssessesssnssnes 61
O O B =0 N[ 10 PP PSRR 62
4.20.1 Einancovém’ ProvoZU DCS ... 62
4.20.2 UhradailSPaVKU ......ccooiiiiiiiiiiie e 64
ZAVER ...t e e et eea e e e e e e naraeeeas 65
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt 67
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK .....covviveeeeeeeeeee e, 70
SEZNAM GRAF U ..ottt sttt 71
SEZNAM TABULEK ... .ottt e e e e eeeeeas 73

SEZNAM PRILOH. ... et eeee e et e et e e e e e e e e e e aeaean 74



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Kazdy z n4s sedhem svého Zivota fize dostat do obtizné socialni situace, kterou nebud
schopny vyesit sam, ale bude se muset obratit a spolehnogpdmac druhych. VedisSine
piipadi se s pomoci obracime sleny rodiny nebo fatele, ale mzeme vyuZzit i socialnich
sluzeb. Ty jsou nabizeny Sirokému okruhu uzivatgko nap. rodinam a &em, neza-
meéstnanym, rizikovym &em a mladezi, starym lidem, nemocnym, lidem seshasti.

Vybér sluzby pak zalezi na tom, v jaké situaci se nzich@ a kterou sluzbu pebujeme.

Charakteristickym znakem dneSni populace je ndggekici porodnost, ale také fhsatajici
pocet seniofi. Tento fenomeén pak s sebou nese otazky souvisejizélenovanim seniar
do spolénosti, kvalitou jejich Zivota ve stida samoiejmé p&i o seniory. Ta rize mit
raizné podoby jako domovy pro seniory¢dény dlouhodob nemocnych, hospice, fmva-

telska sluzba, denni centra pro seniory a dalsi.

Téma ,,Projekt zaloZeni a fungovani denniho cemtyaseniory” (dale jen ,,DCS*) jsem si
zvolila proto, Ze takové centrumite pomoci nejen seniim, pro které je weno, aby se
vyhnuli socialni izolovanosti ve svych domovech ahintak stravitcas v gijemném pro-
stredi, ve spolénosti vrstevnik a mit zaji&nou p&i a pomoc od kvalifikovanych pracov-
nika, ale téz pomize ulekit rodinnym gisluSnikim vykonavat Bzné a standardrinnosti

v dokg, kdy jejich blizci budou pobyvat v DCS.

Cilem diplomové prace bude navrhnout projekt nazaii a fungovani DCS ¢eného pro
ob¢any obce Nedachlebice a blizkého okoli. Zajgmezajem o #izeni takového centra
v obci ma odhalit dotaznikoveé geni provedené v obci Nedachlebice. Na zakigaledka
dotaznikového S&#ni pak bude definovano poslani a cil centfadmet ¢innosti centra,

technické a personalni zafigt, zdroje financovani a moznosti propagace centra.

Teoretickacast prace budeémovana oblasti socialnich sluzeb, starnuti popuéacgstu
Uherské Hradigta okoli z pohledu socialnich sluzeb. V kapitoleidimi sluzby objasnim
typologii socialnich sluzeb podle zakona o soc@rdluzbach (socialni poradenstvi, sluz-
by socialni pée a sluzby socialni prevence) a problematiku fio&aoi socialnich sluzeb,
jak prostednictvim dotaci ze statniho rozpw tak i gispivku na péi, jakozto socialni
davky, kterou finesla novela zakona o socialnich sluzbach. Kapgtdrnuti populace pak
bude zamsfena na oblast starnuti, §t4 zneén ve stéi a aktivnimu starnuti. Posledni kapi-

tola teoretickétasti bude ¥novana mistu Uherské Hradi§ta okolnim obcim z pohledu
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socialnich sluzeb a Oblastni chafitherské Hradigt(dale jen ,,oblastni charita“), protoze
DCS se bude nachazet v okrese Uherské Headibude pojato jako nova sluzba oblastni

charity.

Praktickacast pak bude obsahovat ¥fla pgeedstaveni vhodné lokality pro unsist DCS

a vlastni vznik a fungovani DCS. Za&fim se pedevSim na poslani, cil #ganet ¢innosti,
charakteristiku cilové skupinyémz souvisi i prava a povinnosti uzivdtel metody prace

s uzivatelem. Row¥ nastinim oblast jednani se zajemcem o sluzbg,rjaksi byt spkny
poZzadavky pro poskytnuti sluzby a satfepae otazky souvisejici se vznikem a ukenim
smlouvy o poskytovani sluzeb. Pozornost bude s&bwana technickému a personalnimu
zajiseni, moznostem financovani provozu centra, Ghradasizzby a zfisobim propaga-
ce centra. Jednotlivé kapitoly tykajici se DCS hudlerény tak, aby odpovidaly standar-

dum kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzbou se rozundinnost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a podporu
osobam za delem socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vytemi. Rozsah
a forma pomoci musi zachovavat lidskaistjnost, musi {sobit na osoby aktivha mo-

tivovat je kéinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorSuiji jefieffiznivou socialni situ-

aci, a musi zabt@vat jejich socialnimu vylateni. [15], [31]

Problematika socialnich sluzeb je detailipravena v zakan. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve zmi pozdjSich gedpid (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®.) Sogialn
sluzby secasté&ne prekryvaji s SirSi kategorii vejnych sluzeb. Vi@jné sluzby jsou sluzby
poskytované v zajmu yejnosti. Zdrojem financovanéahto sluzeb jsou w¥ejné rozpoty.
Jsou podrob¥)i definovany legislativou nez jiné sluzby a dilgmu jsou vice zavislé na
politickém rozhodovani statu, kfap obci. Socialni sluzby na rozdil odiejmych mohou
byt poskytovany i jako sluzby komni, na zaklad obchodniho kontraktu mezi poskytova-

telem a uzivatelem sluzby. [9]

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spelesky znevyhodimym. Cilem poskytovani
téchto sluzeb je zlepSeni kvality jejich Zivotaglemit je v maximalni mozné e do spo-
le¢nosti, nebo spotmost chranit fed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlsluzby

nezohleduji jenom uZivatele, ale takeé jejich rodindjpgadreé zajmy SirSiho spotenstvi.

[9]

Z¥izovatel socialnich sluzeb

Ztizovateli zaizeni poskytujicich sociélni sluzby v rezortnimgtbjmohou byt \Ceské
republice (dale jen CR*) obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnicei(dale jen
,MPSV*). Obce mohouizovat v ramci své samostatnéspbnosti socialni sluzby du
jako vlastni organizai slozky bez pravni subjektivity, nebo jakiigpivkové organizace,
které maji samostatnou pravni subjektivitu. Tak@jekrmohou #izovat socialni sluzby
Vv ramci své samostatndéigpbnosti, a to stefnjako obce bd' ve forme svych organiz&
nich slozek, nebo jakaigpevkoveé organizace. Po roce 2002 se kraje stidpvateli \&t-
Siny zd&izeni socialni pg&e, kterou do té dobyizovaly okresy. MPSV rowt miZe #izo-
vat zd&izeni socialni p#. V sodasnosti je MPSV izzovatelem specializovanych Ustav

s celostatni f,sobnosti. [9]
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli sociélnich sluZzeb jsou Uzemni sandosger celky a jimi #izované pravnické
osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby a MRSim Zizené organizmi slozky sta-
tu. Ziizovatelem a poskytovatelem sociélnich sluzeb mdivaw CR i nestatni neziskové
organizace. Nestatni poskytovatelé socialnich bluZzaikaji jako pravnické osoby od
r. 1990, do té doby nebylo poskytovani socialnitlzeb ze strany nestatnich subjekt
mozné (nestatni subjekty v podstateexistovaly). Diky vyvoji legislativy je v séasné

dok® mozné zakladat poskytovatele socialnich sluZzeasledujicich pravnich formach:

» obfanska sdruzeni — jedna se o samostatnou pravnadahu, kterd spada pod ne-

statni neziskové organizac&R,

» obecr prosgsné spolénosti — jsou typem nestatni neziskové organizaterak
méla nabidnout alternativu profippivkové a byvalé rozpmové organizace

v souvislosti s jejich uvazovanou transformaci,

» cirkevni pravnické osoby. [9], [15], [4]

Registrace poskytovatai socialnich sluzeb

Podle zakona o socialnich sluzbach maji poskytéatecialnich sluzeb povinnost regis-
trace. ProtoZe nebyla stanovena pravidla pro poséyi socialnich sluzeb nestatnimi sub-
jekty, situace se wgSila pra¥ touto registraci. Do schvaleni novely zakona daoich

sluzbach, nestatni subjekty byly pouze evidovaopecnych registrech, v nichz jsou evi-

dovana obanska sdruzeni a k&gn¢ prosgsné spolénosti.

Socialni sluzby Ize nadale poskytovat pouze naazBldpravréni k poskytovani socialnich
sluzeb. Toto oprawmi vznika rozhodnutim o registraci, které vydavéslpSny krajsky
Ufad. Krajsky wad vede rovéZ registr poskytovatél socialnich sluzeb, ktery
v elektronické podob spravuje MPSV. Registrace se vyZzaduje nejen wKyzh nebo
pravnickych osob, ale ro¥a u organizéni slozky statu nebo Uzemsamospravného cel-
ku, jehoz jménem bude socialni sluzby poskytovgianiz&ni jednotka Uzeminhsamo-

spravného celku. [9], [15]
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociélnich sluzeb (dale jen ,,5{3bu souborem Kkritérii, jejichZ pro-
strednictvim je definovana uroiekvality poskytovani socialnich. SQ jsou zakladkibé-
riem, meritkem, kterym se astuje, zda jednotlivi poskytovatelé #pji podminky, které
jim uklada zakon. Na SQ je vSaleba pohlizet nejen jako na nastroj kontroly, até jako
na vyznamny zdroj informaci. P@m¢ podrobr popisuji, na co sefpsve cinnosti ma

poskytovatel zagfit, cemu ¥novat zvySenou pozornost a dohled. [8]

Formy poskytovani socialnich sluzeb
Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby:
* pobytové- sluzby spojené s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb,

* ambulantni- sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dom@va nebo dopra-

vovana do zidzeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani, nebo

» terénni- sluzby, které jsou osdlposkytovany v jejim firozeném socialnim pro-
stredi. [15]

1.1 Typologie sociélnich sluZzeb podle zakona o sociathi sluzbach

Sociélni sluzby mizeme dlit podle riznych hledisek. Pro¢ély diplomové prace jsem si
zvolila kritérium ¢lenéni podle zakona o socialnich sluzbach. Temi socialni sluzby na

socialni poradenstvi, sluzby sociédlnégé sluzby sociélni prevence.

1.1.1 Sociélni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje:

e Zakladni socialni poradenstw poskytuje osobam patbné informace, které jsou
dulezité k tomu, aby se wgSila jejich nefizniva socialni situace. Socialni poraden-

stvi je zakladnéinnosti @i poskytovani vSech drubsociélnich sluzeb. [15]
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Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaffenim na pdatby jednotli-
vych okruhi socialnich skupin osob v &nskych poradnach, manZzelskych a ro-
dinnych poradnéach, poradnach pro seniory, poradpéziosoby se zdravotnim po-

stizenim, poradnach pro &@btrestnich¢ind a doméaciho nasili a dalsi. [15]

1.1.2 Sluzby socialni pée

Tyty sluzby napomahaji osobam zajistit jejich f\aa a psychickou seébtainost. Cilem

je zejména v co nejvysSi mozZnérenizapojit tyto osob doéiného Zivota spobmosti,

a v pipadech, kdy toto neni mozné @vddu jejich stavu, zajistit jim ibtojné prosedi

a zachazeni. Sluzby sociélnip&ahrnuji sluzby jako nap

Osobni asistence jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobgere knaji sni-
Zenou soéstainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho po-
stizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyBasoby. Sluzba se poskytuje bez
¢asového omezeni, ¥ipzeném socialnim pragdi osob, P ¢innostech, které
osoba pdtbuje. [15]

Pefovatelska sluzba- terénni nebo ambulantni sluzba, je poskytov&wdam se
shizenou saistatnosti, jejichz situace vyZzaduje pomaoc jiné fyzicdsdby. Pomaha
petovatelskymi Ukony zejména v domacnostech zvladiesobam se zdravotnim
postizenim, senidm a rodinam s&mi p&i o sebe a o domacnost. V gaané do-

b¢ pati k nejrozstergjSi forme socialni pée. [15], [11]

Tisriova pé&e — terénni sluzba, kterou se poskytuje ieegita distatni hlasova

a elektronicka komunikace s osobami vystavenyniésta vysokému riziku ohro-
Zeni zdravi nebo Zivota wipact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti. Sluzba zejména ,,jistotou kontaktu'Smjg bezpénost rizikovych Kli-
enfl a snizuje pdgebu dlouhodobé Ustavnidee [15], [11]

Podpora samostatného bydleriterénni sluzba, ktera ma velice blizko Kqe-
telské sluzb. Oproti p&€ovatelské sluzb se vSak vice zaffuje na posilovani
osobnich schopnostiovéka samostathbydlet a je ufena uzSimu okruhu uZivabel

- uzivatetim se zdravotnim postizenim. [11]
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Centra dennich sluzeb- jsou ambulantni sluzbou, kterou mohou &hu dne
(pravidelr® i ob¢asrg) vyuzivat osoby se snizenou 8statnosti s cilem zajighi
pomoci s osobni hygienou a $asré pomoci s vyizenim osobnich zalezitosti

a nabidkou sociafnterapeutickyckinnosti. [11]

Chranéné bydleni- i u této sluzby je vyZzadovana pomoc jiné fyzidséby. Chra-
néné bydleni m& formu skupinovéhoiigmdre individuélniho bydleni. Mezi z&-
kladni ¢innosti sluzby pat poskytnuti stravy nebo pomoti zajis€ni stravy, po-

skytnuti ubytovani, pomodipzajistni chodu domécnosti aj. [15], [11]

1.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suoml vyloweni osob, které jsou timto

jevem ohrozeny ziznych divoda (krizova Zivotni situace, zigob Zivota vedouci ke kon-

fliktu se spolénosti aj.). Cilem sluzeb socialni prevence je nagwahosobamipkonat

jejich negiznivé socialni situace a chranit tak sgalest ged vznikem a $&nim nezadou-

cich spoleéenskych jew. K sluzbam socialni prevence paluzby jako:

Rand pé&e — sluzba je poskytovana éita rodicam ditéte do 7 let, které je zdravot-
n¢ postizené, nebo jeho vyvoj je ohroZzentglédku nefiznivé socialni situace.
[15]

Azylové domy- poskytuji pobytové sluzba naephodnou dobu osobam v iiep

nivé socialni situaci spojené se ztratou bydlet] [

Nocleharny— poskytuji ambulantni sluzby osobam bésfesi, které maji zajem

0 vyuZziti hygienického Z&eni a penocovani. [15]

Terénni programy— predstavuji terénni sluzby poskytované osobam, kteddu
rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto igobem Zivota ohrozeny. Sluzba j€ex
na pro problémové skupiny osob, uzivatele navykbugtek nebo omamnych psy-

chotropnich latek, osoby befigtreSi, osoby Zijici v sociatrvyloucenych komuni-

tach a jiné sociathohrozené skupiny aj. [15]
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1.2 Sluzby pro staré lidi

Protoze tato diplomova prace se zabyva problematdamioti, struitné se v této kapitole

zminim, jakeé druhy sluzeb jsou nabizeny starymmiide

Do r. 2006 existovaly ¢R pouze tyto typy rezidénich sluZzeb: domovyithoddi, do-
movy s pé&ovatelskou sluzbou a domovy-penziony pfalibdce. V souvislosti s novelou
zakona o socialnich sluzbach doSlo kem¥ra nova legislativa tyto druhy sluzeb zahrnuje
do kategoriedomov pro seniory. Da se vSak fiedpokladat, Ze si stavajiciizzeni udrzi
uréitou dobu charakter, ktery #la pred tim, neZ vstoupil v platnost zakon o socialnich
sluzbachDomov dichodai poskytoval starym lidem plné zaofeti, ubytovani a stravu,
Uklid, prani pradla a Zehleni. Nabizel téZzné skupinové programy, dostupna&mnbyla

i zakladni zdravotnicka a o$evatelska p&. Domov s pé€ovatelskou sluzbouposkyto-
val uzivateli byt, v 8Bm je uzivatel v pronajmu, a aby mu byly dostupnidazni sluzby ve
vSedni dnyDomov-penzion pro dichodceposkytoval najemni byt uzivateh, o nichz se
piedpokladalo, Ze jsou s&dtani. Ti si mohli navic objednatekteré sluzby, nap nakup,

uklid, prani a Zehleni pradla. [9]

Hospicejsou v naSich podminkach nestatni zdravotnick&zeai. Socialni prace v nich se
muze soudtdovat nejen na peéeby umirajiciho, ale také na pely jeho rodiny, a to
i v dobs po umrti pacienta (n&ppri zajiS€ni polibu). Takové SirSi zaeni je vSak u nas

zatim vyjimkou. [9]

Specializovana zdravotnickaizzeni poskytujici p& dlouhodol nemocnym, tzviééebny
dlouhodobé nemocnych jsou misty, kde jsou diky nedostaté kapaci navaznych
ustavnich sluzeb dlouhoddbhospitalizovani pacienti, u nichz sociélni probédika nize

pievazovat nad zdravotni. [9]

Zakladni sluzbou ambulantniho typu pro staré Edi/{CR stejr¢ jako jinde v Evrop pe-
¢ovatelskéa sluzbaV CR je tato sluzbadtSinou Zizovana obcemi, vyjimang i nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Sgiwa obvykle v dovazce jidla a v pomoci s obstaréwan

domacnosti. [9]

Po r. 1989 se rozdla sit’ dennich center pro seniory ktera se fed r. 1989 oznavala
jako ,,domovinky*. Poskytujitizné druhy aktivizénich program, nékteré z center zajfsi-
ji dovoz i rozvoz klient, coz gedstavuje velkou Ulevu pro @gici rodinu i pro samotné

uzivatele sluzby. Bkolik center je specializovano nagpé lidi s demenci.
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Nekolik neziskovych organizaci poskytujdevove (respitni) pée. Ty sp@ivaji bud
vtom, Ze do bytu, kde statfoveék bydli s rodinou, fijde asistent, ktery dkolik hodin

klienta hlida, nebo v tom, Ze je o klienta postaramgjakém z#izeni pocast dne.

Senioém je taky rkterymi nestatnimi organizacemi poskytovarspbni asistenceTa
poskytuje zhruba stejnou pomoc jaka:@eatelska sluzba, ale rozShou o doprovazeni

klienta k Gednim jednanim, na cestach apod.

Po r. 1989 se vyznamnymigobem na vzniku novych daeni pro staré lidi podileji cirk-
ve. Kromg toho v8ak u nés jiz desitky let existkjuby dichodai, obvykle organizujici

besedy a vylety a mnoho dalSich. [9]

1.3 Financovani socialnich sluzeb

My N

Problematiku financovani sociélnich sluze$i roviz zédkon o sociélnich sluzbach. Fi-
nancovani socialnich sluzeb je zalozeno na vicgadem kryti. Tento zakon vymezuje
sluzby, které jsou poskytovany bez Uhrady nakl@e. socialni poradenstvi, ranagee
tlumocnickeé sluzby, krizova pomoc) a sluzby, které jsoskytovany za uhradu (nampo-
bytové sluzby v tydennich stacidiéh, domovech pro seniory, chegém bydleni). VySe
Uhrad za jednotlivé sluzby je stanovena v préeadyhlascec. 505/2006 Sb., kterou se
provadji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbastdgdklddanym nejdeZzitj-
Sim zdrojem fijmu pro poskytovatel socialnich sluzeb bglybyt financni prostedky
poskytované formou dotaci ze statniho r@tpoDalSim zfisobem financovani je Uhrada

prostednictvim gispevku na péi. [15], [9]

1.3.1 Dotace ze statniho rozpétu

Dotace ze statniho rozfto se poskytuji na zaji&ti poskytovatéim socialnich sluzeb,
ktefi jsou zapsani v registru poskytovatedocialnich sluzeb. Umaaji financovani bz-
nych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluZzelulalu se zpracovanym
stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Tyto dose@oskytuji progednictvim

rozpaitu kraje. Steja jako dive se o dotaci musi Zadat. Oproti byvalému stasak\tuto
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Zadost pedklada MPSV krajskyiad. Zakon blize nespecifikuje, jak vysoka ma dotade

respektive jakowast ndklad na socialni sluzby ma pokryvat.

Tato koncepce financovani socialnich sluzsddptavuje dlouhodekavané zrovnopraen
ni poskytovatdl socialnich sluzeb, protoZze o dotaci musi zadathkabskytovatel social-

nich sluzeb, nikoli pouze nestatni subjekt, jakudiglo dosud. [15]

1.3.2 Prispévek na p&i

Jednou z nejvyznandjsich znén, kterou pinesla novela zakona o socialnich sluzbéach, je
koncipovani nové socialni davkyfigpsvku na péi. Ten gedstavuje zcela novy nastroj
financovani socialnich sluzeb a&lnby vyrazré prispét k potebnym, Zadoucim atekava-

nym zneénam v této oblasti. [9]

Prispivek na péi se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fiosoby za &elem
zajiseni potebné pomoci. Naklady nafippivek se hradi ze statniho rozpo Zakon
0 socialnich sluzbach striktrvymezuje, kdo ma a nema néigmvek narok. Narok maji
piedevsim osoby, které Zivbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu pebuji
pomoc jiné fyzické osobyippé&i o vlastni osobu atpzajiSni solEstainosti v rozsahu
stanoveném stugm zavislosti. Narok naifspévek nema osoba, které je ndemez 1 rok.
O prispevku rozhoduje obecniiad obce s roz&nou misobnosti. Existuji 4 stuprzavis-

losti na pomoci jiné fyzické osoby, od kterych ski@ vySe gispevku. [9], [15]

Tab. 1 VySe fispevku na péi

Stupei zavislosti VySe pFispévku na p&i (K ¢/mésic’

Pro osobu mladSi 18 le Pro osobu starSi 18 le
|. — lehka zavislo: 3 00( 2 00(
Il. — stredre tézka zavislos 5 00( 4 00(
. — t&zka zavislos 9 00( 8 00(
IV. — pln& zuislos 11 00( 11 00(

zdroj: [15]
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2 STARNUTI POPULACE

V souvislosti se starnutim populace,ibpvanim senial a prodluzovanim zivota ve $ta
se stava mezinarodiednou ze zdravotnickych priorit kvalita zivotangsi. V zapadnich
spole&nostech se stale vice hdvo starych lidech a jejich zvySujicim sefpojako o soci-
alnim problému, fedevSim v souvislosti sidhodovym systémem a sstem néaklad na
socialni zabezgeni a zdravotni @& O nafistajicim pétu starSich obyvatel hoyioi n&-
sledujici grafyCeského statistickéha'@du (dale jen ;SU“). Podle demografické progno-
zy CSU bude v r. 2010 ¢R Zit 15,5 % osob starSich 65 let, v r. 2050&émil. osob
starSich 65 let, coZini asi 31,3 % a dokonce 0,5 mil @mni ve wku 85 a vice let.
V prvnim &tvrtleti r. 2009 Zilo dokonce €R 739 sto a viceletych sani. To, Ze s&eska
populace doziva stale vysSiheku, je zasadnim Ugphem sowtasnosti, protoZze za nim

stoji zmeéna Zivotniho stylu vedouci k lepSimu zdravi obyvém. [23], [19]

Obr. 1 \wkova skladba obyvatelstva: 2010
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Obr. 2 \kkova skladba obyvatelstva: 2050
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2.1 Starnuti

Clovék zaiina starnout ne po dosazenéitého wku, ale uz od narozeni. Tento proces je
zpasobeny tim, Ze dkteré buiky postup® ubyvaji, jiné se obnovuji a kazdé obdobi Zivota
mu g@inese nové zkusenosti daekavani, ale i obavy z neznamého. Starnuitieme ozna-
¢it jako souhrn biologickych a fyziologickych pochigdkteré probihaji v @itém case
a jejich vysledkem jsou postupné a nenavratnénynv organismu, zjsobujici nakonec

smrt jedince. [2]

Pojem starnuti izeme rozliSit na dvouiznych Urovnich, a to na urovni jednotlivce a po-

pulace:

e U jednotlivce znamena starnuti, jednoduSe chapano, zvySowdi jednotlivce.
Vyraz ,,biologicky ¥k" poukazuje na objektivni stav fyzického vyvd@jedegenera-
ce. Jinymi slovy, starnuti lidského organismu jenmnentni a omladnuti neni moz-

7

ne.
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« starnuti vdemografickém smysluse naopak tyka celé populace a oproti jednotlivci
muzZe starnouci populace omladnout zvySenim podiludysta wkovych skupin.
K demografickému starnuti dochazi wstedku zmén v charakteru demografické
reprodukce a ®mi se pi ném zastoupeni &ské a postreproddhki slozky

v populaci. [19]

Pribyvajici paet starSich lidi fedstavuje v disledku zvySujiciho se v&ni a zlepSujiciho

se zdravi populace potencial pro socialni ekonoyniokvoj. Politika pipravy na starnuti

by mgla reagovat na integrovani starSich osob do ekari@ho a socialniho rozvoje a na

vytvoreni wkoveé inkluzivni spolénosti. Mezi dlouhodobplatné priority v ramci op&tni

vici seniofim pati:

» zabezpéenost— uspokojeni zakladnich biologickych Zivotnichipbt(nap. pravo

na fFistresi, potravugistou vodu, obl&eni); tato drovi je stale aktualni v rozvojo-
vych zemich, kde se setigtavaji olgtmi bidy, val€éného nasili a hrubéckové

diskriminace,

e autonomie - zachovani rozhodovacich kompetenci, soukromi ieota?

Vv ptirozeném prosedi,
* smysluplnost— priorita zvlast v hospod#sky vysglych zemich,

» participace — podil na Zivat spol€nosti, na jejich aktivitach, rozhodnutich i po-

vinnostech,

e distojnost [23], [25]

2.2 StéFi a zmény ve st&i

St&i pak mizeme oznét za vysledek procesu starnuti. Jedna se o pasitdpu ve vyvoji
¢lovéka. Stdi ma v ramci celého Zivota tity smysl, jeho hlavnim Ukolem je dosaZeni
integrity v pojeti vlastniho Zivota. Integrita Staavisi na zvladnuti ukolpredchozich vy-
vojovych stadii. Starg¢lovék je obracen do minulosti, ma tendenci bilancovabenotit.
Obdobi sté navrhla s¥tova zdravotnicka organizace (dale jen ,,WHO") #dizdio nasle-

dujicich etap:

* 60-75 let = rané st
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e 75-90 let = vlastni stéaci pokragily vek,
* 90 let a vySe = vysokyek, dlouhokost. [1], [12]

St&i neni nemoc, figstoze jetasto tendence ke starym lidem takissfupovat. Samostat-
nost, rozumné mira fin&niho zajis¢ni a moznost spolurozhodovat o &gb ve sté vy-
sokou hodnotou. iBstoze kazdyloveék proziva swj zivot originalnim zgisobem, mzeme
se shodnout na &itych typickych projevech chovani starSich lidiphaasta nespokoje-
nost, vzpominani na minulost, ztrata zajmu o 2gek, nechti ménit navyklé Zivotni ste-
reotypy. Tyto projevy jeieba mit na pati a respektovat, abychom dokazali adekwatn
s €mito lidmi jednat. Sté prinasi ale i nové ukoly a zkuSenosti, s nimiZzigba se vyrov-
nat. [5], [12]

Obdobi sté je charakteristick&adou znén, které se odehravaji v rov¥itélesné, psychicke

i socialni. Jedna se o propojené systémy, kdyngnv jedné oblasti zasahuji i do jinych.
V prab¢hu st&i dochazi k postupnému zhorSovani vseétdshych funkci. Tento proces je
vSak individuélg variabilni a zavisi na interakcedi¢nych gedpoklad a vlivu vrgjSiho
prostedi. RovigZz se néni mnohé psychické funkce ¢které z échto znén jsou podmi-

ny biologicky, jiné jsou dsledkem psobeni iznych psychosocialnich faktor DalSim

Z problént, které pinasi stéi, je ztrata mnoha socialnich kontakStdi lidé byvaji ve
vétSi mire izolovani ve svém soukromi, dochazi takét§ivkoncentraci na sebe, resp. na
rodinu a zname v nejblizSim okoli¢keré zmény ve stéi jsou uvedeny v nasledujici ta-
bulce. [13], [12]

Tab. 2 Zrany ve stéi

Télesné znény Psychické zngny Socialni znény
zmeény vzhledu zhorSeni patti odchod do penze
Ubytek svalové hmoty obtiZj$i osvojovani nove- z#ma Zivotniho stylu
zmeny ¢innosti smysi nedivérivost sthovani
degenerativni zegmy klouhi snizena sebédéra ztraty blizkych lidi
zmeny traviciho systému zény vnimani osastost

zdroj: [13]
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2.3 Aktivni starnuti

St&fi, nebo i celé starnuti nemusi znamenat vzdy psohénéiekani na ,,smrt”. Stale vice
seniofi dava pednost tzv. aktivhimu starnuti. Touto problematilsmuzabyva celéada
organizaci. Podle konceptu aktivniho starnuti Wid@ltivni starnuti proces optimalizace
prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpezantieny na zvySeni kvality Zivota vigsehu
starnuti. Aktivni starnuti zavisi na mnohiemych faktorech ovliujicich jednotlivce, ro-
diny i narody. Tyto faktory zahrnuji jak materialpodminky, tak i socialni podminky.
VSechny tyto faktory a jejich vzajemné vztahy jqmak dilezité pro to, jak lidé starnou

a jaka je kvalita jejich zZivota. [24]

V souwasné dob je zatim starSi obyvatelstvo skupinou, ktera ni&inizalani nez lidé ve

strednim ¥ku. Tato situace se jiz v poslednich letecinndiky studiu na gednich a vy-

sokych Skolach a dalsim moZnostemdladani dosplych. Navyklé gedstavy o stereotyp-
nim chovani ,,babek a @deckt v parku” se z&naji menit, starSi lidé se chji bavit,

vzklavat, cestovat a sp@leost si¢asto nevi rady, jak ma reagovat. [5]

V této souvislosti je v dneSni pokrokové dqiro seniory fipravenarada fiznych kur,
internetovych portdl kluba s tiznymi ¢innostmi pro seniory. Aktivity, kterym maji sefiio

moznost se &novat, se mohou tykat jak fyzickych, mozkovychiadpole&enskych. [16]

Fyzické aktivity

Fyzické aktivity jsou vyznamnou séésti aktivniho sta Je dileZité, aby senior néstal
bez pohybu. B vybéru sportovnich aktivit je aleutezité dbat na vhodny vgb sportu
s ohledem zejména na fyzickou kondici seniora (Kesu kehti, tlo je méré ohebné,
klouby se ozyvajtastji). Odbornici doportuji vybirat sporty, kteréeto zatzuji rovno-
mérné, nedochézi k narazovych velkym &itn a je minimalni riziko padu aipadného
zrareni. Jako idealnfeSeni se jevi napplavani, clize, nordic walking, ale i rekréai beh

na lyzich v zimnim obdobi. [16]

Mozkové aktivity

Byt fit po zdravotni strance nestaje poteba trénovat i mozek.dBem Zivota dochazi

k ochabovani nejen svglale i mozku, coz se projevuje zejména véi gidorsSenou padii,
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skler6zou aj. Proto jedba udrzovat iy mozek v pohotovosti a navykat ho na neustalou
aktivitu. Jako vhodnéinnosti se doportuje nap. prohlizet si staré fotky obsahujici spous-
tu vzpominekgist si staré dopisy a pohledy, hrézmé hry, u kterych je pidba zapoijit
pantt, fesit hlavolamy. Stale vice jeGR vyuZivdna moZnost studia na univerzitaetit

ho wku. Univerzita tetiho ¥ku je sowasti koncepce nazyvané celozivotni gladani.
Cilem kurz je poskytnout seniém v dichodovém w¥ku moznost, aby se kvalifikovan

a na univerzitni drovni mohli systematicky seznaatav nejno¥jSimi poznatky v oblasti
védy, historie, politiky, kultury apod. Posluciean takové univerzity se ivie stat kazdy
ob¢an, ktery dosahlichodového ¥ku a spinil podminky dosazenicitého stups vzdla-

ni. [16], [32]

Spolaenskeé aktivity

Ve st&i je poteba nezanedbavat i své emoce. Jalkse,,na stara kolena“ niovek vice
volnéhocasu, nez kdyz chodil do prace. Volégs tak nize vyuzit nap tim, Ze navstivi

davné patele, zajde si do divadla, kina nebo do kavaraystivi gibuzné. [16]
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3 UHERSKE HRADISTE A OKOLI Z POHLEDU SOCIALNICH
SLUZEB

DCS se bude nachazet v okrese Uherské Headisbho divodu se zminim v této kapitole
o Uherském Hradisti a okolnich obcich z pohledu&oich sluzeb. Kromtoho se zak

fim i na oblastni charitu, jakozto poskytovatele DCS

Mésto Uherské Hraditje pirozenym stedem Slovacka. Okoli ¢sta je charakteristické
rozmanitou krajinou affrodnimi zvlastnostmi, zejmértakou Moravou. K nejvyznangj
Sim sodasnym kulturnim aktivitAm konanym vessté pati zejména Letni filmovéa Skola,
Slavnosti vina, Den otéenych pamatek a dalSi. Uherské Hradigtoziva v poslednich
letech rozvoj stavebndinnosti. Mésto se svym nawdtnikim predstavuje novou tva

s Sirokou nabidkou sluzeb, obcliaal kulturniho vyziti. [20]

3.1 Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském Hradigtna obdobi
2008-2013

Mésto Uherské HradiStse krond jiného zajima také o socialni problematiku svybhiae

ni. Proto se spoteé s partnery z neziskového sektoru dohodlo na zah&emunitniho
planovani socialnich sluzeb v Uherském HradiStol&mé vypracovali pro obdobi 2008-
2013 Projekt komunitniho planovani sociélnich diu¢eéJherském Hradisti. Tento projekt
byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem anisterstvem pro mistni rozvoj. Ci-
lem projektu bylo zmapovani stavajiciho systémistiganosti celkové nabidky a kapacity
socialnich sluzeb a nasledné porovnani se &kyme potebami oldani. Komunitni pla-
novani socialnich sluzebrgustavuje planovani socialnich sluzeb na mistrdgsgonalni
arovni. astniky jsou tedyiedevsim obce nebo kraj, jako zadavatelé sluzbpsaypo-
vatelé a uZivatelé socialnich sluzeb &eymost. Vysledkem je pak systém socialnich sluzeb
na mistni arovni, ktery odpovida zgiym mistnim paebam, reaguje na lokalni odliSnosti
a zaji¥uje, Ze finakni prostedky vynaklddané na sluzby, jsou vyuzZivany efektivied-
nim z vystujd tohoto projektu bylo vytvieni Katalogu socialnich sluzeb v Uherském Hra-
disti a okolnich obcich. V tomto katalogu nalezngroskytovatele socialnich a jinych slu-
Zeb nejen v Uherském Hradisti, ale i okolnich obcj21], [22]
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3.2 Socialni sluzby poskytované v Uherském Hradisti

V Uherském HradiSti je poskytovanada socialnich sluzeb z oblasti¢péo seniory,
o zdravotg postizené, o mentalrpostizené, o atany v grechodné socialni krizi a sany
spole&ensky nefizpasobivé, a z oblasti sluzeb prostupujicighnymi cilovymi skupinami.

Sluzby poskytuji organizace uvedené v nasledwghuilte:

Tab. 3 Socialni sluzby poskytované v Uherském Biiadi

Socialni sluzby poskytované v Uherském Hradisti

Azylovy dim pro Zeny a matky stini

Centrum pro zdravotnpostizené Zlinského kraje
DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické #estisko Cesta
Kontaktni centrum Chata

Maltézska pomoc

Oblastni charita Uherské Hradi§Agentura podporovaného zastnavani, Centrum

dennich sluzeb JaroSov, Centrum pro handicapovasgny, Denni centrum sy.
Ludmily, Dobrovolnické centrum, Doméaci hospic, Dangpeovatelska sluzba,
Nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez TULIP, Otanska poradna, Sociélni porad-

na ¢ azylovym bydlenin

Peovatelska sluzba

Poradenské centrum Svazu neslysicich a nedoslychayR
Socialni sluzby Uherské HradiS{Domov pro seniory Uherské HradistPoradna

pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy)
Stredisko rané pie EDUCO Zlin o. s.

TyfloCentrum Zlin
Tyfloservis, stedisko Zlin

zdroj: [7]

3.3 Ostatni sluzby v Uherském Hradisti

Kromé socialnich sluzeb jako takovych jsou v Uherskémadifiti poskytovany i ostatni
sluzby. Jedna se o sluzbiilpuzné socialnim sluzbam, ale podle zakona o suclakluz-
bach nejsou povazovany za socialni sluztiehled €chto sluzeb ukazuje nasledujici ta-
bulka:
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Tab. 4 Ostatni sluzby v Uherském Hradisti

Ostatni sluzby v Uherském Hradisti

Akademie tetiho vku
Ceskycerveny Kiz

Dum dkti a mladeze Sikula
Chraréné dilna ERGO
Klub diachoddi

Oblastni charita Uherské HradiffChrargna dilna, Stdisko humanitarni pomodi

Domaci zdravotni pe)

Pedagogicko-psychologicka poradna

Penzion — Mstské socialni centrum Uherské Hraglist
Proba&ni a mediani sluzbaCR

Rodinné centrum Bonifac

Signal v tisni

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakikh

Stredisko vychovné p& HELP

Zdravotni Ustav se sidlem v Ztimpracovis Uherské Hradist
zdroj: [7]

3.4 Socialni a ostatni sluzby mimo Uherské Hradigt

Socialni a ostatni sluzby mimo Uherské Hrad&hrnuji pedevSim domy pro seniory,

domy s chragnymi byty, domy s p&govatelskou sluzbou aj.

Tab. 5 Socialni a ostatni sluzby mimo Uherské Htadi

Socialni a ostatni sluzby mimo Uherské Hradigt

Domov pro seniory Hluk

Dum pro seniory Kunovice

Dum s chrasnymi byty — Hluk, Nedachlebice, PoleSovice

Dum s chragnymi byty pro seniory Uhersky Ostroh

Dum s pe&ovatelskou sluzbou Babicejéstek, Osstimany, PoleSovice, Staré dg+

to, Topolna, Vazany
Oblastni charita Uherské Hradi§tAzylovy dim sv. Vincence, Domov pokojného

st&i BorSice
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Socialni sluzby Uherské Hradi§{Domov pro osoby se zdravotnim postizenim -

Kunovice, Medlovice, Staré #4to, Velehrac
Domov pro seniory — Buchlovice, Uhersky Ostroh

zdroj: [7]

3.5 Oblastni charita Uherské Hradis®

Oblastni charita je samostatna cirkevni pravnickdba tizend na zaklad zakona
¢. 308/1991 Sbh., o svobsaabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozensiyol&nosti,
ve zreni pozdjSich gedpisi a nasled#é podle zakon&. 3/2002 Sh., o svob&dcabozen-
ského vyznani a postaveni cirkvi a ndboZenskycle@msti a o zréné nékterych zakon

(zakon o cirkvich a nabozenskych spalestech).

Pisobi v oblastech sociélni, zdravotni a humanitdgonioci.Cinnosti oblastni charity jsou

nasledujici:
0 peiovat o staré, nemocné a O,

0 pomahat chudym, nezastnanym, lidem bezifstreSi a osobam sznym postize-

nim,
0 podporovat smysluplné traveni volnétesu @ti, mladeze a senity
o0 poskytovat poradenstvi &ipou pomoc lidem v krizti nouzi,
0 poradat sbirky a charitativni akce.

Z&kladnim principem charitni sluzby je pomahat@onym bez rozdilu pohlavi, rasy nebo

naboZenskéhorpswdceni. [30]

Financovani

Oblastni charita vyuziva k zaj#ti poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzete-vi

zdrojové financovani. Hlavnimi zdroji jsou:
o dotace od statu a statni spravy,
o0 dotace afispivky mést a obci, ve kterych poskytuje sluzby,

o dotace Wadu prace v Uherském Hradisti,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

o finan¢ni prostedky poskytnuté prosdnictvim fond EU,

o granty¢eskych i zahrakhich nadaci,

0 Uhrady za sluzby od zdravotnich pégsen,

o primé platby od uzivatélsocialnich sluzeb oblastni charity,
o trzby z vlastntinnosti (nap. prodej vyrobk Chrargné dilny)
0 sponzorské dary,

0 prispevky od jednotlivé@ (pifimo nebo progednictvim organizovanych sbirek). [29]

Charitni sluzby

Jako kazda charita, tak i oblastni charita poskytijaritni sluzby. Kémto sluzbam pai

sluzby uvedené v nasleduijici tabulce:

Tab. 6 Charitni sluzby oblastni charity

Charitni sluzby oblastni charity
Agentura podporovaného zastnavani
Azylovy diam sv. Vincence
Centrum dennich sluzeb pro seniory
Centrum osobni asistence
Denni centrum sv. Ludmily
Dobrovolnické centrum
Domaci péovatelska sluzba
Domaci zdravotni p@
Domov pokojného stéBorSice a odletovaci sluzba
Charitni domov Hluk a odlglovaci sluzba
Chraréné dilna
Labyrint
Nizkoprahové ziazeni pro dti a mladez TULIP
Ob¢anska poradna
Pijcovna kompenzmich poniicek
Socialni poradna s azylovym bydlenim
Stredisko humanitarni pomoci

zdroj: www.uhradiste.caritas.cz
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3.5.1 Centrum dennich sluzeb pro seniory Uherské Hradist

Centrum dennich sluzeb pro seniory (déle jen ,,g0Oftporuje dstojnostéloveéka ve
st&i a uspokojuje vSechny geby ¢loveéka - biologicke, psychologické, socialni a spiritu-
alni. UZivatelé CDS se rozhoduji sami, které slufmy pro ®& dulezité. Personal si je

védom své povinnosti respektovatliy distojnost, soukromi a dalSi prava uzivatel

CDS poskytuje sluzby pro seniory z Uherského Htadidlizkych obci. Cilem je zkvalit-
novat Zivotni Uroveé seniofi a pomahatémto uzivateim sluzeb hodnothnaphovat volny
¢as. Cilovou skupinou jsou sefiiokteri maji snizenou s@btainost z divodu wku, chro-
nického onemoami nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZz situace dyia pomoc jiné fy-

zické osoby.

CDS je umisino v rodinném dom v klidné ¢asti Uherského Hradi&tv tzv. Rybarnach.
Do domu je bezbariérovy fistup a pobliz centra se nachazi ¢gar vyuzivany

k odpainkovym prochazkam.

Forma poskytovani socialnich sluzeb CDS je ambniaatje poskytovana od r. 2006.
O uzivatele se stara 1 vedouci — socialni pracoani pracovnici v socialnich sluzbach
(1 aktivizani pracovnik, 2 pracovnici ¥imé obsluzné . Denni kapacita centra je

10 klienti. CDS ma i detaSované pracovigtBorSicich. [28]
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4 DENNi CENTRUM PRO SENIORY

4.1 Vybér a piedstaveni vhodné lokality pro umisini DCS

Dnesni swt se potyka s otazkou stale éistajiciho potu seniod, jejich za&lenénim do
spole&nosti, zvySenim kvality Zivota ve $ta s tim souvisejici géo seniory. Vznikaji tak
razna zdizeni pro seniory, jakou jsou rfaglomovy pro seniory, denni centra pro seniory,
domy s péovatelskou sluzbou, domy s chéagm bydlenim. Protoze v mésmého bydlis-
t¢ (obec Nedachlebice) a okolnich obcich v posledidtdrh vznikly domy s chrénym
bydlenim, zajimalo & jakym dalSim zfisobem by se dalorigpét ke kvalitnimu a smys-
luplnému proziti st a starnuti lidem z mého okoli. Oseébjsem se setkala se seniory,
kteri Ziji osantle a touZi po kontaktu s okolnim prigstim a vrstevniky, nebo s rodinami,
které se staraji o seniory, ale nemohou si dozd$itat doma a starat se & cely den, ¥t-
Sinou z divoda pracovnich povinnosti. Hledala jsem protdisgb, jak by se jim dalo po-
moci. Jednou z moznych alternativ je vyuziti sluBEDRS, kdy s ufitou nadsazkou fze-

mefict, Ze se jedna o jakousi ,,5kolku pro seniory*.

Protoze takové centrum se nachazi v Uherském Hirad@ je od obce Nedachlebice
vzdaleno asi 15 km a tato vzdalenost by pro mnditarty mohla byt §ilis velka, chila
jsem zjistit, jaké by byly reakce &dni na gipadny vznik DCS v Nedachlebicich (viz vy-
sledky dotaznikového Fehi, kapitola 4.2.). DCS vSak, jako kaZzdéizeni, aby mohlo
fadreé fungovat, paiebuje mit k dispozici @ité prostory. Jak je uvedeno vysSe, v obci Ne-
dachlebice z&l fungovat im s chragnymi byty Nedachlebice (dale jen ,,DCHBN").
UZivatelé tohoto zZdzeni vSak poc€uji absenci ,,spotenské mistnosti“, kde by se mohli
vSichni spoléné setkavat. Proto se snaZi obec, jakoZto vlastndowy DCHBN, tento
problémiesit a uvazuje oiffstaveni objektu, ve kterém by se nejen tato m#tnachazela.
Aby byl tento prostor vyuzit nejenom jako objekbwstici jen k pilezitostnym setkavani

uzivateli DCHBN, ale ndl i SirSi vyuZziti, pg&ita se s umighim DCS zde.

4.1.1 Struéna charakteristika obce

Obec Nedachlebice se nachazi ve Zlinském krajkrese Uherské Hrad&tPrvni pisem-

na zminka o obci pochazi zr. 1209. Je unestve Vizovické vrchovi®y Uzemi zabira
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pievaznou ¥tSinou vyvySeninu poslednich wika moravskych Karpat. Spadovou obci
jsou Bilovice. Nedachlebice js@lenem Mikroregionu Za Moravu a Mistni@k skupiny

Dolni PoolSavi. [27]

Obr. 3 Poloha obce Nedachlebice

zdroj: www.nedachlebice.cz

V souwasné dob Zije v obci 807 obyvatel, z toho 338 ndu350 Zen a 119&t. V r. 2009
se narodilo 5 é&i a zeniielo 7 obyvatel, pget gistthovanych¢inil 14 obyvatel a odgho-
vanych 7 obyvatel. [27]

Tab. 7 \ékové slozeni obyvatel obce Nedachlebice (leden)2010

Vék | Do6 | 7-18 | 19-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100 | 100+

Pocet | 41 84 131 128 114 117 87 87 33 2 c

zdroj: Obecni tad Nedachlebice

Pracovnich flezitosti v obci moc neni, ale obec se snazi wgtvaracovni podminky pro

ob¢any (v sodasné dob zamestnava 6 mistnich ¢hn).

O spol€ensky, kulturni a sportovni Zivot v obci se st&ada mistnich spoik které se po-

dileji na organizovani a pédani akci pro atany obce. Jedna se o nasledujici spolky:
* Sbor dobrovolnych hasi, ktery pdada mistni spotenské zabavy, natove sou-
téZe, brigady a c¥eni mladych hasi,

* myslivecké sdruzeni — vlastni budovu ,,Myslivnyg které se p@daji kulturni ak-
ce, kost slivovice, kost vin, oslavy jubilei a slastnich sciizi obecniho zastupi-

telstva,
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» T¢lovychovna jednota TJ Nedachlebice +gma sportovni akcegtsky den, ples

sportovd,

« Cesky zahradkaky svaz (dale jen(ZS*) — paada kulturni akce, mechanizace
CZS je vyuzivana ipro dly obce, nap v zimnich ngsicich gi Gklidu srshu

v obci,

e Socialni kulturni komise ip obecnim @adé - organizuje vitani atanki, kulturni

akce pro dti, porada oslavu svatku matek. [27]

O aktualitdch, novinkach audi v obci jsou obané informovani progdnictvim interneto-
vych stranek, ale také obecnich novin. Obecni nowyichazi 4krat réné a jsou distribuo-

vany mistnim obyvatém zdarma.

V cele obce stoji starosta, mistostarosta adetinym obecnim zastupitelstvem, obecni

radu Nedachlebice nemaji.

Muzeme zde nalézt téadu soukromych firem a drobnych Zivnostnik’ obci se nachazi
firma Kovyst zabyvajici se vyrobou zdravotni obuWima Kolek — zdménicka vyroba,
kamenictvi HPR Kamen, Kovoobrétstvi Sladek, soukroma palenice, soukroma autodo-

prava NASA Transport, autooprava a dalsi. [27]

V obci je v provozu téfada zéizeni olganské vybavenosti, jako je megka Skola, obecni
Ufad, ceskad posta, praxe soukromého iékaknihovna, soukromé kaithictvi, kostel
sv. Cyrila a Metodje, hrbitov, prodejna potravin (Jednota a soukroma pradé&lkon),

hostinec U Karoliny a hostinec Ndibti. [27]

Obec se zabyva i pgo veejna prostranstvi a zéles obci. Jedna ser@devsim o vysadbu
stromi, zejména ovocnych. Dale byly vybudovany 3 rybnikgré jsou osazenyevina-

mi. V r. 2009 byly opraveny prameny a vybudovamydanky. V obci se nachada par-

ka, o které se staraji pracovnici obecniliadiu. VV r. 2008 obdrzela obec zelenou stuhu za

P& 0 zeler a Zivotni prosedi. [27]

Technickd infrastruktura je v séasné dob v obci na dostaujici arovni. Ne vSichni ola-
né jsou napojeni na kanalizaci. Tento problém obsowasnostireSi a v blizké budouc-

nosti se chysta napojit gasticku odpadnich vod. [6]

Dopravni infrastrukturu v obci je nutnédizpasobit podminkam pro zvySeni bezZpesti

silniéniho provozu a zejména zkligimi dopravy. Komunikace a chodniky v obci je nutné
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upravit a pizpasobit pro vyuzivani alany se snizenou pohybovou schopnosti, jéepat
zajistit bezbariérovy iistup do objekt obtanské vybavenosti, opravit komunikace, které
jeS€ nebyly rekonstruované, snizitqa zpeviinych ploch s praSnou Upravou a nahrazovat

je asfaltovymi plochami. [6]

4.1.2 Socialni sluzby v obci

Obr. 4 Dim s chragnymi byty Nedachlebice

zdroj: [26]

V letech 2005 — 2007 byla budova byvalé zakladolySkrekonstruovana ag@sta¥na pro
Ucely zizeni DCHBN. V r. 2007 byl tentouch oteven a uveden do provozu. ProtozZe je
budova majetkem obce, byty pronajima obec a najemnéskeré dalSi platby spojené
s bydlenim jsou hrazeny né&ei obce Nedachlebice. Socialni sluzby pak poskyamaci
petovatelska sluzba oblastni charity. Pracovnici DCHiéNsnazi zabezgiezakladni po-
treby klienti, poskytovat sluzby dle jejich individualinich peth, spolupracovat
s rodinnymi pislusniky Kklientt atd. Sluzba DCHBN je zajivana 2 pracovniky
v socialnich sluzbach, v pracovni dny od 7:00 d®@90o vikendech a svatcich od 8:00 do
17:30. Kapacita DCHBN je 24 mist a v gaané dob je plné obsazen. [26]
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4.1.3 SWOT analyza obce Nedachlebice

SWOT analyza je souhrnnym zhodnocenim silnych bysla stranek, filezitosti a rizik
obce. Je vychozim krokem procani strategického cile a specifickychiciledna se tedy

o to:

jak, zachovat a posilit silné stranky,

jak, odstraovat nebo eliminovat slabé stranky,

které budouci filezitosti Ize vyuzit pro dalSi rozvoj a jak,

jak ¢elit ocekavanym ohrozenim dalSiho rozvoje obce. [6]

Pro &ely této diplomové prace jsem se zditla ne na celkovou SWOT analyzu obce, ale

jen specifickowast a to socialni oblast.

Tab. 8 SWOT analyza obce Nedachlebice (socialasgbl

Silné stranky Slabé stranky

e zajem obce o podporu socidlnich ¢ nedostaténa informovanost o na

sluzeb bidce socialnich sluzeb

» dobrd olsanska vybavenost (posSta, ¢ maly zajem oban vyuZivat sociél-

MS, knihovna, 1ékg nich sluzeb
« DCHBN » nedostatek pracovnicltifeZzitosti
Prilezitosti Hrozby
e zfizeni DCS — pracovnitpeZzitosti » nedostatek financi

* spoluprace s poskytovateli socia administrativni a finatni kompli-

nich sluzeb v okoli kace souvisejici se&izenim DCS

» finaneni prostedky (fondy, granty e narstajici Ubytek p&tu obyvatel

— jiné zdroje nez z rozptu obce

zdroj: vlastni
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4.2 Vychodiska projektu DCS — dotaznikové Séeni

Samotnému projektu zaloZzeni #izeni DCS pedchazelo dotaznikové Bati, které ndlo
odhalit gipadny zajem/nezajem &mi obce Nedachlebic o DCS. Cilem bylo zjistit, jestli
by zizeni DCS v obci #o smysl a zda, by @ané néli zgjem takové centrum na¥sb-

vat. Toto Saeni probihalo ve zmémé obci formou osobniho dotazovani u ndhodného
vzorku respondent(obtanmi obce) v tiznych kovych kategoriich. Dotazovani respon-
denti odpovidali na 7 otadzek (vizi®hu Pl) a na zakladanalyzy odpo#di jsem dosgla

k nasledujicim z&ram:

1. Pohlavi a ¥k

Celkem bylo osloveno 71 obyvatel obce Nedachleldamho, 36 zen (51 %) a 35 muz
(49 %). \kkova struktura respondénbyla riznoroda a byla roztena do 5 kategorii. Jed-
notlivé kategorie byly stanoveny tak, aby zahrngwdliovou skupinu DCS (65-80 let a nad
80 let), ale i kategorie, kteréqustavuji mozné potencialni uzivatele DCS blizéccidové
skupire (50-64 let) a rovéZ i rodinné pislusniky seniar (déti, sourozenci, vhukové), kte

by sluzeb centra mohly vyuzit pro své blizké (30et% 18-29 let). Na tuto otazku odpo-
védeli vSichni dotazani. Jak @ieme vyist z grafu, nejvice oslovenych bylo z kategorie
50-64 let (20 osob) a kategorie 65 - 80 let (,,Hiaenidi“) rovnéz 20 osob. Kategorie 30-
49 let (14 osob), 15-29 let (11 osob) a nejgésob z kategorie nad 80 let (,,starSi senio-
i) (6 osob).

Graf 1Struktura respondehpodle pohlavi

Pohlavi

49%

O muz

@Zena

zdroj: vlastni
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Graf 2 Struktura respondehnpodle wku

Vékova struktura
20 20
20
154

Omuz
W zZena
O celkem

10+

18-29 30-49 50-64 65-80 nad 80

zdroj: vlastni

2. Méate zkuSenosti se socialnimi sluzbami?

| na tuto otdzku odpa@déli vSichni. 51 dotdzanych (caini 72 %) odpowdélo, Ze zkuSe-
nosti se socialnimi sluzbami nema. Domnivam sedi&edem ntize byt nezajem lidi
0 socialni sluzby, nebo nizkénedostatena informovanost a z toho vyplyvajici neznalost
téchto lidi socialnich sluzeb. Z 20 responderktei maji nebo nili zkuSenosti se social-
nimi sluzbami, 5 osob vyuziva sluzeb domaciopatelské sluzby, 4 osoby pobirafi-p
spivek na péi, 4 okrané maji umishy své blizké v DCHBN, 2 danky byly ¢lenkami
Ceskéhaserveného kze, 2 olsané maji umishy své rodie v Dong pokojného sté Bor-
Sice,1 obanka je zargstnancem Chramé dilny, 1 je zagstnancem Domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Velehrad, 1 méa zkuSenosizlsoprahovym zdzenim. Co se tyka
vékové struktury, tak nejvice zkuSenosti se socidlrsiozbami maji osoby veéku 65-
80 let (8 osob), dale pak 6 osob wkw 50-64 let, 3 osoby vesku nad 80 let, 2 alané ve
véku 15-29 let a pouze 1 z kategorie 30-49 let.
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Graf 3 ZkuSenosti se socialnimi sluzbami

ZkusSenosti se socialnimi sluzbami

Oano
HEne

zdroj: vlastni

3. Slyseli jste uz o ,,DCS*?

Dalo by sefict, Ze odpovd’ na tuto otazku p#ta mezi klicové celého dotaznikového Set-
feni a to tim, Ze poskytla odpal na otdzku tykajici se zjiti powdomi olganmi o DCS.

Z vysledki mizeme pozorovat, Ze o sluzbach DCS dkdy slySelo 56 % Zzen, zatimco
muai jen 44 %. V celkovémigledku vSak mizemetict, Ze pogkdomi o DCS ma 52 %
vSech dotazanyckj-li Ze o DCS slySel tést kazdy druhy dotazany oén. Z hlediska &
kovych kategorii 0 sluzbach DCS slySelo nejvicgaob ve wku 65-80 let (12 osob). Po-
meérné vyrovnané vysledky majiékove kategorie 50-64 let (7 osob), 18-29 let (&vn

7 osob) a 30-49 let (5 osob). NejmenSi gummi o sluzbach DCS maji osoby nad 80 let
(5 osob).

Graf 4 SlysSeli jste uzékdy o DCS?

SlySeli jste uz n ékdy o DCS?

48%

52%

Oano
Ene

zdroj: vlastni
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Graf 5 SlySeli jste uzekdy o DCS? @kova struktura)

SlySeli jste uz n ékdy o DCS?
; 13
14 12
124
104 8
7 7
8 5 Oano
61 4 Ene
4,
1
2,
0 ‘ ; ; ‘
18-29 30-49 50-64 65-80 nad 80

zdroj: vlastni

4. Navseévovali byste DCS, kdyby se nachazelo v én&Seho bydligt?

DalSi klicova otazka dotaznikového &ati se tykala navdtnosti DCS. Tato otazka po-
skytla odpo¥d’ na to, jestli by #izeni DCS v obci ®lo smysl a bylo vyuzZivano. lipsto,
Ze bezmala 1/2 vSech dotazovanych o DCS nikdy $esly nizeme z grafu Wist, ze
v pripact, kdyby by se DCS nachazelo v obci Nedachlebicdptry centrum navétovalo
skoro ¥ &chto respondent(celkem se jedna o 50 osob). Pr® osobi je to opravdu fe-
kvapivé zjiséni, protoZze jsemdaekavala vysledek kolem 50 %. Z4jem iz navstvnost
DCS byl nizsi (20 osob) ve srovnani se zajmem 2@rogob). Co se & wkove struktury,
nej\etsi zajem projevili otané ve skupid,,mladSich senidf (15 osob), dale pak skupina
50-64 let (14 osob), 30-49 let (9 osob), 18-24Tebsob) a nejménskupina ,,starSich se-
niord“ (5 osob), coZz neni nejhorsi vysledek, protoZzékme}l paet osob v této kategorii

¢inil 6, takZze by DCS nenawsioval pouze Xlovek z této kategorie.
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Graf 6 Nav&vnost DCS

Navst évovali byste DCS,
kdyby se nachézelo v obci?

30%
Oano

HEne

70%

zdroj: vlastni

Graf 7 Nav&tvovali byste DCS? ékova struktura)

Navst évovali byste DCS kdyby se nachazelo v
obci?

15
15 14

10+

Oano
54 4 Hne
1

18-29 30-49 50-64 65-80 nad 80

zdroj: vlastni

5. Z nasledujicich¢innosti vyberte ty, o které bystegtnpii navseévach DCS zajem.

Na tuto otazku odpovidali jen respondentijktepredchazejici otazce, zda by navsiva-

li centrum, odpowdéli ano. Z celkového piiu 50 osob, které na tuto otazku odpovidali, by
témet vSichni, konkréta 39 respondent uvitali jednoducha cveni pro udrzeni kondice,
dale pak 29 osob projevilo zajem o z&ststravy, 24 dotazovanych by se radoavalo
raznych drulim specialnich terapii, 24 osob by seevalo r&énim pracim, 17 responden-
ta by uvitalo pomoc i osobni hygie# a oblékani a doprovodu k |&kapii vychazce

a 15 osob vyuzilo moznosti vyjativlastni navrh. Vdchto vlastnich navrzich dréivpre-
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vladala moznost masazi (10 odpady, dale se vyskytl navrh nai@aani pednasek, besed

(1krat), pleteni z pedigu (1krat) a moznost Widkrat).

Graf 8 O kter&innosti byste @i zajem?

O které ¢ginnosti byste m éli zajem?
O rdzné druhy speciélnich
terapiif

M@ ruéni prace

0O pomoc pfi osobni hygieng,
oblékani

O doprovod k Iékari, pfi
vychazce

W zajiSténi stravy

O jednoducha cvi¢eni pro
udrZeni kondice

B viastni navrh

zdroj: vlastni

6. Kolik ¢asu den byste v DCS travili?

| na tuto otazku odpovidali pouze respondentiiikia otazkw. 4 odpo¥déli ano. Cilem
této otazky bylo zjistit, kolikkasu dené& by v centru dotazovani travili. Vybrat si mohli ze
7 intervah, pricemz maximalni moznéa délka pobytu d&pam 8 hodin. Jak fitzeme vigt
na nasledujicim grafu, nejvice by dotazovani vyal?isluzeb DCS v rozmezi 2-3 hod.
denrg (16 osob), rovéZ projevili velky zajem i o intervaly v rozmezi 1{ibd. dena
(12 osob) a 3-4 hod. dexrfll osob). DCS v intervalu 0-1 hod. dérnoy navsévovali

3 dotazovani. 4 dotazovani bylinzajem téndt o celodenni pobyt v centru (6-8 hod.)
a rovréz 4 osoby by rli zajme travit v centru 5-6 hod. dehrO ¢asovy interval 4-5 hod.

nentl zdjem zadny z dotazovanych.
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Graf 9 Kolikcasu dend byste v DCS travili?

Kolik €asu byste denn & v DCS stravili?

O30-1 hod.
W 1-2 hod.
02-3 hod.
03-4 hod.
B 4-5 hod.
05-6 hod.
@ 6-8 hod.

11

zdroj: vlastni

7. Vite o r’kom, kdo by chdl DCS nav&évovat?

Odpowd na tuto posledni otdzku poskytlo vSech 71 dotazgsla Jak mizeme vidt

z grafu, asi 63 % respondémntevi o nikom, kdo by # zajem DCS navsvovat.

Graf 10 Vite o skom, kdo by clst DCS nav&tvovat?

Vite o nékom, kdo by m él zajem DCS
navst évovat?

37%

Oano
HEne

zdroj: vlastni

Shrnuti dotaznikové Sekeni

Hlavnim cilem dotaznikového $eni bylo zjistit, zda maji alané obce Nedachlebice po-
védomi o DCS a zda by &h zajem/nezajem oifpadny vznik DCS v obci. Po analyzovani

vysledki dotaznikového Sini jsem dosfia k ©mto skuténostem:
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Celkem bylo osloveno 71 ¢ani obce Nedachlebice (36 Zzen a 35 fudle «-

kovych kategorii bylo nejvice osloveno osob ¥kuw50-64 let a 65-80 let.

Powdomi o DCS (zda jiz o DC&kdy slySeli) ma asi 52 % dotazany¢hli témet
kazdy 2. dotazany. Z hledisk&kovych kategorii nejvice osob o DCS slySelo ve
véku 65-80 let.

70 % (50 osob) respondéridpovdélo, by DCS nav&vovalo, kdyby se nachazelo
v obci. Je to velmi ,jliemné” zjiS&ni, kdyZz si uédomime, Ze o DCS slyselo ,,jen”

% vSech dotazanych.

V oblasti nabizenychinnosti projevili oldané nej¥tSi zajem o jednoducha kokidi
ni cviceni pro udrZzeni kondice, zaji stravy, tizné druhy specialnich terapii
a rueni prace. 15 osob (z 50) vyuzilo moznosti vyjadiastni navrh, v émz drtiv

prevladla moznost vyuZiti masazi.

Nejvice olkkanmi by travilo v centru 2-3 hod. de&indale pak 1-2 hod. deaéra 3-
4 hod. den&

4.3 Vznik DCS

Pro vznik DCS, jakoZto socialni sluzby, je nezbyinldy byl zaji&tn poskytovatel social-

nich sluzeb. Poskytovatelem sluzeb DCS bude olllekarita. Pro kazdého poskytovatele

socialnich sluzeb vyplyva ze zadkona o socialniolitslch povinnost se registrovat u kraj-

ského twadu, bez této registrace nesmi byt socialni slypdskytovana. Proto bude muset

byt sluzba DCS registrovana u Krajskéhiadu ve Zlig, jako nova sluzba. K tomu, aby

oblastni charita, jakoZto poskytovatel DCS, zisked&dceni o registraci, bude nutné spl-

nit nasledujici podminky:

vyplnit pisemnou Zadost o registraci socialniclzetu(viz gilohu P 1I) a v listinné
podolE prilozit doklad o tom, Ze Zadatel neméandee nedoplatky, nedoplatky na
pojistném a na penale naifggmém zdravotnim poji&hi a na pendle na socialnim
zabezpeéeni a pispsvku na socialni politiku zadstnanosti; osfenou kopii zakla-
datelskych dokumedf cestné prohlaseni, Ze na majetek Zadatele o regisehyl

prohlaSen konkurz nebo prottmu nebylo zahajeno konkurzni nebo vyrovnavaci
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fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu teampro nedostatek majetku;
doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu m@bostoram, v nichZz budou
socialni sluzby poskytovanyiedre oveéienou pojistnou smlouvu praipad odpo-

védnosti za Skodu ZiBobenou fi poskytovani socialni sluzby.

* vyplnit Udaje o registrované socialni sldzfyiz prilohu P 1Il) a v listinné podab
dolozit popis realizace poskytované socialni sluzimgpis personalniho zajésti

poskytované socialni sluzby, plan figarho zajiséni socialnich sluzeb. [33]

Kromé toho, zakon uklada poskytovateli povinnosed zapoetim poskytovani sluzby
uzawit smlouvu pro fipad odpowdnosti za Skodu Zisobenou H poskytovani socialnich
sluzeb. [15]

V piipact, Zze budou spkny vSechny podminky registrace, Krajskkad ve Zli vyda
rozhodnuti o registraci, na jehoz zakigmhk miZze byt sluzba DCS poskytovana. Toto roz-

hodnuti obsahuje:
» o0znaeni poskytovatele socialnich sluzeb - DCS,
* néazev a misto poskytovani sluzeb DCS,
e okruh osob, kterym budou sluzby DCS poskytovany,

* Udaj o kapact sluzeb DCS. [15]

4.4 Cile a zpisoby poskytovani sluzeb

4.4.1 Poslani acil DCS

PoslanimDCS budetast pracovniho dne poskytovat individualni pomat@ém z obce
Nedachlebice a blizkého okoli, snaZzit se zachamappcit vlastni hodnoty atdtojnosti,
piedchazet socialni izolaci v doméacim predf, zmirnit negativni vlivy starnuti v oblasti
sokEstatnosti, podpdt jejich psychickou a fyzickou kondici, umoznitrji distojné prozit
st&i v piijemné atmosii@ a v kontaktu se spalenskym prosedim a tak pomoci rodinam,

které se o tyto seniory staraiji.

Cilem DCS bude zajistit denni fié
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e solEstainym i mér solEstainym senioiim, o které péuji rodinni @islusnici, ale ti
se 0 ®# nenuzou v phibéhu celého dne postarat, zejménaigatiy pracovniho za-
neprazdani,

ey

» osantle Zijicim solstatnym i mérk sokestatnym senioim touzicich po kontaktu
s ostatnimi lidmi a ckiji tak stravit swj volny ¢as v gijemném a klidném prois-
di.

4.4.2 Principy poskytovani sluzeb v DCS
Napliovani zakladniho poslani aicDCS bude vychazet z nasledujicich prificip

» princip respektovani prav uZivateli a svobodna volba- respektovani a upfa-
vani vSech prav uzivatelmimo jiné i prava podilet se na planovani &bophu so-
cialni sluzby, ktera jej jim poskytovana a pravgadovat své pdtby, Fani, touhy

a stiznosti,

» princip samostatnosti a individuality uZivateli — snahou vSech pracoviibude

zajistit co nejvysSi stupiesamostatnosti a nezavislosti uzivatalindividualni pi-

stup ke kazdému,

» princip aktivizace a motivace— motivace Kinnostem, které napomahaji k udrzeni

sobEstatnosti a socialniho zéenovani, k aktivnimu traveni volnélsasu,

» princip profesni odbornosti a tymové spoluprace- zakladem kvality prov&dée
sluzby a podpory je odbornost pracovng prohlubovani jejich znalosti soustav-
nym vzdlavanim, spoluprace s odbornymi pracovisti, insgmi a z#ézenimi,

spoluprace pracovnikmezi sebou, vyti@ni vhodného proidi pro vykon prace,

* princip informovanosti a mléenlivosti — kazdy uZivatel bude seznamen se svymi
pravy a povinnostmi, nabidkou poskytovanych slubediznosti stZovat si a vyjad-
fovat své nazory, informace &ené uzivatelem pracovnikovi budou vzdy povazo-
vany za dvérné a pracovnik bez souhlasu uzivatele tyto infaenaebude posky-

tovat dalSim osobam. [8]
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4.4.3 Zakladni ¢innosti

Jednotlivé nabizené zéakladtinnosti DCS vyplyvaji ze zakona o socialnich sltba

a budou se tykatthto oblasti:

o

pomoc [¥i osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygieny-
pomoc i béznych ukonech osobni hygienyetn® jednoduchych oSgivatelskych
Ukoni, které nevyZzaduji provédi zdravotnickym personalem (myti, pomoc na
WC, ¢esani vlas),

poskytnuti stravy nebo pomoc i zajiSténi stravy — pomoc pi podavani jidla

a piti, moznost fipravy dopoledni a odpoledni $itay s pomocki bez pomoci per-
sonalu. UZivatelé si budou moci vybrati gajiovani stravy ze dvou variant
poskytovatel obgdi — bul’ z MS Nedachlebice nebo jako uZivatelé DCHBN od

soukromé firmy (firma Hrabec).

vychovné, vzdlavaci a aktivizaéni ¢innosti — nacvik a upewovani motorickych,
psychicky a socialnich schopnosti a dovednostitfgasictvim nabizenych volno-

casovych aktivit,

zprostredkovani kontaktu se spol&enskych prosk¥edim — podpora socialniho

z&lenovani osob — doprovodigorochazkach, k I€éka vylety, besedy, f@dnasky,

socialné terapeutické ¢innosti — rozvoj a udrzeni osobnich a socialnich schopnost
a dovednosti — nacvik verbalni/neverbalni komurek@cocvéovani slovni zasoby,

slovnich spojeni, posileni kratkodobé a dlouhoduzbéti,

pomoc [ uplatiovani prav, opravnénych zajmia a pri obstaravani osobnich

zalezitosti— pomoc a podporaigednani s iady a jinymi institucemi. [15]

Krom¢ téchto zakladnich sluzeb bych dopéwouala poskytovani i hrazenydhkultativ-

nich sluzeh tj. sluzeb nad rdmec stanoveny zakonem o sockébiiizbach:

o

o

o

svoz a odvoz uzivatiéldo a z DCS,
pedikérské sluzby: o&eni a masirovani nohou,

maseérské sluzby: masaz zad, masaz Sij&etion

Tyto fakultativni sluzby si uzZivatelé budou hraglitdle platného ceniku (vizipohu PVII).

Pedikérské a masérskeé sluzby budou vykonavat pnégiooblastni charity. Svoz a odvoz
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uzivatehi bude zajisovat soukromy autodopravce z obce na zaklsepsané smlouvy

a vcastkach uvedenych v platném ceniku (iohu PVII).

4.4.4 Cilova skupina

Sluzby DCS budou dgeny pro seniory, ki€ nemohou nebo nedijittravit cely den sami ve
svych doméacnostech a touZi po kontaktu s okolniostf@dim. Cilovou skupinu budou
tedy tvdit senidi, ktefi maji snizenou sabtatnost z dvodu wku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postizeni jejichz situace vugaghomoc jiné fyzické osoby. Jé-d
lezité, aby tito seni® alespad cast&né zvladali ukony p& o vlastni osobu (dlze
s dopomoci, schopnostijimat potravu Usty), byli schopnif@vozu, nevyzZadovali trvaly
pobyt na #izku nebo celodenni odbornoucp@ meli alespa ¢asténé zachovaly zrak
a sluch. \¢kové kategorie klieritbude zahrnovat mladsi seniory (65 — 80 let) &stami-
ory (nad 80 let). V fipact volné kapacity a zajmu budou moci vyuzit sluzby3t@aké
osoby pobirajicimi plny neb&asté&ny invalidni dichod, ktéi dosahli ¥ku 50 let a vice.

Sluzby naopak nebudou poskytovany osobam, ktesobunejchopné kolektivniho souziti,
osobam s infelnim onemoc#énim, osobam s agresivnim chovanim, kten&enohrozit
nejen zdravi za#stnand, ale i ostatnich uzivatiel osobam stiznymi druhy zavislosti —

alkohol, navykové latky apod.

4.5 Ochrana prav uzivateli

Kazdy uzivatel DCS bude mitfipsvém pobytu v centru zafena nasledujici prava: na
osobni svobodu a svobodu pohybu v centru i migjoma ochranu soukromi, na respekt
a distojnost, na ochranurgd jakymikoli formami zneuzivani a diskriminaceays stZo-
vat si. Kront toho bude muset dodrZzovatité povinnosti, jako bezprasdre informovat
pracovniky centra o zénach svého zdravotniho stavu, zachovavat zasadgrstho cho-
vani, udrZzovatistotu a peadek v prostorach Faeni, platit ve stanovenych terminech

Uhradu za poskytnuti sluzby. [8]
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4.6 Jednani se zajemcem o sluzbu a poZzadavky pro poshuti sluzby

Pokud projevi otan zajem o poskytovani sluzeb DCSyzm si sjednat sdéizku, @i které
bude mit moznost navstivit toto centrum, prohlédrsiuprostedi centra a seznamit se
s jeho provozem.iPtéto sclizce bude jednat s vedoucim pracovnikem DCSjpag
jeho nepitomnosti s postenym pracovnikem. Pracovnik poskytujici informageansjprve
ujisti, jestli zajemce splje kritéria pro poskytovani sluzeb a informujeerdge 0 moznos-
tech, které centrum nabizi, o pravech a povinnbsteivatele, ceh a zmsobu hrazeni
sluzeb, 0 moZnostech podani stiznosti. Rb\wse bude snaZit zjistit, co zajemce od sluzby
ocekava a poriive stanovit cile, které byda sluzba naplovat. Informace o sluZdoudou
zdjemci poskytovany vhodnym &gobem komunikace (pouzitim jednoduchych a srozumi-
telnych vyras, pomalou a srozumitelndeci) a s ohledem na jeho situaci a moznosti vni-
mat a chapat, aby zajemce poznal, zda sluzbaujegkeho pateby a mohl se rozhodnout,
zda je vyuzijegi nikoliv. Zajemce pak bude mit moznost siiegnesené nabidky vybrat
pro reho tu sluzbu, ktera povede k naginjeho citi. Nemusi tedy vyuzivat vSech nabize-
nych sluzeb saiasré. Bude mit dostatekasu na to, aby si ujasnil, co od sluzlégkava,
piipadré bude mit moznost poradit se &ym blizkym. Toto jednaniiedchazi uzaeni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby &lenby probihat v #kolika fazich, kdy vedouci

pracovnik:
* nabidne zajemci sluzby (popiSe, jaky je jejichalilsah, podminky apod.),
« dale zjisti, jaké jsou pteby, cile, zajmy, gekavani zajemce,
* spol&né se zdjemcem formuluje, jaké sluzby mu budou pasiéry,

« meél by dbat na to, aby zajemce o sluzkiddl o vSech podminkach, které se k po-

skytovani sluzby vztahuji a aby jim roz&nm8]
O sluzbu v DCS riwe poZzadat kazdé osoba, ktera splni nasledujicidaoky:
o Vveék (viz Cilova skupina),
o piedlozi vyplrnou Zadost o socialni sluzbu — DCS (vidghu P V),

o predlozi vyjadeni Iékae o zdravotnim stavu Zadatele k urnstdo DCS (viz pi-
lohu P V).
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V piipac, Ze Zadatel splni vySe uvedené pozadavky, trv§ mapem, nabizené sluzby mu

vyhovuji a bude volna kapacita centrajza s nim byt uzaena smlouva o poskytnuti slu-

~

zeb.

4.7 Smlouva o poskytovani sluzeb

Sluzby DCS budou poskytovany na zakladsemné smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Smlouva stanovi vSechnyilézité body poskytovani sluzby. Smlouva bude sejdisa na
dobu neutitou. Pobyt v centru si tedy uzivatelé budou mamintLivit i jen na gkolik dni

v tydnu nebo msici, nebo kazdy den po cely rok. Régrsi uzivatelé mizou ukit, jak
dlouhy¢as cheji v centru den#étravit (nag. 2 hod., 4 hod., nebo po celou oteviraci dobu).
ZaleZet bude nargni uzivatele nebo rodiny. Sluzby uvedené ve snd@e/budou moci
postupr rozSkovat o dalSi ukony a obsovat dle pateb uzivatele, tak aby sfifovaly

k jeho maximalni spokojenosti. Roi&ii sluzeb se budé&dit pranim uzivatele, ale

s ohledem na moZnosti DCS. Mezi zakonné nalezisosibuvy pati:
0 ozna&eni smluvnich stran,
o0 druh sociélni sluzby,
0 rozsah poskytovani socialni sluzby,
0 misto atas poskytovani socialni sluzby,
0 VvySe uhrady za socialni sluzbu aigpb jejiho placeni,
0 ujednani o dodrZovani vhitich pravidel,
0 zpiasob a podminky ukaeni sluzby,
0 zpisob jakym Ize smlouvu &nit,
0 dobu platnosti smlouvy. [15]

DCS miZe odmitnout uzdit s Zadatelem smlouvu o poskytnuti sluzeb poup#ipac,

~

Ze:
0 neposkytuje sluzbu, kterou zadatel pozaduje,

0 nema dostatemou kapacitu k poskytnuti sluzby DCS,
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0 zdravotni stav Zadatele ma za nasledek, Ze Zauzdphda do cilové skupiny osob,

kterym je sluzba DCS tena.

4.7.1 Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

Uzivatel nebo jeho zakonny zastupcéza smlouvu vypoddét kdykoliv bez udanivodu

pisemnou formou a DCS musi toto rozhodnuti uZieas&teptovat.

DCS miZze ukorit smlouvu pisemnou formou pouze s udanimivadiu. Davody

k ukonteni poskytovani sluzeb ze strany DCS jsou naslgduji
0 uzivatel bude hrubporuSovat své povinnosti, ke kterym se zavazaimeu\,
0o DCS nebude mit dostatek finamich prostedki pro zajiS&éni sluzby,
o DCS zanikne,
0 uzivatel zente,

o zdravotni stav uzivatele se Zni natolik, Ze jiz nebude v mozZznostech DCS posky-

tovat uzivateli vhodnou pomoc a podporu.
Zménou zdravotniho stavu se rozumi, ze uzivatel:
0 se stane pkimobilni,

o vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyZaduje sta@elodenni osobni asistenci,

lékarské oSeeni nebo stalou zdravotnidpe
o propukne u § infekéni onemocani.

V praxi je jako nejasgjSi divod ukorteni smlouvy jak ze strany uZivatele, tak ze strany

DCS, uvadno umrti uzivatele.

4.8 Planovani a pmibéh sluzby

Planovani pibéhu sluzeb je zjsob, jak napomoci uzivateh mit geehled o sluzbéach, kte-
rou jsou jim poskytovany. Kazdy uzivatel centra éudit zaloZzen osobni spis, ktery bude

obsahovat osobni Udaje uzivatele, dojednany oszihrpostup, jak jej bude dosazendi P
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osobnim planovani se musi vychazet ze skyth poteb a osobnich dil uzivateh.
Jednotlivé osobni plany uzivaldbudou pehodnocovany a podle peb si uzivatelé budou

moci své osobni cile énit. [8]

4.8.1 Metody prace s uzivatelem

UZivateiim bude nabizena individualti skupinova prace. V minulosti sestavovani a or-
ganizovani aktivizénich cinnosti bylo vesms podle pedstav pracovnik zaizeni.

V souwlasné dob je snaha o spolupraci s uzivateli. ZalezZi tak ejecl) rozhodnuti a do-
mluvé s pracovniky DCS, kterymiinnostem se budouémovat. Jednotlivé metody prace
budou rozdleny do 2 zakladnich kategorii — aktivind a zajmové&innosti a vzdlavaci

programy.

Aktiviza ¢ni a zajmoveécinnosti

Z&kladem &chto aktivit bude fedpoklad pro rozvoj ¢ité pracovnic¢innosti. UZivatelé
budou postuph provadt pracovni ukony, za které budou mititou odpowdnost a tim
ziskaji pocit uzitenosti. &tSinu takovychéinnosti uplatni i v kazdodennim Zi¥otJako

piiklad bych uvedla:

textilni prace — Siti, vySivani,ifftani a cupovani materiatio polStéi, tkani na ko-

likovém stavu,
» prace s keramikou — ubrouskova technika na keramilalovani na sklo,
* prace s papirem — kolaze, origami,

e prace s firodnim materidlem — vazby se suSenychtiky naviékani koralik prace

s drevinami, SiSkami, suchymi plody, malovani na kameny
* spol&enské hry,

e promitani filmi dle gani uzivatele.
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Vzdélavaci programy

Ukolem &chto ¢innosti bude rozvoj a udrzeni znalosti, schopnakiyednosti. Bude se

jednat nap o:

e vytvarné ¢innosti s prvky arteterapie — vyuZziti vytvarnéhmjpwu jako poznani
a ovlivreni lidské psychiky, napomahani komunikaci mezi at@lem a pracovni-
kem, posilovani sebehodnocenifigmneni ¢asu, odvedeni pozornosti od negativ-

nich problén,

» hudebni aktivity s prvky muzikoterapie — navozenotifu vyrovnanosti a klidu,

psychické rovnovahy,
* rozhovory na téma,

* relaxa&ni cviceni (protazeni pate, svah, uvolréni &€la, cviceni na balatmich mi-

¢ich),
» jednoducha kondni a dechova c¥eni pro udrzeni kondice, nacvik sskainosti,

» posilovani kratkodobéi dlouhodobé pasti na zaklad vyplhovani Kizovek, kvi-

zu, hadanek, dopbvatek.

4.9 Osobni Udaje a dokumentace o poskytovani socialriugby

Se vSemi osobnimi Udaji uzivaieDCS budou pracovnici centra nakladat v souladu se
zadkonemt. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud#j ve zreéni pozdjSich edpidi. Je teba

si stanovit, které osobni Udaje bude nutné od tdlivaiskat, aby poskytované sluzby byly
bezpéné, odborné a kvalitni (jedna sge@evsSim o jméno affjmeni, datum narozeni, in-

formace o zdravotnim stavu uZivatele). [3]

Dokumentace o poskytovani socialni sluzbgdstavuje soubor vSech pisemnosti, které se
vztahuji k tomu, jakym zisobem, v jakém rozsahu a komu konk¢ébude sluzba DCS

poskytovana. Bude nutné vést nasledujici dokumentac

* dokumentace o individualnim planovani sluzby, o$alira jeho sledovani — osob-

ni spis uzivatele,

« zdravotnickd dokumentace,
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e ,,administrativni dokumentace" — doklady a zaznadsninistrativi-evidertniho

charakteru (nap Zadost o fjeti do DCS),
* evidence stiznosti,

* Wcetni doklady — fijmové a vydajové doklady, faktury, wtpvani. [8]

4.10Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialnich sluzeb

VSichni uzivatelé, ale i jejichifbuzni budou mit moznost vyuzit prava na podaanetti.
Jako stiznost bude chapano kazdé pisefnagtni sdleni vyjadujici nespokojenost a rea-
gujici na gjaky nedostatek, nespravné jednani nebonnest pracovnik DCS. O svém
pravu podavat stiznosti a postupu jejicltizgvani budou uzivatelé seznameni edted

uzawenim smlouvy o poskytovani sluzeb.

Stiznost nize byt podana pisemnelektronicky nebo Ustnu kteréhokoliv pracovnika
zaizeni, zapisem do Knihyi@ni a stiznosti,ffpadré vhozenim do schranky anonymnich
stiznosti. V pipact Ustni stiznosti bude ¢inén zaznam do Knihy #ni a stiznosti
s uvedenim obsahu stiznosti, data jejiho podarddpipem stZovatele. Tato kniha bude
kazdy tyden pravidetnkontrolovana postenym pracovnikem, zda nebyinén novy z&-
pis.

Kazdou novou stiznost prani nejprve bude wizovat vedouci pracovnik DCS nebo pev
feny pracovnik a bude-li to mozné reyi ji. V gipad, Ze uzivatel nebude spokojen s vy-
sledkem rozhodnuti, e se obratit se svou stiZznostiieditele oblastni charity. Pokud
ani s timto vyizenim stiznosti nebude uzivatel spokojefizense obratit na dalSi instituce:
na feditele Arcidiecézni charity Olomouteditele CharityCR, Krajsky dad Zlinského

kraje, MSP\i veirejného ochrance prav.

VSechny stiznosti, fipominky a pod#éty budou brany vazna povazovany za prdastiek

ke zdokonalovani poskytované sluzby. [8]
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4.11 Navaznost na dalSi zdroje

Je vhodné, aby DCS spolupracovalo s institucentipodky a dalSimi lidmi, které uzivatel
stanovi ze svého okoli. Obec NedachlebidZennabidnout uzZivatiéin centra nasledujici
,VrejSi zdroje":
« MS — besidky, vystoupeni,
» |ékar — prednasky, besedy,

» kadenice. [3]

4.12 Personalni zajiséni

Pracovni tym DCS budou tiib3 pracovnici:

1. pracovnik
- vedouci pracovnik - 0,5 pracovniho Uvazku
- socialni pracovnik — 0,5 pracovniho Uvazku

Tento pracovnik krovedeni centradetrné koncegni ¢innosti povede evidenci Zadatel
o sluzby centra, bude vyjednavat a uzavirat s t&livemlouvy o poskytnuti socialni sluz-
by, bude se zabyvat individualnim planovanim satél. Dale bude f@bézné pracovat na

zkvalitréni sluzeb DCS a jejich rozvoiji.

Ukolem socialniho pracovnika je podle zakona o&oiih sluzbach pomahat lidenti p
feSeni jejich tizivé socialni situace. Socialnimcprvaikem niZze byt osoba, ktera je &p
sobila k pravnim 0kaim, bezihonn4, ma zdravotnitgpbilost a odbornou #gobilost.
VSichni socialni pracovnici se musi ze zékona dalavat a tim si obnovit, upevnit
a doplnit kvalifikaci. Proto i tento sociélni pracok bude muset nawdtovat akreditované
kurzy, odborné staze vidaeni socialnich sluzeb, nebdzné Skolici akce. dmito ¢in-
nostmi zisk& pozadovany i kredifi, proto aby mohl v pracovat v oblasti socialnialn sl
Zeb. Dokladem o absolvovani dalSiho &ladani je pak ostdéeni vydané vz&lavacim

zarizenim, které dalSi v&thvani pgadalo. [15]
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2. a 3. pracovnik
- pracovnik v sociélnich sluzbach — aktivimapracovnik — 0,5 pracovniho Uvazku
- pracovnik v socialnich sluzbach #ma obsluzna ge — 0,5 pracovniho Gvazku

Tito pracovnici vykonavaji odbornatinnost v sociélnich sluzbach. Oba budou preétvad

¢innosti nalezici aktivizanim pracovnikm, tak pracovnikm v gfimé obsluzné g

e prFima obsluzna pée - napini prace bude zejména pomat @sobni hygie#
a oblékani, nacvik jednoduchych dennéamosti, pomoc $ podavani stravy, sna-

ha o zachovani a zlepSovani &st*nosti a samostatnosti uzivatel

» aktivizaéni pracovnik - bude koncipovat a organizovat aktivina programy
acinnosti zaloZzené nai@nich a pdebach uzZivatél Bude zodpovidat za vgb
vhodnych aktivit a pracovni terapie pro uzZivatetalle jejich poteb a moznosti.
RovreZz i pracovnici v socialnich sluzbach budou musetS#aovat kvalifikatni
kurzy. [15]

4.13Pracovni podminky afizeni poskytovani sluzeb

Z&kladnim pedpokladem pro to, aby pracovnici DCS mohli odvddalitni vykon, bude
zajiseni dobrych pracovnich podminek a stanoveéehjedu jejich kompetenci. Jéldzi-
té, aby pracovnici #i stanoveny jasna a respektovana imipravidla, jasny systém od-
menovani (nejen ve finami forng, ale i slovi, osobnim #istem apod.). Stanoveni kompe-
tenci je nezbytné jak pro samotné pracovniky cefwamohou dat, za co nesou odpo-
védnost, co jim naopak n&plusi rozhodovat), ale santepr¢ i pro uZzivatele centra
(s jakymi problémy se na koho obratit). Na viditaim mis¢ proto bude umish jasny

a strény prehled pracovni napénpracovniki DCS Wetrg jejich kompetenci a odpéd-
nosti. [3]

4.14 Profesni rozvoj pracovniki a pracovniho tymu

Prace v socialnich sluzbach fianezi namahavé profese, zejména po psychickécstran

Pracovnici se kazdodef©igetkavaji s nelehkymi Zivotnimiipehy lidi, jenz ginaSeji neu-
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stale nové situace, na které musi pracovnici resigokesSit. ProtoZze se p@by uzivatel
meni, je teba ziskavat nové znalosti &twse novym dovednostem. Moznost osobniho pro-
fesniho rozvoje dodava pracoviik potebnou jistotu, Ze odvéf dobrou praci a uzivate-
lam je zajiSéna dobra pomoc. Protoze jednotlivi pracovnicitityiracovni tym, jefeba
dbat na dobré rozteni roli a samazjmeé spolupraci a komunikaci v tymu. Pro dobré fun-
govani tymu je tllezité se schazet na spalgch poradach. Tyto porady se budou konat

pravidelré kazdy tyden a dalSi poély budoureSeny a probirany operatiynhned.

Dulezitou sogasti osobniho a profesniho rozvoje pracofrékjejich hodnoceni. Pracov-
nik potebuje ¥dét, jestli svou praci vykonava dida Obect se doportuje zavest tzv.
plany osobniho rozvoje pracovidikledna se o jasnyghledcinnosti, ktery nize zahrno-
vat formalni vzdlavani, samostatné v&ddvani, vycvik, praci na projektech¢ast na sta-
Zich a konferencich a dalSi aktivity &mijici k rozvoji dovednosti a znalosti pracovnika.
1krat ra&né budou pracovniky centra vypracovany sebehodnatitdizniky se ztinou vaz-

bou vedouciho.

Moznost osobnihoistu, gilezitost nadit se noveé ¥ci, ziskat dalSi dovednosti je jednim
ze z&kladnich motivaich prvki pracovnik. Touhu po osobnimistu Ize velmi vyhod#&
skloubit se zajmem @eni mit co nejkvalifikova¥)Si personal schopny naplnit petby

uzivateh sluzeb. [3], [8]

4.15Mistni a ¢éasova dostupnost

DCS bude sluzbou ambulantni a bude poskytovat stogby pouze v pracovni dny a to
v rozsahu: Po — P& od 7:00 do 15:30 hodin. Denpadita zéizeni bude 6 uzivatel Jak
bylo jiz uvedeno, sluzby centra budou poskytovanipuslow, ktera bude nalezet
k DCHBN. Ten se naléza v klidn&sti obce, asi 300 métrod autobusové zastavky.
V okoli se nachazi budova obecnitadu, kde poskytuji své sluzby taky kauee, prak-

ticky Iékar, ceskd posta, jejichz sluzeb budou moci uzivatelé&iyu
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Rezim dne:

7:00 —8:30 Hjezd nebo fichod do DCS, moznost snidan
8:30-11:00 dopoledni program

11:00 — 11:30 prava k obdu, osobni hygiena

11:30 - 12:00 6 0)

12:00 — 13:00 poledni klid (od@iaek, kadvagaj, relaxace)
13:00 -14:30 odpoledni program

14:30 - 15:30 odjezd nebo odchod z DCS

4.16Informovanost o sluzhs

Dobra informovanost je zakladni podminkou pro dostst sluzeb a takeé jejich transpa-
rentnost. Sprawh vypracované informani materialy usnadni pracoviik vyhledavani
uzivateh (lidé se o centru deédi sami, o sluzbu se budou zajimat zejména tiykige
uréena). Bude tak nezbytné zpracovat soubor zakladnfohmaci o DCS (pro koho jsou
sluzby uteny, cil a poslani centra, kde Ize o podigkinnformace pozadat a dalsi), ktery
bude samazjm¢ dostupny viejnosti. Budeitba, aby byli o DCS informovani nejen oby-
vatelé obce Nedachlebice, ale i okolnich vesnid¢oduto &elu budou slouzit letaky,
plakaty. DalSim zfisobem propagace bude uniistzakladnich informaci o centru na

weboveé stranky obce Nedachlebice, okolnich ob@&pmohybg i oblastni charity.

4.17 Prostiredi a podminky poskytovani sluzeb

Pro fadné fungovani jakéhokoliv fiaeni, nejen DCS, je nutna existence prostor, ee kt
rych by bylo mozné poskytovat sluzby. Pro zajistsluzeb DCS bude vhodné, aby byla
k dispozici vice nez jedna mistnost. Neni to taxetpodminka, ale provozovanichto
sluZzeb v jedné mistnosti je obté&Fi. Kdyz nap. z 5 klienfi 3 chgji relaxovat a 2 aktivé
pracovat, je slozité v jedné mistnosti zajistit tdtsgny klid pro odpdinek a zarovi

prostor pro turci ¢innost. RedkEzny navrh poita se 3 samostatnymi mistnostmi (1 mensi
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a 2 \&tsi). Podminkou je samiignme existence bezbariérového WC a bezbariérovostt celé

ho objektu budovy, coz podlgégubEznych navrki bude taky spkno.

DCS bude provozovano ve 2 atiehych mistnostech, kdy jedna bude slouzit jakaxa}

ni mistnost a druhd bude vyuzivana spiSe keditm cinnostem — tzv. denni mistnost.
V relaxani mistnosti budou umista pohodina polohovacidsla k odpéinku, televizor,
DVD piehravd, radio, stolky na odloZzeni kawaje, novin, komoda na uskla#i jednot-
livych pomicek, izné relaxani pomicky, nag. balony. Denni mistnost bude slouZit i jako
pracovna, spolenskd mistnost a jidelna. Zde budou mit klientiidpokzici stoly, Zidle

s ogrkami pro pohodiné sezeni,ifkky pro uschovu pracovniho materialu.

Posledni mistnost bude vyuZivana jako kartgeté personal. Na vybaveni této mistnosti
nejsou kladeny zadné specialni pozadavky. Pracobgier¢li mit k dispozici pracovni

stil, kanceldsky a sedaci nabytek, @ita¢, internetovou a telefonnkipojku.

4.18Nouzové a havarijni situace

Lidé atekavaji od socialnich sluzeb vedle odbornosti dndho zachazeni, také spolehli-
vost a bezp#. Jedn& se o prvky kvality, které jsou nejviceodleny nenadalymi udalost-
mi, ty Ize pojmenovat jako nouzové a havarijni &ttel Tyto situace nastanou najednou
a dost dote se jim gkdy neda zcela zabranit (Hagprechodny nedostatek pracoviik
pozar, vyerpani finagnich rezerv, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu t&liep Je iteba
proto udlat takova opdaeni, Ze v fipact vzniku takovych situaci, budou spré&va rychle
feSeny. Budou proto vypracovana pravidla, jak pastapv gipadt mimoradnych udalosti

- pravéEpodobnych i méh pravdpodobnych (pozar, agrese uzivatele, zachvat neldti am
uzivatele, povod#aj.), dale pak i evakdai plan, viditelg budou oznéeny Unikové cesty

a vywseny plany unikovych cest. [3]

4.19Zajisténi kvality sluzeb

Kvalitni sluzba je ta, kterd co nejlépe vyuzivatdpsé zdroje, aby dosahla co nejlepSich
vysledki pro své uzivatele. Nastrojem, jak zjistit kvalsluZzeb je pibézné owvtrovani

a hodnoceni, zda sluzby odpovidaji tomégekiu jsme se zavazali.al@Zitym nastrojem
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kontroly, zda je sluzba kvalitni, je &pa vazba od uzivatel(tzv. interni zgtna vazba)
prostednictvim dotaznik, osobnich rozhovérs uzivateli, kvantitou stiznosti, referencemi
uzivateh aj. Krone interni z@tné vazby existuje i externi &ma vazba, jedna se rap
o kontrolni ¢innosti poskytovatele (oblastni charity), ohlasyepeosti z obce, poznatky

a pipominky externich spolupracoviiiknavsévnika.
Obecr miZzemetict, Ze uzivatelé od kvalitni sluzbyekavaji:

» spolehlivost (sluzba je provéda v dohodnutémase, vysledek provedeni sluzby je

vzdy uspokojivy),
» prijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, ptesti, pée),
e dostupnost (umishi, provozni doba),
» jistota (bezpénost, divérnost informaci),
e porozungni (znalost specifickychiani, porozuréni individualnim patebam),
» kompetence (schopnost poskytnout sluzbu),

« komunikace (schopnost informovat uzivatele, aktimaslouchat). [8], [3]

4.20 Ekonomika

4.20.1 Financovani provozu DCS

Pro fungovani DCS jeudezité, aby byl stanoven plan pro zajitit zdroji pro financovani
poskytovanych sluzeb. Zakladnim nastrojem fiméino planovani je rozget. Pomoci
rozpaitu bude centrum planovat, kolik fin&rich prostedki potrebuje, aby dosahlo svych
stanovenych dil Rozp@et DCS bude vazan na rozjetd oblastni charity, v jejiz vytai
zpraw se jednotlivé vynosové a nakladové polozky budgskytovat. Provoz DCS bude
zaji¥ovan vicezdrojovym Zjsobem financovani a jako organizace poskytujicidsic

sluzby budeerpat finakini prostedky ze dvou zéakladnich zdioj

» verejné prostedky — prostedky ziskané prosgdnictvim perozdleni veaejnych

zdroji (dotace statu, dotace obci),
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* soukromé progedky — prosedky wnované fyzickymi, nebo pravnickymi osobami
na charitativni¢cinnost (dary nadaci, dary soukromych osob a potklikavynosy
sbirek a dalsi). [3]

NejvetSi poloZzku ve vynosech budou fitadotace MPSV. DalSim zdrojem vyriobudou
platby od klient a dotace od obce. V oblasti nakldoudou pedstavovat osobni, mzdové
naklady, dale pak sp@bované nakupy — kancedéé poteby, vybaveni, energie, opravy,

adrzby, najem.

Tab. 7 Vynosy a naklady DCS

Vynosy Naklady
60 — trzby za vykony a zbozZi 50 — sediované nadkupy
61 — znény stavu zasob 51 — sluzby
62 — aktivace 52 — osobni naklady
64 — ostatni vynosy 53 — daa poplatky
65 — trzby z prodeje majetku 54 — ostatni naklady
68 — ijaté prispsvky 55 — odpisy, prodany majetek
69 — provozni dotace 58 — poskytnutéspevky

zdroj: vlastni

Vynosy

Jednotlivé vynosy jsou roZlkny dle @&tovych skupin. ProtoZze DCS nebude disponovat
zasobami, ani prodavat majetek (skupiny 61, 62)ar@hude se n&dhto Etech vyskyto-
vat Zzadn&astka. Ve skupih 60 — trzby za vykony a zbozZi budou rg$i polozku tvait
trzby za sluzby uzivatéin. Skupina 68 —ifjaté pispsvky bude slouzit pro zachyceniip
padnych pispsvkt od jednotlivé@, nadaci, anonymnich dar@j. NejobjemsjSi polozku
bude tvdit skupina 69 — provozni dotaa#gli dotace od MPSV, obecnihdadu, gipadré
fonda EU ¢i Krajského dadu ve ZIig.

Naklady

V oblasti néklad nejwtSi polozku bude tvit skupina 52 — osobni ndklady a to mzdové
naklady, zakonné socialni poiaf a naklady na stravné. DalSi velkou polozku biwvoét

skupina 50 — spttbované nakupyili spotieba energie, drobny hmotny majetek (do
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40 tisic K), vybaveni, kancetgdké poteby aj. Dale skupina 51 — sluzby bude zahrnovat

opravy a udrZzovani, cestovné, najemné, ostatnipgluz

V prvnim roce fungovani se¢ekavda, ze hospottky vysledek nebude kladny, ale spiSe
zaporny. Podle zkuSenosti pracovnikchto i podobnych #Zé&zeni se jedna o jev zcela
béZny, ktery se v nasledujicich letech zlep&iv@em vysSich ndkldéde pasateni inves-

tice do no¥ vznikajiciho z&zeni.

4.20.2 Uhrada prispévku

Sluzby poskytované DCS nebudou poskytovany bezplate za UhraduCastky za jednot-
livée akony vyplyvaji z vyhlaskg. 505/2006, kterou se prov@idnéktera ustanoveni zako-
na o socialnich sluzbach a budou uvedeny v cenikuXilohu PVII), ktery bude saiésti
smlouvy o poskytovani sluzeb. UZivatel si na zakladového ceniku fize vybrat sluzby,
o které projevi zajem. VySe Uhrady pak budienp antrna skuténé stravenémuasu pi
poskytovani ukonu. Pokud poskytovani Ukomcetre ¢asu nezbytného k jejich zagsi
nebude trvat celou hodinu, vySe Uhrady se budespenkratit. . uZivateli bude poskyt-
nuta pomoc P osobni hygied v éase 20 min. a pomodipoblékani a sviékani 10 min.
Celkovéa doba ukanbude tedy trvat 30 minut, coZ znamend, Ze uZivdteadi ne celych
100 Ke, ale jen 50 K. Zpasob platby pak bude zaleZzet na samotném uzivati vyuzije

hotovostniéi bezhotovostni styk a to pravidélkazdy ngsic.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout projakteni a fungovani denniho centra pro

seniory, které by nabizelo své sluzby seimorz obce Nedachlebice a blizkého okoli.

V teoretickécasti jsem se zabyvala zpracovanim teoretickych giizrz oblasti socialnich
sluzeb, starnuti populace a analyzoésta Uherské HradiSta okolnich obci z pohledu
socialnich sluzeb. Po prostudovani matérigkajicich se zmimych oblasti, jsem se sna-

Zila ziskané ¥domosti a poznatky uplatnit v praktickaésti.

Praktick&c¢ast pak byla énovana konkrétnimu vzniku a fungovani DCS v obcildhle-
bice. Tomuto projektuiedchazelo dotaznikové Bei, které mllo odhalit powdomi ob-
¢am obce o DCS a jejich zdjem/nezajem idppdny vznik centra v obci Nedachlebice.
Z vysledka tohoto Seeni mizeme pozorovat pofmé velky zdjem dotdzanych &éni
0 vyuZivani sluzeb DCS v Nedachlebicich. Dokladéatd, Ze ze 71 oslovenych &,
odpovdélo 50, Zze by DCS nawdtovalo. Po¥domi o DCS ma asi kazdy 2. dotdzany
(52 %). Vysledky tak dokazuji, Ze vznik centra wiodedachlebice ze strany &ni obce

se jevi jako vhodny a efektivni.

Samotny projektiizeni a fungovani DCS byl pojat tak, aby co nej\ddpovidal standar-
dam kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Zdita jsem se proto na vymezeni cile
a poslani DCS, principposkytovani sluzeb v DCS, zakladnighnosti vyplyvajicich ze
zakona o socialnich sluzbach, ale i fakultativndoimosti. Dale jsem stanovila cilovou
skupinu uzivatel a jednotlivé otazky tykajici se uzivaiejako nap. ochrana jejich prav,
jednani se zajemcem o sluzbuwetrt smlouvy o poskytovani sluzeb, metody prace
s uzivatelem. RowZ bylo nutné navrhnout personalni z&jsta prostedi poskytovani
sluzeb DCS. Nezbytnou sgast projektu samaejme tvorila oblast financovani, jednak

DCS jako takového, ale i Ghradégmivku, protoZze DCS poskytuje své sluzby za Uhradu.

Domnivam se, Zeiizeni DCS v obci Nedachlebice bude mit pozitivnpatb na Siroky
okruh osob. RedevSim na samotné seniory,ikteudou &chto sluzeb vyuzivat — nebudou
izolovani ve svych domovech/domech, ale dostanaloggijemného prosedi, do kontak-
tu se svymi vrstevniky, ndiise spoustu novych poznatk ¢innosti, bude o aipeiovano
odbornymi a vyskolenymi pracovniky. Rasmnbudou mit Zinnosti DCS prosgch i rodin-
ni prislusnici &chto seniai, kteri jim nemohou poskytnout nélezitougp@ postarat se asn

v pribéhu dne, zejména z pracovniclivddi. Budou tak mit zajigho, Ze kdyz budou
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v préaci, bude o ,,jejich seniora“ odbéra kvalitre postarano. Kromtoho vzniknou nova
pracovni mista, takZzeizeni DCS bude mit pozitivni vliv i na samotn&aty obce Ne-
dachlebice, fipadre i okolnich obci. V neposleditadé z existence centra bude mit pro-
spich i obec Nedachlebice, ktera jakoZzto vlastnik ydoe které se centrum bude nacha-

zet, bude inkasovat trzby z pronajmu této nemoiritos
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

,,DENNi CENTRUM PRO SENIORY*

Dobry den, jmenuji se Alena Polaskova a jsem stikders. r@niku oboru Véejna sprava
aregiondlni rozvoj na UTB ve ZBnJako téma mé diplomové prace jsem si zvolila
,,Projekt zaloZeni a fungovani denniho centra proosy” a timto bych Vas cia pozadat

o pomoc pi vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik ma odhalit gaomi olgani o dennim
centru pro seniory a zjistit, zajem/nezdjemtad o pripadné fizeni takového centra

v mist vaseho bydligt

Denni centrum pro seniory je socialni sluzbou,&tande poskytovana sggtatnym i me-
né solEstainym senioiim, o které pé&uji rodinni isluSnici, ale ti se o énnenize
v pribéhu celého dne postarat (zejménaigatii pracovniho zaneprazém), ale i osa®

le Zijicim solsta®nym i mér sokEstatnym senioim touZicich po kontaktu s ostatnimi

lidmi, vrstevniky a chji tak stravit swj volny ¢as v gijemném a klidném prosdi.

Za VaSe vyjatené nazory velmigkuiji. Zarwtuji Vam anonymitu a diskrétnostipzpraco-

vani dotazniku.

1) Vyplite zakladni identifika¢ni Udaje, které budou pouzity pro vyhodnoceni tohat
priazkumu a k jinym Géelim nebudou pouZity.

1la) Pohlavi:

(] muz [] Zena

1b) Vek:

118 — 29 let
130 —49 let
150 — 64 let
"1 65 — 80let
] nad 80let

2) Méte zkuSenosti se socialnimi sluzbami? \¥fpadé, Ze ,,ano", napiste s kterymi.

[l ano Ll ne

3) SlySeli jste uz gkdy o ,,Dennim centru pro seniory” (dale jen ,,DCS)?

(] ano (1 ne




Pokud Vam neni vice nez 60 let, odpovidejte nkptaz 7 tak, jako byste byli senio

4) Navsgvovali byste DCS, kdyby se nachazelo v m&YaSeho bydlis€?

1 ano 1 ne
Pokud odpovite ,,NE", nevyjljte otazky 5 a 6.

5) Z nasledujicich¢innosti vyberte ty, o které byste nili p¥i navstvach DCS zajem.
Vyberte maximalné 5 odpowdi.

a) razné druhy specialnich terapii (ffaprteterapie, dramaterapie, muzikoterapie)
b) rucni prace (vysivani, batikovani, Siti ...)

c) pomoc i osobni hygie#, oblékani

d) doprovod k Iék#, pti vychazce

e) poskytnuti stravy (snidaénsvaina, ol&d)

f) jednoducha c¥eni pro udrzeni kondice (trénink p&imdechova cueni ...)

g) vlastni navrh

6) Kolik ¢asu denré byste v DCS travili? (max. moZznyas je 8 hod.)

] 0-1 hod.
1 1-2 hod.
] 2-3 hod.
'] 3-4 hod.
1 5-6 hod
] vice nez 6 hod.

7) Vite o ntkom, kdo by mél zajem DCS navSévovat?

[] ano (] ne

Dékuji za VaSi ochotu.

Alena Polaskova



PRILOHA P Il: ZADOST O REGISTRACI SOCIALNI SLUZBY

SocS

Tiskopis prosim vyplite fitelné

podaci razitko

Zadost o registraci socialnich sluzeb

A. Zadatelem o registraci je:

Zaskrtnéte jednu z nasledujicich tfi variant a do pfislusné tabulky uvedte dopliujici informace

D fyzicka osoba:

Nazev:

Prijmeni:

T
Jména':

Titul:

Datum narozeni:

Misto narozeni:

IE2): DIC: Statni pisludnost:
Trvaly pobyt:  Obec: Castobcer
Ulice: c.p? C.orient: ... PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web
D pravnicka osoba:
Nazev organizace
I DIC: Stat:
Forma pravni subjektivity:
Sidlo: ObeC. Castobcer .
Ulice: & p2 C.orent: ... PSC:
Telefon: Fan:
E-mail: Web
Opravnéna osaba®:
I Prijmeni: Jméno™: Titul: I
Statutarni organ:
g Funkce PFijmeni Jména" Titul
1.
2
3.
4.
5.
B
7.

Uvedte viechna jména osoby.

datum narozeni.

3} Pokud je misto Eisla popisného pfidéleno islo evidenéni, uvedte pied Cislem pismeno E.
4} Uvedte pfijmeni, jméno a titul opravnéné osoby v fizeni pfed soudem dle §30 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fadu.

Pokud doposud neméte IC pfidéleno, tidaj nevyplfiujte a na formulafi Udaje o registrované socialni sluzbé v odstavei A vyplite pfijmeni, jméno a

PROSIM OBRATTE

Cislo listu- 081001702




D organizaéni sloZka statu nebo tzemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluZby organizacni sloZzka dzemniho
samospravného celku:

Nazev organizace: IG™-
Forma pravni subjektivity:
Sidlo OBEC . Cést obce: e
UBCE. oo Cop® . Coorient: ... PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Opravnéna osoba™:
I Pfijmeni: Jmeno™: Titul:
Organizatni slozka®:
MNazev:
Adresa: ObBeC: . Cést obce:
UBCE. oo P Cloorients .. PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci
Prijmeni: | Jméno: Titul:

B. Zadam o registraci socialnich sluzeb v poétu: D

C. Uvedte poéet samostatnych priloh, které jsou souéasti tohoto tiskopisu D

D. Uvedte celkovy potet listd”! (véetné priloh a tiskopisi), které jsou soutasti tohoto tiskopisu: :

E. Prohlaseni Zadatele:

Veskeré Gdaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych adajd vyplyvaly.
Formular jsem pievzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném Zadnée pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani

\ dne . .20

podpis a razitko oznamovatele

K zadosti prosim dolozte:
. rozhodnuti o schvaleni provozniho Fadu zafizeni socialnich sluzeb vydané organem ochrany vefejného zdravi, pokud se jedna
0 socialni sluZby poskytovane dle § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, § 49 Domovy
pro seniory nebo § 50 Domovy se zviadtnim reZimem zakona €. 108/2008 Sb., o socialnich sluzbach
. doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichZ budou poskytovany socialni sluzby, z néhoz vyplyva
opravnéni Zadatele tyto objekty nebo prostory uzivat
. doklad, Ze Zadatel nema darové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi
a na pojistném a na penale na socialni zabezpeteni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
. Eestné prohlaseni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické asoby, ktera je Zadatelem o registraci, nebyl prohladen konkurz nebo proti
ni nebylo zahajeno konkurzni nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
. doklad o bezuhonnosti fyzickych osob, ktere budou piimo poskytovat socialni sluzby
. doklady nebo jejich tfedn& ovéiené kopie prokazujici odbornou zplsobilost fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni
sluzby
Je-li Zadatelem pravnicka osoba, doloZte take:
. ufedné ovéfené kopie zakladatelskych dokumenti a doklad( o registraci podle zvlastnich pravnich predpist, popfipadé vypis
z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich predpisd
Pro kaZdou registrovanou sluzbu dale deloZte:
. vyplnény formulal Udaje o registrovaneé socialni sluzbé
. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF
. finanéni rozvahu k zajisténi provozu socidlnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF
. popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluZzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF
Formulare potfebné k zavedeni do registru poskytovatel(l socialnich sluzeb naleznete na internetové adrese http://portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti piislusného Gradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Na toto pracovité se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti

in

Uvedte IC ziizovatele.

@

Pokud je poffeba uvést vice organizaénich sloZek, uvedte tyto v pfiloze na predepsaném tiskopise.

\
1
\
}
)

-

) KaZdy list, ktery je sougasti této Zadosti, musi byt ofislovan. Souasti Zadosti jsou viechny tiskopisy a piilohy.

Cislo listu (vypliite pouze v pfipadé, Ze je strana vytisténa na samostatném listu): D 081001 702




PRILOHA P llI: UDAJE O REGISTROVANE SOCIALNI SLUZB

=<

SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. Poskytovatel socialni Sluiby1 )

IC:

Pfijmeni: | Jméno: | Datum narozeni:

B. Druh poskytované socialni sluzby:
“yberte pravé jeden druh poskytovane socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o secialnich sluZbach.

§ 37 odstavec 3 Odbomné socialni " Zni
D poradenstvi D § 49 Domovy pro seniory D § 60a Intervencni centra
D § 39 Osobni asistence D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 61 Nizkoprahova denni centra
[ s 40 Pecovateiska siuzba [ s 51 chranene bydlen § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez
e e § 52 Socialni sluZby poskytované ve ;

D § 41 Tisnova pece D zdravotnickych zafizenich Gstavni pete D § 63 Noclenamy

s jizbim""dm“"é apfediitatelske ™ ¢ 54 Rana pece [ s 64 Stuzby nasledné peze
D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 55 Telefonicka krizova pomoc D g Sg’“_sn?délné aktivizatni sluzby pro rodiny

= P = s el § 66 Socialné akfivizatni sluZby pro

D § 44 Odlehcovaci sluzby D § 56 Tlumoénicke sluzby seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
[ s 45 centra dennich siuzeb [ 557 Azyiove domy [ s 67 sociainé terapeuticke diiny
D § 46 Denni stacionare D § 58 Domy na pull cesty D § 68 Terapeuticke komunity
D § 47 Tydenni stacionafe D § 59 Kontaktni centra D § 69 Terénni programy

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim . - -
D pastizenim D § 60 Krizova pomoc D § 70 Sacialni rehabilitace

C. Socialni sluzba je poskytovana:

- . e . . P . . P w3
D. Nazev a misto zafizeni, misto poskytovani nebo kontakini daje socialni sluzby™":

Nazev:
Adresa: ObECT . Caist obces
Uliee: o Cp: G orient: PsC
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
Prijmeni: Jméno: Titul:
Nazev organizaéni sloiky?): Nezvel’ejﬁovatﬁ}:

V piipadé, Ze jste poskytovatel socialni sluzby dle § 84, uvedte IC. Pokud ho doposud nemate piidéleno, vypliite pfijmeni, jméno a datum narozeni.

Uvedte viechna jména osoby.

y

)

)

3}V pfipadé terénni socialni sluZby, ktera je poskytovana pouze terénné, se jedna o kontaktni Gdaje socialni sluZby.

) Pokud je misto &isla popisného pfidéleno Eislo evidenéni, uvedte pfed gislem pismeno E.

) Uda{‘Je povinny, je-li ziizovatelem organizatni sloZka statu nebo Gzemni samaspravny celek, jeho jménem bude poskytovat sluZby organizani

slozka Uzemniho samospravného celku.

8)  Pokud je socialni sluzba poskytovana ve vice zafizenich nez je na tomto formulafi, pfiloZte k Zadosti seznam téchto zafizeni na pfislusném tiskopise.

7} Pokud se jedna o poskytovatele typu Gzemni samospravny celek, vypliite nazev organizaéni sloZky uvedeny v Zadosti o registraci socialnich sluzeb
nebo v jeji pfiloze.

8)  Pokud poZadujete, aby adresa zafizeni nebyla zvefejnéna a souéasné se jedna o socialni sluzbu paskytovanou v azylovém domé, pobytovou socialni

sluzbu poskytovanou v intervenénim centru anebo v zafizeni pro knzovou pemoc, uvedte ANO.

PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 0907 01704



Nazev:

Adresa: Obec: Cast obce:
Ulice: ¢.p: . €. orient.: PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
Pfijmeni: Jméno: Titul:
Mazev organizacni sIoZky?): NezuefemouatB}:
MNazev:
Adresa: Obec: Cast obce:
Ulice: C.p: . C. orient.: PsC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
Prijmeni: Jméno: Titul:
Nazev organizatni sloiky” Nezuefejﬁouat‘sli
Nazev:
Adresa: Obec Cast obce:
Ulice: Cp: C. orient: PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web
QOdpovédny vedouci:
Priimeni: Jmeéno: Titul:
Nazev organizatni sloikyn: Nezuefejﬁouatm:
E. Forma poskytovane socialni sl uibygl:
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasledujicich variant a vyberte jednu variantu ¢asového rozsahu poskytovani sluzby.
D pobytova .
tasovy rozsah poskytovani sluzby: D nepretrzité D v Casovych intervalech'®
D ambulantni '
tasovy rozsah poskytovani sluzby: D nepretrzité D v asovych intervalech'”
D terénni '
Easowy rozsah poskytovani sluzby: D nepretrzité D v asovych intervalech'?
Casové intervaly poskytovani jednotlivych forem socialnich sluzeb:
Fobytova Ambulantni Terénni Pobytova Ambulantni Terénni
Pondéli Patek
Utery Sobota
Stfeda Nedéle
Cturtek

9)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona £. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

10} Uvedte presny rozsah intervalu poskytovani sluzby do tabulky na konci této sekce.

Cislo listu (vypliite pouze v pfipads, Ze je strana vytidt&na na samostatném listu):

DALSI LIST PROSIM
09 07 01704



F. Okruhy osob, pro které je socidlni sluZba uréena (cilova skupina):
Wyberte vEechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluZba uréena.

1.

e B U

@«

O 0000000 Od

Dopliiu

Oon o

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolet.
nezadoucimi jevy

etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

osoby bez pfistresi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro
vykon Ustavni péie

osoby komertné zneuZivane

. osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach

. osoby s chronickym du$evnim onemocnénim

. 0soby s chronickym onemocné&nim

. 0soby s jinym zdravotnim postiZzenim

jici informace'":

OO0 0000000000

22.

23.

24,
25.

. osoby s kombinovanym postiZzenim

. osoby s mentalnim postiZzenim

. osoby s télesnym postiZzenim

. osoby se sluchovym postizenim
. osoby se zdravotnim postiZzenim
. osoby se zrakovym postiZenim

. osoby v krizi

. osoby Zijici v socialné vylouéenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny

pachatelé trestné ¢innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

G. Maximalni kapacita poskytované socialni sluzby:

Pobytova

Ambulantni

Terénni

Potet

- o ]
Klientii'?

Pocet

kontakti (10 min. Jednéni)m

Potet

intervenci (30 min. jednani]m

Potet

.. 15)
l0Zek ™

Potet

16)

hovordi

Daopliiujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluzby

17).

Popis

poskytované kapacity socialni sluzby

Pocet

"

Viypliite pofadové Eislo cilové skupiny a uvedte doplfijici informace. Udaj je nepovinny.

12) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 359 aZ § 52, § 54 nebo § 56 aZ § 70 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

13
14
15

16

uzbach.

Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona £. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Tato kaj gc}iﬂtaﬂ'e vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona £. 108/2006 Sb,
o socialnich sl
Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

17) Mypliite v pfipadé, Ze kapacitu poskytované sccialni sluzby nelze vyjadfit pomoci viSe uvedenych hodnot.

PROSIM OBRATTE

Cislo listu (vyplfite pouze v pfipadé, Ze je strana vytisténa na samaostatném listu) D 0907 01704



H. Okruhy osob, pro které je socialni sluZzba uréena (vEkova struktura):
Zaskrtnéte viechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

[ ceti kojeneckeho veku (do 1 roku) [ starsi deti (11 - 15 1et) [ cospeli 27 - 64 1ety [ vez omezeni veku
I ceti predskoinino veku (1-71ety ] dorost (16— 18 let) [ miadsi seniofi (65 — 80 let)
[ miacsi deti (7 101ety [ miadi dospeii (19 - 261ety [ starsi seniofi (nad 80 let)

Doplijici informace'®

Popis vékové struktury, pro kterou je socialni sluzba uréena

I. Zplsob zajisténi zdravotni péte:

Zpusob zajisténi zdravotni péte se vyplriuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim rezimem) zakona o socialnich sluZzbach.
Zajisténi zdravotni péfe je provadéno formou zvIastni ambulantni péte poskytované podle zviastniho pravniho pfedpisum:
Zaskrtnéte vhodné varianty.

prostrednictvim zdravotnického zafizeni
D prostfednictvim swych zaméstnanc(, ktefi maji odbornou zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani
J. Plsobnost v ramai kraje:
Zagkrtnéte jednu z nasledujicich dvou variant. V piipadé rozéirené plsobnosti zaskrinéte prisluiné kraje.

dle zafizeni (plsobnost je uréena adresou zafizeni)

D rozéifena plisobnost
D Hlavni mésto Praha D Karlovarsky kraj D Moravskoslezsky kraj D Plzerisky kraj D Vysotina
D JihoCesky kraj D Kralovehradecky kra D Olomoucky kraj D Stredofesky kraj D Zlinsky kraj
D Jihomoravsky kraj D Liberecky kraj D Pardubicky kraj D Ustecky kraj

K. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Gdaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pripadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych Gdajd vyplyvaly.

Formular jsem pfevzal(a) z oficialnich webowych stranek Ministerstva prace a socialnich v&ci, nezménil(a) jsem na ném Zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

Vv dne . .20

Podpis Zadatele

Formulafe viech uvedenych potvrzeni a dokladil najdete na internetové adrese http:/fportal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na
pracovisti prislusného arfadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

18} Je-li potfeba, doplite daldi okruhy osob, pro které je sluZba uréena. Povinnost zaskrinuti alespo jedné standardni vékove struktury zdstava.
18} § 22 pism. d) zakona £. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojidténi a o zméné a doplnéni nékterjch souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjgich
predpisQ.

Cislo listu (vypliite pouze v pfipadé, Ze je strana vytisténa na samostatném listu): D 090701704



OBLASTNi CHARITA UHERSKE HRADIST E
N V2
/J s Denni centrum pro seniory

687 15 Nedachlebice

QS[}%{J}”% Telefon: 123 456 789, E-mail: dcs.nedachlebice@caritas.cz

PRILOHA P IV: VYJAD RENi LEKA RE

Vyjadieni lékare

o zdravotnim stavu Zadatele k undigtdo Denniho centra pro seniory

Jméno, pfijmeni, titul:

Datum narozeni (den, nésic, rok):

Telefon:

Trvalé bydlisté:

Anamnéza(rodinna, osobni, pracovni):

Diagndza:

DuSevni stav(pop. projevy narusujici kolektivni souziti):

Medikace a davkovani:




OBLASTNI CHARITA UHERSKE HRADIST E
N 2
IJ s Denni centrum pro seniory
Charit 687 15 Nedachlebice
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Celkovy objektivni nalez schopnosti Zadatele:
Je schopen cfize O bez cizi pomoci

0 s doprovodem

O s holi

O s choditkem
OO0 neschopen dize

Je schopen sebeobsluhy: O zcela [0 caste&ne O neni sobstainy

Inkontinence: O ano O ne [ ¢ast&ne
Je psychicky: [ orientovan zcela

O cast&ne

[0 dezorientovan zcela

O neklidny

O depresivni

Potirebuje zvIastni péi — jakou:

Jiné udaje:

Pobyt v Dennim centru pro seniory:
a) doporucuji

b) nedoporwuji (odtdvodnéni):

DN e

razitko a podpis praktického |ekie
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PRILOHA P V: ZADOST O SOCIALNIi SLUZBU

Zé&dost o prijeti do Denniho centra pro seniory

Jméno, prijmeni, titul:

Datum narozeni (den, nésic, rok):

Telefon:

Trvalé bydlisté: PSC:

Rodinny stav:

Narodnost: Statni prislusnost:

Druh dichodu:

NejblizSi osoba, kterou bude mozno kontaktovat vifpadé potireby:

Jméno, Fijmeni:

Bydlist:

Telefon: Pibuzensky vztah:

Dovoz a odvoz zadatele do a z Denniho centra: ANO NE
Dopomoc ¥ osobni hygier§: ANO NE
Dopomoc @i pouziti WC nebo vyméné inkontinenénich pomicek: ANO NE
Dohled p¥i podavani Iéki, inzulinu: ANO NE

Divod Zadosti o fFijeti do Denniho centra:
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arita Telefon: 123 456 789, E-mail: dcs.nedachlebice@caritas.cz

Ceska republika

Zajmy a oblibenécinnosti Zadatele:

Rozsah sluzeb, které Zadatelé@kava od umiséni do Denniho centra pro seniory:

V: Dne:

Podpis Zadatele Podpis zdkonného zastuguzde




PRILOHA P VI: SOCIALNI SLUZBY V OKRESE UHERSKE
HRADISTE, CILOVA SKUPINA: SENIO Rl
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Socialni sluZby - seniofi

M domovy pro seniory

M domovy se zvl.rezimem
denni stacionare
centra dennich sluzeb
SAS pro sen.a osoby se ZP
odlehéovaci sluZby pobyt
odlehéovaci sluzby terén
petovatelska sluzba

osobni asistence

E0000

odbomé soc. poradenstvi



PRILOHA P VII: CENIK DENNIHO CENTA PRO SENIORY

UKON CENA
1. Pomoc ¥ osobni hygier® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc @i ukonech osobni hygieny 100,- K&/hod.
» pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty 100,- K&/hod.
e pomoc i pouZziti WC 100,- K¢/hod.

2. Poskytnuti stravy nebo pomoc fi zajiSténi stravy

e zajiS&ni stravy pim&tené dob poskytovani sluzby 55,-Ke (,,Hrabec")

a odpovidajici #ku 45,-Ke (,,MS")
e pomoc a podporaippodavani jidla a piti 100,- K/hod.
3. Zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym prostedim
e pomoc i obnoveni, upewni kontaktu s rodinou, pomagc 100,- K¢/hod.
a podpora p socialnim zalenovani
4. Socialré terapeuticka ¢innost
» socioterapeutick&innosti vedouci k rozvoji, udrzeni schgp- 100,- K¢/hod.

nosti a dovednostifpsocialnim zalenovani

5. Pomoc fFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalet

zitosti
e pomoc @i komunikaci vedouci kuplabvani prav) 100,- K¢/hod.
a opravinych zajni
FAKULTATIVNI SLUZBY
* sSvoz a odvoz uzivatel 7,- Kelkm
» pedikérske sluzby: o§eni a masirovani nohou 120,- K&/ukon
* masérské sluzby:
* masaz zad 50,- Ke&/ukon
* masaz Sije 20,- K&/dkon
* masaz kodetin 30,- Ke&/ukon




