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Motto: ,,Clovék je pouze tak stary, jak se citi*.

UvOoD

Dnedni spotfebni globalizovand spole¢nost s sebou pFinasi obrovsky rozvoj
techniky a informaci. Nové technologie ndm zpfijemuji, ale i zaroven komplikuji Zivot
bez ohledu na vék. Nejstar$i generace - seniofi - jsou na tom vSak mnohem hiife nez
zbytek spolecnosti. V jejich aktivnim véku nebyl takovy rozvoj technologii jako dnes.
Bylo to dano predevSsim mensim rozSifenim moderni techniky pfed rokem 1989
v tehdejsi CSSR. V devadesatych letech minulého stoleti pak doSlo k obrovské
akceleraci pocCitacovych technologii do vSech technickych odvétvi moderni spole¢nosti.
V dnesni dobé se tedy museji seniofi vyrovnat s mnoha problémy: elektronicka
komunikace s urfady, bezhotovostni platby, ovladani naprosto béznych domacich
spotiebiCl, orientace na trhu pFi vybéru novych spotfebi¢l pro zakladni fungovani
domacnosti. Také problém telefonického spojeni, z ekonomickych dlivodd prechod od
pevného telefonického pFipojeni k mobilnimu a s tim souvisejici problémy se sloZitosti
zafizeni. Ustupuje klasickd ,,papirovd komunikace* a je nahrazovana elektronickou
komunikaci i v ramci SirSi rodiny. Déti nebo vnoucata jsou Casto v zahraniCi a jedina
ekonomicky mozna komunikace je s nimi pfes internet nebo pomoci SMS zprav, kdy se

zaroven eliminuje vliv ¢asovych pasem.

Bézné domaéci spotfebice jsou vybaveny funkcemi, o kterych se pred deseti lety
nikomu ani nesnilo. Clovek ma nékdy pocit, Ze ho technika stale vice pohlcuje
a vnucuje mu svou Vvili. Konzumni spole¢nost s sebou pfinasi i ¢im dal kratsi periodu
obnovovani bézné techniky pro chod doméacnosti i pro béZnou ob&anskou komunikaci.

Jak starne obyvatelstvo, starnou i vyrobky, které tito lidé pouzivaji. Jednoho dne
je okolnosti donuti koupit novy vyrobek. Dnesni spotfebice se pySni mnoha honosnymi
funkcemi, jen malokdo vi, co tyto ndzvy znamenaji. Maji nékolikalrovriové menu,
pysni se intuitivnim ovIladanim, ,,Sestym smyslem* atd. | dnesni stfedni generace jiz ma
problémy. Jak si s tim poradi starSi generace? To je jedna z otazek, na které bych chtél
odpovédét v této préci.



Pro¢ jsem si vybral téma prace ,,Komunikace seniord s novymi technologiemi“?
Odpovéd je jednoducha. Patfim ke stfedni generaci, tfeti vék se nezadrzitelné blizi
a chci nahlédnout do svéta, do kterého zanedlouho vkro¢im. Dal$im dlivodem je to, Ze
ve svém okoli mdém mnoho starSich lidi, pro které déldm technicky servis jejich
domacnosti, opravuji spotfebice, vysvétluji navody. Mam spiSe negativni zkuSenosti ze
souziti techniky a senior(. Proto bych chtél zjistit, jestli mé negativni zkuSenosti plati
obecné nebo se dostdvam do kontaktu se seniory, ktefi maji vétSi problémy nez je

obecny primér.

Bakalarska prace je rozdélena na 2 z&kladni Casti. Prvni — teoretickd - Cast se
zabyva vymezenim pojmu senior. Jaké ma tato skupina specifické znaky. Cim je to
zplisobeno. Jaké probihaji somatické a psychické zmény v Zivotnich etapach senior(.
Jak tyto zmény plisobi na okoli a jaké zplsobuji potiZe pfi zvladani moderni techniky.
V této Casti je také popsan demograficky vyvoj spolecnosti, jeji starnuti a tim i narGst
pocCtu seniord, ktefi se dostanou do styku s novou technikou.

Druha — prakticka - ¢ast mapuje pouzivani techniky seniory. Jak je tato technika
pouZivana cilovou skupinu seniorll a jejich problémy s obsluhou nové techniky. Jaka je
dostupnost techniky specialné urcené pro seniory. Dostupnost vhodné literatury.

Aby bylo moZné provést vyhodnoceni, je provedeno srovnani s jinymi
vékovymi skupinami a se zemémi EU 27 seniorské kategorie. Je pouzito dat Ceského
statistického Ufadu. V dalsi Casti je proveden prakticky prlzkum mezi seniory na

Moravé.



1.Rozbor problému z pohledu vyvojové psychologie
1.Vymezeni pojmu senior

Seniofi se odliSuji od ostatnich skupin spolecnosti svymi specifickymi
potfebami, jednd se o heterogenni skupinu obyvatel, maji své specifické zajmy. StaFi
kazdého Clovéka je velmi individualni, neopakovatelné, odrdzi se v ném jedineCny
zplisob Zivota, ktery kazdy prozil.

Chronologicky vék, ve kterém dochazi k zdsadnim zméndm fyziologickym
a psychickym, je povazovan vék mezi 50. a 70. rokem Zivota, rozpéti je dano podle
spole¢nosti. VeétSina zapadnich zemi uvadi tento vék mezi 60. a 65. rokem Zivota.
(Stuart, Hamilton, 1999, s. 20)

Dle OSN se lidsky Zivot déli na tfi hlavni vékové skupiny: 0 az 14 let, 15 aZ 64
let, posledni skupinou je obyvatelstvo starsi 65 let. Staré obyvatelstvo pak OSN definuje
jako 7 % osob starSich 65 let v populaci. V soucasné dobg je prijat vék 60 aZ 65 let za
hranici stafi. Tato hranice vSak nikde neni dana. Vznikla konvenci a je produktem
socialniho statu, je to administrativni konstrukce. Samotni lidé viak vnimaji tuto hranici
ponékud vysSi. Hranice stari je také vnimana podle toho, kdo ji posuzuje. Mladsi lidé
tuto hranici posouvaji k nizSimu véku, starSi lidé k vy$Simu véku. Toto zjisténi je
vysledkem studie, kterou provedl RabusSic v roce 1998. Studie se zucastnili lidé starsi 50
let. Déle v této studii bylo zjisténo, Ze starym se Clovék zacina citit ve véku 67 let.
(Vohralikové, Rabusic, 2004 s. 6)

Oznaceni Clovéka vefejnosti jako starého vnima Ceska populace néasledovné.
Nejvétsi vliv ma na zarazeni Clovéka do skupiny starych jeho:

e vizualni vzhled,
e fyzicky a zdravotni stav
a teprve pak nasleduiji:
o VEK,
e ztrata duSevni svéZesti,
e ztrdta autonomie,
e potize prizplsobit se zménam,
e odchod do dlichodu,
e potize s feSenim problémd,

e narozeni vnoucete.



V posuzovani ¢lovéka starym se odchod do ddichodu umistil az na 6. misté, jako
Clovéka starého tak vnimalo 17 % oslovenych respondentd. (Vidova, Rabusic, 2003
s. 11)

Jedina vékova skupina, pro kterou byl rozhodujici vék pro vnimani ¢lovéka jako
starého, byli respondenti ve véku 18-29 let. (Vidova, Rabusic, 2003 s. 12).

Rozdéleni stafi neni presné dané, ale z historie se vétSinou stafi rozdéluje na dvé

kategorie. Napf. Gruss déli stafi na tyto kategorie:

e treti vék, ktery zahrnuje rané stéari od 60 let do 80 let,
e na Ctvrty vék, ktery zahrnuje nejstarsi obyvatele od 80 let aZ po 100leté,
oznacCuje toto obdobi kmetstvim. (Gruss, 2009, s. 12)
Pro tfeti vék je pFiznatny aktivni a nezavisly Zivot ve staFi. Ctvrty vék je obdobi,
kdy je senior odkéazan na pomoc druhych. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 20)

Zatimco Vagnerova déli stari takto:
Treti vék
e obdobi raného stari 60 - 75 let,
e obdobi pravého stari 75 a vice let.
Ctvrty vék 80 let a vice. (Véagnerova, 2007, s. 299, 398)

1.2. Zmény v hodnotovém Zebricku

Stafi je posledni etapou Zivota, ktera se nazyva postvyvojova, kdy jiz byly
realizovany vSechny schopnosti rozvoje lidské osobnosti. Tato etapa pfinasi nadhled
a moudrost, pocit napInéni, ale také Ubytek fyzickych a psychickych sil na sklonku
Zivota. Starsi ¢lovék by mél akceptovat Zivot takovy jaky byl, bez velké litosti nad tim,
co se neuskute¢nilo nebo mohlo byt jinak. To zahrnuje i pfijeti vlastni nedokonalosti
a smifeni se svymi nedostatky a vyrovnani se v8im, co se nepodafilo. Senior potfebuje
svij prozity Zivot hodnotit pozitivné jako zavrsené dilo, aby se mohl vyporadat i s jeho
koncem. Na pocatku 60 let véku si zaCinaji jedinci uvédomovat pFibliZzujici se stari. Ve
VEtSiné pripadd vsak tento vék nepfinasi Zadné vétsi omezeni. V pozdéjsim véku citi

ubytek fyzickych a duSevnich sil, brani se tedy jakymkoliv novotam, které by pro ného



mohly byt nebezpe€né, zpomaluji Zivotni tempo, redukuji aktivity a zajmy, smifuji se
srealitou starnuti. Jeho postoj k Zivotu je spiSe zaméfen do minulosti, prevazné
bilancuje, nechce jiZ nic zasadné meénit. (Vagnerova 2007, s. 303) Starsi ¢lovék musi
neustale bojovat s novymi problémy, novymi vyrobky a to v dobg, kdy mu ubyva sil.

Starnuti pfinasi zhorSeni télesného a psychického stavu, avsak tento proces
neprobihd u vSech senior( stejné, zalezi na genetické vybavé a interakci exogennich
vliv(, které v priibéhu Zivota na ¢lovéka plsobily. Kazdy ¢lovék ma v DNA zakddovan
poCatek a pribéh starnuti, ale neni to tak jednoduché, nebot’ nékteré geny mezi sebou
interaktuji a do této interakce plsobi i vnéjsi faktory. JelikoZ je stari podzim Zivota,
v této etapé probihd zuctovani celého minulého obdobi, projevuje se zde Zivotni styl,
nadmeérné zatézovani organl, vyziva atd. (Vagnerova 2007, s. 312) Dalsi autor uvadi, Ze
se zde projevuji veSkeré prodélané infekce a intoxikace organismu jak zvenci, tak
vlastni innosti. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 44)

1.3. Pohled na seniory z lékafFského a psychologického hlediska

Upadek funkci lidského téla nezacina v obdobi raného stafi, ale zagina jiz v rané
dospélosti, vétSina télesnych soustav vykazuje po 30. roku véku kazdorocné Ubytek asi
00,8 - 1 %. VétSina télesnych soustav je vSak predimenzovana a bézny pozorovatel
tento Ubytek nepostfehne. Zmény v 6. dekéddé se nakumuluji a jsou jiZz dobfe viditelné
i laikem. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 23)

Ve stafi dochazi i ke zménam v mozku, ubyva mozkové tkané, dochazi k atrofii
- Ubytku neurond. SniZzuje se vaha mozku a ubyva mozkové kiry. Tento proces je
u mladych lidi velmi vzacny. Ubytek mozkové tkané ma vliv na naruseni funkci, které
pFislusna oblast Fidi. Nejprve jsou naruseny mozkoveé funkce, které jsou fylogeneticky
nejmladsi, jedna se predevsim o prefrontalni kortex, ktery ovliviiuje Fizeni pozornosti,
pamét, planovani, vybér informaci atd. SniZuje se produkce neurotransmiteru
dopaminu, snizuje se prdtok krve mozkovymi cévami a to vse ma za dlsledek
zpomaleni myslenkovych pochodd. Stary lidsky mozek, v ddsledku zmén, zpracovava
informace jinak nez mladSi mozek. Mozek starSiho Clovéka funguje komplexnéji,
zatimco mozek mladSiho Clovéka zapojuje pfi feSeni problému specializovana centra.
(\VVagnerova 2007, s. 317)

Stafi s sebou pfinasSi i percepcni problémy, zhorSuje se zrak i sluch, Gbytek

téchto funkci kompenzuji seniofi zvySenym soustfedénim. Musi pouZivat kompenzacni
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pomlicky, bryle, sluchadla. Mnoho senior(i, ktefi Spatné slysi a vidi, radéji rezignuji na
mnohé ndroCnéjsi Cinnosti, protoZe pfiliSné soustfedéni na tyto €innosti je unavuje. Pak
tito lidé podnétové stradaji a jejich kompetence se mohou zhorSovat jesté vice nez
kdyby byli dostatec¢né stimulovani.

Zrakové poruchy u seniorll se projevuji zhorSenim akomodace, schopnosti
zaostfit na rlizné vzdalenosti, hlavné na blizko. Nejvaznéjsi vada, kterou trpi seniofi, je
ztrata zrakové ostrosti a tim schopnosti zaostfit na detail. V&k ovliviiuje i vnimani
intenzity svétla, stafi lidé vidi jen intenzivni svétlo. Tim je omezena schopnost Fidit
automobil za Sera a v noci. Seniofi vidi spiSe v naZloutlejSich odstinech. Lépe vnimaji
barvy kolem Zlutého svételného spektra. Rozpoznavaji dobfe barvy Cervené, oranZzové
a Zluté. PotiZze maji s vnimanim zelené, modré a fialové barvy, tento problém nastupuje
a? kolem 80. roku véku. Spatné osvétlené pfedméty potfebuji podstatné delsi &as
pozorovat. S vékem se zuZuje oblast periferniho vidéni u senior(l. (Stuart, Hamilton,
1999, s. 30)

Se sluchem zacinaji mit problémy lidé ve véku kolem 50 let. Ve vékové skupiné
70 aZz 80 let je to jiz 32 % seniord, u nichZ nastupuji tyto problémy. Ve skupiné lidi
starSich 80 let ma sluchové problémy jiz 50 % lidi. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 30)

U starSich lidi se také zhorSuje hmatovy préh citlivosti, je potfeba vétsi
stimulace, aby Clovék reagoval na hmatovy vjem. ZvySuje se prah bolestivosti. Klesa
citlivost k vnimani teploty pfedmétd.

Seniofi maji problém se zaméfenim pozornosti, soustfedit se na to podstatneé
a eliminovat to nepodstatné. Ve stafi dochdzi ke zménam v rozdélovani a prenaseni
pozornosti. Pokud musi starsi lidé béhem néjaké Cinnosti prfendSet pozornost z jednoho
podnétu na druhy, jejich reakéni doba je pomalejSi a délaji vice chyb. Nedokazi
zpracovat vice informaci, které pfichazi soucasné, protoZe jejich kognitivni kapacita je
omezena. (Vagnerova 2007, s. 320)

V raném stéfi se zaCin& projevovat zhorSeni paméti, starSi Clovék ma pak vetsi
problémy s uenim. Ve stafi ubyva schopnosti ukladat nové poznatky a vybavit si
dfivejsi informace. Na pamét’ ma i negativni vliv kolisani krevniho cukru.

Zhorseni pamétovych funkci je zavislé nejen na biologickych zménach, které
jsou podminény starnutim nebo chorobami, ale je to také dano geneticky. DalSi
odlidnosti v pamétovych funkcich, mezi jednotlivymi seniory, zavisi na jejich

aktualnim zdravi, ale i na postoji k duSevni Cinnosti. Uchovani pamétovych funkci je



zavislé na vzdélani a na mife pouzivani pamétovych funkci. Lidé s nizSim vzdélanim,
ktefi sklouzavaji ke stereotyplim, rezignuji na intelektualni ¢innost, maji vétsi problémy
s paméti nez lidé s vys$im vzdélanim. Pokud se pamét’ trénuje, zlstava jeji funkce i ve
st&fi na pfijatelné Urovni. (Vagnerova 2007, s. 322)

Starnouci télo potfebuje ke své zdarné Cinnosti také vice zapojeni mozkovych
aktivit. Cim je ¢lovék starsi, tim musi na vykonavanou €innost vice myslet. Cinnosti,
které dfive probihaly témér automaticky, vyZaduji stale vice duSevni pozornosti, napr.
oteviit lahev, vstat od stolu. Cim vice senior potfebuje G€ast mozku na pohybovych
aktivitdch a koordinaci téla, tim méné mu zbyva na duSevni aktivitu a zvladani novych
problém0. Pokud se ve stafi udrzuje télo v dobré fyzické kondici cvicenim, ma to
pozitivni vliv na duSevni aktivitu. Télo pracuje vice autonomné, pak seniorovi zbyva
vice duSevni kapacity na jiné ucely. (Gruss 2009, s. 16, 17)

Schopnost ucit se u velmi starych lidi rychle ubyva i pokud netrpi demenci.
Uceni se novym pamétovym technikam je ve Ctvrtém véku stale obtiznéjsi. Petr Gruss
uvadi priklad, Ze lidé mezi 90-100 lety nejsou schopni se naucit pracovat s rlznymi
mnemo-technickymi pomdickami.

Dalsi velmi dllezity aspekt, ktery ma vliv na kompetenci u velké ¢asti seniord,
jsou psychosocialné podminéné zmény. Na seniora jsou kladeny mensi pozadavky
a narista pohodIinost, to prispiva ke zménam v lidském mozku, které nejsou podminény
biologicky. Mnoho schopnosti a dovednosti u starého ¢lovéka neni potfebnych, starsi
lidé maji sklon ke stereotypu. (Vagnerova 2007, s. 317)

U starSich lidi dochazi k prodlouzeni reakénich €asli, zpomaleni poznavacich
procesi a je to Umérné slozitosti a obtiZznosti. Stafi lidé maji tendenci vice se soustiedit
na zpracovani informaci nez na jejich zapamatovani. Tak se projevuje kompenzace
zpomaleni reakénich Casli. Celozivotni zkuSenost seniord vsak mize u mnoha
psychickych funkci seniorli kompenzovat tento Ubytek. Proto jsou jednotlivi seniofi tak
odlisni. ,,Jedinou vlastnost, kterou maji dnesni seniofi spole€nou je, Ze dokazali prezit*.
(Stuart, Hamilton, 1999, s. 246)

Demence prindsi velmi vysoky Ubytek duSevnich schopnosti. V populaci
70letych je demence diagnostikovana u méné nez 5 % lidi, ve skupiné 80letych je to jiz
15 %, u 90letych je to jiz téméF 50 %. Udaje vychazi z berlinské studie vénované stafi.
(Gruss 2009, s. 20)



2. Demografie
Pohled do minulosti

Existuje odhad, podle néhoz se v prehistorickych dobach stari nedozival nikdo.
Do 17. stoleti prekroCilo vék 65 let asi jen 1 % obyvatelstva. Do konce 19. stoleti se
procento populace, které dosahlo véku pres 65 let, zvysilo na 4 %.

V roce 1900 byla predpokladana stfedni doba Zivota 47 az 55 let. Vékové rozpéti
se lisi podle jednotlivé zemé. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 13)

Demografické prognoézy do pristich let
V dnesni dobé se diky vysledk(im mediciny a zdravému Zivotnimu stylu stale
vice prodluzuje stfedni délka Zivota, obdobi stafi tak nabyva stale vice na dllezitosti.
K 31.12.2008 méla CR 10 467 542 obyvatel, z toho:
e ve véku 60 — 65 let 2 263 559,
e ve veku 65— 80 let 1556 152,
e ve veéku 80 let a vice 361 866.

V grafu na obr.1 je vidét, jak od roku 1995 do soucasnosti pocet senior(i stoupa.
Obr. 1

Poéet seniorll v CR od roku 1995 do soud&asnosti
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V grafu na obr. 2 je udéan index stafi, ktery uvadi Cesky statisticky Gfad. Ten je

definovan jako pocet obyvatel CR ve véku 60 let a vice na 100 déti ve véku 0 -14 let.

Obr. 2
Index stari
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Pocinaje rokem 2006 za¢inaji v Ceské republice pfevaZovat osoby starsi 65 let
nad osobami mladsi 15 let, tento trend bude mit nadale vzestupnou tendenci.

Vyhledy na dalSi Iéta stimto koresponduji, spolecnost bude dale starnout.
Dokazuje to projekce, ktera byla vypracovana v poloviné roku 2009 v oddéleni
demografické statistiky Ceského statistického GFadu. Cilem projekce bylo ukazat
budouci populaéni vyvoj Ceské republiky do roku 2065 a predpovédét, k jakym
zménam dojde ve vékovém sloZeni Ceské republiky. Pro Gcely této prace byla vybrana

stfedni varianta projekce, ktera se jevi jako nejvice pravdépodobna.
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Obr. 3

Vyhled procentuélniho sloZzeni obyvatelstva do roku 2065
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Z grafu na obr. 3 vyplyva, Ze vroce 2065 by obyvatelstvo CR starsi 65 let

tvofilo 32,9 % populace, zatimco dnes je to 14,9 %.

Dalsi graf na obr. 4 nam udava, kolika let by se v priméru mél dozit obyvatel
CR. Z tohoto grafu je jasné vidét, Ze prlimérny vék, kterého se doZivaji seniofi, se
neustale bude zvySovat. Opét za zdroj dat byla vybrana stfedni projekce vytvorena
v roce 2009. (http://www.czso.cz/40200901.pdf)

Obr. 4
Nadéje na doziti dle projekce z roku 2009
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VSechna data jsou Gerpana z (daji Ceského statistického GFadu.
(http://www.czs0.cz/402009u.doc)

Z téchto vSech demografickych vyhled(l je patrné, Ze spolecnost starne a bude
dale nezadrzitelné starnout. Velice vystizné uvadi Start a Hamilton, Ze ,,Dochazi
k Sednuti populace®. (Stuart, Hamilton, 1999, s. 14)

Je mnoho dlvodi pro¢ populace starne. Jsou to Gspéchy mediciny, zdravéjsi
vyziva, technické ulehéeni préace, rodi se méné déti. Dalsi z dlvodd je geneticka
podminénost starnuti, déle Zijici jedinci plodi déle Zijici potomstvo. (Stuart, Hamilton,
1999, s. 17)
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3. Analyza soucasného stavu pouzivani novych technologii
3.1 Dostupnost pocitacl pro seniory
Kazdy obCan by mél mit urCité znalosti a dovednosti v oblasti modernich

informagnich technologii. Mél by je vyuZivat jak v préaci, tak i v soukromém Zivoté.
Dnesni postmoderni spoleCnost je zaloZena predevsim na informacich a znalostech.
Souhrn téchto znalosti a dovednosti se oznaCuje jako pocitatova gramotnost. Nékdy se
také nazyva elektronicka dovednost e-Skills. Jejich droven je rozdélena na Ctyfi
skupiny:

e 7&dné znalosti,

e zakladni znalosti,

e stfedni znalosti,

e pokrocilé znalosti.

Osobnim pocitatem je v dnedSni dobé vybavena u nas zhruba kazda druha
domacnost. Absolutni Cislo je 48 %. Ve srovnani s zemémi EU je to o dost méné.
Domaécnosti v EU jsou vybaveny ze 67,8 % pocitaci.

Nasledujici graf na obr. 5 ukazuje narlist vybaveni pocitaci v ¢eskych doméacnostech po
roce 2002. Tento narlst plati i pro skupinu ob&anl diichodového véku, 7,0 % téchto

domacnosti je vybaveno pocitatem.

Obr. 5

Pocitac v ceskych domacnostech
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—e— Domaécnosti
30 /‘/ —=— DU0chodci
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PC v ¢eskych domacnostech %

V zemich EU 27 absolvovalo pocitatovy kurz 1,1 % lidi ve véku 65-74 let
z celkového poctu obyvatel této skupiny, ve vztahu k uzivatelim pocitacl této vékové

13



skupiny je to 3,7 %. Cesti seniofi této vékové skupiny maji bohuzel udano 0 %.

(http://www.czso.cz/dovednosti_eu.xIs)

3.2 Dostupnost internetu pro cilovou skupinu

Prvopocatek vzniku internetu se datuje na druhou polovinu 60. let minulého
stoleti. Internet byl pdvodné vyvijen pro armadu USA, obrovsky rozvoj nastal v roce
1993, kdy byl uvolnén pro vefejnost novy internetovy prohlize€. V roce 1995 bylo
celosvétové pripojeno k internetové siti asi 50 mil. uzivatell. Dnes ma nase planeta
6,768 miliard obyvatel, poCet uzivatelll internetu je 1,734 miliardy. Tyto Gdaje jsou
k 30.9.2009. (www.internetworldstats.com) Dalo by se tedy zjednoduSené fici, Ze kazdy
Ctvrty obyvatel planety ma pfipojeni k internetu.

V Ceské republice v roce 2002 to bylo asi 2 mil. uZivateld, dnes pocet uZivatel(
stoupl téméF na trojnasobek, tedy na 5,5 mil. PoCet domécnosti pfipojenych k internetu
v Ceské republice je 42 %, odhadem je to asi 1,8 mil. doméacnosti. Zaostavame tak za
ostatnimi zemémi EU, kde je 60,3 % domacnosti pfipojeno na internet. Nejvice jsou
internetem  vybaveny doméacnosti v Praze, nejméné v Olomouckém Kraji.

(http://www.czso.cz_domacnostech)

V nésledujicim grafu na obr. 6 je vidét, jak kroste pfipojeni k internetu
v Geskych domacnostech. Obcané starSi 60 let, ktefi jsou v Cele domacnosti, jsou
pripojeni asi z25 %, dichodci bez ekonomicky aktivnich ¢lendi domécnosti jsou
pfipojeni asi 7,0 %. Tyto Udaje se vztahuji k 2. Ctvrtleti 2008. Podrobnéjsi Gdaje jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 3 i pro ostatni vékové skupiny obyvatel CR.

Obr. 6

Pfipojeni domacnosti k internetu
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Na nasledujicim grafu na obr. 7 je patrné, jak pouzivaji internet nasi obyvatelé

podle véku.
Obr. 7
UzZivatelé internetu podle véku
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Graf na obr. 8 ndm udava, jak zdatni jsou jednotlivi uZivatelé podle véku v praci

s internetem.

Obr. 8
Prace s internetem podle vékovych skupin
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Z uvedeného grafu je patrné, Ze nejstarSi ro¢niky pouZivaji internet nejméné
a maji nejmensi znalosti. Je to dano tim, Ze informacni technologie dosahly prudkého
rozvoje az v poslednich letech. Pro skupinu nad 64 let nejsou k dispozici Zadna aktualni

data. Uvedené Gdaje plati pro rok 2007. (http://www.czso.cz_znalosti)

3.3 Vyutiti internetu cilovou skupinou

Internet pro nakupovani vyuZivad v CR 2,3 % obyvatel starsich 65 let. Udaj je
vztazen k celkovému poctu osob této vékové skupiny. Pokud podet seniorli vyuZivajici
internetové nakupovani procentualné vyjadiime k poctu seniord, ktefi vlastni internet,
dochéazime k 20,6 %. Za evropskym priimérem velmi zaostavame. Seniofi této vékové
skupiny tam nakupuji pres internet z 8,6 %. Je to tedy 4x vice. Procentualnim
vyjadienim k uZivatellim internetu je to jiz 40,4 %. V CR tedy vyuZiva pouze pétina
uzivatell internet k nakupovani, zatimco v EU 27 je to téméF polovina.

Rozdil cen néakupll v internetovém obchodé a vkamenném obchodé je
v priiméru 30 %. Timto je vékova skupina senior(, jejichz vyse finan¢nich prostiedkl je
omezena, déale ekonomicky znevyhodnéna viici mladsim roénikiim. Podle zjisténi CSU
na internetu nakupuji uzivatelé hlavné kvali nizsi cené a druhy hlavni diivod je velky
vybér zboZi a jednoduchost nakupu.

Nejvice vCR je vyuZivan internet k posilani e-maild, asi 91 % uZivateld.
Nejstarsi roniky nad 75 let pouZivaji nejvice internet k vyhledavani informaci o zdravi,
asi 60 % zdané vékové kategorie uzivateld. (CSU, VyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2009, s. 38)

Vyuziti internetu pro posilani e-mailli je vidét v grafu na obr. 9. Zatimco ve
vékové skupiné 55-65 let je vyuZiti internetu k této ¢innosti podobné jako je prdmér
v EU27, seniofi v EU ve véku 65-74 let si dopisuji pfes internet 2krét vice nez v CR.

Udaje se vztahuji k roku 2008. (http://www.czso.cz/internetu.xIs)
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Obr. 9

Vyuzivaniinternetu k posilani e-mailu
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3.4. Vyuziti internetu k internetovému bankovnictvi

S rozvojem novych technologii se rozviji i internetové bankovnictvi. Ma mnoho
vyhod. Clovék nemusi stat dlouhé fronty u postovnich prepaZek, ceny za odeslani plateb
jsou niz8i nez pres klasickou postovni poukazku. Jsou rozdilné i ceny, pokud Clovék
plati pfedem za zboZi. Internetové bankovnictvi ma i nevyhody, da se zneuZit, mohou
majiteli vykrast ucet atd. V grafu na obr. 10 je patrné, jak jsou na tom naSi seniofi ve
srovnani s jinymi vékovymi skupinami a i ve srovnani s primérem EU 27. V této
oblasti novych technologii jsme na tom nejhle ve vsech vékovych kategoriich. Seniofi
pouZivaji pouze z 1,9 % internetové bankovnictvi. Srovnatelnd skupina v EU plati pfes
internet 4krat castéji. Z téchto Udajd je patrné, Ze naSi seniofi jsou podstatné opatrnéjsi
a konzervativnéjsi nez je prlmér ostatnich zemi EU27. Tyto Udaje jsou procentualng
vztazeny vzdy k celkové populaci dané kategorie. Udaje jsou platné k roku 2008.

(http://www.czso.cz/internetu.xIs)
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Obr. 10

VyuZiti internetového bankovnictvi
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Seniofi, ktefi si objednaji zboZi na internetu, plati vétSinou v hotovosti nebo
dobirkou, jak je vidét v grafu na obr. 11. Ve vékové skupiné 55-64 let jsou témeér
obdobné vysledky. Je tedy patrno, Ze seniofi davaji radéji prednost konzervativnimu
placeni za sluzby v hotovosti dobirkou nebo sloZenkou. Jsou konzervativni, nechtéji
meénit svoje zvyky, maji strach o své penize, maji obavu Ze vypiSi nespravné Udaje.
(CSU, Vvyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2009, s. 104) Rocné dochazi k zaslani platby na nespravny Gcet asi

u 3000 klientd Ceské sporitelny. (http://www.novinky.cz)

Obr. 11

Platby za sluzby objednané na internetu vékova skupina 65-74 let

22,4%

@ platba elektronicky
B platba hotové,dobirka
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3.5 PouZivani mobilniho telefonu

Prvni mobilni telefon vznikl v roce 1973 v USA v laboratofich firmy Motorola.
V Evropé se mlizeme setkat s mobilnimi telefony od roku 1981. (http://www.servis-
sonyericsson.cz) Od této doby proSly mobilni telefony a infrastruktura mnoha
proménami jak poskytovanymi sluZzbami, tak i velikosti a designem. Odhaduje se, Ze na
konci roku 2009 dosahl pocet mobilnich telefonl na na$i planeté 4,6 miliardy.
Zjednodusené tedy mdzeme Fici, Ze na kazdé tfi obyvatele této planety pfipadaji dva
mobilni telefony. (http://mobil.idnes.cz/pocet)

Ceska republika patfi mezi prvni desitku zemi na svété v poctu mobilnich
telefon na 100 obyvatel. (http://mobil.idnes.cz/cesko)

V roce 2009 pfipadalo na 10 obanl CR 9 ks mobilnich telefon(i. Ob&ané ve
véku 16 aZ 54 let ho vlastni téméF kazdy. U starSich skupin obyvatelli CR se pocet
mobilnich telefond sniZuje. Ve vékové skuping 65 az 74 let mélo v roce 2009 58 % Zen
mobilni telefon, u muzd je toto Cislo vyssi a ¢ini 71 %. Podle ekonomického hlediska
pripada na kazdych 10 diichodcl 7 mobilnich telefond. Ve vékové skupiné nad 65 let se
od roku 2005 pocet mobilnich telefon( zdvojnasobil.

(Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2009, Praha: Cesky statisticky GFad, s.20)

V nésledujicim grafu na obr. 12 vidime, jak stoupalo pouzivani mobilnich telefond od
roku 2005 do roku 20009.

Obr. 12

Podil jednotlivel ve v&ku nad 65let s mobilnim telefonem
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Graf na obr. 13 nam znazoriuje, jak jsou na tom c&esti dlichodci ve srovnani
s ostatnimi vékovymi kategoriemi. (CSU, Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2009, s. 61)

Obr. 13

Uzivatelé mobilnich telefont V CR v roce 2009
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4. Technika a literatura urcena pro seniory

V této kapitole budou popsana elektronickd zafizeni, kter4d umoZfuji
kompenzovat urcitd znevyhodnéni seniordl vici ostatni populaci. Mobilni telefon se
specifickymi funkcemi, monitorovaci a bezpe€nostni zafizeni pro seniory, pocitaCove

programy pro seniory, zvétSovaci lupy pro seniory a zrakové postizené.

4.1 Mobilni telefon se specialnimi funkcemi pro seniory

Vibec prvni mobilni telefon uréeny pro seniory, ktery byl uveden na CR trh, byl
model GDP-02 Grand, vyrobce Jablocom. Je poté&Sitelné, Ze se jednalo o Ceského
vyrobce a navic v segmentu spotfebni elektroniky, kdy je vétSina vyroby vyrabéna na
Dalném vychodé. S timto modelem vyrobce sklizel ispéchy nejen v CR, ale i ve svété.
Jednalo se o svétovy unikat. Podobal se spiSe stolnimu telefonu a vyrabi se v mnoha
podobéach dodnes. (http://www.jablocom.com)

V dobé hledani materialdi pro tuto praci (v zimé 2008) byly na naSem trhu
k dispozici pouze dva typy mobilnich telefoni specialné uréenych pro seniory. Mobilni
telefon ve tvaru standardniho pevného telefonu, Cesky vyrobce Jablocom. Druhy byl
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mobilni telefon v klasickém mobilnim tvaru - Aligator. Dnes si vyrobci si uvédomili, Ze
seniorska populace je pro né obrovské mnozstvi novych zakaznikl, jak je ukazano
v demografickych projekcich. Do budoucna se pfedpoklada, Ze seniofi budou tvofit

témér tfetinu populace a tedy i uZivatelll modernich technologii.

Na zacatku roku 2010 bylo na ¢eském trhu k dispozici minimalné 15 rdznych
typd mobilnich telefonli cilené urcenych pro seniory. Vyrobci pfi jejich konstrukci
reaguji na vSechna znevyhodnéni, ktera doprovazi stafi. Velky displej, ktery umoZznuje
dobrou Citelnost, Cast pristroji ma oranZovy displej, staré oko lépe vnima tyto barvy.
Velkymi, robustnimi tlacitky a pfepinaci vyrobci reaguji na problémy senior(i s hmatem.
Maji ergonomicky kryt uzplisobeny pro seniory a jsou odlehéeny pro snadné noseni.
Telefony jsou vybaveny pouze jednoduchymi funkcemi — volani, SMS zpravy, rychla
predvolba pomoci tlacitek 0 - 9. Déle tento druh mobill ma velky reproduktor,
umozriuje tak kompenzovat sluchové problémy seniordi.

Na zadni strané byva bezpeCnostni tlacitko. TlaCitko je zapusSténo v krytu, aby
nedochazelo Kk faleSnému volani. Po aktivaci vytadi pFedvolend Cisla, zapina
automaticky ,,hands free* (hlasitou soupravu), takze uZivatel jiz nemusi dale obsluhovat
mobil. Pokud se nedovola, odesila SMS zpravy na predvolena Cisla. Zde se skryva
ovSem nebezpeci, mobilni operéatofi negarantuji dorucitelnost SMS zprav. Dorucitelnost
zprav je garantovana jen pro velké zakazniky (velké organizace, které maji nékolik
stovek uZivateld a maji nastaveny jiné podminky nez bézny uZivatel mobilniho
telefonu). Tato sluzba je i patficné zpoplatnéna. Pokud je pretizena mobilni sit, SMS
mUZe dojit i za nékolik dni, SMS zpravy maji v mobilni siti nejnizsi prioritu.

Pokud neni pfednastaveno Zzadné Cislo pro vytaceni v nouzi, automaticky se vola
na tisiové Cislo 112. Na toto Cislo se dovola vzdy, nebot’ stali jakakoliv pritomnost sité
GMS bez ohledu na operéatora, telefon mize mit i nefunkéni SIM kartu.

V obdobi od 1.1. 2009 do 31.12.2009 bylo na tisfiové linky 1ZS CR volano
1 629 540krat. Na linku 150 bylo volano 288 442krét. V Jihomoravském kraji v roce
2009 bylo na centrum tisnového volani (linka 112) volano 151 404kréat. Na linku 150
bylo volano 31 042krét. Tisfiové volani neni v CR statisticky rozdéleno podle véku,
takze neni mozné urcit poCet volani senior(. (Interni statistika KOPIS HZS Jmk)

Nejvétsi problém je vSak naucit seniora, aby telefon mél neustale pFi sobé i pri
vSednich Cinnostech jako je napf. navstéva toalety. Telefony proto byvaji vybaveny
poutky na lepSi noSeni atd. Pokud senior necha telefon na stole a dojde k problémové
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situaci Vv jiné mistnosti, sebelepSi funkce mobilniho telefonu pro seniora jsou
nepouzitelné. Stafi lidé prohlasuji: ,,VZdyt jdu jen ...“. Tato problematika souvisi se
sklouzavanim ke stereotyplim a neochoté zménit své jednani a chovani.

Trh je mobilnimi telefony zasoben dobfe, ale ve zkoumaném vzorku populace
mobilnim telefonem specialné uréenym pro seniory nebyl vybaven nikdo. Je to dané
malou informovanosti verejnosti, hlavné déti senior(l, ktefi kupuji telefon pro své
rodiCe. VEtSi nasyceni trhu telefony tohoto typu doslo aZ v roce 2009. TakZe bude
néjakou dobu trvat, nez soucasné pouzivané mobily doslouzi a budou nahrazeny mobily
specialné uréenymi pro seniory. Cenové relace mobilnich telefond uréenych pro seniory
zaCinaji od Castky 1 200 KC.

Na obr. 14 je vidét jeden z mnoha nabizenych typd mobill pro seniory Aligator -
A500. (http://lwww.easytech.cz/aligator)

Obr. 14 Mobilni telefon Aligator 500
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4.2. Hlidaci a monitorovaci zarizeni pro seniory

4.2.1 Volajici ndaramky pro seniory

Tato skupina vyrobk(l umoziiuje seniordim, postizenym nebo nemocnym pfivolat
pomoc a zaroveii umozni jejich lokalizaci. Tyto vyrobky umoZiuji byt v kontaktu
s nejblizsimi pFibuznymi a zéaroven privolat pomoc. Komunikuji na platformé GSM.
Jsou vybaveny GRPS modulem pro pfenos dat, maji integrovan navigacni systém GPS.
Jedinym stiskem tlaCitka umoZfuji hlasovou komunikaci. Naramek je vybaven
tlaCitkem pro vysilani akustického varovného signéalu, dale umoZiuje vysilani
poplachovych SMS zprav na pfedvolena Cisla.

LokalizaCni systtm GPS umoZiuje posilat zprdvy o poloze seniora
v automaticky nastavenych intervalech nebo pokud se dostane mimo stanovenou oblast.
K tomu slouzi GPS lokalizator. Prostfednictvim placené sluzby od GSM operatora lze
zjistit pomoci GPS, kde se osoba nachazi. Tyto vyrobky se vyskytuji na trhu v cendch
od 9000 KE. Verze s GPS modulem od 12 500 K¢. Placend sluzba od operétora se

pohybuje v priméru kolem 250 K¢&. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. (www.muzes.cz)

Na obrazku 15 je pro ilustraci vyobrazen volajici naramek Skeeper.

(www.wmocean.cz)

Obr. 15 Volajici naramek Skeeper
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4.2.2. Zabezpecovaci Ustfedny se specialnimi funkcemi pro seniory a postiZzené

Tato skupina vyrobk( vsobé spojuje vlastnosti mobilnich telefond,
bezpeénostnich systémd a poplachovych hlasicl. Je zaloZena na jednoduchém ovladani
a je primarné urcena pro staré a nemocné lidi.

Cesky vyrobce Radom vyrabi systém Danius, ktery umoZfiuje bé&Znou
komunikaci GSM. Je vybaven jednoduchym celnim ovladanim, ma Kk dispozici
bezdratové tlacitko pro pfivolani pomoci pfi nemoznosti pohybu. Dalsi dllezitou funkci
je funkce vitality monitorované osoby. Pokud se osoba nehybe déle nez je nastavena
doba, automaticky pfivolda pomoc. Dale disponuje akustickou komunikaci
s dohledovym centrem napf. centrem soc. péce.

Dalsi funkce méa shodné s ostatnimi béZnymi zabezpeCovacimi Ustfednami, které
jsou pripojeny pres GSM. Zafizeni mlize komunikovat s mobilnim telefonem, pultem
centralni ochrany nebo s pocitatem. Na pocitai mohou byt Udaje o sledovanych
osobach, napr. lékarské diagndzy, pribuzni, oSetfovatelé atd. (http://www.radom.eu)

Obr. 16 Poplachové Ustfedna Danius s bezdratovym tlacitkem

4.2.3 Kamerové a televizni lupy

Tato zafizeni jsou urena pro uZivatele, ktefi maji problémy se zrakem. SlouZi
pro Cteni drobnych textl a zvétSovani obrazkl. Lze je pouZit pro ¢teni napf. jizdnich
radd, navodd, stitkl atd. Vyhodou téchto zafizeni, Ze umoZriuji az 20nasobné zvétsent.
Standardni opticka lupa ma zvétSeni podstatné mensi. Kamerova lupa ma vlastni

podsvétleni. UmoZnuje i fotografovat a uchovavat obrazky v interni paméti.
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Na obr. 17 je zobrazena pfenosnd kamerova lupa, na obr. 18 je stolni typ
kamerové lupy. (http://www.spektra.eu/cz/senior)

Obr. 17 Pfenosna lupa Obr. 18 Stolni lupa

4.2.4 Vypocetni technika se zamérenim na seniory

Na trhu jsou specialni pocitaCe nap¥. uréené pro zrakové hendikepované. Existuji
v8ak programy, které vSak umozni vytvofit ze standardniho pocitaCe zafizeni, které
mliZe ovladat kterykoliv uZivatel bez jakékoliv pocitatové gramotnosti.

Jednim z téchto zastupcll je pocitadovy asistenéni program Dolphin Guide.
UmozZiuje zjednodusit ovladani pocitace. Je to idealni FeSeni pro seniory a pro viechny,
ktefi se s poCitacem nikdy dfive neucili pracovat. Ovladani pocitaCe je z pfehlednych
nabidek a nevyuziva slozité grafické prostfedi dnesnich pocitacl. Veskeré pfikazy maji
hlasovy vystup. UZivatel je hlasové navigovan, jaké ukony ma délat s pocitacem nebo
co pravé pocita¢ vykonava. Ovladaci obrazovka se da prFizplsobit uzZivateli. D4 se ménit
velikost pismen u pfikazd, vzhled obrazovky. UZivatel se zrakovym hendikepem si tak
mliZe prizpdsobit ovladani pocitace.

Program umoZfiuje pracovat stexty, Cist, psat a tisknout dokumenty. Lze
prohlizet www stranky, poslouchat internetova radia, posilat e-maily, skenovat
dokumenty a vSechny standardni funkce, které nabizi klasicky pocita vybaveny

béZnym operacnim systémem.
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Na obrazku 19 je jedna z nabidek ovl&dani pro textové dokumenty.
(http://www.spektra.eu/cz/zrak)

Obr. 19 Menu pocitaového programu pro seniory

[Costptn Cascle (Rergeatreredna)

obrazoky je nyni 11. Dopisy a dokumenty psani a ¢teni textu.
Klavesa 2,

Hlavni menu
E-mail
Dopisy a dokumen
WWW stranky
Skenovat a Cist
Adresar
Prehrat audio CD nebo MP3
Kalendar
Hlasové poznamky
Druha sada funkci

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Ukongit

Napovéda

. B GOtk «% 239 Ado@ 50

Dalsim programem, ktery umoZziiuje praci na pocitati seniordm a lidem se
zrakovymi vadami je Zoom Text Express. UmoZiuje zvétSit velikost zobrazované
plochy na monitoru ve Ctyfech Grovnich. Zvétsit pismo pomoci specialni technologie
LXfont“. UmoZiuje zvétSovat celou obrazovku nebo aktivni vyfez, ménit barvy, inverzi
barev atd. (http://www.spektra.eu/cz/zrak/prg)

4.2.5 Odborna literatura pro seniory
V dnesni dobé existuje na kniznim trhu dostate¢né mnoZzstvi odborné pocitacové

literatury pro seniory. Jedinci, ktefi chtéji, se mohou sami naucit pracovat s poCitaCem.
Uvadim dostupné knihy, které jsou urceny pro seniory na nasem trhu, napf. nabidku
vydavatelstvi Computerpress:

e PocitaC pro seniory,

e Internet pro seniory,

e Excel pro seniory,

¢ Notebook pro seniory,

e Word pro seniory,

e NatéaCime a upravujeme video pro seniory. (http://knihy.cpress.cz/knihy)
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Mnoho Skolicich a vzdélavacich organizaci dnes nabizi specidlni pocitacové
Skoleni pro seniory. Take velké mnozstvi knihoven, v ramci své Cinnosti, organizuje
pocitacové Skoleni pro starsi obcany. Kluby dlichodcl nabizi rovnéz kursy zvladnuti
préace s pocitatem. Pro seniora, ktery se chce vzdélavat, je v CR mnoho nabidek jak se
naucit pracovat s vypocetni technikou.

Pro ilustraci uvddim jednu zmnoha knih urCenou pro seniory.
(http://knihy.cpress.cz/Pocitac)

Obr. 20 Kniha PocitaC pro seniory.

EXCEL
INTERNET
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5. Prakticka ¢ast

Cilem prizkumu je ziskat Gdaje o problémech komunikace seniord s novymi
technologiemi a jejich schopnosti je pouZivat. Ziskané Gdaje srovnat s Udaji, které uvadi
Cesky statisticky GFad.

5.1 Stanoveni hypotéz, metoda prizkumu, tvorba dotaznikd
Pro prlizkum byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Predpokladam, Ze 90 % senior( vlastni mobilni telefon.

H2: Predpokladam, Ze 90 % seniorli ma ve svém mobilnim telefonu uloZena ¢isla
tisiovych linek.
H3: Predpokladam, Ze 40 % senior(i vlastni pocitac.

H4: Predpokladam, Ze 70 % senior(i vlastnici pocita¢ ma technické vzdélani.

H5: Predpokladam, Ze 30 % seniord je pfipojeno na internet.

H6: Predpokladam, Ze platebni kartu vlastni 30 % seniord.

H7: Predpokladam, Ze 40 % senior( si neni schopno naladit kanaly na TV.

H8: Predpokladam, Ze 40 % seniorli rozumi navodu dodavaného ke kupovanému
spotrebici.

K ovéfreni hypotéz jsem si vybral metodu dotazniku a fizeného rozhovoru.
Metodu dotazniku pro jednoduchost a rychlost vyplnéni. Tato metoda také umoziiuje
zpracovani velkého mnozZstvi dat. Abych vyloucil nespravné odpovédi pfi vyplfiovani
dotaznikd, kombinoval jsem tuto metodu s Fizenym rozhovorem. Zvlasté nejstarsi
skupina seniori by méla z vypInénim dotazniku potiZze. Také jsem se chtél vyvarovat
aby odpovédi byly zkresleny socialni Zadoucnosti.

r~or

Rizeny rozhovor se svou podobou bliZi individualnimu dotazniku. Otazky jsem
volil srozumitelné a jednoznacné impretovatelné. Nekladl jsem Zadné sugestivni otazky.
Otazky jsem volil uzaviené. VétSinu odpovédi na otazky jsem Skéloval, vzhledem ke
stafi zkoumané skupiny, pouze na ano, ¢astecné a ne.

Problematikou komunikace Ceské populace s technikou se zabyval pouze
dotaznik Ceského statistického Gfadu, ktery byl pfevzat od Eurostatu. Eurostat je

statisticky urad Evropskych spoleCenstvi se sidlem v Lucembursku zaloZzeny v roce
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1953. Hlavnim Ukolem Eurostatu je poskytovani statistik a dat evropskym institucim za
ucelem definovani, realizace a analyzy politiky SpoleCenstvi. (http://apl.czso.cz)

Dotazniku CSU je ale pro cilovou skupinu prili§ sloZity. Obsahuje 48 otazek, je
na péti stranach, v nékterych ohledech je velmi odborny (viz pfiloha 1). (CSU,
Vyuzivani informacnich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2009,
s. 111-116)

Rozhodl jsem se vytvofit dotaznik vlastni. Vytvoreni dotazniku pro seniorskou
skupinu bylo obtizné. Dotaznik musel byt srozumitelny, nesmél odradit, musel byt
prehledny, jazykové srozumitelny, jednoduchy, graficky upraveny tak, aby ho zvladla
i skupina senior(l s drobnymi zrakovymi vadami. (www.dotaznik-online.cz) Vzniku
tohoto dotazniku (viz. pfiloha 2) predchazelo asi 10 modifikaci. Jednotlivé varianty
dotazniku byly postupné zkouSeny na vzorku 10 osob a postupné upravovany. P¥i
sestavovani dotazniku a fizeného rozhovoru bylo Cerpédno z literatury. (Hendl, 2008,
S. 45 -63)

Dale jsem pouzil barevné oddéleni jednotlivych okruhl otazek v dotazniku,
jednotlivé skupiny otazek jsou od sebe odliseny podbarvenim. Bylo pouZito 25 otazek
i kdyZ odborna literatura uvadi optimalni pocet otazek okolo 20. Otéazky jsou
formulovany velmi jednoduse.

Dotaznik je rozdélen do nékolika Casti. Prvni Cast se zabyva vseobecnymi Udaji
jako jsou vék, pohlavi, vzdélani. Odborna ¢ast se zabyva pouzitim mobilnich telefond,
pouzitim tisriovych linek, dals$i ¢ast ovladanim a pouzitim pocitacd, pouZitim platebni
karty, ovladanim béznych spotiebi¢l v domécnosti. Posledni ¢ast se tykd nakupu

novych spotfebicl do domécnosti a porozuméni navodu.

5.2 Vybérovy soubor

Bylo vybrano nadhodné 93 respondentd. Respondenti  pochézeli
z Jihomoravského kraje, Zlinského kraje a kraje Vysocina. Dale byl proveden prizkum
u obyvatel seniorského domova v Rouchovanech (diim s pecovatelskou sluzbou)
a u seniorskych pacientd 1azni Teplice nad Becvou.

Vétsinu respondentd jsem navstivil osobné a pomoci Fizeného rozhovoru jim
pomohl vyplnit dotaznik. Pouze s vyplnénim dotaznikd v laznich Teplice nad Becvou

mi pomohla m& maminka, ktera tam byla na lé¢ebném pobytu.
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Okrajové skupiny vybérového souboru 60-65 let a nad 75 let jsou zastoupeny

procentualné podobné. Prostiedni vékova skupina seniorl je zastoupena pocetné méné.

Vékové slozeni vybérového souboru seniorli je popsano v tab. 1.

Tabulka 1 Vékové sloZeni vybérového souboru

Vékové skupina 60 - 65 let 66 - 70 let 71-75 let 75+
Podet respondent( 33 15 10 35
PoCet Zen 19 8 6 18
Pocet muzU 14 7 4 17
Procentuélni zastoupeni

] 5 R 35,5% 16,1 % 10,8 % 37,6 %
z celkového poctu respondentu

5.3 Vyhodnoceni otazek z dotaznikd

Otazka €. 6 - Vlastnite mobilni telefonu?
Rozdéleni seniorskych uzivateld mobilnich telefond ve zkoumané skupiné je

znadzornéno v nasledujici tabulce.

Otézka ¢. 6 Pocet vlastnikl mobilnich telefon( podle véku

Vékové skupina 60-65let | 66—-70let | 71- 75 let 75+ let
Pocet vlastnik mob. tel.

5 33 15 9 31
absolutné
Pocet vlastnik( mob. tel. v % 100 % 100 % 90 % 88,6 %
Pocet vlastnikd maob. tel. v %
e e . - 76,6 % 46,6 %
Udaje CSU (2.Ctvrtleti 2009)

Ve zkoumaném vzorku 93 seniorl vlastnilo mobilni telefon 88 respondent(, to
je 94,6 % z celkového poctu seniordl. Z uvedenych Gdajd je patrné, Ze nejstarsi skupina
seniordl pouziva mobilni telefon nejméné.

CSU udava ve skupiné seniorli ve skupingé 65-74 let penetraci mobilnimi
telefony 76,6 % a ve skupiné starSich obyvatel 75 let je vlastnictvi mobilniho telefonu
zastoupeno 46,6 %. Rozdilné vysledky jsou dany ¢asovym odstupem 3/4 roku mezi
méfenim CSU a zkoumanym vzorkem senior( této prace. Vybérovy soubor CSU byl
zastoupen obcany ve véku 65-74 let 14 % a ve véku 75 a vice let 9,7 % z celkového
souboru. (CSU, Vyuzivani informagnich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci
v roce 2009, s. 61)
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Otézky €. 7 a 8 — Na co pouZzivate mobilni telefon?

Otazky €. 7 a 8 zjistovaly vyuZiti telefonu na posilani a pfijimani SMS a vyuZiti dalSich

funkci mobilniho telefonu (budik, kalkulaCka, kalendar, zaznamnik, fotoaparat).

Otazka €. 7 a 8, pouZiti mobilniho telefonu seniory

Veékové skupina 60-651let | 66-70let | 71-75Ilet 75+ let
Pocet mob. telefon(l absolutné 33 15 9 31
Pouziti mob telefonl. na SMS
5 26 14 7 17
absolutné
Pouziti mob tel. na SMS v % 78,8 % 93,3% 77,7 % 54,8 %
Pouzivani dalSich funkci mob.
23 8 5 8
telefonu absolutné
Pouzivani dalSich funkci mob.
69,7 % 53,3% 55,5 % 25,8 %
telefonu v %

Z Setfeni vyplyva, Ze ve sledovaném vybérovém seniorském vzorku 60 a vice let
pouzivad mobilni telefon k posilani kratkych textovych zprav témeér tfi Ctvrtiny majitelll
mobilnich telefonl (72,7 %).
(telefonovani) pouziva 50,0 % seniorll ze sledované skupiny. Dalsi funkce nebyly blize

Jiné nez zakladni funkce mobilniho telefonu

specifikovany v dotazniku.

Otazka ¢. 9 — Mate problémy s ovladani mobilniho telefonu?
Otéazka ¢. 9 zjiStuje, jaké maji seniofi problémy s ovladanim mobilniho telefonu.

Otéazka €. 9 problémy s ovladanim telefonu

Vékové skupina 60-65let | 66-701let | 71-75let 75+ let
Pocet mob. telefonl absolutné 33 15 9 31
Problémy s ovlad. mob.tel. nemam absolutné 25 9 5 13
Problémy s ovladanim mob.tel. nemam v % 75,7 % 60,0 % 55,6 % 41,9 %
Problémy s ovlad. mob.tel. ob¢as absolutné 6 5 4 13
Problémy s ovlad. mob.tel. ob¢as v % 18,2 % 33,3% 44,4 % 41,9 %
Problémy s ovlad. mob.tel. mam absolutné 2 1 1 5
Problémy s ovlad. mob.tel. mam v % 6 % 6,7 % 11,1% 16,1 %
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Z Setfeni vyplyva, Ze se zvysujicim se vékem pfibyva problémd s ovladanim

mobilniho telefonu. Tato zavislost je vidét na nasledujicim grafu na obr. 21.

Obr. 21

PROBLEMY S OVLADANIM MOBILNIHO TELEFONU
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Otézka €. 10 — Méte uloZena Cisla tisfiovych linek v mobilnim telefonu?

Velmi zajimavym zjisténim je, kolik seniordi ma uloZeno ve svém mobilnim
telefonu krizova Cisla 112, 150, 155, 158. Vysledky, které byly zjistény Setfenim, jsou
uvedeny v tabulce.

Otéazka €. 10 tisriové linky v mobilnim telefonu u seniord

Vékové skupina 60-65let | 66—-701let | 71-751let 75+ let
Podet. mob. telefond 33 15 9 31
Tisové linky mam v tel.
5 21 9 2 8
seznamu absolutné
Tisnové linky mam v tel.
63,7 % 60,0 % 22,2 % 25,8 %
seznamu v %
Tisnové linky nemam v tel.
5 11 5 6 17
seznamu absolutné
Tisnové linky nemam v tel.
33,3% 33,3% 66,7 % 54,8 %
seznamu v %
Nevim, jestli mam tisfiové linky
1 1 1 6
v tel. seznamu absolutné
Nevim, jestli mam tisiové
. 3,0% 6,7 % 11,1% 19,4 %
linky v tel. seznamu v %
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Z této tabulky je patrné, Ze primérné 45,5 % senior(l uvadi, Ze ma ve svém
mobilnim telefonu uloZeno nékteré z Cisel tisfovych linek. Ve skutecnosti je toto Cislo
podstatné vyssi, nebot’ operatofi povinné ukladaji na kazdou SIM Kkartu tisfiova Cisla.
Pouze jediny respondent uvedl, Ze tisfiova Cisla jsou v telefonu povinné nahrana od
operatora na SIM karté.

Operatordm to nepfimo uklada zakon ¢. 127/2005Sb., § 61, odst. 3 o elektro-
nickych komunikacich. Operatofi, aby splnili podminky z ustanoveni tohoto zakona,
davaji Cisla tisnovych linek do firmware telefonu a také na SIM kartu. Pak Ize volat i ze
zamceného telefonu nebo ibez kreditu na tisfiové linky. Na tisfovou linku se Ize
dovolat vZdy. Staci pfitomnost GSM sité bez ohledu na operatora.

Témér polovina seniorl uvadi, Ze nemaji v mobilnim telefonu krizova Cisla
a 10 % uvadi, Ze nevi, jestli maji krizova Cisla v telefonu uloZena.

Je to alarmujici zjisténi, nebot’ tato skupina je nejvice ohroZena zdravotnimi
problémy a stava se cilem kriminalnich Zivl(. Toto Cislo svéd¢i o nizké informovanosti

cilové skupiny seniordi.

Otézka €. 11 — PoufZil jste nékdy tisfiovou linku?
Dal3im zjitovanym Gdajem bylo pouziti tisfiovych linek seniory. Udaje, které

byly zjistény Setfenim, jsou v nasledujici tabulce.

Otéazka €. 11 Cetnost pouZiti tisriovych linek seniory

Vékové skupina 60-65let | 66—-701let | 71-75]let 75+ let
Pocet senior( 33 15 10 35
Pouziti tisnovych linek

5 W 6 2 1 1
absolutné
PouZiti tisriovych linek v % 18,2 % 13,3 % 10 % 2,9 %

Z prizkumu vyplyva, Ze prdmérné asi 10 % seniord pouzilo tisiovou linku.
Statistika, ktera je vedena u HZS CR, ktery je garantem tisfiovych linek 112, neni

vedeno rozliseni tisfnového volani podle véku.

V grafu na obr. 22 je vidét Cetnost pouZiti tisnovych telefonnich linek 150 a 112
v CR od 1.1.2009 do 31.12.2009. Poéty volani jsou podle krajd. Celkové bylo na linku
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112 volano 1 629 540krét. Tisfiova linka 150 byla pouzita 288 442krat. Zdroj: interni
statistika HZS CR.

Obr. 22 etnost pouZziti tisfiovych linek v CR v roce 2009
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Otézka €. 12 — Vlastnite nebo maéte pFistup k osobni pocitaci?

DalSi okruh otadzek v dotazniku se zabyval vlastnictvim nebo pfistupem
k pocitati a jeho ovladani. Ve zkoumaném vzorku 93 senior(l vlastnilo pocitaé 37
seniorll a jeden senior mél k nému pristup v rodiné a vyuzival ho. Zjisténé skutecnosti

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

34



Otézka ¢. 12 osobni pocita¢ v domacnostech senior(

Vékové skupina 60-65let | 66—-70let | 71- 75 let 75+ let
Pocet seniorli 33 15 10 35
Pocet vlastnikl PC 13 9 4 12
Pocet vlastniki PC v % 39,4 % 60 % 40 % 34,3 %

Z Setfeni vyplyva, ze ve zkoumaném vzorku vlastni primérné 41 % senior(i
pocitac.

Otazka €. 5 — Mate humanitni nebo technické vzdélani?
Tato otazka zjistovala v kombinaci s otazkou ¢.12 vlastnictvi po¢itacti podle
typu vzdélani. Zjisténé hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Otéazka €. 5 a €. 12 vlastnictvi pocitace podle typu vzdélani

Vékové skupina 60-65let | 66—-70let | 71- 75 let 75+ let
Pocet vlastnikd PC 13 9 4 12
Pocet vlastnikd PC vzdélani
8 8 1 10
technického sméru
Pocet vlastnikd PC vzdélani
) 61,5 % 88,9 % 25 % 83,3 %
technického sméru v %
Pocet vlastniki PC  vzdél.
o ) 5 1 3 2
humanitniho sméru
Pocet vlastniki PC  vzdél.
) 38,5% 11,1 % 75 % 16,7 %
humanitniho sméru v %

Naésledujici graf na obr. 23 ndm ukazuje vlastnictvi pocitact podle typu vzdélani
(humanitni, technické). V prlizkumném vzorku seniord primérné prevazoval témér
trojnasobny pocet seniorl s technickym vzdélanim, ktefi vlastnili PC neZ seniofi s

humanitnim vzdélanim.
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Obr. 23

VLASTNICTVI POCITACU PODLE TYPU VZDELANI
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Otézka €. 13 — Kde jsem se naucil préaci na pocitaci?
V této Céasti bylo zjistovano, kde se seniofi nau€ili pracovat na pocitali. Zjisténé
hodnoty jsou uvedeny v tabulce.

Otazka €. 13 nauceni prace s poCitatem

Veékova skupina

60-65let | 66-70let | 71-75Ilet 75+ let
Podet senior(i 33 15 10 35
Préci s PC se naucil sam absol. 2 2 4 10
Préci s PC se naucil s pomoci
- 0 0 0 1
pratel absol.
Préci s PC se naucil s pomoci
. 5 4 2 1 0
rodiny absolutné.
Préci s PC se naucil
11 5 1 1
v zaméstnani, Skoleni absol.

Vékové skupiny seniorll 60 - 65 let a 66 - 70 let se nejéastéji naucily préaci na PC

v zaméstnéni. V ostatnich vékovych skupinach 71 a vice let se seniofi nejcastéji naucili

pracovat na PC sami.
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Otazka €. 15— Mate problémy s ovladanim pocitace?

DalSim pfedmétem Setfeni bylo zjistit, jaké problémy maji seniofi s ovladanim

pocitaCe. Zjisténé hodnoty jsou v tabulce.

Otéazka €.15 problém s ovladanim pocitace

Vékové skupina 60-65 let | 66-70 let | 71-75 let 75+ let
S ovladanim PC problém nemam absolutné. 8 4 3 4
S ovladanim PC problém neméam v % 47,1 % 44,4 % 50,0 % 33,3%
S ovladanim PC méam castecné problém

, 6 4 1 8
absolutné
S ovladanim PC méam castecné problém

35,3% 44,4 % 16,7 % 66,7 %

vV %
S ovladanim PC mam problém absolutné 3 1 2 0
S ovladanim PC mam problém v % 17,6 % 11,2 % 33,3% 0%

S ovladani pocitae nema problém ve vSech vékovych skupindch seniord
primérné 43 % uZivatell pocitacl. Ve zkoumané skupiné ma prlmérné Castecny
problém s ovladanim pocitace také 43 % senior(. Problémy s ovladanim narstaji
s vékem. V posledni vékové skupiné 75 a vice let jizZ ma CasteCné problém s ovladanim
pocitace 67 % respondentll. Vétsi problém s ovladanim pocitace mélo v prliméru asi 14
% respondentl. Posledni vékova skupiné kupodivu uvadéla, Ze nema vazny problém

s ovladanim pocitace nikdo, ale ¢astecny problém mélo jiz 67 % respondentt.

Otézka €. 16 — Méte pristup k internetu?

V prizkumném vzorku 93 seniord vlastnilo pocita¢ 38 jedincl. Pfipojeni na
internet jich mélo 34 a jeden senior pouZival internet déti. Pfistup k internetu ve vSech
vékovych kategorii seniorll mélo primérné 38 % respondentd. V nejstarsi vékové
kategorii (nad 75 let) ma mozZnost pFistupu k internetu pouze 34 % seniorl. Hodnoty

zjisténé prizkumem jsou vyjadreny v nasledujici tabulce.
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Otéazka €.16 pristup seniorl k internetu

Vékové skupina 60-65let | 66-70let | 71-75]let 75+ let
Podet seniorli 33 15 10 35
Podet vlastnik( PC 13 9 4 12
Internet mam 13 6 4 11
Mam pfFistup k internetu 0 0 0 1
Mam internet a pristup

] 39,4 % 40 % 40 % 34,3%
k internetu celkové v %

Otézka €. 14, ¢. 17 a €. 19 — Na co pouZivate internet?
Seniofi nejvice pouZivaji internet na elektronickou postu a Cteni zprav. Nejstarsi
vékova skupina Casto pouZivala ICQ a Skype. Elektronicky obchod pouZivaji vSechny

vékové kategorie velmi malo. Elektronické bankovnictvi je spiSe doménou mladSich
rocnikd, jak je vidét v nasledujici tabulce.

Otazka C. 14, €.17 a €.19 pouZiti internetu seniory

Vékové skupina 60-65let | 66-70let | 71-75]let 75+ let
Pocet. seniorli 33 15 10 35
Pocet vlastnikli PC 13 9 4 12
E-mail absolutné 10 5 0 3
Zpréavy absolutné 9 2 1 1
Obchod absolutné 1 1 0 0
Icq, Skype absolutné 4 3 1 5
Jiné absolutné 7 5 1 1
Elektron. bankovnictvi absol. 5 5 0 3

Otézka ¢. 18 — Mate problémy s ovladanim internetu?
Tato otézka se zabyvala problémy s ovladanim internetu. Zjisténé vysledky jsou
v nasledujici tabulce. Nejvice jsou poCetné zastoupeny obé krajni vékové skupiny

uzivateli internetu. Nejmladsi vékova kategorie ma nejmensi problémy s ovladanim
a pouzivanim internetu.

Otéazka €.18 problémy s ovladanim internetu

Vékové skupina 60-65 let | 66-70 let | 71-75let | 75+ let
S ovl. internetu problém nemam absolutné. 9 1 3 3
S ovl. internetu mam castecné problém absol. 7 6 2 9
S ovl.internetu mam problém absolutné 7 2 2 0
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Otézka €.20 - Vlastnite platebni kartu?
Platebni kartu vlastnilo ve zkoumaném vzorku primérné 62 % seniord.
S pribyvajicim vékem vlastnik( platebni karty ubyva. Hodnoty zjisténé Setfenim jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Otazka €. 20 vlastnictvi platebni karty seniory

Veékové skupina 60-65let | 66-70let | 71-75]let 75+ let
Pocet. seniorli 33 15 10 35
Vlastnici platebni karty

5 27 10 5 16
absolutné
Vlastnici platebni karty v % 81,8 % 66,7 % 50,0 % 45,7 %

Nésledujici graf na obr. 24 ukazuje Klesajici tendenci platit kartou s pfibyvajicim
vékem.

Obr. 24

Pouzivani platebnich karet seniory
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Otézka €. 21 a €. 22 - Vlastnite automatickou pracku, mate problémy s ovladanim?
Vsichni seniofi ve zkoumaném souboru vlastnili automatickou pracku. Pouze

jeden senior mél ¢astecny problém s ovladanim pracky.
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Otéazka ¢. 23 — Umite si naladit si televizor?

Dalsi sledovanou Cinnosti byla schopnost naladit si televizor

Vysledky zjisténé prizkumem jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Otazka €. 23 schopnost senior( naladit televizor

podle navodu.

Veékové skupina 60-651let | 66-701let | 71-75let 75+let
Pocet. seniorli 33 15 10 35
Naladit TV umim absolutné 21 10 7 16
Naladit TV umim v % 63,6 % 66,7 % 70,0 % 45,7 %
Naladit TV umim s obtizemi absol. 3 3 2 13
Naladit TV umim s obtizemi v % 9,1% 20 % 20,0 % 37,1 %
Naladit TV neumim absol. 9 2 1 6
Naladit TV neumim v % 27,3% 13,3 % 10,0 % 17,2 %

Prdmérné je schopno si naladit samostatné televizni pfijima¢ 58 % uzivateld.

V posledni vékové kategorii 75 let a vice jiZz jen 46 % respondentl. Schopnost

samostatné naladit televizni pfijimac s vékem klesa, jak ukazuje graf na obr. 25.

Obr. 25
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Obtize tato ¢innost pdsobi priimérné 23 % seniordm. Televizor si naladit neni

schopno primérné 20 % seniorl. PotiZe s naladénim televizoru ukazuje graf na obr. 26.

Obr. 26
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Otézka €. 24 — Rozumite ndvodu k vyrobku?

Dalsi sledovanou veli¢inou bylo porozuméni navodu k vyrobku. Primérné
rozumélo 59 %. Céste¢né rozumélo 33 % senior(. Navodu nerozumélo viibec pouze asi
7 % seniord ze zkoumaného vzorku (vSechny uvadéné hodnoty jsou priimérné za
viechny vékové kategorie). Respondenti uvadéli, Ze velmi zavisi, jak je navod
koncipovan. Jestli se jedna pouze o jazykovy preklad nebo jestli preklad provadél
odbornik z daného oboru. Zjisténé hodnoty zjisténé prlzkumem jsou v nasledujici

tabulce.

Otazka ¢. 24 schopnost seniordl porozumét navodu ke spotrebici

Vékové skupina 60-651let | 66-701let | 71-75let 75+ let
Pocet. seniorli 33 15 10 35
Prospektu rozumim absolutné 23 9 6 17
Prospektu rozumim v % 69,7 % 60,0 % 60 % 48,6 %
Prospektu rozumim ¢astecné absol. 9 5 3 14
Prospektu rozumim ¢astecné v % 27,3% 33,3% 30 % 40,0 %
Prospektu nerozumim absolutné. 1 1 1 4
Prospektu nerozumim v % 3,0% 6,7 % 10 % 11,4 %
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Graf na obr. 27 zobrazuje nardstajici potize s porozuméni navodu v zavislosti na

véku.

Obr. 27
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Otazka €. 25— Jste schopni precist navod k vyrobku?

Posledni zkoumanou veli¢inou byla schopnost precteni navodu k vyrobku.
Navod k vyrobku si bylo podle zjisténych daji schopno precist primérné 93 %
senior(l. Zjisténé Gdaje jsou sumarizovany v tabulce. U nejvyssi vékové kategorie se
zaCinaji projevovat malé problémy se schopnosti pfecist si navod. Vzhledem k o€nim

vadam si neni schopno precist navod asi 14 % respondent( v nejstarsi vékové kategorii..

Otazka ¢. 25 schopnost senior( precist navod

Vékové skupina 60-65let | 66-70let | 71-75]let 75+ let
Pocet. seniorli 33 15 10 35
Prospektu prectu absolutné 31 15 10 30
Prospektu pFectu v % 93,9 % 100 % 100 % 85,7 %
Prospektu pfectu s obtizemi

5 1 0 0 5
absolutné
Prospekt neprectu absolutné 1 0 0 0
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5.6 Zavéry z prizkumu

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze 90 % seniorll vlastni mobilni telefon.
Z Setfeni vyplyva (otdzka €. 6), Ze ve zkoumaném vzorku seniorl primérné vlastni
94,6 % seniord mobilni telefon.

Prvni hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, Ze 90 % seniorli ma ve svém mobilnim telefonu
uloZena Cisla tisfovych linek.

Z Setfeni vyplyva (otazka €. 10), Ze ve zkoumaném vzorku senior( vlastnicich mobilni
telefon ma primeérné 45,5 % senior(l uloZena ¢isla tisfiovych linek.

Druha hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze 40 % senior(i ve zkoumaném vzorku vlastni
pocitac.

Z Setfeni vyplyva (otdzka ¢. 12), Zze ve zkoumaném vzorku seniord vlastni osobni
pocitac 40,9 % seniord.

T¥eti hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 4: Predpokladam, Zze 70 % senior( ve zkoumaném vzorku vlastnicich
osobni pocita¢, ma technické vzdélani.

Z Setfeni vyplyva (otazka €. 5 a 12), Ze 71,1 % senior(i zkoumaného vzorku vlastnicich
osobni pocita¢ ma technické vzdélani.

Ctvrta hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 5: PFedpokladam, ze 30 % seniord ve zkoumaném vzorku ma pristup
k internetu.

Z setreni vyplyva (otazka €. 16), Ze 37,6 % seniorl z celkového poctu respondentli ma
pristup k internetu.

Pata hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 6: Predpokladam, zZe platebni kartu vlastni 30 % seniord.
Z Setieni vyplyva (otazka €. 20), Ze 62,4 % senior(l vlastni a pouziva platebni kartu.

Sesta hypotéza se potvrdila.
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Hypotéza €. 7: Predpokladam, Ze 40 % senior( si neni schopno naladit kanaly na
televiznim prijimaci.

Z setfeni vyplyva (otdzka ¢. 23), Zze 58,0 % senior(l je schopno si naladit pfijimané
kandly na televiznim pfijimaci podle navodu.

Sedma hypotéza potvrdila.

Hypotéza ¢. 8: Predpokladam, Ze 40 % seniorll rozumi navodu dodavanému ke
kupovanému spotrebici.

Z Setfeni vyplyva (otdzka €. 24), ze 59,2 % senior(l rozumi navodu, ktery je dodan
k vyrobku.

Osma hypotéza se potvrdila.
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Zaver

Podil seniorli v &eské spolecnosti se rok od roku zvysuje. Zivot celé dnesni
spolecnosti ovladla technika. Tato prace ma za ukol uk&zat problémy, které vznikaji
v disledku konfrontace seniorli s moderni technikou. Mapuje soucasny stav pouZivani
novych technologii seniory. Prace pojedndva o proménach v psychice senior(,
o0 zhorSovani percepénich vjem( seniorli a nasledné plisobeni téchto zmén na praci
seniorll s technickymi novinkami. Prace dale mapuje specialni technologie, které jsou
urceny pro seniory a jsou rozSireny na ¢eském trhu.

Pouzivani moderni techniky seniory v CR vychazi z vlastniho priizkumu, ktery
se uskuteCnil z velké Casti v Jihomoravském kraji, ¢asteCné ve Zlinském kraji a kraji
VysoCina. Vysledky byly ziskany kombinaci dotaznikové metody a Fizenym
rozhovorem. Vysledky prizkumu byly zapisovany do dotazniku. Ziskana data jsou
porovnana s daty Ceského statistického Gfadu, ktery provadél Setfeni v roce 2009. Déle
je uzivani vybrané techniky, kterou pouZziva Ceska seniorska populace, srovnavana
s populaci senior( v Evropské unii. Data jsou prevzata z Evropského statistického tradu
Eurostat.

Nové technologie pouZivaji v CR seniofi podstatné méné neZ seniofi ve statech
Evropské unie. Jedinou vyjimkou jsou mobilni telefony, které CeSti seniofi Casto
pouZivaji. Posilani kratkych textovych zprav je mezi seniory také oblibeno. Velky
problémem mezi seniory je pouzivani tisfovych linek, pouze polovina seniordi ma
uloZena tisfova Cisla v telefonu. VSechny hypotézy se potvrdily, kromé hypotézy €. 2,
ktera predpoklada, ze 90 % seniord ma ve svych mobilnich telefonech uloZena tisiiova
Cisla.

Vysledky mého Setfeni vychazeji pro seniory priznivéji nez zjisténi CSU.
Generace dneSnich seniorli na tom neni tak Spatné, jak jsem plvodné predpokladal.
Pocitac vlastnilo asi 40 % senior( a témér kazdy, kdo vlastnil pocitac, byl pfipojen
k internetu. PocitaC asi ze 70 % vlastnili lidé, ktefi méli technickeé vzdeélani. Platebni
kartu vlastnilo pres 60 % seniorll. Porozuméni navodu a schopnost si naladit TV
prijimac dokazalo asi 60 % seniord.

Ve srovnani se zjisténim CSU vychazi z mého Setfeni Gasté&jsi pouzivani novych

technologii seniory. Tato skute¢nost mohla byt zplsobena téméF roénim casovym
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odstupem mezi Setfenim CSU a priizkumem provadénym vtéto praci. Vysledky
prizkumu potvrzuji vysoké procento vyuzivani moderni techniky seniory .

Zvysujici se pocet seniorli a pronikani techniky téméf do vSech sfér lidského
Zivota ve mné vyvolal zajem o tuto problematiku. Startujicim impulsem pro napsani
této prace byl neustaly boj mé 80leté maminky stechnikou a mé, Casto marné,
vysvétlovani pouziti moderni techniky. Studiem literatury tykajici se této problematiky
jsem si rozsifil obzor svych védomosti a obrnil se trpélivosti ve vysvétlovani ovladani
nejrliznéjsich pristroji. Zjistil jsem, k jakym zménam dochazi v lidské psychice na
sklonku Zivota a jaka percepéni omezeni zplisobuje stari.

Tato prace se zabyva jen omezenou prezentaci technologii, které se dotykaji
Zzivota seniorl. Vzhledem krozsahu prace neni mozno popsat vsechny problémy
s technikou, které musi feSit seniofi v béZném Zivote.

Na zavér lze Fici, Ze vyrobci zareagovali na zvysujici se pocCet seniord ve
spolecnosti a produkuji vyrobky, které jsou urcené specialné pro seniory. Pocet téchto
vyrobkll se bude kazdorocné zvySovat. Mnoho vzdélavacich organizaci nabizi také

pocitacové kursy pro seniory.

46



Resumé

Prvni kapitola této prace vymezuje pojem senior a zabyva se stafim jako jedné
vyvojové etapy jedince. Pojednava o zménach v hodnotovém Zebficku seniord. Nazira
na Zivot seniora z pohledu medicinského a psychologického. VS§ima si pfedevsim

r~or

skutecnosti, které omezuji komunikaci seniori s technikou. Nahlizi do problému

seniord uceni se novym vécem, které pfinasi bézny Zivot.

Druha kapitola se zabyva demografii. Zabyva se vékem, kterého se obyvatelstvo
doZivalo v minulosti. V druhé ¢asti této kapitoly jsou zpracovany demografické vyhledy
obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065 a postupné starnuti populace.

Treti kapitola se zabyvd analyzou soucasného stavu pouZivani novych
technologii v béZzném Zivoté seniora. Data jsou ziskdna =z vyzkumu, ktery
provadél Cesky statisticky GFad. Je provedeno srovnani se staty Evropské unie v oblasti

uzivani technologii seniory.

Ctvrta kapitola mapuje vyrobky na éeském trhu, které jsou specialné ureny pro
seniory. Zacind od mobilnich telefonl pres monitorovaci a hlidaci zafizeni,
kompenzaéni pomicky pro zrak, vypocetni techniku uréenou pro seniory a konci

u literatury, které se zabyva vyukou senior(l v oblasti vypocetni techniky.

V posledni kapitole je proveden prakticky prizkum komunikace seniorli s novou
technikou. Obsahuje cil prizkumu s hypotézami. V dal$i ¢asti jsou analyzovana data,
kterd byla ziskana Setfenim. Vysledky jsou zpracovany formou tabulek a grafli. Analyza
ziskanych dat témeér vSechny hypotézy potvrdila.
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Anotace

Bakalarské prace se zabyva pouzivanim novych technologii seniory a problémy,
které pfi pouzivani vznikaji. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast empirickou.
Teoretickd ¢ast ma Ctyri kapitoly. Prvni kapitola vymezuje pojem senior a zabyva se
seniory z hlediska somatického a psychologického. Druha kapitola se zabyva
demografickym starnutim spoleCnosti. Treti kapitola se zabyva pouZivanim novych
technologii seniory a Uroven jejich pouzivani ve vztahu ke statm Evropské unie. Ve
Ctvrté kapitole je mapovéan soucasny trh speciélnich zafizeni urenych pro seniory.
V empirické Casti je zjiStovan stupefi pouZivani novych technologii seniory

v Jihomoravském kraji, kraji Vysocina a Zlinském kraji.

Klicova slova
Seniofi, percepcni problémy, doZiti, internet, mobilni telefon, pocitac,
internetové bankovnictvi, monitorovaci zafizeni, tisiové linky, textové zpravy, platebni

karta.

Synopsis
The bachelor thesis deals with the use of new technologies and seniors issues

that arise in the application. The thesis is divided into theoretical part and empirical
part. The theoretical part has four chapters. The first chapter defines the concept of
senior and deals with the elderly in terms of physical and psychological point of view.
The second chapter deals with the aging of society. The third chapter deals with the use

of new technologies by the elderly and their level of use compared to the European

Union. The fourth chapter is mapped to the current market of special equipment
designed for seniors. In the empirical part the degree of use of new technologies by
seniors in South Moravian Region, Vysocina Region and the Zlin Region is considered.

Keywords
Seniors, perceptual problems, life expectancy, internet, mobile phone, computer,

internet banking, monitoring equipment, emergency call, text messages, credit card.
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Priloha ¢. 1

’—T—A_—é_k_

EZNAM OTAZEK PRO SETRENI DOMACNOSTI O VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGIT 2009

(Dotaznik s filtry)
IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu [
Cislo SO Cislo domécnosti
Ctvrtleli zafazeni
Cislo Kedy
di
Filtr S Otazka a odpové oo, Navaznost otazek
Mohu Vam poloZit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
véichni 16+ | A0001 Ano 1 Ano - ot AD201,
Ne| 2 Ne - konec dotazniku
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nésledujici otdzky jsou uréené domdcnostem (pfistup domdcnosti k vybranym IT doma)
Potitat
Mate ve Vasi domacnosti osobni poéitaé?
_ Ano| 1 JAno-ot A0301
AdDtet | et Ne| 2 |Ne-otA0601
Jaky typ pocitaée mate ve vasi domacnosti? (vice moZnych odpovédi)
AD002=1 A0301 ) ) Stolni pocitac 1 AN - of. AD401
Pfenosny potitat (notebook, laptop,netbook) 2 Ano - ot AD421
_ Poéitac "do dlané” (palmtop, PDA) 3 JAno - ot A0431
A0301=1 A0401 Kolik kusu stolnich pocéitacha vase domacnost pouziva? Dal ot AD411
A0301=2 | ao411 [Kolik kusi pfenosnych poéitac vase domacnost pouziva? D4l ot AQ421
203013 | Acaz: |Kolik kus poZitatu do dlang vase domacnost pouziva? E——
Internet
Mate ve Vasi domacnosti pFistup k internetu?
aac G Ano| 1 |Ano- ot A0701
Ne| 2 INe-ot. A1001
Pro pfistup k internetu Vase domacnost pouziva: (vice moznych odpovédi)
Stolni pocitac 1
ADBO1=1 ADTO1 Pfenosny poéitaé (notebook, laptop, netbook)] 2  |Dal ot. ADBO1
Jiné mobilni zafizeni (napf. pocitaé do dlané, PDA, mobilni telefon) 3
Digitalni televize se specidlnim zafizenim pro pfipojeni k internetu 4
Herni konzoli (Playstation, Xbox, atd.) 5
Zplsob pfipojeni na internet
Jaky zpusob pfipojeni k internetu Vage domacnost pouziva 7 (vice moznych odpovédi)
Standardni telefonni linka (dial-up)/modem s vytacenou telefonni linkou| 1
ISDN linka 2
ADSL nebo jiné DSL technologie 3
ADBO1=1 A0801 Pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (UPC kabel atd.) 4 Dél ot. ADS11
Bezdratové vysokorychlostni pfipojeni WLAN (WI-FI, WiMAX, FWA atd.) 5
Mobilni nizkorychlostni pfipojeni GSM (GPRS)] 6
Mobilni vysokorychlostni pfipojeni - (EDGE, COMA, 3G/UMTS T
Optické piipojeni (FTTx) 8
Jiny typ vysokorychlostniho pfipojeni 9
Jiny typ pfipojeni] 10
Sdilené pfipojeni k internetu
_ Sdili osobnl potitate ve Vas( domacnosti spoleéné pfipojeni k Intemetu?
Aggg;; Ano, sdili pfipojeni pfes Wi-Fi 1
poditact v ot. | A0811 Ano, sdllphpqer;r‘u ;:Fes Ei:'lernet 2 Dl of. A0S0
AD401, AO411 no, sdili pfipojeni, jinak 3
aA0411 > 1
Ne, ostatni PC v domacnosti nejsou pfipojeny k Internetu, pfipadné maji viastni pfipojeni] 4
Bariéry pouivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nemate v domacnosti vysokorychlostnipfipojeni k internetu ? (vice
moznych odpovédi)
ADBO1=1 je piilis drahé 1
A0801#3,4,5,7,| A0901 nepotfebujeme vysokorychlostni pfipojenii 2  |Dal ot. - A1001
8,9 neni dostupné v oblasti, kde bydlime, 3
vysokorychlostni pfipojeni miZeme vyuzivat jinde (prace, Skola, atd.) 4
Zadné z uvedeného, ale jiny divod| 5




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kbdy
odp.

Navaznost otazok

Televizni vysilani

ADDD1=1

A1001

Jaky zplisob pFijmu televizniho signalu Vase domacnost pouziva? (vice moZnych
odpovédi)
prostfednictvim spolené antény STA ("anténa na domé")
prostfednictvim individualni, viastnf antény na domé
prostfednictvim pokojové anteny|
prostfednictvim kabelové televize
prostiednictvim satelitu
prostfednictvim rychlostniho pfipojeni k intemetu - IPTV
prostfednictvim televizni karty v potitadi
nepfijimame televizni signal viibec (nesledujeme televizni vysilani, neviastnime televizor
atd.)

~N s WM -

@

Kdyz A1001=8, pak A1601
Jinak A1101

A1001<>8

A1101

Televizni signal pfijimate:
analogové
digitalng|
anologové i digitalné

-

Dal ot. A1201

A1001<>8

A1201

Jaké z nasledujicich zafizeni vlastni Vase domacnost? (vice moZnych odpovédi)
televize s moznosti digitalniho pfijmu
set top box
Zadné z uvedeného

w N

Dal of. A1301

A1001<>8

A1301

Jak stary je Vas televizor (pfipadné zafizeni, na kterém sledujete televizni vysilani - napf.
monitor pocitade)? Pokud mate vice televizon/pfijimacich zafizeni, uvedte prosim, jak
stary je ten televizor/pfijimaci zafizeni, u kterého vage domacnost travi nejvice Easu,
ktery/é povaZujete ve vasi domacnosti za hlavni.

méné neZ 1 rok|

1 aZ 2 roky)|

vice neZ 2 roky az 5 let
vice nez 5 let az 10 let
vice nez 10 let

bW -

Dal ot. A1601

(Ndsledujici otdzky jsou uréené jednotliveim (pfistup jednotlivych élent domacnosti k vybranym osobnim informaénim technologiim)

Mobilni telefon
Mate k dispozici pro svou viastni potfebu mobilni telefon?
A0001=1 | A1601 Anol 1 |Dalet Boz01
Ne 2
MODUL B: POUZITI POCITACE
PouZilla jste nékdy osobni potitac?
AD001=1 B0201 Ano| 1 Ano - ot B0203,
Ne: 2 Ne - ot. C0201
Kdy naposledy jste pouZilla osobni poéitac ?
sozpt=t | Bazes reas mosciaztrokem] 2 [ o
pfed vice nez 1 rokem| 3 AO2.37 0L B0EN
Misto a frekvence pouZiti poéitace (referentni obdobl: posledni tfi mésice)
Kde viude jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a osobni poéitac? (vice moznych
odpovédi)
doma 1
B0203 = 1 B0401 v pracdi 2 Dal ot. BOG01
ve Skole, v misté vzdélavani] 3
u pfatel, znamych, rodiny 4
jinde (internetova kavéarna, knihovna, tifad, leti$té, hotel, atd.)) 5
Jak éasto (v pruméru) jste pouZil/a osobni poéitaé v poslednich 3 mésicich?
_ Kazdy den nebo skoro kazdy den| 1 r
B0203 =1 B0601 1-4dny viydny| 2 Daél ot. BOB01
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné neZ jednou za mésic| 4
Uz jste nékdy na pocitaci ispésné provedlia nékterou z nasledujicich éinnosti: (vice
moznych odpovédi)
Kopirovani nebo pfesun souboru & sloZky| 1
PouzZiti nastroje "kopiravativioZit® pro kopirovani nebo pfesun informaci v ramci dokumenty] 2
B80201=1 B08O1 Pouziti zakladnich aritmetickych vzorcii pro vypocet v tabulkovém procesoru (napf. 3 D4l ot. C0201
Komprese (“zippovani soubori 4
Pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napf. tiskarny & modemu| 5
Vytvofeni poéitatového programu za pouZiti specializovaného programovaciho jazykal 6
nepouZil/a ani jedno z uvedeného{ 7




Filtr

Cislo
otazky

Otézka a odpovédi

Kédy
odp.

Névaznost otazek

MODUL C: POUZITI INTERNETU

Poutzil/a jste nékdy internet?

Ano - ot. C0211

A0001=1 C0201 Ano 1 Ne - of. F0201
Ne, 2
Kdy naposledy jste pouZil/a internet? C0211=1, dal ot. C0401
v poslednich 3 mésicich 1 T
co201=1 | co211 pled Smslciat tookstt. 2 | S i ok CatiD
pfed vice neZ 1 rokem 3 dal C2911: C0211=3 dal
C2921)
Misto a frekvence pouZiti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moZnych odpovédi)
doma 1
c0211 =1 C0401 v praci 2 Dal ot. C1021
ve Skole, v misté vzdélavani| 3
u pféatel, znamych, rodiny| 4
jinde (internetova kavarna, knihovna, Ufad, letisté, hotel, atd.) 5
Jak €asto (v pruméru) jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet?
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1
coz11=1 |C1021 1-d dny vtydnu| 2  |Ddlot. C1101
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné neZ jednou za mésic| 4
Pfipojeni k internetu pomoci mobilnich zafizeni
Ktera z nasledujicich pfenosnych zafizeni pouzivéte k pfistupu na internet? (vice
moznych odpovédi)
C0211=1,2,3 |C1101 mobilni telefon 1 KdyZz C1101=1, dél ot.
poéita "do dlané" (palmtop, PDA atd.) 2 [|C1111. Jinak ot. C1401
prenosny pocitac s bezdratovym pfipojenim mimo domov ¢&i kancelar 3
#adné z uvedeného| 4
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho mobilniho telefonu vyuZivate? (vice
C0211=1,2,3 moznych odpoveédi) Dal ot. C1401 (pouze proj
C1101=1 c1111 nizkorychlostni pfipojeni - GSM (GPRS 1 €0211=1)
vysokorychlostni pfipojeni (EDGE, CDMA, 3G/UMTS 2




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kédy
odp.

Navaznost otazek

Cil a povah:

a &innosti provadénych prostiednictvim intemetu

[Cinnosti provadéné p

£

e A g T

etu (pro so uk 6 Gcely, referenéni obdobi: posledni tfi mésice, vékova skupina 16+)

coz211=1

C1401

Pouzilla jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé Géely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Komunikace
posilanifpfijimani elektronické posty, e-maild
telefonovani pies internet - VoIP (Skype, FAYN, TELEFONET atd.)
video hovory pomoci webové kamery
vkladani vzkazi na diskusni férum|
chatovani (napf. prostfednictvim ICQ, MSN atd.)
aktivni i¢ast v socialnich sitich (napf. Facebook, Libim se ti, Linkedin atd.),
Zadné z uvedeného

~N !B WK S

Dal ot. C1411

Co211 =1

C1411

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé Géely k nasledujicim
aktivitdm ? (vice moznych odpovédi)
Vyhledavani informaci a vyuzivani vybranych on-line sluzeb
vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach
&teni on-line zprav, novin a casopist
&tenl blogl
stahovani poéitatovych programi
vyhledavani informaci v jizdnich fadech|
vyhledavani informaci/sluZeb tykajicich se cestovani a ubytovani (dovolena, atd.
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet|
hledani informaci o zdravi (nemodi, légeni, vyZiva, prevence, atd.
vyhledavani map / hledani v mapéch|
vyhledavani adres / telefoni / kontaktdl
internetové bankownictvil
proddvani zboZi & sluZzeb napf. prostfednictvim aukc
srovnavani cen vyrobku a sluzeb|
Zadné z uvedenéhol

FEomNioCRNOOE®RN

Dal ot. C1701

Cco211=1

C1701

Pouzill/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé Géely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
\Vzdélavani
vyhledavani informaci za Géelem vzdélavani (odborné informace atd.
vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzechy
Gcast na onine vzdélavacim kurzu
Zabava
poslouchani radia na internetu
sledovani televize na intermetu
prehravani/stahovani hudby
prehravani/stahovani filmd, videa
pouZivani peer to peer siti k vyméné filmd, hudby nebo videal
stahovanifon-line hrani poéitatovych her nebo video her
umisténi Vami vytvofeného obsahu na webové strénky (text, foto, video atd.
Zadné z uvedeného

Co~NO OB W

-
- o

Dél ot. C2901

[Pousiti internetu k jednani s uFady - pro soukromé ucely

co211=1

ca2901

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich intemet pro soukromé Géely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moZnych odpovédy)

vyhledavani informaci na webovych strankach afadd

komunikace s Ufady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
stahnuti formulafe z webovych stranek Gfad (|

vyplnéni formulafe pfimo na webovych strankach afadu - on line

coz211=1.2
Ptame se
pouze na
moznosti,

neuvedene v
ot. C2901

c2911

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pro soukromé G&ely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moZnych odpovédi)
vyhledavani informaci na webovych strankach ufaddl
komunikace s Gfady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
stahnuti formulafe z webowych stranek Gfadd
vypinénl formulafe pfimo na webovych strénkach Ofadd - on line
nepouZil/a internet k 24dné z uvedenych aktivit

nepouzila internet k zadné z uvedenych aklivit

o B W

Dal ot. C2911 (pokud
neuvede véechny kody 1-4)

L S

Dal ot C2921

c0211=1,23

c2921

Vyuzilfa jste nékdy sluzeb Czech Pointi pro ziskani ovéfeného vypisu?
Ne, nevim o existenci Czech Pointll
Ne, o existenci Czech Pointd vim, ale nemél jsem potfebu vyuZit jejich sluzby
Ano, jednou

Ano, opakované|

W

Dal ot D0201




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kédy
odp.

Navaznost otazek

MODUL D: ELEKTRONICKE OBCHODOVANI (NAKUP PRES INTERNET)

Nakup pies internet (pro soukromé téely)

C0201=1

Do201

Koupil/a nebo objednalla jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluZzby pfes internet pro soukromé
ucely?

Ano

Ne|

Ano - of. D0202,
MNe - ot. D1501

D0201=1

D0202

Kdy to bylo naposledy ?
v poslednich 3 mesicich
pfed vice neZ 3 mésici az 1 rokem
pfed vice neZ 1 rokem

Ano 1,2 =D0401
Ano 3 = D1501

Druh zboZi n

akoupeného pfes internet (pro soukromé Géely, referencni obdobi: poslednich 12 mésicd)

D0202=1,2

DO401

Jaké zbozi jste nakoupilia pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moZnych odpovédi)

Filmy, hudba
Knihy/noviny/¢asopisy/ucebnice (té2 elektronické)

Potitadové hry, hry na hemni konzoli

Potitadovy software
Poéitace a potitadovy hardware|

Mobilni telefony a jejich piislusenstvi

Fotoaparaty, videokamery, jejich pfisluSenstvi

Elektronika (TV, DVD, video, audio, MP3, kancelaiska technika, atd.)

Bila technika a elektrospotiebide pro domacnost (lednice, pratky, myéky, atd.)

Jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Sistici prostfedky, nadobi, atd.)

Kosmetika, pfistroje pro péci o télo, zdravotnické potieby (kromé lék)
Hratky, stolni hry|

Obleceni, obuv, médni dopliiky

Sportovni potieby

Potraviny a potravinové dopliiky, napoje, jidio

Léky

Jiné (zahradnické potfeby, erotické zboZi, auto-moto, Sperky, hodinky, atd.)

Zadné z uvedeného|

W NIRO L WN

Dal ot DO501

D0202 = 1,2

D0501

Jaké sluzby jste nakoupil/a pro soukromé Uiéely pFes internet v poslednich 12
mésicich? (vice moZnych odpovédi)
Vstupenky (kulturni akce, sportovni akce, atd.)
Letenky
Ubytovani (hotel atd.)
Jiné sluZzby v oblasti cestovani (jizdenky, dovolené, zdjezdy, pljeni auta, dalsi cestovn
zéleZitosti)
FotosluZby|
Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcil atd.)
Nékup pfistupu na omezené webové stranky & sluzby (napf. Rapidshare - stahovani
archivy odbornych textd, erofika, databaze atd.
Telekomunikaéni sluzby (napf. poplatky za TV, internet, pevnou linku &i mobilni telefon,
nabijeni pfedplacené telefonni karty atd.
Jiné (napf. sluzby v oblasti fitness a wellness)
Zadné z uvedeného

Délot. DOB01

D0401=1,23,4
nebo
D0501=1.2,4

D060 1

Bylo Vam (pfipadné teprve bude) néco z toho co jste si objednal/a pFes interet
dorucéeno on-line? (vice moZnych odpovédi)
Filmy
Hudba
(elektronicke) knihy, asopisy, uéebnice
Potitacovy software
Hry (pocitacove, na herni kanzoli)
Vstupenky, letenky ¢i jizdenky|
Jiné
Zadné z uvedenéhol

o~ ;s W2

D&l - DO801

D0202 = 1,2

D080 1

U jakého prodejce (zemé plUvodu) jste nakoupil/a pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)
Prodejce z CR
Prodejce z jiné zemé EU
Prodejce mimo EU
Neznam zemi prodejce

N

Dal ot D0%01

D0202 = 1,2

D0901

Kolikrat jste v pribéhu poslednich 3 mésicd pro soukromeé Gcely objednalla i
nakoupil/a zboZi nebo sluzby po internetu?
1 - 5 objednavek / nakup|

6 - 10 objednavek / nakupa|

Vice neZ 10 objednavek / nakupd

5]

Dél ot D1001

D0202=1,2

D1001

Jakym zplsobem jste platil/a za zboZi & sluzby objednané pro soukromé Géely
prostfednictvim internetu béhem poslednich 12 mésicl? (vice moZnych odpovéd()

Bankovni (platebni) kartou pfes internet (zadanim Gdajl o platebni karté)|
Prostfednictvim elektronické penézenky (PAYPAL, PAYSEC atd.)
Elektronickym bankovnim pfevodem pfes internetové bankovnictvi
Platbou nevyuzivajici internet (hotové, dobirkou atd.)|

Jinym zplUsobem

oW N =

Déal ot D1101




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

&8

Navaznost otazok

D0202 = 1,2

D1101

Setkalla jste se v poslednich 12 mésicich s néjakym problémem pfi
nakupovani/objednavani zboi &i sluZeb prostfednictvim internetu?
Ano|
Ne|

Ano - ot. D1201
Ne - ot D1301

D1101=1

D1201

|5 jakymi problémy jste se béhem poslednich 12 mésicl pii nakupovanifobjednavani
zboZi ¢i sluzeb prostrednictvim intemetu setkalla? (vice moznych odpoveédi)

Technické problémy webové stranky/serveru v pribéhu objednavani ¢i placeni

PotiZe pii hledan( informaci tykajicich se zaruénich poedminek a daldich pravnich aspektd
NedodrZeni smluveného terminu dodavky

S vyssi vyslednou cenou neZ jaka byla pivodné uvedena (napf. drazsi dopravné,
neotekavané transakéni poplatky apod.

Dodéano bylo po§kozené nebo Upiné jiné zbozi, pfipadné nekvalitné provedena sluzba
Podvodné jednani (napf. nedoruéeni zaplaceného zboZi /sluzby, zneuZiti divérnych
informaci o platebni karté atd)

Reklamace & Zadost o napravu $kody byla obtizné &i neuspokojivé vyfizena

Jiné problémy|

Dal ot. D1301

D202 =1,2

D1301

Jak dalezité jsou pro vas nasledujici divody pro objednavani zbozi €i sluZeb pfes internet
pro soukromé Gely? (vice moZnych odpovédi)

Vétsi vybér zbozi &i sluzeb

Nizsi ceny

Snadnost pouzivani danych webovych stranek

Pohodli (nevyZaduje mnoho ¢asu, Ize nakupovat kdykoli, moZnost zahraninich nakupd

Moznost zakoupit zboZi/sluzbu nedostupné ve vasi oblasti &i regionu

Certifikaty kvality webovych sluzeb vydavané nezavislymi subjekty nebo pfitomnost
uznavanych znamek kvality

Nazory, hodnoceni a zpétna vazba od ostatnich uZivatell pfitomna na webové strance

Jistota o pravnich aspektech a zarukach|

00000000¢&

Dal ot. D1401

Do uréité miry Zcela
duleZité nedileiité

1 0oooooo
00 00oooo

D0202=1,2

D1401

Ctete obchodni podminky prodejce pfi nakupovani zboZi & sluZeb pro soukromé Géely
pfes internet?

Ano - vzdy|

Ano - nékdyl|

Ne - nikdy

Dal ot D1601

D0201=2
nebo D0202=3

D1501

Z jakych divedi jste v poslednich 12 mésicich nekoupil/a / neobjednal/a pfes internet
Zadné zboZi & sluZby pro soukromé Gdely? (vice moZnych odpovédi)
Nepotfeboval(a) jsem

Radaéji nakupuji osobné, abych vidél(a) zboZi, vérnost kamennym obchodu,sila zvyku atd

Relevantni infermace o zboZi & sluZbach je na webu obtiZné najit

Nevim jak nakupovat/objednavat pfes internet]

Doruéeni zboZi, objednaného pres internet, je problematické (napf. zabere to dlouho
dobu, je to logisticky narogné)

Obavy o bezpecnost platby po internetu (napf. posilani davérnych (dajl o platebni kart&
pres internet)

Obavy o naruseni soukromi (napf. posilani osobnich Gdaj pfes internet

Obavy z nedivéryhodnosti(problémy pfi obdrZeni & vraceni zboZi, obavy z|
nestandardnich postupt pfi reklamaci &i stiznostech))

Nemam platebni kartu umoZriujici platit-po internetu

Rychlost internetového piipojeni je pfilis nizka

Jiné diivody

-y

o bW N

o 0 - o

i 3
3o

Dal of. D1601

Ccoz01=1

D1601

Sazella jste (napf. sportovni sazky) nebo hrél/a hry o penize (napf. ruleta, lotto) pfes
internet béhem poslednich 12 mésicu?

Ano|

Ne

Dal ot F0201

Modul F - pro domiacnosti (za domacnest odpovida jeden Elen domacnosti)

AD001=1

F0201

Otézka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je éisty mésicni pfijem Vasi domacnosti?
(alesport odhad)
11000 a méné
11001 az 15000
15001 a2 19000
19001 aZ 23000
23001 aZ 28000
28001 az 33000
33001 az 40000

40001 a vice

@~ b W 2

konec dotazniku




P¥iloha ¢. 2

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas poZadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit ke zpracovani bakalafské prace na téma
"komunikace seniort s novymi technologiemi” .Vysledky dotazniku budou vyhradné pouzity jako podklad pro tuto praci

Velice VVam dékuji za spolupraci

Jaroslav Bednafik student University Tomase Bati ve Zliné - IMS-Brno

1) Pohlavi Muz Zena
2 )Vék do 55 do 60 do 65 do 70 do 75 vyssi | |
o L do nad
3) Bydlisté - pocet obyv. do 3000 do10 000 do 50 000 100000 100000
ik ikt z = 4 stredni s vysoko-
4) Ukoncené vzdélani zakladni vyucen Attt o &
5) Druh vzdélani technické netechnické
6) Mobilni telefon mam nemam chtél bych | |
7)SMS vyuzivam nevyuzivam
8) Dalsi funkce vyuZivam nevyuzivam
9) Problémy s ovladanim mam nemam obcas
10) Mam v telefonu tisfiova e o i
¢isla 150,112, 155,158
11) Pouzil (a) jsem tisfiovou :
ki ano ne neumim
_—_-e——mee——————————— — — ————
12) Poécitac mam nemam chtél bych
13) Praci  pociacem jesm sam rodina v praci gkoleni | | pratelé
se naucil(a)
14) Pouzivam Skype, ;
Facebook, ICQ i i i
15) Problémy s ovladanim mam nemam castecné
16) Internet vlastnim nevlastnim mam pfistup uvazuji
17) Pouzivam na e-mail zprav Intemet jiné
i’ obchod )
18! Probiémg s ovladanim mam nemam castetné
19) Elektronické : :
Bankouhlona pouzivam nepouzivam
20) Platebni kartu | mam [ | nemam | wazui | |
21) Automatickou pracku vlastnim nevlastnim
22)Problémy s ovladani mam nemam obcas
23) Jste schopen(a) sam e
naladit TV pfijimaé e ne 2 pblizem!
24) Pfi nakupu nového
spotrebice rozumim ano ne s obtizemi
prospektu
2?’ ﬂavodjser‘n SERADSIA) ano ne s obtizemi
precist ( vel. pismen)

Dalsi problémy s technikou:

|spravnou odpovéd zakfizkujte




Priloha €. 3

g e

53 0z P [+ 44 0t 5z 18| 9JIA B 04
G'/1 £ ¥'9 G 0's 6C It 181 69 - 09
90e  |8'ce  [g'oL £ 86 8 8y 181 65 - 0§
615 |5 |8'oe LTz |61 [L'eL |56 1167 0
vzy  [8'oe  |s'ez [9'ar  [e'st (26 £ 18162 - 08
L'ee  [s'ez |8 [Pl [er [€'6 'l 181 6Z op
nsouewiop sjad A Aqoso nysn sjpod|
9re |68 |zee |tiz |2z |e9 £ someg
£e5 |cer |8ve  |ovz |86 6el st z
96r |89 |etz |t €14 9t re I
nep wiapod s woj A
ves [govr  |o'oe  |she 161 VeEL |46 WaY8d IWIBP S NSOUIBLIOP
99l (i 1'6 9'G L'g 0% 6T 119P Z8q BSoudBWop
nep yofusgedorzeu njpod sjpod|
vl (4 'y v'e B¢ l'e 't nuaj? YNUAIRE AXIIUOUYS Z8q NIpoLINP
cor |s6c  [s'le  [a'sL vEl €6 99 Wayed NIUBLISELIEZ
nsouaeliop afag A Agoso juaaejsod ajpod
662 £z 691 rzL  |0'LL 6L 8's . . . njsusaiul Y wiusfodud s sousewog
9'ss |9y |64r |6 |Z¥e |¥82 |zSz vz [su  |9EL  |sHL (s Z2 £ zs (44 st 52 8L nsouagwiop 00) eu naeudod YyaIugoso 18204
69 0 5y 0'e 9z 0T 1T 60 [ 50 70 ¥'0 00 0'0 00 00 00 00 EIENTY )]
VAT Vv AR [ N [ S (¥ 9's 6'¢ e 9z £l gL 9L £l vl 0'L 9'0 €0 ¥ 19169 - 09
zor |LWw |Lve |2le |€'oz |¥ez |8'sL |e'oL [e'eL 2wl |L 82 2'9 87 't L'e 0T 'L 181 65 - 05
8¢/ |19 [1'i5 [a8'8s v'es G'l¥ (A4 9'6e 61€ 11z 8'le z'9l 9zl 18 0'6 5'G 6°G a4 101 6¥ -0V
€9 |5'26  [Z'os  [9'sv 9Ly e g'Le 8'9¢ 1'61 ¥l 1'vL SLL 1'0L £ 1'g 88 €0 0% 181 6E - 0F
695 |9'sF L'ek  |e'se  |g'ee stz [gsk |F'Ek |8l (98 0'6 5's £'G 1'g 1's S Ve 9T 181 6Z op
SOUIBLIOD B8]89 A Aguso nyan sjpod
944 Lze |€og  [rre  |69s  |gwr |9 2% |26z |2¥E T 5 TR E Y 19 024 9’01 6'G 2% sone g
¢, |zer |6v9 e [6¥s |y |tzr  [s9e  |e0e |62z (22 |2 Lreo |80r |90s z8 9% 6% z
1ed Loo  |8%s  [shs  |ewr  |2ie  |gee ez |irez |zer  [6%r  |9tr |8 |8 8 G/ 0’6 0t !
n8p wejpod s wioj A
GGL 969 1'09 1’26 |s'os  |oer o' [9'ze |0z |s'ee [e'®L |2t 6T 1'6 1'6 4 ¥'o [o44 Way[s IWIEp S NSOUIBWOP
vec [8€r  |9'8L Sl n'cl 66 5'g 02 1's 4] 9y o€ 1'c [ 9'L 'L 0l 80 11ep Zeq SouJeLIop
neap yafuagedorzau njpod sjpod|
gel |86 0's v'e ¥'T 7T 61 'l 0L 80 2'0 2'0 90 70 S0 €0 00 0'0 NUB[2 YIIUARNE AADILIOUCHS Zaq NIPOYNP
L6 |0'¥S  [o'or  |Svr 6’8 |e'ee |96z |Z'se |0lz |o'er s’y |60l [0'6 6'0 1'0 8'G o'% e WSH[82 [IUBLISSWEZ
nsoudBwiop afag A Agosa jusasisod sjpod
gsk  [For  |L've  |8Te  [v'ez  [2've iz (e L'l L'ek o'k |o'8 L9 r4 L's 144 9'c 5z 8'l waey0d WIUQOSO WIU)SE|A § lIsoudewog
)© | 200z | 900Z | SO0 | v0OZ | €00Z | coog | LoOZ | O0OZ | 6661 | @66k | 2661 | 966L | G661 | ¥66L | ©66L | T66L | L66L | 066L | 6861

(05 A Auidnys susnisiid nsousewop nygod z pod)
Yo9)soudrWop YaAysSa A Jauislul e 9e1190d £0°80 "qel




