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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace, je vypracovat projekt yyhodnoceni navrhu implementace
Workflow managementu v energetické sgalesti. Teoretick&ast podava ighled o za-
kladnich funkcich workflow managementu, konkeétn moznostech jeho vyuziti jako o
moderni metod efektivnihotizeni podniku. Praktickéast je zamtena na vypracovani
projektu pro vyhodnoceni implementace. Toto vyha@émd spoiva v analyze saiasného
stavu s promitnutimipnosi workflow managementu, jak v oblastiimého sniZzeni nakla-

v v s

du, tak v oblasti moznych néimych @inosi diky vyssi efektivié prace. Na dleZitou

otazku o rozhodnutiifpadné implementace systému workflow managemersi¢sy ve

spole&nosti, vypovida zarecnacast prace o navratnostiipadné investice.

Kli¢ova slova:

Workflow management systém, document imaging, pang controlling.
ABSTRACT

The aim of this theses is the preparation of agetojhich should evaluate a suggestion of
workflow management implementation in an energy gamy. The theoretical part deals
with the basic functions of workflow managemengdfically with the possibilites of its
usage as a modern method of efficient company neanext. The practical part is focused
on the elaboration of a project for the evaluabbmmplemetation. This evaluation consists
in the analysis of the current state with applmanf worklfow management's contribution
in the field of direct cost reduction, as well amsdirect contribution due to the higher
work effectiveness. The final part, which treatsted economic return of possible invest-
ment, gives us an answer to an important quesboerning the decision of possible im-

plemetation of a work flow management system inragany.

Keywords:

Workflow management systém, document imaging, glasontrolling.
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UvoD

Pokud bych il workflow management shrnout do jedn#y vyjadil bych ho nasledov-

W

ne.

.Pomoci Workfow managementutiteme snizit fmé naklady, navysit disponibilni kapa-
city a zvysit efektivitu prace”. [1]

Obstat v neustale rostouci konkurenci na trhu Witoh sluzeb, je pro podnik§im dal
slozitj3i. Usgch podniku zavisi na mnoha faktorech, jakj$ich, tak vnitnich a existuje
mnoho cest, jak Uugphu dosahnout. Jednim z hlavnidlegpoklad usgdného fungovani

podniku, je efektivntizeni jeho naklaid

Cilem teoretickécasti prace je vypracovani literarni reSerSe o zit funkcich
workflow, o jejich zakladnich typech, generacichistorii. Sodasti teoretick&asti je i
teorie o podpie spravy dokument ktera je jednou ze zakladnich systémtéto praci.
Tato ¢ast prace podava zakladni teoretickghped o workflow managementu, ktery bude

vyuzit v praktickétasti prace.

V praktické ¢asti prace jsem se zéfil na vypracovani projektu pro vyhodnoceni imple-
mentacetizeni pracovnik v terénu pomoci systému workflow managementu. iBrafil-
¢im cilem praktick&asti, je provedeni analyzy s&amsného staviizeni pracovnickiet ve
spole&nosti. V ramci této analyzyiedstavuji v zakladnich bodech spwlest, jeji organi-
zani ¢lereni a strukturu. Nadale v tétasti prace provadim analyzu gasného stavu

provoznich Usekzalenénych do uvazovaného zavedeni workflow managemestésy.

Druhym dikim cilem je provedeni navrhu optimalizace pracegpromitnutim finosi
workflow managementu. V tét@asti prace se zabyvam stanovenini optimalizace, dle
pracovniho zéazeni a dle procés Na zaklad téchto cili jsem vytvdil poZzadavky na

workflow systém a provedliphled nabidek trhu.

Poslednim déim cilem je stanoveni navratnosti investic,pgsipadné implementaci sys-
tému workflow managementu. Abych mohl stanovit aévost investice, definuji naklady
a vynosy a na jejich zaklaghomocicisté sodasné hodnoty stanovim navratnost. tpp-

dé zjistené kladné satasné hodnoty, provadim vyt doby navratnosti investice.

V z&wru prace manazersky a finad shrnuji zjiSéné skuténosti, stanovuji potencialni

rizika projektu a vyjatliji zawrecné dopordeni.
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1 O WORKFLOW MANAGEMENTU

1.1 VSeobecr o workflow

Workflow je automatizace celého nebasti podnikového procesughem kterého jsou
dokumenty, informace nebo Ukolygalavany od jednohocastnika procesu ke druhému
podle sady proceduralnich pravidel. V tomtoppc je proces definovan jako mnozina
jedné, nebo vice propojenyé¢mnosti spoléné prispivajicich k dosazeni podnikového cile.
Rizeni workflow zajiuje Workflow management systém déale jen WFM, kiéefinuje,
vytvaii aridi pribéh procesu, ktery je schopen komunikovatasiniky workflow a v -

padt potreby spustit dalSi aplikace. Jedna se o relatnavou technologii. [1]
Workflow systém fispiva ke:
» Zmeéné podnikovych proces zlepSuje organizaci a kvalitu prace.
» Zavedeni standardnich postugpvysuje efektivitu prace.
* Pracovni postupy jsou uchovany v systému, ne vaclaodchazejicich pracoviiik
* Vytizovani ipadi se znan¢ urychli.
* V kaZzdém okamziku je zjistitelny stav konkrétniligopdu.

» VeSkeré verze jsou autorizovany a jednotlivé veid®vavany. [1]

Prvnimi workflow systémy byly Image-based Workfl&ystems, které jsou Uzce svazany
s digitalnim zpracovanim ti&tych dokumerit. Po naskenovani dokuménidi workflow
systém jejich okh, sleduje frontu newjzenych dokumeiita automaticky vyrovnava vyti-
Zeni jednotlivych pracovnik DalSimi jsou Form-based Workflow Systems, ktdéofiA k
inteligentnimu srrovani formul#éi organizaci. Formuté obsahuji editovatelna pole a
jsou snérovany na zaklatlinformaci ulozenych s formu@m. Mimo jiné, umi tyto systé-

my ohlasit a ipomenout nutnost spini akce a umailji podmirgné rozhodovani.

Vyznamnou skupinu tud Coordination-based Workflow, které jsou zZgemy na kom-
plexni automatizaci procés Krom¢ smerovani dokumerit realizuji i vazby na ostatni
aplikace. [1,12]
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1.2 Typy workflow
RozliSujeme&tyii zakladni typy workflow:

Administrativni Workflow je ugeno k vyizovani @zné kazdodenni agendy (iapy-
staveni objednavky, sledovani vyiilayyiizeni reklamace, povoleni pracovni cesty apod.).
Tyto procesy jsou ddb strukturovatelné&iasto se opakuji, byvaji jednoduché - s malym
poétem alternativnich moznosti, obvykle jsou vazanysteandardizované formuk a do-
kumenty. Dobré&eSeni musi respektovat, Ze térkazdy v organizaci je jejich potencio-
nalnim &astnikem, proto jeidezitd dostupnost systému pro kazdého acastaici admi-
nistrativniho workflow jsou flezitostni, workflow neni jejich hlavni pracovnapini.
[1,12]

Ad hoc workflow je zaloZzeno na nahodnosti vzniku workflow procd3tncesy jsou &t-
Sinou jedinéné, je mozné je definovat az v okamziku jejich kmninag. odpowd’ na do-
taz zékaznika, vypracovani vy¢rod zpravy). VyZaduji od uZivatielvysokou miru samo-
statnosti. Dlezita je zde Siroka fstupnost Workflow produktu a snadna definice

workflow procesu. [1,12]

Produkéni workflow podporuje hlavni podnikové procesy. Ty procesgrétvytvdeji
pifidanou hodnotu k findlnimu produktu a na kterychigidspokojenost zékaznika (rfap
vyfizeni zadosti o poskytnutiifgky, likvidace pojistné udalosti apod.). Procesyjsiolie
strukturovatelné, vyskytifpadi proces je ¢asty, prace s aktivitami procesu zabira uziva-
teli vétSinu pracovni doby. @eZit4 je integrace s dalSimi firemnimi aplikaceim je
kratSi doba mezi jednotlivymi kroky procesu, timsygstém efektivSi, pruznost zrn
definice procesu neniutkzita, protoZze z#my procesu nejsou denni zalezitosti, souvisi

vétSinou s rozsahlejSimi zZami v celé organizaci. [1,12]

Kolaborativni workflow je zangeno na podporu skupinové spolupréace. Typicka js-exi
tence dokumentu, jehoz prisinictvim si dastnici vynénuji své poznatky, a ktery se
stane vysledkem jejich spélee prace (nap zpracovani kupni smlouvy, tvorba prop&ga
niho materialu, navrh nové sluzby apod.gekavan je dokument, na kterém spolupracuje
nekolik uzivateh, a ktery prochazi ékolika schvalovacimi cykly. Uéthto workflow je
klicovy proces a dokument, spolupracuji s nistSwmou tvar¢i pracovnici, musi tedy
umoziovat kreativitu pracovnik musi byt pruzné, neBavarci pracovnicicasto vyuzivaji

negreddefinované cesty. [1,12]
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1.3 Historicky vyvoj

Vznik workflow Gzce souvisi s vyvojem technologickechitektury informaénich systén,
které se také stalyasodem k jejich zavedeni. Prvni zminka o aplikacrkflow v infor-
manich systémech pochazi jiz z konce osmdesatyckdgtprganizace z oblasti bankov-
nictvi a poji¥ovnictvi v USA zavady technologii ,lmaging“ na zobrazovéani z&kladnich
podnikovych procas Hlavnim divodem bylo, Ze tyto organizace byly zavaleny velkym
mnoZstvim dokumeftv papirové podab- Zadostmi od zakaznik fakturami a smlouva-
mi a od technologie grafického zobrazovani proaggkavaly snizeni Usili vynaloZzeného
na owrovani, distribuci aizeni gchto hmotnych dokumeint Cil zavedeni technologie
Imaging spoival v pribézném zlepSovani zakladnich podnikovych précé&3rganizace
FileNet, ktera pedstavila workflow systém zaloZeny na skriptovaganyku, a Sigma
Imaging System, kterd je autorem systému s uzsktei rozhranim, p&tmezi pikopni-
ky nabizejici prvni workflow systémy. [8,9]

NejvétSi rozmach a rozvoj workflow systénse objevuje v devadesatych letech, kdy doslo
k vytlaceni business logiky mimo podnikové aplikace. Primateilem workflow nastrdgj
bylo automatizovat vykonavani prodéesm, Ze se ukolygnnosti procesu) igdavaji dal-
Sim zamngstnanédm podle pedem stanovenych pravidel bez jakéhokoliv ztyébo pro-
dleni. S pechodem na proceskizeni se kror samotné automatizace procestiata ob-
jevovat snahy o z#émy procef. Sowasné workflow nastroje nabizeji funkcionalitu zajis
tujici zptnou vazbu, umatlji sledovéni, vyhodnocovani a simulaciiimthu proces.
[8,9]

Ocekavané finosy workflow nastrdgj se od devadesatych let Zn&azmenily. V devadesa-
tych letech byly pracovni Ukolyfpdavany mezi zaéstnanci. Hlavnim finosem bylo, Ze
pokud je ukol dorten k pracovnikovi, fedpoklada se, Zze n&m mize z&it pracovat,
protoZe workflow systém by neda@iliikol, ktery neni kompletni a &eny pro dalsi zpra-
covani. Dordovani se tak automatizovalo. [8,9]

Na paatku 21. stoleti jde o cely proces, jenZ se autamat V jednotlivych aktivitach
procesu se soubor dat a Ukelytvéi, predava, zpracovava aémi tak, aby se co nejlépe
dosahlo podnikovych dil VétSina workflow systérin dokdze zpracovat i velmi komplexni
procesy. [8]

Workflow béZzné obsahuje piet logickych krok, z nichz kazdy je @itou &innosti.Cin-
nost mize zahrnovat spoluigobeni s uzivatelem neb@&astnikem workflow, nebo tato
¢innost miZze byt zpracovana pomaoci strojovych zdrdporuovani prace uzivatélzvy-
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Suje efektivnost. Automatizace samotné prace pagkyibrovské zvySeni efektivnosti a

dale poskytuje manaZen vytvarit virtualni organizaci. [8]

1.4 Generace workflow

Aplikace podporujici workflow prosly dhem svého vyvojeityfmi generacemi, coz
podrobrji ukazuje nasledujici tabulka 1. Ctvrta generace byla stanovena jako budouci a

ukazuje se, Zzerpdpoklady byly spravné.

tab. 1. Vyvojové generace workflow Zdroj: [8]

Generace Charakteristika workflow

Prvni Souast aplikace:
1) Workflow bylo nedilnou satasti (nap. sprava dokumety
2) Pevna definice procesu

3) Uzavené, schované, nemodelovatelné

Druha Samostatna aplikace
1) Workflow jako samostatna aplikace

2) Definici procesu Ize upravovat skriptovacim jeay

Treti Upraviteln& sluzba

1) Sluzby workflow pistupné dalSim aplikacinigs API
2) Otewend architektura, zaloZen& na standardech
3) Moznosti Uprav fes grafické rozhrani

4) Proprietalni workflow rozhrani a formaty vgny zprav

Ctvrta Vnoiena funkcionalita

1) Workflow sluzby pl& integrovany s middleware sluzbami (ema

spravce pracovni plochy, adrésa
2) Standardizovana rozhrani a formaty ¥pamzprav

3) VSudygitomné, ale neviditelné
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Dulezitym milnikem ve vyvoji byl fechod od implementace workflow v aplikacich zalo-
Zenych na proprietarnim (vlastnim) komurikén rozhrani k technologii middleware,
ktera fyzicky gebira ulohu zprostdkovatele komunikace. Workflow definované v ramci
jedné aplikace, pdfpact ve vice aplikacich komunikujicich proprietarninzhicanim, se
odctlilo na samostatny workflow systém, jehoz aktiiyocesu prochazeji vice aplikace-
mi. [2,8]

Zajem o integraci souvisi s technologickym rozvojsiiove infrastruktury a internetu.
Podniky prochazely nejprve vinou it integrace procésa az pozdi, s rozvojem inter-
netu, rostl zajem o integraci proéasiezi podniky. VySSi slozitost podnikovych proites
zapojeni vice informaich systém do procesu a zaroirgoteba rychlého fizpisobeni
proces zménam v podnikatelském prdesti, vytv&i nové pozadavky na workflow nastro-
je. Procesy je pteba pehledré sledovat (coz umi workflow nastroje odéatku), pravi-
delre vyhodnocovat (Business Activity Monitoring), optiizovat a aplikovat zgmy,
které se rychle projevi. Workflow by néha byt napevno implementovano do aplikace, ale
tvorit samostatnou vrstvu architektury, ktek&ibnad vice aplikacemi. Zgna workflow by
nentla vyvolavat zasahy do aplikaci na arovniény zdroje. Tyto pinosy jsou dosazitel-

né na middlewarovych technologiich zalozenych nasagingu. [2,8]

1.5 Sowasnost

Souwasny stav v zasaddpovidatvrté vyvojové generaci. Na zakkadnalyzy vybranych
nastrofi pro podporu workflow, byly odhalenygkteré dalSi vyvojové tendence.

Cil automatizace proceépiedavanim ukal podle gedem stanovenych pravidel se posunul
na zajem o celkovou optimalizaci proge$Vorkflow déive kladlo diraz na automatizaci
proces tim, Ze se stanovila pravidla préedavani ukal v souladu s procesem. V sas-
nosti roste zdjem o sledovani &ismni pabéhu vykonavani automatizovaného procesu
pies fzné dimenze (oblasti) a néznou Urové podrobnosti (od dob trvani celého procesu
az na doby jednotlivyctinnosti). Dochazi k velmgsnému prolinani workflow a Business
Intelligence. [2,8]

Optimalizaci proces odpovida i dalSi nabizena funkcionalita. Nastiopelporuji fizné
zpisoby simulace procés(tzv. what-if analyzy) a predikci budoucich hodn@hat-if
analyza odpovida na otazku, co se stane, kdyghine rekteroucinnost v procesu (n#p
zmeénou finargniho limitu, od kterého se objednavka schvalujéigi$im postupem), nebo

kdyz zménime vstupy (nap vyfazeni vyrobku z prodeje). Pouhou &mu v modelu Ize
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simulovat vysledky po opakovaném speéustprocesu. Efektivniizeni podniku se neobe-
jde bez znalosti, které procesy slouzi kterym ploalym cilim. Nastroje vice orientované

na business problematiku (fapRIS) umo#iuji sledovat i tyto vazby. [2,8]

1.6 Z&kladni architektura workflow systému

Pojmem workflow rozumime automatizaci podnikovydlogesi, pripadre jejich dikich
casti, @i kterych jsou dokumenty, informace a dotazgdgavany mezi jednotlivymidast-

niky podle pedem definovanych pravidel. [11]

Systémemiizeni WFM se pak rozumi systém, ktery definuje vaijt a ridi provadni
workflow s vyuzitim softwaru &iciho na jednom nebo vicegiacich. Tento software je
schopen interpretovat definice jednotlivych prdcé®munikovat s uzivateli a pokud je to
zapotebi také spustit dalSi aplikace. Systéméimeni workflow se obvykle sklada
z komponent, které vytv& uchovavaji a interpretuji definice proéesytvai afidi viastni
provadni procef, fidi komunikaci s uzivateli a aplikacemi. $asti systému zpravidla
jsou i administratorské nastroje. Hlavni komponeaystémuizeni workflow a jejich vza-
jemné propojeni je znazam na nasledujicim schématu obrazekl, ktery vychazi
z referedniho modelu workflow fijatého jako standard Workflow Management Coalition
[11]

PDT - nastroje

pro tvorbu definic

a procesi

P

CHRCSPPPI, T WES — jadro systémm :
Administratorske ] ¥ l Komunikace

a monitorovaci s dalfimi systémy
nastroje 4 Prostredky I workflow
Klientske a
invokované
nastroje

Obr. 1. Refere¢thi model workflow systému zdroj: [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Posloupnost jednotlivycliinnosti, z nichZz se proces sklada, seznam jelastdiki, dilci
¢asové horizonty, seznam informaciiedinych pro vykonani procesu — to vSe je obsazeno
v tzv. definici procesu. Ke kazdému typu procesisimvusystému existovatiglusna defi-
nice. Chceme-li tedy do systémtidat novy proces, musime néjnke vytvait jeho defini-

ci nebo tuto definici od¥kud importovat. K tomu slouzi specialni softwaravéstroje,
které jsou v sotasnych workflow systémech obvykle chapany jako sdatna sotAst a
ozna&uji se PDT. [11]

Zakladem kazdého systéemu workflow je jeho jadroj&tvaeno jednim, nebo vice soft-
warovymi prostedky, které obsluhuji jednotlivé instance proce&anpsti). V modelu

znazorgném na pedchozim obrazki.1l je jadro ozn&no anglickou zkratkou WES
(Workflow Enactment Service). Hlavnimi ukoly WES jgitvéret, fidit a vykonavat

workflow instance. Se svym okolim komunikuje WE®giednictvim gedem definova-

nych komunikanich protokol a vymeénnych formab. Tyto protokoly a formaty se spdle

né ozna&uji jako WAPI (Workflow Application Programming latface & Interchange).
[11]

Jednotlivi @astnici komunikuji s jadrem systému pomoci klieptskaplikaci, které jim
usnaduji vykonavat jednotliv&innosti. Tyto aplikace jsou spolu s invokovanymiikep
cemi roviéz chapany jako samostatdast systému. Na tomto mige vhodné pozname-
nat, Zze dastnikem procesu nemusi byt vzdy rutiovek. V architekturach systéim
workflow jsou ¢asto chapany jakocastnici procesu i aplikace, které vykonavajktare
automatickécinnosti. Takovym Gastnikem riZze byt napiklad program, ktery ijima
podréty zasilané pomoci elektronickych formitila tfidi je a automaticky rozesila
k vyiizeni na pislusna pracovist [4,11]

DalSi sodasti systému jsou administratorské a monitorovastroje. Ty slouzi n&klad
k piidavani novych uzivaté nebo nastavovanitigtupovych prav k dokumeir. Vedle
administratorskych ukél tyto nastroje rov&Z monitoruji cely systém a ziskané udaje
ukladaji. Diky tomu rdiZze systém tést okamzi¢ podavat informace o mnoZstvi a stavu
vykonavanych procéso tom, ktery konkrétni zagstnanec se podilel na daném produktu,

nebo o tom, kolik vyrobk daného typu bylo v danétasovém obdobi vyrobeno. [4,11]

Posledniast systému tud nastroje pro komunikaci s dalSimi systémy wornkflék takové
komunikaci bude mimo jiné dochazet u prages jejichz provaghi se podili vice firem.
[4,11]
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1.7 Sprava informaci

Naprosta wtSina firemnich procésvyzaduje pro své vykonani podklady v podaffor-
maci, na jejichz zakladdochazi k rozhodovani a naslednému vykonavannfifeh ¢in-
nosti. RPestoze ¥tSina informaci by rla byt k dispozici jiz v elektronické pod&bjejich
mnozstvi attznorodost formdit maZze ginést komplikace, které dany proces zpomali. Ori-
entace v takovém mnoZstvi dokumelg nar@éna a doba vyhledavani informaci ivVa

v roce 2002 podle odhad 0 az 40 procent pracovnibasu. | kdyZ ve &sin¢ firem jsou k
dispozici inform&ni systémy, které spravuji strukturovana data fdete), pedstavuji tyto
maloucast vSech pouzivanych informaci. Zbyvaji&iSina informaci je v nestrukturované
formé. Jsou to nafklad dopisy, faxy, emaily, studie, analyzy, tead dokumentace,
mapy atd. Navic se ifps naiist elektronické formy stale j@pouziva a pouzivat bude
papirova podoba dokuméntTam, kde se néjstoupi k dodat&nému pevodu papirovych
dokument do elektronické podoby (zpravidla skenovanim)yvliedné, aby informmi

systém obsahoval alegpmformace o tom, kde je mozné tyto dokumenty zidkall]

Navic musime brat v Uvahu fakt, Ze je zapbt efektivié feSit otazku fistupovych prav k
jednotlivym dokumenitm a Ze tyto dokumenty zpravidla existuji &alika riznych ver-
zich. Pak prawpodobré dojdeme k z&wru, Ze je nutné, aby vedle systéniizeni
workflow, byl sowéasti celkového inforntmiho systému firmy rowt systém zajidijici
integrovanou spravu dokuméntIDM, coZz usnadni istup &astniki workflow

k informacim a urychli implementované procesy. 15,1

V oblasti IDM existuje na trhu hnedkolik vyznamnych systétn Jejich hlavnim spote
nym rysem je vyuzivani architektury klient-sernv@mastupem internetu a webovych tech-
nologii, zde navic dochazi k ro&svani této dvouvrstvé architektury i@ti aplika&ni vrst-
vu, zajigujici pristup k funkcim progednictvim webového prohliZze. Kazdy IDM systém
plni ¢tyti zakladni funkce:

Sprava verzi

Kontrola gistupu

Vyhledavani

Replikace [5,11]

Funkce spravy a kontroly verzi automaticky vytyarotokol vSech zin dokumentu. Tak

muZete lehce nahlédnout, kdo, kdy, peokteré informace zénil.
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Bezp&nostni mechanismy sdasnych systémpracuji s kontrolou ifistupu az na Urowe
dokument. JelikoZ v tiznych systémech mohou byt odliSné pozadavky naedeapt, ma
systémovy administrator moznost rozhodnout, jakobuatalizovana vniti bezpénostni
opateni. Systém rive byt napiklad nastaven tak, Ze pracovimik pridéli pristupova pra-
va pro jednotlivé dokumenty. Jinou moznosti je wghieni Fistupovych profil, piicemz
je systém konfigurovan tak, aby tyto profily bylytamaticky gitazeny. [5,11]

Moderni IDM systémy poskytuji efektivni a intuitivmoznosti pro vyhledavani eb-
nych informaci podle vlastnosti dokumentu (fornsédii, jazyk atd.) i jeho obsahu (nazev,
fulltextové prohledavani, Klova slova atd.). Vyhledani obvykle probihd pomdcewy-
hledavacich sluzeb, takze vysledky byvaji poms korektni a Uplné. Bkteré systémy rov-

néZ umozauji uloZeni vyhledavacichéixazi a jejich ogtovné vyuziti. [5,11]

Replikani sluzby systému se automaticky staraji o to,ddiumenty byly k dispozici na
vSech patbnych mistech bez naruseni integrity dokumentaemého v adregdvé struk-
ture systému. R replikovani dokumentu dochazi obvykle ke kopimivdbsahu i vlastnosti
dokumentu. VSechny exempdéreplikovaného dokumentu jsou dale automatickylsyo:
nizovany se vsemi zénami na vystupnim dokumentu. Aktualni stav repl&a&ho doku-

mentu je pak navracen&po IDM systému. [5,11]
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2 PODPORA SPRAVY DOKUMENT U

Elektronicka sprava dokumenje cestou k automatizaci administrativy. [12]

S ohledem na masivni rozvoj infortmach technologii v posledni délziskavaji adminis-
trativni ¢innosti zcela odliSny Zysob prace. Rozvojem infor@ich a komunikénich
technologii je spolmost tl&ena ve stalé &Si mie, ke zpracovani elektronickych doku-
menti. Digitalizace dokumeidtumoziuje daleko rychleji, fesrgji a efektivreji zpracova-
vat, sdilet a vyuZzivat informace, které jsou v duokatech obsazeny. Umaje také au-

tomatizovattadu administrativnictinnosti a obchodnich prodezavedenim WFM. [12]

2.1 Od papirovych dokumenti k elektronickym

V sowasnosti se uz na mnoha pracovistich pracuje ndjstirmmymi, ale i s elektronicky-
mi dokumenty, ficemz oboji jsou jak strukturované, tak nestruktungvaNa &chto pra-
covistich jde o minimalizaci nakléda jejich psizovani, zpracovani a archivaci, o zajis-

téni jejich efektivniho okhu a jejich zpistupréni vSem zainteresovanym pracowuinik

Listinné dokumenty v inforntaim systému Ize ponechat v dosavadni formené veést
jejich evidenci i informace o jejich uloZeni (rfaposla korespondence, dochazkové listy,
Zadanky o dovolenou, cestovriikazy). Pak vSakistavaji naklady na manipulaciétito

dokumenty (kopirovani, ukladani, vyhledavani, zalgni proti ztrat apod.). [12]

Druhou moznosti jefenést data z listinnych dokumérdo inform&niho systému. Zna-
mena to vedeni elektronické evidence listinnychutoénfi, tj. zapis zakladnich adajo

listinném dokumentu aipnos dat z listinného dokumentu do infotmi&io systému. Jeli-
koZ se ¥tSinou jedna o strukturované dokumenty, vkladajilae do fipravenych vstup-
nich formul&d, pak se pracuje s elektronickou podobou dokumadistina je uloZzena do
archivu. SniZuje se riziko ztraty dokumentu a ztfel se proces vyhledavani dokumient
Vznikaji vSak naklady na hardwarové a softwarovéaweni pracovi§ kde jsou doku-

menty evidovany. [12]

Treti moznosti je pak naskenovani listinnych dokutherjejich zgistupréni v elektronic-
ké podols. Tento zfisob sniZzujg&asovou narénost pdizeni elektronické formy dokumen-
tu, minimalizuje se p&et chyb vzniklych vkladanim dat, dokument je vSesmgrostedre
piistupny (gistup oSden @istupovymi pravy), minimalizuje se riziko ztraty kdomentu.

Vyrazrg se snizuji naklady na archivaci a skartaci, kiesajnéz provozni naklady, proto-
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Ze se neptrzuji kopie. Dosud tento #igob edstavoval vysoké prvotni naklady, avSak

pozitivni vyvoj cen hardware i software jgjlé stale atraktivégSim. [12]

Prechod na elektronické dokumentgsto vede az ke zZmam firemnich procésnag.
moznost vzajemné konzultace spolupracofrmi&id givodnim dokumentem, dokument, se
kterym se maji vSichni sezndmit uz nemusi obihiatesgne, ale mohou jej vSichni vid
paraleli. [2,12]

2.2 Digitalizace dokumenti — Document Imaging

Firmam a institucim jsou nabizeny produkty zajjici prenos listinnych dokumeintdo
informaniho systému - Document Imaging System. Tyto prodakhrnuji pevod doku-
menti do elektronické podoby - skenovani, rozpoznavapiiavy a verifikaci, indexaci a

ulozeni.

Skenovani je f@vodem do elektronické podoby. PouZivaji Belgvna vstupni Z&eni -

skenery, jejichz vyr zavisi gredevsim na objemu zpracovavanych dat.

Rozpoznavani znamena schopnost rozpoznagnyidt i riené psanych znak koédi a
znaek. Text nasnimany skenerem ma podobu grafickébboso a v podstatjej nelze
editovat, forméatovat apod., kigvodu z grafického do textového formatu vSak jizgin

existujefada rozpoznévacich progranjl2]

NejznangjSimi technologiemi jsou:

ICR (Intelligent Character Recognition) ¢<gno pro rdné psané pismo.
* OCR (Optical Character Recognition) - rozpozn&mi§ta strojem psané pismo.
* BCR (Bar Code Reading) fgvadicarové kédy do podobietezan ¢islic a pismen.

* OMR (Optical Mark Reading) -ipvadi zn&ky v podol& zasSkrtanych a za#iZko-
vanych okének na formuiédo digitalni formy pro dalSi zpracovani. [2,12]

Indexovani - integrace naskenovanych dokuinedd inform&niho systému musi byt
ukontena jejich zaevidovanim (typ dokumentu, datum wazndzn&eni...), neboli indexa-

ci. Vyber zpisobu indexace jeédba zvazit a pdfpact i smysluplé kombinovat:

* Ruwni indexovani - dokumenty jsou pouze naskenovmyjian pritazeno identifi-
kacni ¢islo, ostatni informace daplje uzivatel (kiéova slova, misto ulozeni

apod.), levny zfisob, avSak zavisly na&omitosti prace uZzivatele.
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* Poloautomatizované indexovani ékiteré ¢asti dokumerit (indexy) jsou zpracova-
ny rozpoznavacimi programy a automaticky ulozenygldtmabaze, uzivatel je podle
potteby dophuje (vhodné pro zpracovani velkého mnoZstvi stmoktanych do-
kumenti, ve kterych jsouiesré urcena mista, ze kterych se ziskavaji indexy).

* Automatizované indexovani - systém generuje vSedaagXxy sam, uzivatel pouze
kontroluje a opravuje ffpadné nejasnostégsow i financné narané - vhodné u
homogennich, standaréipripravovanych dokumedy nag. bankovnich doklad.
[1,12]

2.3 Skupinova spoluprace

Prostedi lokalnich pgitacovych siti, vedlo k tomu, Ze uZivatelé zpracovavatiu uloh
individualnd a mimo sdilené datové zakladny, kazdy disponoladtni datovou zaklad-
nou. Spoluprace je vSak nutna, proto situace Vezllzniku dalSich softwarovych produk-

ta, které jsou znamy pod pojmem groupware. [12]

Groupware je programové vybaveni, které unupz dwema a vice lidem navzajem komu-

nikovat, kooperovat na spaleem dile a koordinovat své aktivity.

» Komunikace - vymina zprav, pozadavk instrukci (elektronicka posta, videokonfe-

rence, chat).

» Kooperace - prace nad spaigmi dokumenty (GloZistdokument a sledovani i
stupu k dokumerim).

* Koordinace - vzajemné sl&ai ¢innosti (planovanéasu, schzek, gehled o uko-
lech). [12]

Tyto aplikace jednak usnadji tymovou spolupraci diky snadnémtigtupu ke spokaym
informacim a vykonné komunikai technologii, ale vedou tak#&asto k organizaim
zménam. Podporuji spolupréaci lidi, kigsou geograficky rozptyleni, vedou ke zpkost
hierarchické organizai struktury, k delegovani pravomoci na pracovmytya zvysuji
produktivitu pracedchto tymi. [12]

Z pohledu IS/ICT mohou byt tyto formy spolupracedporovany samostatnymi progra-
movymi produkty, nebo komplexnim groupwarovym systén (ktery podporuje vSechny

tii formy spoluprace), napLotus Notes nebo Microsoft Exchange.
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2.4 Systémy pro spravu dokumené — DMS

Systémy pro efektivni spravu dokuménpsou znameé pod nazvem - Document Manage-
ment Systém, jsou vhodné zejména pfdivorganizace a firmy. Jejich cilem je poskytnout
okamzity istup ke spravnym dokumdm, bez ohledu na jejich umésii a format. S
DMS lIze snadno odp@udét:

» Kde na siti a pod jakym jménem jsou soubory ulozeny
* Kdo je jejich autorem.

» Kolik raznych verzi souboru existuje.

* Kdo k nim ma pistupova prava a jaka. [2]

Z uvedeného vyplyva, Zze DMS uminii nejen aktualni dokumenty rychle ziskat, aletak
zajistit jejich bezpé&nost. Umokuji tedy organizovanou,ighlednou a efektivni spravu

vSech dokumeiitve firme ¢i instituci.

Pojem DMS lIze charakterizovat jakogi@acove prostedi, které umakuje vytvaeni, f¥i-
jem, manipulaci, uloZeni, vybirani a kontrolovariyto dokumeni v elektronickém for-
méatu. Typicky DMS systém by &hobsahovat minimaknasledujici funkce :

* Automatizovany vstup papirovych dokumégcanning/imaging).
* Organizovani dokumeitdo elektronickych p@da a spisi.

* Volitelné atributy dokumeiit - udaje blize popisujici dany dokument (metadata-

nag. autor, datum vzniku, nadzev apod.).

» Sprava verzi dokumentu a audit - kdo, kdy a moenil dokument, s moznosti za-

chovéni jeho fivodni verze.
* Vyhledavani na zakladklicovych slov i obsahu (fulltext).

» Automaticka archivace, ktera zalige, Zze po specifikovangasove lfit¢ jsou do-

kumenty smazanypneseny na archivai panttové medium apod.

* Smérovani a obh dokumeni - nastroje pro realizacitjpozeného Zivotniho cyklu

dokument, a to jak ndzeného, tak fizeného.

* Publikace dokumefit- metody pro jednoduché iEgtupréni dokumeni jejich
opravréenym odkgrateiim.
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* Vysoka bezpénost - gesné vymezeniftfstupovych prav jednotlivych uzivatel
dokument. [2]

Duvody pro nasazeni DMS:
» Kvalitni archivace vSech tyjpdokumeni.
* Mnohonasobné urychleni vyhledavani konkrétniho duodutu.
* Ochrana datied moznym zneuzitii neautorizovanymifistupem.
» OkamZzita dostupnost aktualnich dat.
* Finareni acasové uspory proti klasické udezarchivu.
» ZvySeni produktivity zagstnand. [2]

Pokud DMS nabizi otégnou architekturu, ktera dovoluje sdileni SQL dabhou indivi-
duélni aplikace sdilet informace mezi sebBizeni a kontrola, kterou DMStipaseji,
transformuje soubor neorganizovanych dokurinemt dostupny informéni majetek.
VSechny tyto aplikace zpracovavaji dokumenty, podpezdjemnou komunikaci a tymo-
vou spolupréci a integruji manualni a automatizévaktivity. [12]

2.5 Automatizace administrativy

VSechny ti Urovre fizeni ve firng ¢i instituci - operativni, taktickd i strategickéyJaji
dnes podporovany administrativnimi systemy Offiodoimation System a uc¢hterych
firem téz systémy pro datovou komunikaci fir@yinstituce s okolim EDI. EDI zpracova-
vaji data strukturovanda, zatimco OIS zpracovawadidata strukturovana, takéginou)

data nestrukturovana.

V souwasné dob Ize v praxi vysledovatitUrovné automatizace administrativniémnosti:
[12]

Oddélené firemni ulohy - pro racionalizaci administratividinnosti jsou uzivany zakladni
kanceldské aplikace (spreadsheety, textové editory, ptedsainprogramy, databazové
programy, e-mail). Ulohy jsou odiéné, data si uZzivatel&gdavaji prosednictvim vidj-
Sich pamtovych médii, pipadré sdilenych adresa v pctitacove siti. Typické pro tuto
arovei je vicenasobné uloZeni dat a problémy se Zaji$t aktualnosti a dostupnosti dat v

okamziku jejich pateby.
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Propojeni firemnich aloh - dokonalejSi formou vyuZiti IT v administratiye spoluprace
uzivateli v tymech, kdy jsou vysledky prace jednotliverezentovany v elektronické po-
doke v ramci podnikovych informtmich systém. Cilem je datové propojeni firemnich
aplikaci. Vzajemna pidtacova komunikace je podpena aplikacemi nazyvanymi group-
ware. Dokumenty jsou uklddany a spravovany jedmatsystémem pro spravu dokumen-
ta, pracuje se s elektronickymi dokumenty ziskanyk@ngvanim neboifmo z elektro-

nickych formuldu.

Celkova integrace firemnich uloh- propojeni administrativniho systému s podnikovym
aplikacemi. Integrace na urovni firemnighnosti (proces), automatizuji se procesy, kte-
ré jsou s informacemi a dokumenty spojeny. Proraatizaci firemnich procésa fizeni

ob¢hu dokument jsou zavadny aplikace nazyvané workflow systémy.

2.6 Elektronické formulare

Oblast zpracovani formui@ mize byt realizovana zcela nezavisle nebo v rarficegme-
novanych systéin- Imaging, Groupware, Document Management, WovwkflBroces au-
tomatizovaného zpracovani formifige velmi blizky zpracovani listinnych dokumeént
liSi se tim, Ze "pXtenad" data jsou strukturovana a jsou vstupem dgiatafiremnich apli-
kaci. Elektronické formul& jsou pedchidci elektronickych dokumeft do popedi se

dostaly ve spojeni s elektronickou poStou a inteme [12]

Software pro elektronické formukanabizi navrh sofistikovanych formiiga jednoduché
rozhrani pro uZivatele. Formi&mohou byt propojeny do databazi podnikovych apiik
N¢které systémy umaidiji smerovani formul&a dle gfredem stanovenych pravidel a posky-
tuji zpétnou informaci o stavu zpracovani formtdaVe vhodnych fipadech mize probi-

hat zpracovani elektronickych formiidé paralelr¢, ¢imz se krattas zpracovani. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

3 CHARAKTERISTIKA FIRMY

V této kapitole v kratkosti fedstavim spolaost a popiSi zjednoduSenou orgatida
strukturu. ProtoZe se jedna o sgolest, ktera podnika v oblasti energii, nebudu zdaia
v dalSich¢astech mé prace, uvidméno spolénosti a dalSi blizSi udaje, které by vedly
k identifikaci spolénosti. K tomuto zfisobu jsem se rozhod| Ziebdu nesouhlasu spdale
nosti s pouzitim jména spgaleosti v souvislosti s aktualnimi daty, které jsoa f&nto druh
prace nezbytné. Abych tedy splnil podminku sgbsti, budu v praci pouzivat aktualni
data poskytnuta spaleosti, ale tato data nebudou spojovana s jejimamzvdalSimi Uda-

ji, které by mohly mit vliv na jeji identifikaci.

3.1 Zzakladni informace

Nazev firmy: energeticka spohost, a.s.
ICO: XXXXXXX

DIC: CZ XXXXXXX

Adresa a sidlo firmy: Ceska republika

Hlavni predmnt cinnosti:  Predmét podnikani je stanoven ve Stanovach spodsti a
zapsan v Obchodnim rej#tu. Rozhodnuti o zgmach ped-
métu podnikani nalezi do vyné pravomoci valné hromady
spole&nosti. Jedna se o vyrobu, rozvod a prodej engrgt.

dy, plynu, tepla, el. energie)

Pravni forma: akciova spatest
Akcie: kmenové
Zakladni jreni: Zakladni kapital byl splacen ke dni vzniku sgabsti vkla-

dem uvedenym v zakladatelské ligtim ocegnym ve schva-
leném privatizanim projektu statniho podniku. Zakladni ka-
pital ve vysi X K je rozdtlen na X akcii o jmenovité hodriot
X K¢. V prabéhu predchazejicich dvou let nedoslo keé&m

nam vySe zakladniho kapitalu spaiesti.
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Datum vzniku: Spotost byla zaloZzena di@ského pravnihtadu, dle § 172
odst. 2, 3 a § 171 odst. 1 zakaha13/1991 Sb., obchodni
zakonik €l. 1 stanov Spolaosti). Spolénost byla zalozena
jednorazo¥ v roce 1993 Fondem narodniho majetkeské

republiky.

3.2 Historie firmy

Novodoba historie firmy saha docZdku druhé poloviny 20 stoleti, kdy se v dabznis-
tani pamyslu v povaléném obdobi vytvil statni podnik, ktery rl za Ukol uspokojit
pozadavky pimyslovych podnil na dodavku energii. V roce 1993 byl podnik zpiaamt
van, znénil se na akciovou spalrost a v pozgSi dok¥ preSel do ¥tSinového podilu sou-

kromému partnerovi.

Spole&nost v sotasnosti zarstnava 612 za#stnané z toho 290 THP a zaffuje se pe-

devSim na vyrobu, rozvod a prodej energii.

3.3 Hospodarské vysledky

Spolenost v roce 2009 dosahla historicky nejlepsich bdéskych vysledk. Cisty zisk
Spolenosticinil 819 137 tis. K a v mezirénim porovnani doslo k jeho ristu o 121 156
tis. K& (17 %). Hospod&ky vysledek ped zdagnim za rok 2009 poprvéigsahl jednu
miliardu korun (1 084 334 tis.& a v porovnani s rokem 2008 (989 163 tig) Kazname-
nal nafist o 95 171 tis. K (10 %). Na #istu zisku se pozitivhprojevilo zejména snizeni
nékterych naklad oproti gredchozimu roku. i#jeti fady opaitteni jak v organizéni, tak v
technické oblasti #lo za nasledek zvyseni efektivnosti pragengzSich nakladech. Zaly
se projevovat prvni pozitivni efekty z realizovarestrukturalizace spalaosti v roce
2007. [16]

Trzby z prodeje energii a ostatnich sluzeb meéar@zrostly o 1 859 710 tis. Kz 13 605
453 tis. K na 15 465 163 tis. Kprevazr z divodu ristu ceny komodity.

Celkova bilagni suma spolmosti k 31. prosinci 2009 je ve vysi 8 317 704 Ks&. V po-
rovnani s rokem 2008, kdy celkova bitah sumacinila 8 277 823 tis. K, doslo k nepatr-
nému zvySeni o 39 881 tis¢K[16]
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3.4 Strategie vize, cile

V ramci roku 2008 byla ve spolupraci s poradensfooou vypracovana strategie firmy,
uréeny jednotlivé dili strategické cile aipdstihové indikatory pro vyhodnocovani jejich
plnéni v rdmci BSC (Balance Scoredcard). Mapaséisp' uréuje logicky ramec jednotli-
vych dikich cili, které vedou od kvality zatstnan&, pres kvalitu internich procés
ke spokojenosti zakaznika az k fidanperspekti¥ definovanou arovni zisku a jeho mezi-
roéniho fistu. Logickym vyusinim celé strategie - apobu jak dosahnout dith cili ve
zvolenych perspektivach je vize firmy, tzn. jasnstratna definice toho, kam podnik cili a

¢eho chce dosahnout.
Mezi hlavni cile spolosti pati:
« Upevreni konkurenceschopnosti.
« UdrZeni ziskovosti fepravy a distribuce.
+ Omezeni dopadu aktivit spéleosti na Zivotni progedi.
« ZvySeni obecné energetické efektivnosti.

+ Podpora alternativnich pohibdopravnich progedki.

3.5 Organizaéni ¢lenéni

Od 1. 1. 2008 doslo ke zme organiz&ni struktury ve spolaosti. Cilem tohoto op#ni
bylo zlepSeni organizace prace s vazbouisa produktivity prace. Toho bylo dosazeno
vytvoienim nové divizni struktury, kdy se do jednotlivyaikizi soustedily spolu spojené,

nebo stejnéinnosti tak, aby kazda divizeda jinou vyrobni specializaci.

Organiz&ni struktura spol@osti jecétyistupiova a je uspi@dana dle princip procesniho

fizeni. Organizéni struktura je&lenéna na stup

! Mapa Uspchu znézatuje postupné dosahovattyi cili. Prvnim cilem je perspektiva lidskych zdrgia-
jisténi Skoleni, pétu potebnych zaréstnand...). Po dosahnuti tohoto bodu nasleduje druhy ¢érivich
proces, ktery zahrnuje planovani, produktivitu, vyuzidgacit,fizeni vyroby. Déle nasledujéeti cil, za-
kaznick& perspektiva (zahrnuje terminy, kvalitwzbly ...). Po spléni tohoto cile nasleduje posledni cil a

tim je finareni perspektiva (vytvieni gidané hodnoty - zisk).
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a) Divize je vnitrné ¢lenéna na Useky nebo odbory afjeena CxO. Divize jsou uspo-

radany dle hlavnich oblasti podnikatelsk#nosti.

b) Usek maze byt vnitné ¢lenén na odbory, nebo odigni a jefizenieditelem Gseku.
Vykonava odbor& ucelené okruhyinnosti. Nektera oddleni jsou sotidsti vnitni-

ho ¢leréni odbofi, jina podléhaji imotediteli Useku.

c) Odbor mize byt¢lerén dale na oddeni a jetizen vedoucim odboru. Odbory jsou
uspdadany dle jednotlivych prociesNekteré odbory jsou s@asti vnitniho ¢leng-
ni usek, jiné podléhaji imo CxO.

d) Oddéleni je Zizeno v pipadech, kdy jeho existenci opodstge rozsah, objem a
dulezitost vykonavanychinnosti. Dale se riéeni. Odaleni je zpravidlgizeno ve-

doucim oddleni.

Spole&nost tvdi provozni jednotku, kterd je sloZzena &gi samostatnych divizi: Divize
sitovych sluzeb, Divize provozu, Divize obchodu, Davigkonomicko-spravni.

kanelai |
spolecnosti
dIVIZST:EIf;LWCh dIVIze DbChDdu
spravni
usek isek obchod dbor G
dokumentace fselobehodu paboracemic
" | usek prodeje | odbor fin.
o |
" . usek prodeje
=

Obr. 2 Organizéni schéma spof@osti, zdroj: Interni

materialy. [15]
Divize stovych sluzeb

Divizi sitovych sluZel¥idi feditel divize. Divize zajifuje zabezps&ovani sluzeb zakaznik

v¢. evidence a dokumentace. Dale je pod touto daadenén Usek vystavby, ktery zabez-
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petuje investorskou a inZenyrsk@innost na novych stavbach, rekonstrukcich a Uptavac

provozovanych zZézenich.
Divize provozu

Divizi provozu fidi provozniteditel. Jedna se z hlediskacpo zangstnand o nej\&tsi
Gtvar spolénosti. Zakladni naplnfinnosti této divize je provaai oprav a udrzby provo-
zovanych z&zeni. Tato divize je co do velikosti nakiadejvySSi nakladovou poloZkou ve

spole&nosti, protoZe generuje minimalni vynosy.

Ekonomicko-spravni divize

Do divize ekonomicko-spravni byly #anény ty aktivity, jejichz realizaci je |épe vykona-
vat central®. Tuto divizi g'edstavuije:

1. Usekieditele zajigujici komplexnitizeni a koordinaci spaiaosti, zaji§uje perso-

nalni rozvoj, centralniizeni kvality a bezpmosti prace nebo investii rozvoj.

2. Ekonomicky usek zajiijici central@ veSkeré ekonomické, fin&mi a spravni ak-

tivity v rdmci celé spolénosti.
Divize obchodu

Divize vystupuje jako samostatny subjekt, kteryamci svécinnosti samostatnzabezpe-
¢uje veSkeré obchodni aktivity. Divize zajige komplexni obchodni, marketingovéun-
nost a kontakt se zakaznikem. V divizi obchodsgbi ti Useky a to Usek obchodu zabez-
petujici nakup a marketing. Déle pak, usekeg® zakazniky v kategorii business a Usek

p&e o zakazniky v kategorii retail.
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

4.1 Useky za&lenéné do WFM

Jak vyplyva z organizai struktury, spolénost setleni nactyii divize. NejwtSi potencidl
pro implementaci WFM je dan v diviziteivych sluzeb a divizi provozu.ivodem pro
vyuziti tchto divizi pro WFM je ten, Ze zde dochazi k gomé administrativni nasmosti,
dané pislusnou legislativou a internimi gmicemi. Takeé je zde prostor pro zvySeni efek-
tivity planované pracovriinnosti a to uz jak z pohledu dlouhodobého, takhledu krat-
kodobého. Pro tyto divize dnes pracuje vice nezv@@nnych pracovnik z Useku udrz-

by a Useku sluzeb, Kigiimo zabezpaji sluzby spojené s hlavainnosti spolénosti.

4.2 Analyza sodasného stavu Useku udrzby

Provedenim analyzy séasného stavu bude definovatianost jednotlivych procés je-
jich klicové aktivity a to v Usecich ¢gnych pro implementaci WFM. Cilem této analyzy

bude navrh pro provedeni optimalizace prédeg, aby byla vhodna pro zavedeni WFM.
Analyza byla provedena postupem:

1. Provedeni identifikace objaktkteré jsou fednmetem cinnosti.

2. K témto objektim byly identifikovany vSechnyinnosti, které jsou s objekty spoje-

né.

3. VSechnyinnosti byly popsany ve strukter

a. Jak se dan&nnost aktivuje.

b. Jednotlivé krokyinnosti.

4. U jednotlivych kroki ¢innosti byly identifikovany oblasti pro zlepSenpkipack, Ze
by byl implementovan systém WFM.

5. Oblasti pro zlepSeni byly popsany a kvantifikovanpiinosech implementace
WEM.

Tato analyza je provedend, jak uz bylo uvedenolgek udrzby z divize distribuce a pro
usek sluzeb z divizetgivych sluzeb.

Predmeétem ¢innosti €chto divizi je sprava provozovanychiizeni ve vlastnim majetku,

nebo prongjmu.
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VeSkerécinnosti jsou uvedeny v centralnim a jednotném ,kKaga cinnosti“. (Katalog
¢innosti je zavazny dokument v ramci spolesti platny od 1.4.2009, kazdénost ma 3-
mistny kéd zavedeny v SAP PM). [14]

usek Gdrzby
reditel adrzby &

oblast idrzby 1 oblast idrzby 2 oblast idrzby 3 oblast idrzby 4

vedouci podpory vedouci oblasti vedouci oblasti vedouci oblasti vedouci oblasti

technik podpory technik oblasti technik oblasti technik oblasti technik oblasti
montér montér montér montér

specialista idrzb specialista idrzb specialista idrzb specialista idrzb

montér idrzby montér idrzby montér idrzby montér idrzby

Obr. 3 Organizani schéma Useku udrzby, zdroj: Interni materiahadtni

zpracovani).

Hlavni aktivity useku:
* Inspekce
« Udrzba a opravy

* Pohotovostni sluzba
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* Ostatni sluzby

V pievazne ¥tsir¢ pripadi se tatatinnost vykonava v ramci spaieosti. Pouze v nepatrné

casti je provadnacinnost nabizenadti strag.

V kratkodobém horizontu (1 tyden) je 808tnosti planovanych a 20% neplanovanych.
V dlouhodobém horizontu se tento pammeéni na 65% planovanych a 35% neplanova-

nych ¢innosti.
Organizace Useku udrzby:
« Usek je geograficky rozten na 4 oblasti udrzby.
» Vramci Uuseku psobi oddleni podpory.
Organizace oblasti Udrzby a okiésk
* Oblast udrzby je razen¢na na okrsky (zpravidla 4-6 okigk
» Jednotlivé okrsky jsotizeny mistry okrsk.
» Pod kazdého mistra spadaji mangjeden montér senior.

* Pod provozni oblast dale spadaji techniciigravéi. Technici i giprav&i mohou

podporovat vice okrsk

4.2.1 Analyza procedi

Kli ¢oveé aktivity ,Inspekce”
Spouste:
Rocni plan, ktery je vypracovan dle platnyché&nic a legislativy. Z tohoto planu vyplyva,

Ze cca 99% aktivit je naplanovano na 1 rokigdp. Zbyvajici 1% aktivit tvid operativni

¢innost. Tento réni plan je udrzovan a vykazovan v ramci IS SAP PM.
Proces:

» SAP PM vygeneruje pracovnfipaz dle pravidelného terminu inspekce na&im
ce dogedu.
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>

Priprav& pired koncem résice uvolni pracovniifkazy na nasledujici &sic a vy-
tiskne je. Spolu s pracovnimiiazy gipravé vytiskne i gislusné protokoly. Pro-
tokol obsahuje f@dtiS€nou hlavéku dle dané zakazky a dle typinnosti i dalSi in-
formace (nafiklad ¢islo popisné, pokud je k dispozici)idélem neni mozné stano-
vit, kolik bude poteba gedtiSenych formuldu.

Priprav& zanese pracovnitizazy k technikovi, ktery ifpravi mapové podklady

z GISu, vSe roztdi a zanese mistrovi senior montérovi.

Mistr distribuuje jednotlivé pracovnitixazy osobs, nebo s pomoci senior monté-

ra.

Montér provede iisluSnou inspekci a vyplnitislusny protokol o provedeni prace.

Protokol je jentasté&né predtiSeny, pouzivaji se razitka a dapiji secisla popisna.
Pokud montér zjisti zavadu, vyplini protokol o hléiSgvady.

Montér geda vyplgné formul&e zgt mistrovi, ktery provede kontrolu arqula
piipravéi ke zpracovani.

Priprav& zada data do SAP PM a poté protokoly zalozi dhiancprovozni doku-
mentace (pokud jsou v falku), v opaném gipad je preda technikovi k di@Seni.

Archiv dokument se pouziva jen prafipadnou kontrolu.

Kli ¢éové aktivity ,Udrzba a oprava“

Spouste:

Jedna se o zavady zfige @i inspekci (zapisujeifpravd na zaklad podkladi od montéra

do SAP PM). Nadéle se zde vyuzivénbplan (pfibézneé aktualizovany).

Proces:

>

>

Priprav& v SAP PM vytiskne PP.

Mistr okrsku si vybere PP, nedostatek kapacitymaiaokrsku jefeSen vypomoci
z jiného okrsku, pafpact spolupraci s externimi firmami. Zadné splani vSech
pracovnich fikazi zodpovida vzdy mistr daného okrsku.
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Kli ¢ové aktivity ,Pohotovost”
Spouskc:
HlaSeni z poruchoveé sluzby (sp&est ma vytvéenou telefonni linku pro hlaseni poruch).
Proces:
» HIaSeni zada pracovnik poruchové linky do Centh@iohotovostniho systému.

» V pracovni dob — priprav& ve spolupraci s mistremrigéli hlaSeni konkrétnimu

montérovi.

* Mimo pracovni dobu — hlaseni jéig¢leno rovnou konkrétnimu montérovi, ktery

drZi pohotovost.
» Montér provede opravu.

» Montér vyplni hlaSenku a odevzda ji mistrovi, ppigfipravd zada do SAP PM.

Kli ¢ove aktivity ,Ostatni®

Tato kategorie obsahuje vy¢sni a kontrolu KZeni siti, coZ jsou sluzby poskytovane-t

tim stranam.
Spouste:
Externi Zadost
Proces:

» Externi Zadost se poda na Operativni spravu $étia ki posoudi aieda kontakt na

piisluSnou pipravnu.

» Priprav& ve spolupraci s mistremrigéli ukol montérovi, ktery po spémi Ukolu

vyhotovi protokol.

» Jeden wytisk protokolu jefedan externimu Zadateli a druhy je archivovan.
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4.2.2 Analyza pracovnich pozic

Mistr okrsku
Kli¢ové aktivity mistra:
» Planovani préace.
» Priprava ngsicniho planu zabere 1-2 dny.
» Kazdy mistr pouziva jiny model planovani.
* Planovani pouziti strdja z&izeni se provadi tme.
» Tydenni plan je aktualizovan dendi&).

* Mg¢sicni plan inspekce musi byt v ramci danéhésive vzdy vieSen, operativni

pozadavky mohou bytipsunuty.

*  40% aktivit je nutné utlat v konkrétnim rasici, 60% je moZnéipsouvat mezi
sici — provadi mistr na zakladktualniho vytizeni mont&r k samotnému planu
nepouziva SAP, ale napienese data do Excelu, zdieplanuje a potéifpravd
aktualizuje v SAP PM.

> Rizeni a kontrola provedené prace.
» Kontrola dokumentace od moniéfyzicka pouze ad-hoc ¢asovych dvoda).
* Po kontrole mistrem jsou podkladjeglany piprava&ovi, ktery PP v SAPu uzée.

* Dokumenty jsou fedany technikm k aktualizaci mapovych podklagd GISu.
* Na zaklad protokol jsou zjiSéné zavady zadany jako novy pracovtikpz, ktery

je podkladem pro planovani.
» Personalnéinnost.
o Lékarske prohlidky
» Hodnotici pohovory
+ Skoleni
+ Odmenovani

* Vykaz prace
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Pripravar
Klicoveé aktivity gipravée:
» Uvolnéni a tisk pracovnichifkazl a odpovidajicich protokal

» Rozcdleni pracovnich fikazi na mistry okrsku, mistry specialisa externi doda-

vatele.
» Zadavani dat z protokivhlaSeni do SAP PM do 10. dne nasledujiciksioe.

» Objednavka materialna zaklad poZzadavik montéi, které gedem schvaluje mistr

okrsku. Dale mohou objednavat niispecialist.
» Kontrola faktur od dodavatél
» Priprava servisnich zakazek.

» Pohotovost v pracovni déb- predani hlaseni z disgieku na montéra, hlaseni si

navic zapisuje do vlastni evidence {xadu lepSi pehlednosti).
» Zpracovani protokdl z pohotovosti mimo pracovni dobu.
> Cinnosti dle popisu pracovni pozice:

» Samostat# zaji¥’ovat administrativé-technickou agendu spojenou s planovanim a

evidencicinnosti divize provozu.

e Zpracovavat resicni a tydenni operativni plarynnosti pro skupiny montéy spe-

cialisti a generovat pro realiza¢chto¢innosti pracovni fikazy.

* Na zaklad znalosti standardizovanych posiy@le s vyuzitim znalosti struktury
databazi, vkladat data ze zdrojovych dokumett gislusného informéniho sys-

tému a kontrolovat spravnost dat pro vykaznictwdmci regionalniho centra.

e Shroma#’ovat, analyzovat a pravidélmeportovat informace technického charakte-

ru prevazrt internim klientim.

e Zpracovavat poZzadavky na nakup materialu, sluzebestic v systému SAPCet-

n¢ rezervace materialu a potvrzemeyeeti.

» Sestavovat ®si¢ni rozpis pohotovostni sluzby a kontrolovat jejcegchopnost.
[13]
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Montér

Klicoveé aktivity montéra

» Pracovni misto montéra je jeho bydligebo provozni oblast. Pracovni doba je od

7:00 do 15:00.

» Pracovni dobu eviduje odiern¢ od zakazek. Parovani nakiada zakézku probiha
az po kontrole mistrem a zavedeni do SARip(pva).

> V sowasné dob pripadaji na jednoho montéragpmérné 4 presasove hodiny na
mésic. Tyto hodiny jsou prima&nterpany na neplanované aktivity v ramci pohoto-
vosti. Ztohoto dvodu gesasy nejsou fedmétem optimalizace diky zavedeni
WEM.

Technik

Klicoveé aktivity technika:

>

YV Vv Vv ¥V V¥V ¥V VvV V V¥V VYV V V VYV VY

Priprava mapovych podkléd protokol pro vytyeni siti.
Udrzovani a aktualizace provozni dokumentace @gikrsk
Priprava mapovych podkladoro inspekni ¢innost.
Priprava podklatl a map pro revizni techniky.

Provadni provoznich revizi.

Priprava podklatl a map pro odsti@vani zavad z inspeki ¢innosti.

Zajiskni odstragni zavad v technické a provozni dokumentaci.
Dil¢i vyjadrovani k projektové dokumentaci.

Archivace podklad z inspekni ¢innosti.

Posuzovéani a schvalovani pracovnich pastup

Pripominkovani no¥ vydanych dokumefita sngrnic.
Zastupovani mistra okrsku.

Priprava podkladl pro aktualizaci GIS.

Zpracovani statistik.

Kontrola schvalenych podminek pracovnich postagtaveb na misekce. [14]
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4.3 Analyza sowasného stavu Useku sluzeb

Hlavni napini dseku sluzeb je zafist servisu a sluzeb koncovym zakazmik dle jejich
pozadavk a moznosti spodmosti. JednoduSe je mozno tuienost vyjadit jako sluzby

zakaznikm.

Veskerécinnosti jsou uvedeny v centralnim a jednotném ,kKaga cinnosti“. (Katalog
¢innosti je zavazny dokument v ramci sgolesti platny od 1. 4. 2009, kazd@nost ma
3-mistny kéd zavedeny v SAP PM). [14]

vedouci iseku
sluzeb
1 1 . 1 1
oddéleni sluzeb oddéleni sluzeb oddéleni sluzeb i
1 2 3 technickych
sluzeb
vedouci odélen vedouci odélen vedouci odéleni tei'ch
sluzeb sluzeb sluzeb ° Y
sluzeb
technik sluzeb technik sluzeb technik sluzeb tec_hn_lk
specialista
IEChniCk?Ch
sluzeb

Obr. 4 Organizéni schéma Useku sluzeb, zdroj: Interni ma-

terialy, (vlastni zpracovani).

Hlavni ¢innosti:

Vymény zdizeni.

» Instalace novych z&eni.

* Ukon¢eni odigru.

» Odpojeni a znovuifpojeni neplati.
« ReSeni neoprawmych odgr.

* Kontroly a reklamace.
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* Odety.
Doplnujici informace:
* Cca 90% vymn zdizeni je zadavano externim firmam.
» Ténxt vSichni mont& maji k dispozici navigaci.
» 80% zdizeni je opaenocarovymi kody.

e Z duvodu ieSeni reklamanich fizeni a vymahéni pohledavek je nutna pravidelna
archivace dokumeidt(protokoli). Celkow se r@n¢ archivuje zhruba 100 tis. do-
kumenfi, z toho se dohledava cca 1%. V ramci spudsti se denhdohledavaji
dokumenty o cca 15 zakaznicich tj. az 80 papirodaitumeni (proces zahrnuje:
vyhledani dokumeiit jejich naskenovéani a zadani do SAPu).

4.3.1 Analyza procedi

Kli ¢éové aktivity ,Vym ény zarizeni*
Spouskc:
Ro¢ni plan vynén (legislativni poZzadavek), na zaktakterého se vygeneruje seznam za-

kazek.

Proces:
» Technik rozdluje praci jednotlivym montém dle jejich disponibility (Centralni
detailni kalendd a regionalni fisobnosti.

> Vymeénu je mozné provest kdykoliv v ramci danéfasoveho intervalu (rok) = ba-
zén zakazek. 14 dnitgd vynenou je nutné poslat zakaznikovi oznameni

s terminem navéty.

» Technik gipravi montérovi pracovnitfkaz na cely den. Montér si ho deéna

technika vyzvedava. Planide obsahovat jak planované, tak neplanovéi@apy.

» Technik nize provadt operativni zasahy tzn.irhe zn€nit neplanovanéijkazy na

planované.
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>

Montér provede vyrnu a vyplni protokol, ktery necha podepsat zakaamnikled-
nu kopii obdrzi zékaznik, druha je odevzdana tdawiik zadani do systému a

k archivaci.

Kli ¢ové aktivity ,Instalace nového z&izeni*

Spouskc:

Zakaznik kontaktuje Zakaznickou kandela

Proces:

>

Zakaznicka kanceténaplanuji termin instalace dle poZzadawékaznika a disponi-
bility montéra. Zédkaznik musi byt obslouzen do Ekd&nich dni s pesnosti na 2

hodiny.

Montér si u technika kazdy den rano vyzvedne pracpitkazy.
Montér na mist provede kontrolu:

Pokud je vSe v padku, provede instalaci.

Pokud misto neodpovid&qulpigim, je problém zdokumentovan (fotografie, proto-

kol) a zakazka je uz&na. Poté musi byt naplanovan novy pracovikig.

Pokud v kalend@& montéf neni volny termin v zdkonnétité, zakaznicka kancela
zada urgentni poZzadavek bez uved@su a technik ho montén prifadi operativ-

%

ne.

Kli ¢ové aktivity ,Vym éna zafizeni z divodu poruchy*

Spouskc:

Zakaznik kontaktuje Zakaznickou kandela

Proces:

» Montér mé k dispozici informace @ekavaném stavu na zaktaddaji z minulého

roku. Montér domluvi dopiteni spateby na mists odchylkou max. 20%.
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Kli ¢ové aktivity ,Ukon ¢eni odbéru®
Spouskc:
Dobrovolné ukoteni smlouvy.
Proces:
» Podobny jako u montaze.
» Montér odebere Z&eni ve stanovenéilte.
Kli ¢oveé aktivity ,,Odpojeni neplatic¢a”
Spouskc:
Prikaz k odpojeni (vygenerovan systémem SAP na zéKkidury, ktera nebyla zékazni-
kem uhrazena ani po zaslani 2 upominek).

Proces:

> jedna se o neplanovanda@innost, poZzadavekighazi s tydennim seznamem pra-
covnich pikazi, ktery je generovan systémem SAP.

» Montér navstivi zakaznika v terminu dleésnic, pokud ho nezastihne, svou na-
vSttvu opakuje. H kazdé navévé je vyhotoven zaznam a zadava se do SAP. Po-
kud neni ngfidlo do 30 dii odebrano, dochazi k uzawni zakazky. Poté jsou pod-
klady (fotodokumentace, protokoly, zaznamy,. i¢gény obchodnikovi, kterytip
pravi vypo¥d smlouvy. Ripad je dale klasifikovan jako neopréwy odker.

Kli ¢oveé aktivity ,Kontroly*
Spouskc:
» Anomalie, zjiS¢né (¥ odettech.
» Reklamace ze strany zakaznika.
» Namatkoveé kontroly u problémovych zakazin{ko odpojeni,...).

» Kontroly externich dodavatil
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ProcegeSeni anomalii:
» Je vygenerovan pracovniikaz.

» Montér nefidlo vymeéni a geda technikovi (v Ppack, Ze u zadkaznika neni zjst

cerny odlgr).
ProcegeSeni reklamaci ze strany zdkaznika.
» Meridlo je poslano na kontrolu.

e Pokud se prokaze, ze je¢tidlo v parddku — naklady hradi zakaznik, v 6pam

piipadt spol€&nost.
Proces realizace namatkovych kontrol u problémowzakaznik.

» Tyto zakazky nejsou generovany automaticky — tdchmimontédm zadava za

Ucelem vygzovani jejich kapacity.
Proces kontroly externich dodavditel
» Jsou provaghy namatkoy.

» Montér po realizaci kontroly vyplni protokol.

Kli ¢oveé aktivity ,Pravidelné kontroly*
Spouste:
» Interni gedpis:

* Méfeni typu A (nejvysSi typ giteni — vyuziva elektroniku a dalkovygmos) — kon-

trola 4x r@né.

» Méfeni typu B (zahrnuje elektroniku, aa# se provadi pomoc¢iecky) — kontrola

2X ragné.
» Meéfeni typu C (klasicky odet) — kontrola 1x réng.
Proces:

» Specialista technickych sluzeb na zaklad¢niho planu distribuuje technikn
technickych sluzeb pracovntikazy. Ri procesu planovani je snaha kontroly spo-

jovat s jinymi planovanyméinnostmi u daného zakaznika. Montér po provedeni
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4.3.2

kontroly vyplni protokol, ktery nasledrodevzdava specialistovi technickych slu-

~

zeb.

Analyza pracovnich pozic

Technik regionu

Kli¢ové aktivity technika regionu:

>

Planovani denni prace jednotlivych moft&naha o jejich optimalni wWovani).

Operativni zasahy do kalerddmontéfi (nag. v pripack, kdy zédkaznicka kancela

nenaleznou v kalenédnontéra volny termin v zakonnéilks).

Planovani cejchovnich vyn.

Planovani navsv neplatéu a kontroly odpojenych #tidel.

Planovani pracovnichiifxazl spojenych s kontrolou prace externich firem.
Tisk protokoh k naplanovanym zakazkam.

Administrativa spojena se zasilanim ddpsikaznikm s terminem cejchovni vy-

meény.

Administrativa spojena sfedavanim zakazek externim firmam.

Tisk zakézek (i pro externi firmy).

Evidence pedanych zakazek (sestavy v Excelu).

Prijem vyplrenych protokol a zadavani dat do SAP.

Vydej a gijem netidel.

Logistika netidel (piijem novych ndfidel, priprava, odeslani afrigem netidel
Z opravny).

Komunikace se zakazniky (zejménaieseni reklamaci).

Archivace a dohledavani dokuméntvyhledani, naskenovani a&pvné ulozeni

zaberou vice jak 15 minut). [13]
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Montér
Kli covécinnosti montéra
» Montaz zaizeni.
» Demontéz zazeni.
» Kontroly na z&klad pridélenych servisnich zakazek.

» Fakticky vykon¢innosti dle kapitoly ,4.3.1".

4.4 Analyza IT
Hlavni IT systémy:
SAP PM

» Hlavnim uzivatel je fiprav&, technik, mistr, planova(odctleni planovani na

drovni regiotit).
» Obsahuje primarh
* Planované aktivity (planuje se tietu, nikoliv na montéry).
* Pracovni pikazy.
e Hlaseni poruch.

» Zakazky (= nakladovaisidiska), jsou trvale otéené k jednotlivyntinnostem, &-
li se na planované a neplanované. Trvalé zakazlpmealoZzené pouze pro poru-

chy.
» Chybi zde nastroj pro operativni planovani (kalémdantér).
SAP IS-U
» Hlavni vyuziti v oblasti iseku sluzeb, unioje operativni planovani na konkrétni-
ho montéra, k zakdzce jéifazen konkrétni montér dle oblasti jehspbnosti.
» Billing zakazniki:

» Pokud dojde k vyrovnani dosud neuhrazené pohled&ylsgeém je schopen poznat,
zda jiz byla zakazka naplanovatane - pokud ne, tak ji automaticky stahne,

v opa&néem gipact ji stahuje technik ,mistr*.
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Smlouvy se zékazniky.

Nadstavba pro planovani montéiuzeb.

Zobrazeni planu prace pro jednotlivé montéry/skypin

Operativni znny planu praci (feplanovani &ase, mezi pracovisti,...)

Optimalizace vybru terminu (barevné zvyrazmi SZ, které jsou ve stejné obci,

ulici,...).
Blokovani kapacity pracovnich skupin.
Stavy zdizeni.

Databaze vydanych #iaeni je vedena mimo SAP (v Excelu). UWizani, které jsou

volné k odkeru, chybi informace u jakého technika jsou.
Modul ,Vydavani stanovisek":

Zaznamenavaji se zde externi pozadavky nateyni a kizeni. Po spléni ukolu

je tato informace zadana do systému.

SAP HR

>

>

Podklady pro vypeet mzdy jsou ziskavany z excelovskych tabulek gtspliuje

mistr.

Paraleld je treba zadat do systému CAT informacéasu straveném na jednotli-
vych zakazkach (tato data jdou naskedo SAP PM).

GNOSIS (GIS)

>

YV V VvV V V

Hlavni uzivatel je technik, kteryfpravuje mapové podklady, dale je GIS vyuZivan

mistrem a pipravdem.

Aktudlni data udrzuje pracovnik dokumentace sit
Propojeni dat na SAP PM (najEditace hlaseni).
Offline verze — komplikovana sprava, distribuovaiada.
On-line verze (tenky klient).

Funkce ,sejmi snimek".
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POSITREX

» Prehled vSech vozidel, zobrazeni posledni pozic&r gohybu, rychlost, stav ta-

chometru, identifikacé&dice, rozliSeni jizdy sluzebni/soukroma.
Zobrazeni pozic vozidel na map

Vkladani uzivatelskych bddzajmu ¢erpaci stanice, pobhy,...).
On-line gehled jizd.

Off-line prehled jizd pro vozidla v roamingu.

Zobrazeni jizd v grafech.

YV Vv V¥V YV VY V¥V

UZivatelské nastavenfigtupovych prav.

4.5 Zakladni nedostatky so&asného systému

V nésledujici podkapitole definuji hlavni nedostastavajiciho systému ve spatesti, na
které budu v nasledujici kapitote 5 reagovat pomoci navrhu optimalizace. Definovani
nedostatll je provedeno pro oba Useky, na kterych byla premadpoléna analyza. Jedna
se 0 podobné useky z hlediska prasrgath ¢innosti, na kterych se nalézaji stejné problé-

my a nedostatky.

Mezi hlavni nedostatky stavajiciho systémuipat
» Znana administrativa prov&da v terénu montéry.
» MensSi efektivita prace zigtodu slozitého planovani.

» ZhorSena orientace v terénu, mnohdy se slogihledava a identifikuje misto vy-

konucinnosti.

» Nedokonala optimalizace tras planovana zakazniglemaeldi, kterd ma jiné prio-
rity. Hlavni motivaci zakaznické kancetgje kratky hovor a spokojeny zakaznik,

optimalizace trasy tedy neni prioritou.

» Nutnost @i vykonu rekterych ¢innosti rano vyjizét z centra (pevzeti PP), i kdyz
se jedna o vykon v misbydlis.

» Nedostupnost mapovych podkiad pripact neplanovan&innosti v ramci nahlé

poruchy, nebo jiné neplanované situace.
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>

Spatny pehled o praci montérv terénu (misto vykonu z pohledu moznds8eni
néhlé poruchy).

Nedostaténa moznost kontrola vykonu prace, doby stravengedaotlivych za-

kazkach.

V pripact urgentni zakazky, Spatné nalezeni vhodného terpiimytiZzenosti ka-
lend&e. Sowdastny kalendénebere v Gvahtasové Usporyipvykonu, mozné zru-

Seni zakazky na mistzkracena doba, nedodaniigiinych doklatl zakaznikem.
Slozitd a nakladna archivace papirovych dokufent

Néakladné a zdlouhavé zawdud papirovych dokumeaitdo IS. Vykon se objevuje
Vv IS se zpozéhim rekolika dni.

Moznost rizika chybovostiipzavadni dat do IS.
ZhorSeny pehled o aktuakhvykonané praci vedoucim pracovnikem.

Velka administrativa pro mistry, ktiemusi sledovat vSe od pkaprace, materiélu
az po vykazy prace @&zna Skoleni.

Zdlouhavé vyhledavani patnych dokumeitv archivech.

Nakladna a slozita distribuce PP mistry moinérktei se pohybuji v ramci celého

okrsku.

Nemoznost rnit montéam préci tzv. on-line, protoZze v séasnosti pi takove

zmené nema montérijpraveny podklady pro praci.

Neni moznost fimout bezhotovostni platby za placené vykony, d&izastky.

V sowasnosti hotovostni platby od zakaznika nekenput z divodu bezpénosti.
Chybi nastroj pro operativni planovani mofitédrzby.

Podklady pro vypéet mezd jsou vedeny v excelovskych souborech, teré fe-
vadny do SAP HR - moznost chyb.

Nemoznost parovani PP se systémem Positrex sleidevaitlel, pouze pro kont-

rolni &Cely vedoucich pracovnik

Nepropojeni informaci s materialovymi zdsobamirgmych na zakazku s kapaci-

tou materialu ve vozidlech versus dostupny mateeaklad.
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V dalsi kapitole se zabyvam jednotlivymi zde uvegennedostatky, které jsou zahrnuty
do navrhu optimalizace dle jednotlivych roli a prdc
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5 PROJEKT NAVRHU OPTIMALIZACE PROCES U

V tomto navrhu optimalizace, vyjéich ¢innosti dle jednotlivych pozic a prodeskterych

je poteba dosahnout — optimalizovat, tak aby na jedngthivpozicich, procesech bylo
dosazeno &tSi efektivity prace a odstramy nedostatky saasného systému. Nadale po-
kracuji v samostatném rglenéni Useku udrzby a Useku sluzeb. Pro tento navimafpt
zace je toto rageneni vhodné z tivodu rekterych odliSnychiinnosti, tchto Usek. Tato
optimalizace je spojena s poznatky nedostatlsoasnécinnosti na jednotlivych pozi-
cich¢i procesech. Poifpadné optimalizaci by &o dojit k podstatné zéme v naplni prace
pomoci uvazovaného WFM.

5.1 Usek udrzby

Nyni se budu zabyvat navrhem optimalizace v dipizivozu, kterd z hlediska ol ¢in-
nosti a potu zangstnand, tvori 70% objemuwinnosti spolénosti. Na optimalizaci nahli-
Zim jak z pohledu pracovnihoiazeni (pozice dle organiga struktury), tak z pohledu
proces.

5.1.1 Cile optimalizace dle ,Pracovniho zéazeni“

V néasledujicich bodech jsou vyj&ay cile dle pracovniho zazeni, kterych jei¢ba opti-

malizaci docilit na Useku adrzby.
» Mistr okrsku
* Vicecasu v terénu = lepSi kvalita prace &3t efektivita a bezgaost.
* Vicecasu v terénu diky efekti¢jsi organizaci prace = vice odstéagch zavad.

e PresrgjSi informace o praci mont&rpodklady pro analyzu efektivity = nastroj pro

dalSi zvySovani efektivity.
> Montér
* Vicecasu pro samotny vykon.

* Mistr bude mit informace o individuelni vykonnodéiného montéra.

» Technik
* Vicecasu prareSeni technickych problém

» Priprava kvalitnich postup lepSi zaji&ini bezpe&nosti.
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5.1.2

Priprav&

Prilezitost pro vyuzittasu jinym zgisobem.

Management

Primé sniZzeni naklad(mzdy, odvody, telefony, PHM, tisk).
Disponibilni¢as pracovnik pro dalSi vyuZziti.

Nastroje pro zvySeni efektivity prace.

Kvalitni data pro controlling.

Vice zakazek i stejnych/nizSich nédkladech jako sekundéarni eédkktivrgjSiho
fizeni (nikoliv jako pimy disledek nasazeni mobilnihoiizeeni). Sjednoceni pro-
vozni dokumentace — jednotny software zajisti jeajpndormat dokumentace — pro-

tokoli.

Prima aktualizace dat v provoznim systemu SAP/PMze&riirizika chybovostii

piepisovani dat (protokol — systém).

Core business — vytyeni prostoru pro insourcing realizovatelnyghnosti gede-

vSim z Urové okrsku.

Cile optimalizace procesu ,Planovani”

Na zaklad poznatki z praxe a zjig#nhych nedostatk v sotasném stavu, byly stanoveny

cile v procesu planovani, tak aby se maxialyuzilo pracovni doby s vyuzitim minima-

lizace naklad (dojezdové vzdalenosti, preferovafizmych typ zakazek dle @ezitosti.).

Nemaly vliv na optimalizaci planovani mé identifdeamista ufeni a pehled o znalostech

posadek.

>

Pred z&atkem mEsice je vygenerovan operativni plan prace pro Kazadaontéra

na nasledujici gsic.

Vybrané zakazky jsou planatem, nebo automatickytidélovany konkrétnimu

montérovi.

Zakazky mohou byt v prvnim kole raddny konkrétnim montém automaticky na

zaklad mista vykonu zakazky.

Planovacich paramétna dany typ prace fpdpokladanyas potebny k realizaci).
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» Optimalizace festasové prace.
» Lokace z#izeni pro nejkratSi trasu se zohl&dim mista bydli& montéra.

e Zohledréni nekumulovani montéma jednom migtpro piipad poruchy na vzdale-

ném mist.
» Zohledréni dovednosti a vybaveni u morit&pecialist.
» Dle typu zdizeni, které je fednttem inspekce/udrzby/opravy.
* Terminu dokoteni dané akce.

» Mistr v druhém kole roztli zakazky se zohle@nim mnoha dalSich kritérii, které

neni mozné automatizovat.
» V osobnim kalendamontéra jsou vSechny typy zakazek.
* Inspekce.
» Pozadavkyittich stran (vyt§yeni, kontrola kKizeni, diagnostika).
» Planované odgy udrzby.
e Zavady a dalsi.
» Hlaseni pohotovostni sluzby — neplanovaimaost.

» Systém zobrazi planované vytiZeni vilastnich 2droglouzi jako podklad pro zada-
vani prace externim firmam a dlouhodobé planovkastrich kapacit.

» Dlouhodoba analyza trefidl planovani s moznou interpolaci pro dalSi obdobi.

5.1.3 Cile optimalizace procesu Rizeni zakazek"

V procesurizeni zakdzek bylo hlavnim cilem optimaliza¢edpoklad, moZnosti automati-
zovaného skru dat z terénu. Pomoci tohotoéab dat s aktuelnimi informacemi, je mozné

pIné optimalizovatiizeni vysilani montér Mezi hlavni cile tohoto procesu fiat
Z pohledu mistra
» Mistr okrsku ntize kdykoliv ziskat nahled na:

e Osobni kalenddmontéra.
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* Celkovy kalend&pies vSechny montéry.
* Nepitazené zakazky.
> Mistr mize dynamicky perozdlovat zakazky mezitizné montéry.

» Mistr ma k dispozici statistiku efektivity jednatfich monté#, piehled o planova-
nych i neplanovanych zakazkéach, rychldsfieni zavad dle typu a pod.

» Mistr provadi kontrolu ukotené prace/kontrolu protokiglfinalni kontrolu potvrdi

svym digitalnim podpisem.

» Zavady podklad automaticky generuji pracovniikazy na jejich odstrami, které

muze mistr pifadit vybranému montérovi.

» Data z Positrex (polohacas vozidla) jsou parovany se zakazkami a protokoly.

» Mistr potvrzuje poZzadavky na material.

Z pohledu montéra

» Montér m4 kdykoliv pistup ke svému kalentiprostednictvim mobilniho zéze-
ni.

> Pri zméné¢ osobniho kalendé je montér upozoem na znénu pomoci mobilniho
zaizeni, gipadre telefonu (mozno automaticky generovat SMS).

» Montér ma k dispozici detail PP i aktualni mapowgkiad v digitalni podoh

» Montér mize co mozZna nejsnagjn zadavat podrobnosti k danému PP a vyplnit

jednotlivé protokoly.

» Monté&i zadavaji stravenou dobu na zakaztienp k dané zakazce v elektronické

podol# — nahrada za papirovou evidencifagisovani do dalSich tabulek.
» Administrativni podporaipopraw zavady zji&né na mist

» Pokud montér na misgjisti, Ze pro provedeni opravy je peita ®jaky material,
zada tuto pdebu pomoci mobilniho #&eni do systému. Vifpadc, Ze material
neni na sklag mistr prostednictvim gipravde zad4 pozadavek na nakup a po-
stoupi ho na vedouciho provozni oblasti = odgtraduplicitni evidence hlaSeni u
pripravéde.

» Vybrani specialisté, kieieSi operativnéinnost, jsou také vybaveni mobilnimiza

zenim pro praci s dokumenty v elektronické padob
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» Pokud je paeba ipojit fotodokumentaci, montér pomoci mobilnihdizani po-
fidi fotografie a ty jsou automatickyilmZzeny k dané aktivét

» Pokud montér na misgjisti zavadu zazeni PZ, na mobilnim t&eni v map vy-
bere dany objekt a zada zavadietwe dodaténych informaci a fipadné fotodo-
kumentace. Na mépse zobrazi zrika zavady, kterd jeffstupnd v GIS ostatnim

pracovnikim.

» Pokud montér na misgjisti zavadu mapovych podkiadnartne do mapy na mo-
bilnim z&izeni spravnou polohu. Tim je zaevidovana novadawmapového pod-

kladu, ktera je fenesena na odgni dokumentace sgit/cetné porizeného nértu.
» Pokud montér na mistzjisti zavadu mapovych dat, zaznamena tuto zavadu
s udanim spravnych Udaj
5.1.4 Cile optimalizace procesu ,Controllingu®

Za hlavni cile optimalizace controllingu, je zautiimovani pehledu o vykazovanésase,
spotebovaném materialu, stanovemégnych a odpovidajicich nakiaadoz je dilezité pro

piesné stanoveni cen vykion
» Data o zakazce vice odpovidaji realit

» MoZznost mnohematsi kontroly.

5.1.5 Cile optimalizace procesu ,Personalni agenda“

V oblasti personalni agendy, je optimalizace &@ma zejména na vyléani administrati-
vy spojené s kazdodennim vykazovani prace, kteyedptl montér a nadale zpracovaval
mistr.

» Vyrazné zjednoduseni vykazovani prace pro zakapky mzdy.

» Planovéani Skoleni, I€ékskych prohlidek, dovolenychtipno do osobniho kalenti

montéra.

5.1.6 Cile optimalizace procesu ,Redavani prace na externi dodavatele*

Pri této ¢innosti je kladen neptSi tlak na insourcing extefrzadavanycltinnosti. Pedpo-
kladem je, Ze {) zavedeni vSech optimalizaci pomoci WFM dojde #égtatnému zefek-

tivnéni prace a Usgfe casu, ktery budednovan gevazr insourcingu zadavanych praci.
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» V sowasné dob pripravuje pracovniiikazy pro externi dodavateléprava.

» Tato prace bude nahrazen@ganim dat v elektronické podofco mozna nejjed-
nodussim zfisobem — nafklad e-mailem) s tim, Ze externimu dodavateli bude

piedan soubor obsahujicigglavané pracovniikazy.

» Externi dodavatel zajisti vypini pracovnich fikazi a protokol v predepsaném

formétu.
» Tato data budou naimportovanatgo systému WFM (a SAP PM).

» Administrativni kontrola vyplénych pracovnich ifikazi a protokoh od externich

dodavatei bude provedenaipravdem na arovni provozni oblasti.

5.2 Usek sluzeb

V této ¢asti se budu zabyvat navrhem optimalizace v dshizieb, ktera z hlediska o
¢innosti a potu zantstnand, tvorii 20% objemuiinnosti spolénosti. Na optimalizaci na-
hlizim jak z pohledu pracovnihoiazeni (pozice dle organiaa struktury), tak z pohledu
proces.

5.2.1 Cile optimalizace dle ,Pracovniho zéazeni“

Nasledr stejné vyjateni cili optimalizace jako v Useku udrzby dle pracovnihiazeni

dle organizani struktury.
» Vedouci useku
* MozZnost objektivniho hodnoceni montér

» Snazsi perozatlovani pracovnichifkazl v pripac nemoci, dovolené, Skoleni atd.

montéra/technika technickych sluzeb.
» Ziskani néstroje pro kontrolu moniéechniki technickych sluzeb.
» Montér sluzeb

o Zafatek prace z domu (u moniérkterym zasoba #fidel v automobilu vydrzi

z divodu nizSi hustoty osidleni v dané oblasti aléspa 2 dny). U montéra tech-
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5.2.2

nickych sluzeb neni 2atek prace z domu Zadouci (avddu velikosti, ceny a vysSi
variability dalSiho z&zeni).

Pristup k informacim o konkrétni zakazce (hdptodokumentace).
Elektronizace pracovnictrigazi.

Mén¢ administrativy.

Snadné a rychlé piaovani fotodokumentace.

Technik sluzeb

Odstrarni runiho zadavani spéimych pracovnichifkazi do systému SAP.
Usnadrni a nasledné odstram manualniho planovani pracovnidiikazi.
Automaticka optimalizace v§tovani montét/techniki technickych sluzeb.
Odstrarni prace spojené s tiskem pracovniétkam.

Snizeni a nasledné odstéancinnosti spojenych s archivovanim dokunier€on-

krétré se jedna o ukladani/vyhledavani dokuniemjejich scanovani.
Uvolnéni kapacity pro dal&iinnost.

Management

Spokojeny zakaznik.

Zvyseni paétu realizovanych zakazek diky vyssi efektivitonté.
Snizeni spageby PHM na zakazku.

PresrEjSi data pro analyzu efektivity.

Niz8i naklady diky eliminaci papirovych dokumér{bdpadaji ndklady na tisk a

distribuci PP, snizeni ptu techniki diky automatizaci planovani,...).

Ziskani kvalitnich podkladpro manazerské rozhodovani.

Cile optimalizace procesu ,Planovani“

Na zaklad poznatki z praxe a zjig#nhych nedostatk v soasném stavu, byly stanoveny

cile v procesu planovani, tak aby se maximayuzilo pracovni doby s vyuZitim minima-

lizace naklad (dojezdové vzdalenosti, preferovaiizmych typi zakazek dle wezitosti,
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dostupnosti materialu, mista vyjezdu). Nemaly viavoptimalizaci planovani ma identifi-
kace mista weni a pehled o znalostech posadek.

» Operator zakaznické kancidéaziskava ghem hovoru se zdkaznikem nabidku moz-
nych termiri, které jsou optimalni z hlediskasové disponibility montéra dojez-
dové vzdélenosti k mistu vykonu (tato nabidka jeegevana WFM systémem a

zobrazovana ve stavajicim kalerijla

» Po nalezeni konsensu mezapim zakaznika a optimalnimi naklady je pracovni
piikaz uloZzen do kalen#i& montéra (pozn. priorignje vzdy gihlizeno k gani za-

kaznika).

> Vybranécinnosti jsou planovany a zadavany do kaléad@utomaticky, jedna se

zejména o:

« Cinnosti, u kterych je stanovetasovy interval, ve kterém musi byt provedeny —
nag. opakované nav8ty za (telem odpojeni r¥idla. V €chto gipadech je jedi-
nou prioritou optimalizace nakladtzn. pracovni fikaz je operativé naplanovan

montérovi, ktery se bude v dané lokaliiohybovat za gelemieSeni jiné zakazky.

« Cinnosti, které jsou pewnnaplanovany — napnavstva za @&elem odpojeni @
fidla v pripact neopraviného odbru. V tomto gipact systém sam navrhne opti-
malni datum navsvy (opit s ohledem na minimalizaci ndkigda zada ho do ka-
lend&e konkrétniho montéra. V tomtdipact je sice navéia planovana za cca 30
dni, coz je porérné dlouhy horizont, ve kterém motitéiemivaji naplanované zad-
né zakazky, festo i zde mize dojit k optimalizaci (napv piipac, kdy se v dané
lokalité reSi cejchovni vyrmy).

« DalSi¢innosti, ktera mize byt automaticky naplanovana, je cejchovni &yanme-
fidla.
> Systém p tvorbé optimalnich tras zohledije kapacitu automotiil (tzn. planuje

zastavky ve skladistich).

» Systém automaticky provadi optimalizaci denniha@hiho/ngsicniho planu na
zaklad operativnich pozadauk(nag. preplanovani fikazi z divodu nemoci, do-
volené...). Ped zadanim operativniho poZzadavku systém dokaimulasat jeho

dopady na aktualni plan.
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>

5.2.3

Systém zohletlje nemoznost provédi cejchovnich vyrn v intervalu kratSim
nez 30 dni fed odétem.

Veskeré pracovniffkazy jsou ped odeslanim na jednotlivé montéry postoupeny

technikaim regioni ke schvaleni.

Cile optimalizace procesu ,Distribuce pracovniho pikazu“

Zameieno na minimalizaci, osobnihofggavani zakazek technikem (nutnosti vyitzd

z poba@ky sidla spolénosti).

>

>

5.2.4

Distribuce pracovnichifkazi probih& v elektronické podsb

Diky on-line gipojeni se jakakoliv zena v planu okamZtpromitne do kalendé

montéra.

Cile optimalizace procesuReseni zakazek"

V procesurizeni zakazek bylo hlavnim cilem optimaliza¢edpoklad, moZnosti automati-

zovaného skru dat z terénu. Pomoci tohotaégb dat s aktuelnimi informacemi, je mozné

pIné optimalizovattizeni vysilani montér Mezi hlavni cile tohoto procesu fat

Z pohledu montéra sluzeb:

>

>

Montéi, u kterych je to relevantni, mohouciigpraci z domova.
Montér mize vyuzivatadu funkcionalit mobilniho z&eni:
Navigace na misto vykonu.

Zobrazeni on-line informaci o zakazce.

Zobrazeni svého kalenida

Moznost peizovani fotodokumentace a jeffifazovani k zakazce.
Ctenicarového kédu na tidle.

Po fFijezdu na misto realizace zakazkyina EZetcas (spousti se automaticky na
zaklad pozice GPS nebo manuédlstiskem tlditka). Po vyeSeni pracovnihoip
kazu se zakaznik podepiSe na display mobilnindzezai, montér zkontroluje
spravnost Udaja poté vyplany protokol odeSle. Papirovy protokol montér vypini
a preda zakaznikovi jen ipac, Ze si ho vyzada. Nasletimontérovi pijde novy

pracovni pikaz.
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» Odpada (omezuje se) nutnost vystavovani papiropyotokoli a jejich gedavani
technikim regionu.

Z pohledu technika regionu:
» Technik ziskava nastroj, ktery dokaze:
» Optimalre vytizit kapacitu monté.
» Vytvorit kratkodoby i dlouhodoby plan pracovnickikazi na jednotlivé montéry.
» Definovat potebu externich zdraj
» Podat pesné informace o mnozstvi vykonané prace danyméremt

* Usnadnit a zrychlit proceeSeni reklamace (informace jsou aktualizovany enlin

neni teba dohledavat dokumenty v archivu).

» Technik regionu se fize vice sousedit na manazerskou préci — kontrélanosti

montén.

» Moznost generovani rep@rb vykonané praci montér

5.2.5 Cile optimalizace procesu ,Controllingu”

Za hlavni cile optimalizace controllingu, je zautiimovani pehledu o vykazovanésase,
spotebovaném materialu, stanoverfegnych a odpovidajicich naktadCoz je dlezité

pro p'esné stanoveni cen vykion

» Vyuziti digitalnich PP pro analyzu historickych damozné skryté rezervy pro op-
timalizaci procesu, i pro efekti¢j$i pridélovani vykonovych sloZzek mzdy = nasta-

veni motivace na zakladfektivity procesu.

> Vyuziti historickych dat pro fi@srejSi stanoveni business case pro dalsSérgm=

véasnd eliminace neefektivni investice do navrhovamgny.

» Motivace na kvantét i kvalité prace, vazba provedenych PP na vykonovou slozku
mzdy.

» Sledovani disproporci mezi polohou vozidla a Gdap@nzakazce.

» Vyuziti aktualni polohy montéra na ZK pro lepSiia@gejSi planovani a informo-
vani zakaznika (a jeho vyssi spokojenost).
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5.2.6 Cile optimalizace procesu ,Personalni agenda“

V oblasti personalni agendy, je optimalizace &@ma zejména na vyléani administrati-
vy spojené s kazdodennim vykazovani prace, kteyedpl montér a nadale zpracovaval

mistr.
» Vyrazné zjednodusSeni vykazovani prace na zakapky vypaet mzdy.

» Planovéani Skoleni, I€ékskych prohlidek, dovolenychtipno do osobniho kalenti&

montéra.

5.2.7 Cile optimalizace procesu ,Redavani prace na externi dodavatele*

Na rozdil od Useku udrzby, kde je tento procesét@mna insourcing, je zde optimalizace
zamétena na zavedeni stejnych pracovnich podminek pdavddele, jako u vlastnich
montéfi. Je to z dvodu, Ze p zavedeni WFM se népdpoklada zefektivini prace mon-
téni, ale grevazre techniki regionu, kté v sotasné dob zpracovavaji vystupy i od exter-

nich dodavatél Zde jsou cile gekavany nasleduijici:

» Plan ,cejchovnich” vyrén pro externi spot@osti je generovan a zasilan (v elek-
tronické podob) 1x nesicné. V pripadt zajmu je mozné tento plan zasilat optima-
lizovany (tzn. rozepsany na konkrétni montéry/PCafizeni, &etrg navrhu opti-

malnich tras).

> Externi firma si plan operati¥rupravi (rén¢, nebo s vyuZzitim vlastniho optimali-

zatniho modulu) a distribuuje pracovniikazy svym montém.

> Externi montér po WgSeni zakazky vyplni elektronicky protokol. Protbjeodale
zaslan do WFM systému spohesti.

» Technici regionu (budouci administrat®WFM systému) maji diky GPS modinh
v PDA za&izeni externich pracovnikpiehled o jejich pohybu (tzn. viipad re-
klamaci mohou dohledat, zda montér na danénmermysici ne). Tento pehled nii-
Ze mit formu on-line (tzn. technik méghled o aktualni situacigj off-line, kdy je

technikovi na konci kazdého dne zasilan report.
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6 WORKFLOW MANAGEMENT

6.1 Divod zavedeni WFM ve spoknosti

V sowasné dob, kdy zakaznici pozaduji komplexni sluzbyekava spolénost &tsi kon-
kurertni tlak, nez jak je tomu bylo v minulosti. Mezi sasné trendy, kterym musi a bu-

dou muset stale vice spétmsti dlouhodob celit, pati:
» ZvySovani efektivity.
o Zkracovani termit
» Tlak na sniZzovani prosdki na udrzbu.

Stupé organizace &izeni prace je pdtkzen stupni administrativni a technické podpory,
ktery za aktualnich podminek neumaje dale zvySovat efektivitu nad ramec &msného
stavu. Z tohoto @ivodu je poteba zanalyzovat argzkoumat jednotlivé limity, které je po-

tieba pekonat zejména ¥¢hto oblastech:
» Administrativni narénost jednotlivych aktivit.
» Podpora operativnihidzeni prace.
» Controlling na drovni réteni efektivity kazdé jednotky prace.

Pozadavkem implementace WFM je provedeni takovédaiemi pomoci technickych a
procesnich zin, ktery vySe uvedené limityfgkonda a tak umozni spéleosticelit novym

poZzadavkm na zvySovani efektivity.

NejvétSi oblasti v této implementaci je davan prostar gmizeni administrativy, ktera je
legislativre poZzadovanaip vykonu ¢innosti provadné spolénosti. Zde je dan prostor ke

snizeni administrativy pomoci digitalizace dokunient

6.2 PFrinosy po implementaci WFM

6.2.1 Zmény naplné ¢innosti Useku udrzby
Mistr okrsku:
» Minimalizacecasu na distribuci pracovnichiikazi (dnes 1h + PHM).

» Minimalizacec¢asu na planovani prace a zpracovani dat (dnes.3-4h)
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» Minimalizace¢asu na dopravu kifpojnému mistu diky vyuZiti mobilnihoiaeni.
» Maximalizacetasu v terénu (spojeno s fisiem PHM) prdizeni akce.
» V¢tSi rozvoj v manazerskych dovednostech.
> Vice ¢asu pro kontrolu.
Montér:
» Stejna role jako dnes, obsah a ngmiace se neémi.

» Moderni zfgisob prace — administrace a prace s papiry budeazeta praci

s mobilnim z&zenim.
» Minimalizace dojezdu naifpojné misto kuli predavani PP, tentéas bude efek-
tivnéji vyuzit.
Technik
> V¢tSi rozvoj v oblasti specializace diky snizenézatv oblasti administrativy.
» Priprava mapovych podkladro inspekni ¢innost bude komplaeSena WFM.

» Priprava podklad a map pro odsti@vani zavad z inspéki cinnost a zaji&ni od-
straréni zavad v technické a provozni dokumentaci hiegdena s podporou WFM,
kdy zadani pro opravu bude provederrdmm montérem a toto zadani budeé- p

stupné v elektronické forémpracovnikm dokumentace it

» Archivace podklad z inspekni ¢innosti bude provasha plreé automaticky
s podporou WFM.

» Ostatnic¢innosti Zistavaji beze zsmy:

» Priprava mapovych podklada protokoili pro vytyéeni siti.
e Udrzovani a aktualizace provozni dokumentace a@krsk
» Priprava podklatl a map pro revizni techniky.

» Dilci vyjadrovani k projektové dokumentaci.

» Priprava podklad pro obnovu a rekonstrukcerzzeni.

* Posuzovani a schvalovani pracovnich pastup

* Pripominkovani no¥ vydanych dokumeita sngrnic.
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e Zastupovani mistra okrsku.
» Priprava podklatl pro aktualizaci GIS.
» Zpracovani statistik.

Priprava.

» Studie navrhuje ponechat jednohfippav&e na jednu provozni oblast, tj. cca 6

pracovniki.
» Tito pracovnici budou vyskoleni na novou roli Hifpravd — dispe&er”.

> Jejich gimy nadizeny se nezemi — budou stale organia® zaazeni pod provoz-

ni oblast.
> Kli¢ové odpo¥dnosti:

» Operativni podporaip planovani pracovnichtfkazi pro mistry okrsk, mistry

specialist a externi dodavatele.
» Predavani pracovnichriazi pro externi dodavatele v digitalni podob

* Administrativni kontrola (nikoliv pepis) dat z pracovnichtigazi a protokol od

externich dodavatel

* Samostat# zaji¥ovat administrativié+technickou agendu spojenou s planovanim a

evidencicinnosti divize provozu.

» Shroma#’ovat, analyzovat a pravideélmeportovat informace technického charakte-

ru prevazrt internim klientim.

» Zpracovavat pozadavky na nakup materialu, sluzebestic etné rezervace ma-

terialu a potvrzeniievzeti.
» Sestavovat gsicni rozpis pohotovostni sluzby a kontrolovat jejt@kchopnost.
» Specifické znalosti:
* Vynikaji znalost modulu SAP PM.
» IT znalosti a dovednosti:

* Velmi dobrd znalost PC, MS Office.
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Diky implementaci WFM systému dojde k eliminaci adistrativni ¢innosti u vybranych
roli. Na obrazku¢. 5 je zobrazena doba v hodinach za den, stravdméanitrativou
v ramci jednotlivych roli na jednoho pracovnika a obrazkué.6, je znazoréna doba

v hodinach stravena administrativou vSemi pracoyrikané roli.

Doba stravena administrativou
(pocet hodim/den)
8
7
6
c 5
E 4
3
2
=
0 —e——— . . ,
Montér adrzby  Montér adrzby  Mistr Gdrzby Pripravar Technik Gdrzhy
specialista
role
M soucasnd hodnota H Hodnota po implementaci WFM

Obr. 5. Pa@et hodin stravenych administrativou za jeden ddmjzInterni

materialy, (vlastni zpracovani).

Celkova doba spotrebovavana na administrativni
cinnost dle roli
(pocet hodin za rok / celkovy pocet zam. v dané roli)
60000

50000
40000

30000
20000
10000 E
0 T —— T T .

Montér Gdrzhy Montér Gdrzby  Mistr Gdrzby Pripravat  Technik udrzby
specialista

hodin

role

M soucasnd hodnota H Hodnota po implementaci WFM

Obr. 6. Celkovy péet hodin straveny administrativou za rok na celkpoy

cet pracovnik, zdroj: Interni materialy, (vlastni zpracovani).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

6.2.2 Zmény naplné ¢innosti Useku sluzeb
Montér sluzeb.
» Stejna role jako dnes.
> Diky efektivréjSimu planovani budou eliminovany zbyné gejezdy.

» Objektivni gehled o vykonané praci (= vySSi ohodnoceni protefekmontéry).

Technik regionu.

» Cilem pro tuto pozici je eliminace administratiiimnosti a zefektivéni procesu
planovani, srem od aktivni tvorby planu pracovnictikazi pouze k jeho schva-
lovani a drobné korekci (ndvrh planu bude genercadiomaticky WFM systé-

mem).

» Now ziskany disponibilnéas je mozné vyuzit na komunikaci se zakaznifkgeni

dotaz, reklamaci,...).

Vzhledem k tomu, Ze stupeadministrativniho zatizeniét8iny zangstnand Useku sluzeb
neni nijak vyrazny, implementace WFM systémurimegse kromd pozice technika regionu
Zadné vyrazné zlepSeni (pozn. — tyka se pouze &traiivni ¢innosti, tzn. vyphovani
protokoli, jejich pepisovani atd.). Na obrazku 7 je zobrazena doba v hodinach za den
stravena administrativou v ramci jednotlivych moéi jednoho pracovnika a na obrazku

8, je znazoréna doba v hodinach stravena administrativou vSeatqvniky v dané roli.
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Doba stravena administrativou

(pocet hodim/den)
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technickych technickych technickych sluzeb sluzeb sluzeb
sluzeb sluzeb sluzeb
role

M soucasnd hodnota H Hodnota po implementaci WFM

Obr. 7. Pa@et hodin stravenych administrativou za jeden ddmjzInterni

materialy, (vlastni zpracovani).

Celkova doba spotiebovavana na administrativni

¢innost dle roli
(pocet hodim za rok / celkovy pocet zam. v daneé roli)
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M soucasnd hodnota E Hodnota po implementaci WFM

Obr. 8. Celkovy péet hodin straveny administrativou za rok, zdrojehmi

materialy, (vlastni zpracovani).
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6.2.3 Optimalizace IT s WFM

Usek tdrzba

SAPPM |, WFM
dispetink
GNOSIS HE
a

£ - § mobilni klient
SAPHR oy & =N an

K
Positrex —

Obr. 9. Zakladni schéma architektury IT s vyuZlMifaM na Gseku udrzby, zdroj:

(vlastni zpracovani).

Na obrazkw. 9 je vypracovano schéma architektury IT s vya2iWFM. Jako zdroje in-
formaci pro WFM zde obousimé vstupuje SAP PM, ktery poskytujégs integrani roz-
hrani data o zakazkach, aktivitach a zavadach. pal#tezarove prima a zpracovava data
z WFM jako jsou PP, protokoly, dokumentace, hlagemdvych zavadach.

Dale zde obous#nné vstupuje GNOSIS, ktery poskytujégs integrani platformu mapo-
vé podklady a informace oiZaeni pro jednotlivé pracovntigazy. Na druhou stranuip

jima now zavedené objekty typu Unik a provedenou diagnostik

Jako dalSi zde obougme¢ vstupuje SAP HR, ktery poskytuje HR pozadavkyréie po-
tireba naplanovat do osobnich kaleiidénontéfi (dovolena, Skoleni, certifikace....). Po

absolvovani dané aktivity je poZzadavektmp ozna&en mistrem jako ,realizovany”.

Poslednim systémem vstupujici do WFM je Positrésrykposkytuje fes integrani roz-
hrani fehled vSech vozidel, zobrazeni aktualni pozicer gohybu, rychlost.

V ramci WFM pisobi SW WFM — ENGINE, ktery zdeipobi jako optimalizéni modul
do/z kterého vstupuji/vystupuji data z vySe uvedbngystém. Zde se data zpracovavaji
pro disp€ink a mobilniho klienta a z&roiese gipravuji operativni plany na jednotlivé
montéry/specialisty/externi pracovniky.
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V ramci WFM pisobi systém — DISRENK, ktery zde vystupuje jako hlavni rozhrani pro

piipravde, mistry a vedouci pracovniky. Disjiek umoziuje planovat aidit zakazky,

zobrazuje osobni kaleniajednotlivych mistk a umozuje schvalovat zakazky, material,

dovolenky, vykazy prace odp&inymi pracovniky.

Dal3im systémemigobici vlastnimu WFM je MOBILNI KLIENT. Hlavnim aglem je

poskytnuti hlavniho rozhrani pro montéry, kter@ijistupné pes mobilni z&izeni a zajis-

tuje nasledujici funkce:

Hlavni rozhrani pro montéry.
Pristupné pes mobilni z&zeni.

Vyplnéni protokoh (ke konkrétni zakazce) na mobilnin¥izani a penos do SAP
PM.

Zpristupreni mapovych podkladna mobilni z&zeni a-la googlemaps. Systém mu-
si umoznit vidt mapu v patbném detailu a rozsahu. K jednomu pracovnitiu p

kazu se mize vazat vice mapovych podkiad/yuziti funkci zoom a lokace aktual-

ni polohy dle GPS.

Nacrtnuti zavady mapovych podkkaadlo mapoveho podkladu a jehtepeseni do

odc&leni dokumentace it

Mobilni zatizeni umozni montérovi zadat délku prace na dakézze. Na jedné
zakézce mize pracovat vice montérDélka prace je zapsana do SAP PM k dané
zakazce. Z&hto dat je generovan vykaz prace, ktery mistizenschvalit nebo
upravit a na zakladschvaleni jsou generovana data pro SAP HR jak&lpdgro

mzdu.

Paiizeni fotografii, které budou automatickyilpzeny k vybrané zakazce a syn-
chronizovany s datovym uloz&n, kde budou k dispozici jakdipha dané zakaz-
ky v SAP PM.
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Usek sluzeb
SAP PM - WEFM
Kalendar
Positrex - & monteri
E . 4= 5 vyuiitim stavajiciho
e hrani
hospoda¥stvi - E & o
Symbol £ .
- mohilni klient
-
SAP HR =

Obr. 10. Zakladni schéma architektury IT s vyuZit¥ieM na Useku sluzeb, zdroj:

(vlastni zpracovani).

Na obrazkwt. 10 je vypracovano schéma architektury IT s vyoZMVFM pro Usek sluzeb.
Jako zdroje informaci pro WFM zde obousng vstupuje SAP PM, ktery poskytujégs
integrani rozhrani informace spojené s ,billingem* (hafaktura byla/nebyla uhrazena) a
také veSkeré informace ofzzenich a planovanyatinnostech, které je u nickelvem roku
potreba provést. Naopak ziskavaji se zde veSkera datpracovanych protokiljedna se

zejména o:

e Aktudlni informace o stavu #aeni.
e Aktudlni informace o realizovanyeinnostech.
» Status zakazky (zakaznik nezastizen).

» Potvrzeni zdkaznika (elektronicky podpis).

Dale zde obous#nné vstupuje SKLADOVE HOSPODRSTVI, tento SW poskytujeips
integra&ni rozhrani informace o skladovém hospstéd, které jsou ziskdvany pomoci
¢tecky carového kodu.

Jako dalSi zde obousgm¢ vstupuje SAP HR, ktery poskytuje HR poZzadavkyréie po-
tkreba naplanovat do osobnich kaleiidénontéfi (dovolena, Skoleni, certifikace....). Po

absolvovani dané aktivity je poZzadavektnp ozna&en mistrem jako ,realizovany".
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Poslednim systémem vstupujici do WFM je POSITREXrkposkytuje pes integrani
rozhrani pehled vSech vozidel, zobrazeni aktualni pozicer grohybu, rychlost.

V ramci WFM pisobi SW WFM — ENGINE, ktery zdeipobi jako optimalizéni modul
do/z kterého vstupuji/vystupuji data z vySe uvedbngystém. Zde se zpracovavaji (op-
timalizuji) data pro/od Z&kaznické kanaelé pro/od technikregionu a také se zde zpra-
covavaji data pro/od mobilniho klienta.

V rdmci WFM pisobi SW KALENDAR MONTERU, ktery ziskava informace o prefero-
vaném (optimalnimgasu pro realizaci konkrétdinnosti z optimalizaniho modulu (,en-
ginu“). Z daivodu rychlejSiho fijeti WFM systému je mozné zachovat stavajici ugiské
rozhrani a pouze doplnit chgjici funkcionalitu. Kalenddmontéfi dale slouzi jako hlavni
rozhrani pro pracovniky zakaznické kaneéel&terym nabidne optimalni termin pro reali-
zaci zakaznického pozadavku a také hlavni rozimantechniky regionu, kterym umi-

je pripravu denniho/gsicniho/rainiho planu.

Dal3im systémemigobici vlastnimu WFM je MOBILNI KLIENT. Hlavnim aglem je
poskytnuti hlavniho rozhrani pro montéry, kter@ijstupné pes mobilni z&zeni a zajis-

tuje nasledujici funkce:

* Vyplnéni protokoli (ke konkrétni zakazce) na mobilnimiizeni a penos dat do
SAP IS-U.

* Mobilni zaizeni umozni montérovi zadatcAéek/konec prace na dané zakéazce.
Z téchto dat je generovan vykaz prace, ktery vedougionel nize schvalit nebo
upravit a na zakladschvaleni jsou generovana data pro SAP HR jak&lpdgro

mzdu.

» Paizeni fotografii, které budou automatickyilpzeny k vybrané zakazce a syn-
chronizovany s datovym uloZ&h, kde budou k dispozici jakdippha dané zakaz-
ky v SAP IS-U.
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7 POZADAVKY NAWFM SYSTEM

Pozadavky na funkcionalitu vychazi z informaci wmegth v kapitole 5. Projektu navrhu
optimalizace. Tyto pozadavky jsem shrnul acteail dle jednotlivych Usek nadale se
zabyvam bezpmosti systému WFM a zavedenim pislezpeénosti v ramci spokanosti.
7.1 Usek udrzby
Pro usek udrzby jsou definovany nasledujici poZzegaa WFM:

» Dispetink mistra okrsku/specialist(k dispozici na PC i mobilnim #aeni mistra).

* Generovani operativniho plantetné HR aktivit.

» Prerozdleni zakazek z vygenerovaného operativniho planu.

* Ad-hoc gerozdleni zakazek.

* Analyza vytizeni pracovnik

e Zobrazeni osobniho kalen@dvSech pracovnik nebo zobrazeni osobniho kalenda-

fe vybraného pracovnika.
» Zobrazeni aktualni polohy montéra.
» Schvaluje pozadavky ve workflowdetné ukonienych PP).

» Predavani pracovnichéfkazi na externi dodavatelefqvzeti a import dat od exter-
nich dodavatél

» Mobilni aplikace montéra/specialisty.

e Zobrazeni osobniho kaleri@av reZzimu den/tyden/gsic.

e Upozorréni na znénu v kalend#, upozorgni na nastavajici novou udalost.
e Zobrazeni detailu daného pracovnilttkgzu Wetrg mapového podkladu.

* Vybér zatizeni na mapovém podkladu — zobrazeni detaddani zavady.

» Zadani dat k danému pracovnintikpzu.

» Zadani stravené doby na zakéazce.

e Zadani poZzadavku na nakup.

* Paizeni fotodokumentace a jeji automatickippjeni k PP.
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Nacrtnuti chyby mapového podkladiimo do mapy.

PP mize byt podepsan na displeji mobilnihdizani.
Montér/specialista je jednozéra& identifikovan mobilnim zdzenim.
Navigace z#zeni.

Moznost prace v off-line rezimu.

WFM pro odéleni dokumentace sit

Zobrazeni zavad mapovych podkiad

Reporting efektivity provozu a udrzby.

7.2 Usek sluzeb

Pro Usek sluzeb byly definovany nasledujici pozkgav

» Pozadavky tykajici se oblasti planovani & optimadie.

Integrovatelnost optimalizaiho modulu se stavajicim kaletieidn montéi.

Automaticka (a neftrzitd) optimalizace dennichésicnich/rainich pracovnich
plani na jednotlivé montéry/techniky technickych slubebzaklad zvolenych kri-
térii (region, dojezdova vzdalenost k zakazce, &kiuyoloha aasova disponibili-
ta montéra/technika technickych sluzeb¢gica typ néfidel ve vozidle u konkrét-
nich montéli/technilé technickych sluzeb atd). MozZnostnich vstuf do tohoto

procesu.

Moznost gidavani operativnich poZzadavke zobrazenim dop&dha pracovni plan

konkrétnich montédi.

Podpora schvalovani pracovnidtikazi techniky regionu fed jejich odeslanim na

konkrétni montéry.

PoZadavky tykajici se oblasti distribuce PP.

Funkcionalita podporujici zasilani PP na mobilitizzni montéi.
Kontrolni a analytick&innost.

Sledovangasu straveného na zakazkach.
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* Generovani repaitdle zvolenych kritérii (efektivita mont&rcas straveny dopra-

vou, efektivita planovani atd.).
» Mobilni zaizeni
* UmoZiuje montérovi zobrazit itinefda den/tyden.
* Umoziuje montérovi snadno zadavat dagici data k vybranému PP/protokolu.
» Podporuje podpis zakaznika pro z&stnevyvratitelnosti.
* Umo#iuje fotografovat provedenou préaci a fotograftikladat k PP/protokolu.
e Je odolné proti pastrnostnim vlivam zékladniho stupn
e Zobrazujetas do ukodeni zakazky &as na nutnyisun do dalSiho mista vykonu.
* Naviguje montéra na dalSi mista vykonu ve vadéignejrychlejSi cesta“.
* Informuje technika regionu o pohybu montéra.
* Zaznamenava polohucas montéra pro pozi analyzu zakazky.

* Moznost prace v off-line rezimu — ¥ipac, Ze se zdzeni nachazi v mist kde

neni signal, data se ulozi a odeslou gpZthned po ziskani signalu).
* Umo#uje cistcarovy kod na zazeni.
» Ostatni

o Zakaznik nize poskytnout ztinou vazbu na praci montéréep on-line zakaznicky

portal.

* Na zakaznickém portalu jsou izgtupreény elektronické dokumenty, vztahujici se
ke konkrétnim zakazkam (kazdy zakaznik nmi&tpp k informacim jen o své za-

kazce).
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7.3 Bezpe&nost

7.3.1 Zakladni pojmy
Elektronicky podpis prosty

Elektronicky podpis prosty zakon vymezuje jako .j@da elektronické podat) které jsou
piipojené k datové zpré&wmnebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jaedoda k jed-

nozna&nému o¥ieni identity podepsané osoby ve vztahu k datové@Zpr{7]
Zarueny elektronicky podpis

Zaruweny elektronicky podpis je ,podpis, ktery je jednané spojen s podepisujici 0so-
bou, umoiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kalet zpra¥, byl vytvoren a
piipojen k datové zpré@vpomoci prosedki, které podepisujici osobaude udrzet pod
svou vlastni kontrolou a je k datové zprake které se vztahujefipojen takovym zpiso-
bem, Ze je mozno zjistit jakoukoli naslednouémmn dat.” Zardeny elektronicky podpis je
pak zaloZen na wtkni certifikatu — jakéhosi datoveho identifikateriakreditovanym po-

skytovatelem certifikénich sluzeb. [7]
Asymetrické Kkli¢e

Dvojice soukromy Kkif/verejny Kkli¢ tvoii zaklad pro provashi operaci deSifrova-
ni/Sifrovani dat a generovanitdevani elektronického podpisu. Zatimco soukromy Kli
musi Zistat pouze ve vlastnictvi dané osobyieyey klic této osoby mize byt dostupny

komukoliv. [7]

Technicky je zaji&no, Ze v pipac, kdy uZivatel A zaSifruje posilanou zpravu s pomoc
verejného klée uzivatele B, je to pouze uzivatel B, ktery siosnoci svého soukromého
Klice zpravu pecte. Obraceti— pokud uzivatel A podepiSe svoji zpravu svym sonk/m
klicem, uzivatel B s pomoci ¥gneho kiée uzivatele A odfti, Ze zpravu poslal préwzi-
vatel A a nikdo jiny (= varianta pro podpis protbk@ provedeni prace). Zaj&ti proti
podvrhnuti véejného klée je feSeno s pomoci tzv. Certifikdznazorgno na obrazku.
11. [7]
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* Hash (otisk) Hash lotisk]
AN
Digitalne podepsana data (dopis) Rovnaji-t se otisky, podpis dat (dopisu} je ovéren.
Obr. 11 Postup Sifrovani, zdroj: [7]
Certifikat

Certifikat predstavuje datovou strukturu, ktera je svazanaisourosobou. Pomoci certifi-
katu lze tedy tuto osobu jednozna identifikovat. Pomoci certifikatu Ize kit elektro-
nicky podpis dané osoby. S&@sti vydaného certifikatu jsou informace o drzitgrtifika-
tu, doba platnosti, d@l pouziti, véejny klic a gipadré dalsi informace. Obsah certifikatu
je podepsan vydavaijici certifiiai autoritou, aby bylo mozné prokazat, ze byl tautori-
tou skuteéné vydan. [10]

Kvalifikovany certifikat

Kvalifikovany certifikat je zvlastni typ certifikét které pouziva Evropska unie ve své le-
gislative. Cilem kvalifikovaného certifikdtu je i po praveirance nahradit rukou psany
podpis elektronickym podpisem. §esku je pouziti kvalifikovanych certifikiitvymezeno

zakonem o elektronickém podpisu.

Kvalifikovany certifikat je certifikat slouzici kw&teni elektronického podpisu. Od ,oby-

cejného* certifikatu se lisi tim, Ze jej vystaviladtifikovana certifik&ni autorita.
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Komeréni certifikat

Komeeni certifikaty Ize vyuZzit pro nasledujicéely:
» oweteni elektronickych podpis
» zajiseni Sifrované komunikace

» autentizace uzivatél[10]

Komerni certifikdty maji SirSi oblast pouziti nez kviddvané certifikaty, které lze ze
zakona pouzit jen pro prvni ziwvany &el. Na rozdil od kvalifikovanych certifikét
nejsou vSak komeni certifikaty automaticky uznavany. © komunikujici strany se musi
dohodnout (naip smluvrg), Ze budou t@ivérovat kometni certifikatni autorit. Komegni
certifikdty mohou byt vydavany osobam i technol&giom komponentam (aplikace, ita

zeni, servery).

7.3.2 Prechod na digitalni podpis
Zvolené technické zajisEni:

V souwasné dob je cena za pizeni kvalifikovaného certifikatu (nutny pro zaemy elek-
tronicky podpis) 160 K bez DPH na jeden rok. Pro 400 pracoundle jedna o naklady
64.000,-K. Zizeni a provozovani vlastni certifikd autority by bylo odhadenmgkolikrat
drazsi nez vyuziti této sluzby. Z tohotévddu navrhuiji sluzbu outsourcovat. Vedle ceny
je vyhodou i vy38Si mira bezgeosti (ziskani kvalifikovaného certifikatu oprotrkekni-
mu).[10]

Alternativou je Zizeni vlastni certifikéni autority. Timto odpadne osobni n&wst certi-
fika¢ni autority, ale existuje zde menSi Urbveabezpéeni a stale bude peba zajistit,
aby to byl pré¥ pracovnik, ktery mé& jedinyiistup ke svému privatnimu ki(napiklad
neni mozné vygenerovat &t centrald a poslat elektronickou postou). [10]

Procesni zajiSéni:

Ve spol€nosti je poteba zavést takovou Upravu \nich a vejSich pgedpid tak, aby

nebranily vyuziti elektronického podpisu.
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7.4 Vystupy zabezpéeni

Dulezitou \&ci je uplatini vySe uvedené bezfreosti do realného procesu v terénu. Pouziti
digitalniho podpisu s pouzitim podpory dalSicliizeni nam zabezpeziskat vice infor-
maci k identifikaci iznych problém. Na op&né strag nam niiZe tento systém nachystat

i spousty rizik. Jedno z moznych rizik je vSaklipna zavislost na inforndaich technolo-

giich a technickych z&eni.

7.4.1 Usek udrzby:
Souwasny stav:

Montér bezprogedre po ukorteni prace podepiSe pracovitikaz a vyplni protokoly o
provedeni daného pracovniho ukolu. Dokument je zhtovan a podepsan mistrentj-p
prav& prepiSe data do SAP PM a technik jej ulozi do archkde je k dispozici proip
padnou kontrolu/reklamaci.\ekterych gipadech je vyZadovan podpis zdkaznika. Jedna

se zejména o nutnost seznamit s kontrolou zédkaznika
Navrh na zménu

Montér je jednoznaé identifikovan mobilnim zézenim (nafiklad zadanim hesla). Tento
krok zajisti, Ze vSechny akce provedené na mobilrdfizeni jsou provedené danym pra-
covnikem. V pipads, Ze zdizeni je odcizeno, musi pracovnik zazadat o zr&jlaterti-
fikatu.

Montér na mobilnim zZézeni zada paebna data, ktera doposudmé psal do pedtiseneé-
ho protokolu a tuzkou podepiSe dany protokol naldis mobilniho z&zeni. Ve vybra-
nych gipadech ptidi fotografii daného zZ&eni, ktera bude automatickyfif@zena

k danému protokolu.

Z dat je vytvdgen jedingny otisk (hash), ktery je podepsan soukromynsekti pracovnika.
V praxi se vZdy podepisuje pouze tento otisk, iigimepséani celé zpravy by bylo neefek-
tivni a ¢aso¥ nara@né. Technologie pouzitd pro otisk z&wje, Ze zadné dva dokumen-

ty/datové zaznamy nemaji stejny otisk.

Souasti dat je i aktualni datumcas provedené prace. Toto daturtea je zavislé na sys-
témovénmcase operamiho systému mobilniho Haeni (popipads serveru), které ke byt
pracovnikem zrmeéno. Z tohoto dvodu mize byt zaznam jeStopaten tzv.éasovym ra-

zitkem, coz je externi sluzba, ktera zajisti, Zumiaacas bude skute¢ aktualni. Toto
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casové razitko je podepsdno soukromymiekti autority, kterd tuto sluzbu poskytuje. Tim
je pomoci véejného klée této autority mozné &kit spravnost datumu &asu uvedeného

v ¢asovem razitku. [10]

Pavodni data, podepsany otisk a certifikat jsoucaésti zpravy, ktera je poslana na server a

uloZzena v databazi.

V ramci owteni autora protokolu je proveden otigljatych dat a tento otisk je porovnan
s desifrovanym otiskem z digitalniho podpisu poma&gjného klée autora. Pokud jsou

otisky totoZné, je asfena totoznost autora protokolu.

Data jsou pistupna kontrole/policii/dalSim oprémym osobam ifes pozadavek do IT
systému z jakéhokolivifpojného mista dle Uro¥rzabezpéeni.

Mistr podepiSe data obdobrako montér s pomoci svého mobilnihatizani nebo na
svém osobnim pidtaci.

V piipact, Ze postup vyZaduje podpis protokolu jiné osomagiklad zakaznika, podepi-
suje se zékaznik pomoci specielni tuzky na displapilniho za@izeni. Tento podpis je
piilozen k protokolu a je k dispozici praipadnou kontrolu/reklamaci. \fipac, Ze za-

kaznik musi byt zavazZrinformovan (v pipact nebezp&ného Uniku — je muipdan papi-

rovy protokol).

V piipact vypadku technickéhteSeni vyplni dany pracovnik papikmi a podepiSe. Ten-
to dokument je poté mé piepsan do SAP PMripravdem-dispéerem.

7.4.2 Usek sluzeb:

Soutasny stav:

Montér po provedeni uUkonu necha zakaznika podegatopie protokolu. Jedna kopie je
ponechéana zakaznikovi a druha feqéna technikovi nafgpsani do systému.

Navrh na zménu

Montér na mobilnim zZézeni zada p#ebna data, ktera doposudimé psal do pedtiSEné-
ho protokolu a réné podepiSe dany protokol na display mobilnihtizeni. Ve vybranych
piipadech ptidi fotografii daného zé&eni.
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Z&kaznik zaSkrtne pgko o poweni a podepiSe se na display mobilnihtizemi. Tento
podpis je pilozen jako obrazek k protokolu a je k dispozicioppripadnou kontro-

lu/reklamaci.

V piipact, ze zakaznik vyzaduje kopii protokolu, vystavi r@npapirovou kopii nebo
vybere moznost zaslani na e-mail zdkaznikaz@rbyt nastaveno automaticky kigmack,

Ze zakaznik uvedl e-mail pro kontakt se spobsti). Alternative maZze byt podepsany
protokol @istupny na zakaznickém portalu v poddPDF nebo v jiném neupravitelném

formatu.

DalSi kroky jsou analogicky shodné s postupem vqza a udrzd

Vyhody navrZzenéhoreSeni:
»  Odstrarni papirového fenosu dat a Ztného gepisovani do systaim

> Nemoznost antidatovat fimeni protokolu (vySSi bez{most bude zajigha
v pripact pouZziticasoveho razitka).

»  Protokol zachycuje GPS s@alnice mista, kde byl proveden zaznam.
»  Nevyvratitelnost daného ukonu.

>  Bezpe&nd archivace, snadné a rychlé vyhledani danéhokmiot v digitalni podo-
be.

Rizika navrzenéhoi-eSeni:
»  Kuvalifikace a¢asova narénost pracovnik v oblasti generovani certifikidta klica.

> Nedostupnost on-linefipojeni — poteba gipravit proces, jak v tomtoiffpac bude
pracovnik pokréovat. Zejména se jedna o paliu Fesnosticasového razitka (po-

kud bude vyuzito).

»  Certifikat nebude §as obnoven - ptgéba pipravit maximalni podporu ze strany

spole&nosti.
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tab. 2. Fehled vyhod a nevyhod certifigdch autorit, zdroj: (vlastni zpracovani).

Vyhody

Nevyhody

Vlastni certifika éni autorita

VSetieSeno v ramci spale
nosti, moznost &tSi podpo-
ry pro pracovniky

Vlastni (= delSi) doba plat
nosti certifikatu

e

* NiZsi arovea prokazatel-
nosti

* Vy3S8i naklady na imple-
mentaci a provoz

Externi certifika éni autorita

Ziskani kvalifikovaného
certifikatu, ktery je narov-
no postaven vlastnimu
podpisu

Kompletni outsourcing
implementace a provozu

* Pracovnici musi 1 x rok
navstivit kontaktni misto
certifikaéni autority

7.5 Prehled dodavatei WFM na trhu a jejich porovnani

V ramci pgipravy této prace jsem oslovil firmu zabyvajicivggvarenim projekit WFM,

jejich implementaci a poradenskounosti. Od této spoteosti jsem obdrzel spoustu ma-

teridla a rad k problematice WFM. Nasledysem z &chto informaci zpracovaliphled

dodavatel WFM na trhu ve struktie jejich silnych a slabych stranek.

Astea International

Silné stranky:

» Excelentni znalost vyrobniho a high-tech segmentu.

» Jasna strategie do budoucna.

» Silna architektura (NET) a integrace s MicrosoftnBsnics. Podpora Windows

Mobile.

Slabé stranky:

» Spole&nosti Astea se ne#lapireswdcit trh o kvalitdch svych produktoproti vel-

kym podnikovym systéfm. Obrat a ziskovost firmy mezi roky 2007 a 2008sky

a ve vyhledu na tento rok se Wekava zadna zasadni @ma k lepSimu. Obrat

z prodeje SW se v tském roce pohyboval kolem 4 mil. USD.
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ClickSoftware
Silné stranky:

> ClickSoftware je jedna z nejt8ich nezavislych softwarovych sp&esti zabyvaji-
cich se optimalizaci prace mobilnich pracovnikeji obrat v roce 2008 se pohybo-

val na arovni 50 mil USD).

» Konkurergéni vyhoda diky usfEnémureSeni problérinsvych zdkaznik

A\

Prohlubovani svého zaifeni na energeticky a utilitni sektor. Silné knowwho

v oblasti telekomunikaci a statni spfav
Nejkomplexrjsi produkty pro planovani a optimalizaci s mozhostSkitelnosti.
Vysoké investice do rozvoje prodiikiv oblasti WFM nejvice na trhu).

Silné geografické pokryti.

YV VWV V V¥V

Rozséahla sipartnet.
» Strategické partnerstvi s SAP.
Slabé stranky:

> Nejednad se o komplexni podnikow¥éSeni (funkcionalita je zaffena cist¢ na
WEFM, tzn. chybi nap CRM, fakturace,...).

» Jako menSi spalaost s jedinenym produktem se fize stat akvizinim cilem vel-
kych spolénosti.

Maxplore Technologies (produkt ServiceMax)
Silné stranky:
> Architektura zaloZzena na vyvojovém piiesti salesforce.com.
» End-to-end aplikace prigzeni skladi§, poZzadavi a expedice.
Slabé stranky:

» Moznost integrace s komplexnimi ERP systémy a padpezdratové komunikace
se servisnimi tymy nejsouips znamé. Steghtak neni jast definovana Skalova-

telnost.

» Jedna se o menSi spiest s mé&nez 50 zakstnanci.
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Matrix
Silné stranky

» Mnohaleté zkuSenosti (vice nez 25 let).

» Technologie integrovatelné s produkty MicrosoftDynes.
Slabé stranky

» Jedna se o mensi sp@test s cca 60 za¥stnanci a obratem pod 10 mil USD (od-

had spolénosti Gartner).
» Siln¢jSi zastoupeni pouze v Severni Americe a zapadiipEyv
Mincom

Tato spolénost je znam& zejména svynieSenimi pro ,Asset Management®, ale
v souwtasne dob se zamsiuje i natizeni pracovnicltet v maloobchotl a €Zaiském pii-

myslu.
Silné stranky:
» Vice nez 1000 za#éstnand.
» Podpora ve vice nez 40. zemich.
> Velké zkuSenosti v oblasti ,Asset Managementu® aofManagementu”.
» Silna partnerska si
Slabé stranky:

» V oblasti planovani a mobilni komunikace spoléhasmého partnera spdi@ost

Dexterra.

» Produkty pro ,WFM"“ jsou doporovany gedevsSim stavajicim zakazifik spo-

le¢nosti Mincom.
Oracle E-Business Suite
Silné stranky:

"o

» Oracle pokreil se svymi ,balékovymi“ reSenimi pro ,WFM*, zatim ale neposky-
tuje IDE.

» Produkty jsou vhodné zejména pro zakazniky uzZiv@jfacle ERP.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

» Velmi Siroka funkcionalita.
Slabé stranky
» Absence nabidky SaaS.
> Nedostatek referenci u zakaziikteri nemaji Oracle EBS.
» Primarre se doportuje zakaznikm, ktei maji Oralce EBS.
Oracle — Siebel Systems

Spolenosti Siebel sice byla akvizovana sgaolesti Oracle, pokemvani technologie Sieb-

lu je ale zarteno.
Silné stranky

> Vice referenci v dané oblasti nez maji produktyd®@raPrimarni zagieni na high-

tech vyrobu a telekomunikace.
» Silné geografické zastoupeni.
» Zakaznické sluzby, technicka podpora.
» Partnerska siSW spolénosti a systémovych integraior
Slabé stranky

> Diky Sirokeé funkcionalit mobilnich komponent se stava,ig8eni i velmi jednodu-

chych uloh je porrné téZzkopadné.
» Produkt je&t neni pl integrovan do portfolia Oracle.

» Nedoporduje se produkt pro WFM pouZzivat samostatme jakocast SirSi imple-

mentace produktSiebel.
SAP

Spole&nost SAP zrénila svou politiku v oblasti Workforce Managemenys@mu snrem
od vyvoje vlastnihdeSeni ke spolupraci s partnery. Tato strategie @namejména z pro-

hloubeni partnerstvi se spéit®stmi ClickSoftware, Sybase a Syclo.
Silné stranky
» Partnerstvi se giovymi spol€nostmi v oblasti WFM.

» Vhodné zejména pro zakazniky, iktpouZzivaji SAP ERP.
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> Celos¢tové reference zejména z oblasti energetiky a.utili
» Uzivatelské rozhrani.
» Moznosti integrace.
Slabé stranky
>V nékterych oblastech je nedostatek konzirifah kapacit pro oblast WFM.
» Zavislost spolénosti SAP produktech cizich spéitmsti.
ServicPower
Silné stranky
» Spole&nost nabizi jak tradhi, tak outsourcingovy model.

> Siroka funkcionalita v oblasti planovargSeni poZzadavka podpory mobilnich

komponent.

» Silna procesni znalost problematiky sgolesti nabizejicich sluzby v oblasti insta-
laci zd&izeni a jejich oprav. Produkt mimo jiné nabizi kéexpi feSeni reklamani

fizeni a management subdodavatel
» Profesionalni tym servisniho tymu.
Slabé stranky

> Je teba zvysit flexibilitu u vyvojového a konfigunaiho prostedi, tak aby z&kazni-
ci mohli byt vice soéstaini pri spra¥ a nastavovani systému.

» Zastoupeni hlavhv USA a Velké Britanii.
» Relativre mala partnerskatsi
Servigistics
Silné stranky
» Znalost WFM ziskala tato sp@leost diky akvizici spokosti Trans Decisions.
» Silna znalost servis managementu, planovani, reklaiinoiizeni a dalsiho.

» Zajimavé reference (n&pautomobilovy pimysl, potravinéstvi, high-tech, tele-

komunikace a dalsi).
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Slabé stranky

» Jedna se 0 menSi spatest.

» Partnerska sise teprve rozviji.
Syclo
Silné stranky

> Siroka funkcionalita produlitprotizeni prace, planovani, podporu mobilnich tech-

nika, atd.
> Partnerstvi se spaleosti SAP.

» Zameieni zejména na segment dopravyieyeé spravy, energetiky a facility ma-
nagementu, vyroby, plynérenstvi atd.

» Produkty vhodné jako dopih k ,asset management systimi' od SAP¢i IBM

(Maximo).
Slabé stranky

» Mensi spolénost (Fedpokladany obrat na rok 2009 je pod 30 mil. USiog 110

zamestnand.
» Absence nabidky SaaS.
> Slabsi regionalni pokryti.
TOA Technologies
Silné stranky
» Velmi rychle rostouci spodeost.

» Vysoka gfidana hodnota produktpro zakazniky zejména z oblasti telekomunikaci
a provozovatele Sirokopasmovych siti. Z&emi na optimalni planovani, rezervaci

termini schizek, komunikaci se zdkazniky a servisnimi techniky.
> Nabidka SaaS.
» Zastoupeni v Evra) Severni Americe i Asii.
Slabé stranky

> Ponerng tzka funkcionalita a vertikalni zateni.
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» Zameieni primarg na telekomunikace.
» Jedna se 0 menSi spatest (180 lidi).
> Sit partneti se teprve rozviji.

Ventyx

Silné stranky

» V segmentu utilit m4 tato sp@leost silné zastoupeni zejména v oblasti ,servis ma-
nagementu” (inspekce, monitoringzeni atd. prosédnictvim workflow a bezdra-

tové komunikace).
» Produkty jsou neustale zdokonalovany.
> Silna zakaznicka baze (zejména v Severni Americ@padni Evrop).
VerticalSolutions
Silné stranky

> Integrani platforma pro integraci zakaznickych poitdkontaktnich center, rekla-

matnich center atd.
» Vyborna Skalovatelnogeseni.
» Zanmgieni na segment vyroby, high-tech a sluzby.
Slabé stranky

» Limitovana moZznost poskytovat podporu rig$im spolénostem (nad 600 techni-
k).

> Limitovany paet partneit pro systémovou integraci, hosting a bezdratovauko

nikaci.
VennSoft
Silné stranky

» Dobra znalost end-to-end proaas zakaznika; zkuSeny tym pro rozveéghto pro-

cesl.

> Siroké moznosti integrace s Microsoft Dynamics,8Raint a Office.
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Slabé stranky

» Jedna se o relatigrmalou spolénost (100 zarstnand, obrat pod 16 mil USD)

zan®iujici se na mensi az'stre velké zakazniky.

> Nedoporduje se zakazniim, ktai nevyuzivaji Microsoft ERH17]
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8 ZHODNOCENI NAVRATNOSTI INVESTICE

Pro (Eely vyhodnoceni navratnosti &ainosti zavedeni WFM je p@tba stanovit naklady,
které vzniknou implementaci WFM systému a postapiti ginosim vzniklych z im-
plementace WFM systému. Na zaliadchto poloZzek je pak mozno vyjadnavratnost
tohoto projektu. Vyjateni naklad v tomto gipact je ponerné slozité. Z dvodu, Ze se
jedna o oblast, kterd je z velk@sti know-how firem a v ramci konkurenceschopnosti
nejsou tyto informacedir¢ k dispozici. Bylo pro &el stanoveni nakladpouzito informa-

ci scklené pracovniky firmy, ktera podnika v advi konzultaci WFM a byla ochotna po-
radit.

8.1 Definovani nakladi

V ramci diplomové prace nebyli osloveni Zadni potélmi dodavatelé WFM. Pro stanove-
ni naklad je urkujicim faktorem i zpsob spoluprace s dodavateli. Nadale éwné&dnakla-
dy byly poskytnuté konzultai firmou, ktera budesobit jako konzulténi firma pro sta-
noveni vyuziti WFM ve spotemosti. Nabizi se tyto varianty (&t diky mnozstvi kombi-

naci neni uplny).

1. Vybér systémového integratora, ktery zajisti kompletwdavkuieSeni ,na kk".

2. Vybér vyrobce produktu WFM, ktery pokryje vSechnyckNé ¢asti WFM a partne-
ra pro implementaci produktu do priesti spolénosti.

3. Vybér dodavatal jednotlivych ditich ¢asti WFM a partnera pro integraéchto
casti.

4. Vybér dodavatele, ktery zajisti vyvoj ,na miru“ (custatavelopment)[17]

Nejlepsi varianta bude zvolena az po osloveni piérich partner a gedloZeni jejich
nabidek.

Aktualni maximalni odhad, ktery budeieprén na zaklad vybrané nabidky implemen-

tatniho partnera a zvolenéhéigtupu k implementaci.

V néasledujicich tabulkach jsou néklady stanovenystrektue investénich naklad -
CAPEX a provoznich nakladOPEX. Tento zfisob byl pouZzit z @vodu vy¢isleni navrat-

nosti, aby mohly byt rozdeny naklady na pdzeni v prvnim roce a dalSi naklady provozni
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v nasledujicich letech. V tabulée 3 jsou vyjadeny naklady v prvnim roce a v nasledujici

tabulcec. 4 pak naklady v prvnich Sesti letech.

tab. 3 Odhad naklatve struktide CAPEX a OPEX v prvnim roce, zdroj: [17]

. o nékl. v . .

druh nakladi mil K& popis nakladi
Licence - WEM o5 Iséence tlusty klient, tenky klient,
Infrastruktura - centralni 5 Server WEM - produsai, testovact

GE SmallWorld - aplikéni server
+ v dalSich letech obnova mobilni¢h
5 zaizeni v pondru (10%, 20%, 30%,

Infrastruktura - mobilni Z&

zen! 40%, 10%

SAP PM, SAP HR, IS-U, GIS
CAPEX |Integr&ni rozhrani 2 (veetrg vstupu uniku a diagnostiky),

Positrex...

Upravy stavajicich aplikaci 5 Ellfju SRS TETEEY N [Fo
Serverovaast WFM, implementace

Implementace WFM 12 tlustého klienta, implementace ter}-
kého klienta wetre grafiky

Systém pro vzdalenou spravy 0,7 Licence, instalace, server

CELKEM 54,7

Prenos dat 3 Datovy tarif pro mobilni telefony

Maintanance (SAP, WFM, Maintanance vztaZzeny k nakupova-
GIS) nym licencim

Servis mobilnich Zézeni (nakup,
instalace, evidence, okdma SW,
OPEX Servis 1 feSeni incidert, likvidace, HW
zavady), Vzdalena sprava mobilnich
zaizeni ( provoz, profylaxe)
Adaptivni udrzba (WFM) 4 Podpora na strarinterniho IT
Kvalifikované certifikaty 0,1 Varianta outsoucingu
CELKEM 10,1
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tab. 4 Odhad naklatve struktide CAPEX a OPEX v prvnich Sesti letech, zdroj:

[17]
Rok 0 1 2 3 4 5 6
Licence - WFM 25 0 0 0 0 0 0
Infrastruktura - centralni 5 0 0 0 0 0 0
Infrastruktura - mobilni 2%
zeni 5 0,5 1 1,5 2 0,5 1
CAPEX | Integr&ni rozhrani 2 0 0 0 0 0 0
Upravy stavajicich aplikaci 5 0 0 0 0 0 0
Implementace WFM 12 0 0 0 0 0 0
Systém pro vzdalenou sprav| 0,7 0 0 0 0 0 0
CELKEM 547 | 0,5 1 15 2 0,5 1
Prenos dat 0 3 3 3 3 3 3
Maintanance 0 2 2 2 2 2 2
Servis 0 1 1 1 1 1 1
OPEX Adaptivni adrzba 0 4 4 4 4 4 4
Kvalifikované certifikaty 0 01| 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
CELKEM 0 10,1 10,1 | 10,1 | 10,2 | 10,1 | 10,1

V investicnich nakladech v infrastruki® — mobilnich zézeni, je peitano s pitbéZnou
obnovou mobilnich terminal P&ita se zde s podstatnou ,amrtnostitizani vliivem pou-
Zivani ve zhorSenych podminkach. Je nutno vzitahayZe toto Zé&eni budou monté
aktivné vyuzivat v terénu permanegta bude zdaleZzet na odolnosti pouzitéhoizzmi.

Z téchto divodi je uvaZzovanaiedkEzna obnéna postupé v téchto polozkach. Prvni rok
10%, druhy rok 20%,réti rok 30%,ctvrty 40% a dalSi roky periodicky jako od prvniho
roku. Z toho vyplyva, Ze mobilni Baeni bude obnoveno kaZd&gfti roky.

8.2 Definovani prinosi z WFM

V oblasti ginogi jsou zde zahrnuty tyimosy, které budou generovat snizeni naklad
vlivem implementace WFM systému ve sgolesti. Dle provedeného navrhu optimalizace
je ztejmé, Ze tyto Pinosy budou generovany v&yiech kategoriich. Jedna se o nasledujici

kategorie:
1. Volna kapacita po zavedeni WFM (kapitola 8.2.1).
2. Naklady na PHM (kapitola 8.2.2).

3. Naklady na tisk (kapitola 8.2.3).
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4.

Naklady na exteghzadavané zakazKkapitola8.2.4).

Ptinosy ve vySe uvedenych kategoriich byly ohodnocaiigobem, Ze jsem proved! vy-
hodnoceni satasnych naklail spadajicich do budouciho WFM. A to na zaklaadzdy,

pracovni doby, p&iu pracovnik k uspdgenémucasu, naklaiim a spatby PHM. Toto

vyhodnoceni bylo provedeno v ramci jednoho roku.

V ramci vySe uvedenych kategorii, dojde ke snizexkladi zejména fi niZze uvedenych

¢innostech v ramci jednotlivych Gsiek

SniZeni nakladi v iseku udrzby:

>

>

Snizeni administrativni z&te na pozici Hpravé (sniZzeni pétu FTE).

Snizeni néklall na PHM acas pracovnik spojeny s distribuci papirovych doku-

menti.
SniZeni naklail na papir, tiskarny, toner, podporu, rozvoz a nakup

Mistr se vice ¥nujefizeni a faktické kontrole prace misto papirovaii§imaklady
u Spat provedenych zakazek, vysSi beapsst, nizSi naklady naripadné nasle-

dujici opravy/zavady).
SniZenicasu na vyhledani mista prace (Pozitrex).
Snizeni ujetych km a dojezdovétesu i optimalizaci pracovnichijkazi.

VyuZziti uspdenéhocasu na insourcing pracejegavané na externi dodavatele

(Uspora naklai).

Snizeni nékladi v oblasti mérenti:

>

Eliminacecasu spojeného s planovanim prace pro jednotlivéénpa jejich vyi-
Zovani (automatizace).

Usporacasu spojeného sipravou a distribuci pracovnichrikazi (elektronicka
forma PP).

Uspora a postupné odsimvani prace spojenéiesenim reklamaci (dohledavani,

skenovani a archivace dokumirglektronicka forma dokumeijt
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» EfektivrejSi feSeni operativnich poZaddviautomatizaceieplanovani fronty PP).
» Efektivni vyuziti pracovnih@éasu montér/techniki:

* Moznosti ,Start fromhome" (u monté&ru kterych je to relevantni — jiz vy&ieno
v predchozich kapitolach) — Uspafasu a PHM.

» Znalosti aktualniho vytizeni monté(nag. zdkaznik neni doma, tudiz zakazka ne-
muze byt realizovana = montér ntas) a aktualni pozice je mozné upravit denni

plan prace (feplanovat zakazku dle geby).

» Efektivni kontrole (vedoucimu je #gmicné generovan report s vyraznymi odchyl-

kami od¢asovych norem).
e Optimalnimu naplanovani trasy.

» Absenci vracenilvyzvedavani PP/protakola parovani fotodokumentace

s konkrétnimi zakazkami.
Pro oba Useky spale¢ dojde ke sniZzeni naklaaha material:

» Snizeni naklatl na papir, tiskarny, tonery, skenery, jejich podpapravy, nakup,

dovoz, prostory @&as pro archivaci, skartaci.

8.2.1 Volnéa kapacita vlivem zavedeni WFM

V néasledujici kapitole se budu zabyvatigfenim volné kapacity po zavedeni WFM spo-
jené s administrativou, organizactiaenim prace. Toto ¥ysleni je provedeno na zaktad
znalosti sodasné vykonavané prace. Udaje pro ttitmost byly brany z tzvéasovych
snimki jednotlivych pozic a fdpadré tyto casové snimky upraveny na zakiazhalosti
vykonavané pracovriinnosti na hodnoty dnes. Tyto hodnoty dnes bylyatadkraceny o
dobu, kterd bude ugena po zavedeni WFM na hodnotu po WFM. Rozdilem im&dno-

tou dnes a hodnotou po WFM vznikne volna kapad#apiiloha P V.

Tato volna kapacita byla vynasobena 220 pracovdmmiv roce (bez dovolené) a vynaso-
bena pétem pracovnill v jednotlivych kategoriich. Konstanty pro vyjy uvedeny v
piiloze PIl. V tabulcel. 5 je provedeno \Wysleni volné kapacity dle jednotlivych aspor,

které byly uvedeny v b@dB.2.
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tab. 5. Vyisleni volné kapacity vlivem sniZeni administratbrganizaci a-

zeni prace, zdroj: (vlastni zpracovani).

Volna
kapacita
Hodnota po
Uspory Pracovni zatazeni H%anta implementaci PO za-
nes WEM vedeni
WFM
h/rok
Montér udrzby h/den 1,5 0,75 28545
Montér specialista udrzby | h/den 0,5 0,4 506
Mistr okrsku h/den 4,87 2 14522
Ptipravd h/den 7,5 2 26620
Technik Useku udrzby h/den 4,5 2 14300
Disponibilni kapacita diky ;SZZ?;;;C;”CIEEXSE;Ith?ub LTRSS ge g
snizeni administrativy Seb hiden 5 3 1320
Vedouci technickych sluzelf h/den 1 1 0
Montér sluzeb h/den 0,75 0,75 0
Technik regionu sluzeb h/den 4 1 8580
Vedouci regionu sluzeb h/den 0,3 0,01 255
Celkem 94648
Redukcetasu na hledanil Montér Gdrzby h/mésic 2 0,5 3114
mistacinnosti Celkem 3114
Montér udrzby h/mésic 17 0,85 1759
Redukce dojezdovéhmsu Montér sluzeb h/mgsic 35 3,5 1298
diky optimalizaci PP | Technik technickych sluzeb h/mgsic 26 2,6 337
Celkem 3394
ZvySeni efektivity mobil- Montér udrzby h/den 7,5 7,02 3274
m’ch pracovm’ﬁ diky ope-| Montér sluzeb h/den 7,5 7,31 726
rativnimu girazovani PP Celkem 4000
Voln4 kapacita ze vSeckinnosti h/rok 105156

Celkové volna kapacita, ktera se nam uvolnila j& 196 h/rok.

Na obrazku¢.12 je znazorén podil jednotlivych pracovnich fazeni na celkové volné

kapacit.
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Podil pracovniho zarazeni na celkové volné
kapacité.

1%

® Montér adrzby
B Monteér specialista adrzby
® Mistr okrsku
0% ® Pripravar
B Technik usekuudrzby
= Technik technicky ch sluzeb
= Specialistatechnicky ch sluzeb
= Vedoucitechnicky ch sluzeb
Montér sluzeb

= Technik regionu sluzeb

1% Vedouciregionu sluzeb

Obr. 12. Zobrazeni podilu pracovnich pozic na vokapacit, zdroj:

(vlastni zpracovani).

V tabulcec. 6 je pak tato celkova volna kapacita réleda do kazdé pracovni pozice a je
provedeno w§isleni pétu uvolrinych FTE. Vysledkem jsou Uspory 64 FTE (pracovnich
mist v fiznych kategoriich). Dlefpdchozich naviin optimalizace, je stanovena pfadu
FTE jina naph prace. DalSi naplni pro FTE, bude vyuziti volngdgity na zakazky, které
se v sotasnosti zadavaji extefnV tomto gipad budou generovany dalSi Uspory, jak
nadale uvadim v kapitoke 8.2.4.
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tab. 6. Volna kapacita qevedena do FTE, zdroj:

(vlastni zpracovani).

Celkova kapacita dle jednotlivych pozic a FTH
Voln&a
kapacita Volna
Pracovni z&azeni podzaye- kapacita
. FTE
WFM
h/rok
Montér udrzby 33418 20
Montér specialista udrzby 506 0
Mistr okrsku 14522
Priprava 26620 16
Technik Useku udrzby 14300 9
Technik technickych sluzeb 1063 1
Specialista technickych sluze| 1320 1
Vedouci technickych sluzeb 0 0
Montér sluzeb 4572 3
Technik regionu sluzeb 8580 5
Vedouci regionu sluzeb 255 0
Celkem 105156 64

Dle zminovaného navrhu optimalizace, dojde k isporam nécpptiprava a technik re-
gionu sluzeb. Na pozicitfprav& dojde ke snizeni 16 FTE a na pozici technik regiori
FTE a to z dvodu, Ze pro tyto pozice nebyla v gaané struktie prace nalezena vhodna

nahrada vyuZziti volné kapacity.
Uspory spojené se snizenim FTE na podipravé a technik regionu sluzeb (mzdy, od-
vody, telefon, stravné fspevek na pojistné, PC) jsou &igleny v tabg. 7.

tab. 7. Fimé Uspory spojené se snizenim FTE,

zdroj: (vlastni zpracovani).

PFimé uspory na FTE
Kategorie Uspora K/rok
FTE (pripravai -16) 6 683 352
FTE (15% technik regionu -
1) 809 914
Uspora za PCifpravéat 230 400
Uspora za PC technikegio-
nu 23 040
Uspory celkem 7 746 709
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8.2.2 Na&klady na PHM

V této kategorii je provedeno ¥igleni naklad na PHM, které nebude nutné vynaloit p

piechodu na digitalni zpracovani dat. Uspory PHM waniknou i dvou ¢innostech:

Za prvé se jedna o sgasné naklady spojené s distribuci PP jednotlivyisiny svym pod-

fizenym. Zde sedkava celkova Uspora s@msnych naklail

Za druhé nam dojde ke snizeni naklativem optimalizace dojezdu na misto vykatin-
nosti a to z dvodu gesné navigace, optimalizace trasy a rozloZzeni pnacease. Zde je
v ramci useku udrzby uvazovana uspora 5% a v Uskiaeb 10%. V nasledujici taf. 8
je provedena Uspora §iglend v K/rok. Podklady na vypeet grinost PHM v piloze Pll a
PIII.

tab. 8 Porovnani Uspor armosu gipadné budouci implementace WFM

systému z pohledu nakia®@HM, zdroj: (vlastni zpracovani).

Uspory nékladi za PHM
Hodnota po
Hodnota |. : .
: implementaci| Uspora
Kategorie Provoz (Kdér/lrti’sk ; WEM (K &/rok)
(K ¢é/rok)
Néklady na PHM spojené| Usek udrzby 331 200 0 331 200
s distribuci PP Usek sluzeb 0 0 0
Naklady na PHM spojené| Udrzby 3165900 | 3007605 158 295
s dopravou na misto za-
kazky Sluzeb 1711700 | 1540530 171 170
Usek adrzby celkem 3497 100 | 3007 605 489 495
Celkové naklady na PHM Usek sluZeb celkem 1711 700 1540 530 171170
Usek udrzby a sluzeb cel-
kem 5208800 | 4548135 660 665

8.2.3 Naklady na tisk

Prinosy z naklad na tisk, budou generovany z Uspor tisku pracovpiiiazi, které budou
pii pouZiti elektronickych pracovnich protokol mobilnich z&izenich eliminovéany. Uva-
Zovana uspora je zde 90%. Tisky se budou prédy@eh na pipadné vyzadani zakaznika.

Generované uspory za tisky pracovni¢ikazi, jsou uvedeny v tabulae 9.
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tab. 9 Porovnani Uspor arfmos: pripadné implementace WFM systému z
pohledu néklad na tisk pracovnich fikazi/protokot:, zdroj: (vlastni zpra-

covani).
Uspory nékladii za tisky
Hodnota po
Hodnota |. : .
Kategorie Provoz dnes [plile e U%pora
(Keirok) WFM (K&/rok)
(K ¢é/rok)
Usek udrzby 1172 500 117 250 | 1 055 250,0
Tisk pracovnich pika- | Usek sluzeb 355 250 35 525 319 725,0
zii, protokoli atd. Usek Gdrzby a sluzeb cel-
kem 1527 750 152 775 1374 975

8.2.4 Na&klady na externé zadavané zakazky

Spole&nost v rdmci svéinnosti vyuziva externi dodavatele, jimz v &asné dob outsour-
cinguje rekterécinnosti, na které nema kapacity. Proto dalSihoesniinaklad dosahneme
na z&klad vyuziti volné kapacity vlastnich pracovijktera vznikne po zavedeni WFM.
Jedna se o pozice montér udrzby, kdé&itdme s vyuzitim 22 036h/rok z celkovéha:fuo
33 418h/rok a pozice montér sluzeb s vyuzitim oedkosolné kapacity o pbu

4 572hod/rok. Vyuziti volné kapacity nam generigpary v celkové hodnét22 969 579

Ké&/rok.

Tohoto sniZzeni nakladbylo dosazeno celkovym insourcingem \Wmzdizeni v pétu
piedstavujici 27 586 ks/rok, coz jeapwr za poslednich 5 let zadavanych ex¢eanin-
sourcingem oprav Vv gtu 2 500 ks/rok. V tabulcé& 10 jsou znazogmy uspory dle jednot-
livych roli a insourcingovanycéinnosti. Ceny za vykony byly stanoveny dle cen et
dodavatel v sowtasné dob. Od &chto cen byly oddeny naklady za PHM, které se navysi

pii namstu pracovnéinnosti.

Timto bude utilizovano cca 28 000 hodin prace mir¢é rok.
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tab. 10. FPehled Uspor z vyuZiti volné kapacity na insourcévaakazky,

zdroj: (vlastni zpracovani).

Vyuziti volné kapacity za zakazky zadavané extegn

f . Zpusob vyuziti kapa- | Vyuziti kapa- | - «
Pracovni za'azeni city city (hod) Uspora (Ké/rok)

Montér Gdrzby Oprava zéizeni 2500kg 8125 15 107 500

Realizace 20763 vy-

meén zdizeni. 13911 5917 390
Montér sluzeb _ i

Realizace 6823 vy#m 4572 1944 689
Celkové uspory 27670 22 969 579

8.2.5 Souhrn celkovych pgfinosi

V néasledujici tabulce.11 je proveden celkovy souhrn fiaiich @inosi po zavedeni
WFM ve spolénosti. Jak je uvedeno nize dojde k snizeni nakte82 751 928 K za rok.

tab. 11. Souhrn celkovycl¥iposi (snizeni nakla@)po za-

vedeni WFM , zdroj: (vlastni zpracovani).

Celkové prinosy
Typ Uspor Uspora (K&/rok)
Primé Uspory na FTE 7746 709 K
Uspory naklad za PHM
660 665 K

Uspory naklad za tisk

S Y 1374975 K
VyuZziti volné kapacity za zakazky za-
davané extemn 22 969 579 K
Celkové prinosy 32 751 928 K
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8.3 Stanoveni navratnosti

8.3.1 Vypocet ¢isté sokasné hodnoty NPV

Cista sodasna hodnota je rozdil mezi diskontovanymi giefmi pijmy z investice a
diskontovanym kapitalovym vydajem pokud se uskige tento vydaj v delSim obdobi.
Jedna se o dynamickou metodu, ve které je zoBlefirktorcasu.

g

cF o K
w3 Y
(1417 (L+i)7

r=1 r=

Pokud:
NPV > 0, pak je projektigatelny a zvySuje trzni hodnotu podniku.
NPV < 0, projekt neni pro podnikifatelny, nezajisuje poZzadovanou miru vynosu.

Tato metoda byla pouZita, protoze je ve fitr@ineorii povazovana jako jeden z nejvhod-

viv s

ngjSich zpisoha pro vyhodnoceni investich projeki.

o

Jako vynosy byly vtomtoffpact stanoveny celkovéifmosy z investice v jednotlivych
letech. Na naklady byly pouzity invesii a provozni naklady celkem rageiné do jednot-
livych let. V prvnim roce byly fdany naklady za odstupné 17 FTE ve vysi 10,5 nidsob
pramérné mzdy danych pracovriikVynosy i naklady byly diskontované 8%pro frevod
na NPV ¢ista sodasna hodnota). Vyget byl proveden za obdobi 6-ti let, i kdyz sed>
poklada trvalé vyuzivani tohoto systému. Obdobii $etsje zvoleno z dvodu vyuZziti sys-
tému WFM dle fivodniho zadani a nebude uvazovano o podstatiaézimhoto systému,

které by generovaloifpadné noveé investice.

Spole&nost pdit4 s financovani investi akce z vlastnich prasdki, tudiz zde neni pro-

mitnuto zatiZzeni Uroky z ciziho financovani.

2 Diskontni Grokova mira byla stanovena pomodingrnych naklad na kapitdl WACC . Naklady na cizi
kapital byly stanoveny na zakkadkut&nych bankovnich Grt spolé&nosti. Naklady na vlastni kapital jsem

stanovil pomoci metody CAMP, kdy hodnoty pro vypobyly pouzity z www.damodaran.com.
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Pri vypoctu byl pouZzit koeficient efektivity, ktery nAm omge prinosy (vynosy) v prvnich
dvou letech z @vodi postupného zavédi systému WFM do vyrobnich prodespole-

nosti. Stanoveni koeficientu bylo provedeno nasledo
* 47% v prvnim roce - toto procento odpovidémym griinosim WFM.
* 90% v druhém roce.
* 100% vyuzité redkocekavanych finosi dojde ve 3 roce po nasazeni WFM.

* Navyseni koeficientu v ostatnich letech je dan InkevySeni skuténé efektivity,
ale @ekdvanym navysenim nomindlnich cen externich dadiivd/ tomto gipact
byl stanoven mezitmi nafist o 4% réné.

V tabulce ¢.12 je proveden vyget cisté sodasné hodnoty nasledujicim postupem.
Diskontovani celkovych naklédv jednotlivych letech 8%, diskontovanfiposi uprave-
nych koeficientem efektivity 8%. Vysledek je rozdiiskontovanych finosi a vydaji

v obdobi 6-ti let. Za toto obdobi bude dosazenkws 575 463,-K

tab. 12. Vypeet cisté sodasné hodnoty NPV vdga obdobi 6 let, zdroj: (vlastni

zpracovani)

. Néaklad - q
Rok | Investice | Odstupné '\(I:le(ll(zﬁl celkg)?0 )(I%Iisk Ele?tie\fi.ty P¥inos (D?;Lng;)) Cglssfllgw
0 |[-54700 000 0 -54 700 000 | -54 700 000 0% 0 0 -54 700 000
1 |-10600000 -4 073517 -14673517 | -13 586 590 47% 15 386 638| 14 246 887| 660 297
2 |-11100 00Q 0 -11100 000 | -9516 461 90% 29 463 775| 25 260 438| 15 743 977
3 | -11600 00Q 0 -11 600 000 | -9 208 454 100% 32 737 528| 25988 105| 16 779 651
4 |-12100 000 0 -12100000| -8893861 104% 34 047 029| 25025583 16 131 722
5 |-10600 00Q 0 -10600 000 | -7 214 182 108% 35 356 530 24 063 060| 16 848 879
6 |-11100 00Q 0 -11 100 000 | -6 994 883 112% 36 666 032| 23 105 819| 16 110 937
Celkem -110 114 43 137 689 894 27 575 463

8.3.2 Vypocet doby navratnosti investice

Dobou navratnosti investiiho projektu je doba, za kterou se investovansétigaky vrati
a dale investini akce generuje pro spot®st zisk.Cim kratsi je doba navratnosti, tim je

investini akce hodnocendigniveji.
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Nevyhodou je, Ze ndm tato metoda nezobraztijenp z investéniho projektu, po dab

navratnosti az do konce vyuZzivani projektu.

tab. 13. Vypeet kumulovaného Cashflow pro vyfadi doby navratnosti v&-

zdroj: (vlastni zpracovani)

Rok Casflow Kugl al;lﬁg\?vné Disk. Casflow Kué?:llféiné
0 -54 700 000| -54 700 000| -54 700 000 | -54 700 000
1 713121 | -53 986 879 660 297 -54 039 703
2 18 363 775| -35 623 103| 15743 977 | -38 295 725
3 21137 528| -14485575| 16 779651 | -21 516 074
4 21947 029| 7461454 | 16131722 | -5384 352
5 24 756 530| 32217984 | 16848879 | 11 464 527
6 25566 032| 57784 016| 16110937 | 27 575 463

V tabulce¢. 13 je proveden vyget kumulovaného Cashflow a kumulo¥asiskontova-

ného Cashflow. Pro vyj&eni doby je vyuZzito diskontovaného Cashflow, verdie se

odrazicasova hodnota pén. Dle tohoto znazogmi je Zejmé, Ze doba navratnosti vip

padt zavedeni projektu bude delSi nyii roky a kratSi nez & let. Poctyiech letech bu-

deme 5 384 352,-Kv zapornychiislech. Proto je nutné dogtat, za jak dlouho se nam

v patém roce tatddstka vrati a to nasledoun

Prijem v 5. roce—~ 16 848 879 K

Ptijem v 5. roce/der~ 16 848 879/ 360 = 46 80K den

Doba gFinosu 5, 384 mil. Kv 5. roce je—~ 5 384 352/ 46 802 = 115 cca 4 nisice.

Na obrazkuw. 13 je graficky zndzosma doba navratnosti, naklady énosy. Zde je patrna

stoupajici tendence kumulovaného Cashflow v dal&tdch. Samaejmeé v dalSich le-

tech, je nutno p#itat s nakladem investic pro inovaci jak softwatak i hardware

s ohledem na technickou inovaci vSeol#ecn
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Stanoveni navratnosti
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Obr. 13. Grafické vyjageni doby navratnosti implementace WFM systémuae sp

lecnosti, zdroj: (vlastni zpracovani)

Doba navratnosti implementace WFM systémuini 4 roky a 4 mésice.
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9 CELKOVE SHRNUTI

9.1 Manazerské a finar€ni shrnuti

V analytické ¢asti bylo prokazano, ze jak v Useku udrzby, taksekii sluzeb existuje
prostor pro snizeni administrativéinnosti a z toho vyplyvajiciifimé snizeni nakladv

oblasti mezd (a naklads nimi souvisejicimi), PHM a naklaaha tisk.

Vedle @gimého sniZeni nakladpovede vhodné nasazeni WFM i k navySeni dispaniibil
kapacity pracovnik, kterou bude mozné vyuzit piteeni, preventivntinnost, zajisni
vySSi bezpénosti a k poniZzeni objemu pracge@avané externim firmam a tim i dalSimu
snizeni naklaitl
DalSim nepimym, ale za to velmi vyznamnym benefitem WFM jesani efektivity pra-
ce. Tento efekt neni jerfimym disledkem WFM, ale i manaZerskych dovednosti vedou-
cich pracovnik a dolfe nastavené motivace, ktera ve spojeni s analytickidicimi a
reportovacimi nastroji WFM, umozni zvysit efektivikazdé hodinyizenych pracovnik
Realré ocekavané finosy mizeme shrnout v nasledujicich bodech.
Primé snizeni nakldd které vznikne okamzitym nasazenim WFM. Do téte@arie spa-
da:

» Naklady spojené se snizenim FTE v rdfiplPavd a Technik sluzeb (mzdy, odvody,

telefon, stravné,ifispivek na pojistné, PC) ve vysSi 7 746 70SAOk.

» Naklady na PHM, které nebude nutné vynaloZifppechodu na digitalni zpracova-
ni dat ve vysi 660 665,-drok.

» Naklady spojené s tiskem papirovych dokumermst vysi 1 374 975,-Krok.

Snizeni naklail vzniklych na zaklag identifikovanych moznych vyuziti disponibilni ka-

pacity pracovnik, ktera vznikne po zavedeni WFM.

« Pro Usek Gdrzbu se v této variamiosita s vyuzitim 8 125 hodin monténa pro-
vedeni 2500 oprav a 13 911 na Wm zdizeni z celkového ptu 28 545 hodin
rocné cozéini 80% volné kapacity. Zbyvajicich 20 % volné keipase bude nabi-

zet praceretim stranam.

« Vramci Useku sluzeb se §ta s pinym vyuzitim vzniklé disponibilni kapaciy

4 572 hodin roné na vyneny zaizeni.
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Pri téchto cinnostech dojde ke sniZzeni nalkiagk vySi 22 969 579,-&rok, které bychom
za sogasného stavu zaplatili externim dodavatelpraci. Toto sniZzeni nakiadbylo ozis-

téno o navyseni, ke kterému dojde vlivem jejich vykgnaklady PHM).

Na zaklad vSech &chto naklad dojde k celkové Usge naklad ve vysi 37,75

mil.K &/rogné.

Postavime-li tyto naklady oproti investim vydajim, coZ je pi zavedeni 54,7mil. K- a
kazdy rok provozu cca 11 mil.d& po dobu 6-ti let. Generuje ndm zavedeni WFMésyst
mu zisk 27,5 mil.K/6let. Za gedpokladu min. dalSich investic, bude nam pouziggsi

tému grinasSet zisk 16 mil. K/ rok.

Na zaklad téchto vydap a @inosi, byla vyp@itana navratnost investice na 4 roky a 4

meésice.

Pti vySe dosazenych ekonomickych zhodnoceni, mohwstltwvat, Ze projekt implemen-
tace WFM systému je pro spotest velice efektivni a je nutno v nejblizSi dqgt¥ijmout
dalSi opateni k zavedeni systému do praxe. Jsou to naslédpgadeni:

» Definovat pozadavky na WFM systém.

» Definovat poZzadavky na dodavatele projektu.

» Definovat poZadavky na dodavatele systemu.

* Vypracovani celkového harmonogramu implementace.

Zavedeni systému WFM je pro spiest zasadni rozhodnuti a méangst nejenom fi-
nartni zhodnoceni, alefpdevsim zefektivini prace a nabidnout zakazimk vyssi pida-
nou hodnotu nabizenych sluzeb. Implementace systirde vSak fedevsim zavisla na

aspEchu zejména:
» Zavedeni adekvatni podpory IT.

» Implementace veSkerych procesnichtmmpojenych se zavedenim WFM.

» Manazerskych dovednostech na vSech Uroviizeni a jejich schopnosti vyuZit na-
stroja WFM.

» Motivaci pracovnik na vSech Urovnictizeni.

» Controlling proces.
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9.2 Rizika projektu

V ramci projektu WFM a implementace, jakoZz i jelimdnoceni, mohou nastatiia rizi-
ka, ktera mohou ovlivnit vyuziti WFM jinak nez jevafzovano v tomto projektu. Mezi

hlavni rizika pat:

1) Orientace na IT dodavku a nikoliv na procesy a@vaiky. Nasazeni WFM jerge-

devsim o zrén¢ prace technil/piipravat, mistri/vedoucich a montér

2) Pracovnici nebudou motivovani k vyuziti nasiroWFM k vySSi efektivi-
te¢/produktivite.

3) Pracovnici nebudou mit gebné manazerské kompetence pro vyuziti disponibilni
kapacity.

4) Nekompatibilita/mala synergie stavajicich IT ngsir®nastroji vybraného dodava-
tele WFEM.

5) Nepijeti modernich nastréjmontéry.

6) Nutnost podepsanych papirovych vysiuppro piikaznost daného kro-
ku/nevyvratitelnost.

7) Selhani systému (ztrata dat, nemoznost pracovat...)

8) Spolehlivost mobilniho z&eni (odolnost, baterie, prace bépgpjeni ...).

9) Cena za SAP licence — mozné naroky SAP na tzvapwsky* Fistup.

9.3 Doporuéeni

Projekt implementace prokazalémosy WFM jak v oblasti fimého sniZzeni naklad tak
v oblasti moznych népmych @inosi, diky wtSi disponibilni kapaditpracovnik a vyssi

efektivite prace a proto jej na zakkdde uvedeného dopdiuji realizovat.

Souwasti projektu implementace byéhn byt i stanoveni gftitelnych cili, jednotlivych
metrik, zpisobu n&ieni a podpory gieni takovym zfisobem, aby bylo mozné sprévn
vyhodnotit implementaci WFM. Bfitelné cile by mily byt sowasti KPI jednotlivych ma-
nazefi. Tyto cile i jejich podpora by &y byt stanoveny a akceptovany v Gvodni fazi pro-

jektu implementace.
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ZAVER
Ukolem této diplomové prace bylo vyhodnotit, zdaedeni systému WFM je pro spdle

nost vyhodné a zda to budéimosem jak po strance ekonomické, tak po stranoebwjch

proces — zvySeni efektivity.

Za cil teoretickécasti bylo stanoveno provedeni literarni reSerSermé&nich zdroji
v oblasti workflow managementu. Toto jsem splnkapitolec¢. 1 a¢. 2, ve kterych jsem
vypracoval pojednani o zakladech WFM a o padmpravy dokumefif coZz bude jednou

z hlavnich¢asti projektu.

V prvnim dikim cili praktickéc¢asti, jsem si stanovil vypracovani analyzy &msného sta-
vu usek, které by byly zélenéné do implementace WFM systému. Tent@idgil jsem
splnil v kapitolec. 4, ve které jsem zpracoval vSechny analyzy améxohleddné samo-
statré, do dvou Usek spole&nosti. Jedn& se o provoztésti divizi, které jsou vhodné pro
zavedeni systému. Jsou to provozy, kde jeézaimano 98% vykonnych pracoviilspo-
le¢nosti (montéi). Do &chto divizi pati Usek udrzby a Usek sluzeb. Analyzadsmmého
stavu byla vyjatkna jak z pohledu pracovnihoraaeni, tak z pohledu jednotlivych proce-
si. V dalSi ¢asti byl vypracovan projekt optimalizace proceswpracovniho zéazeni

s ohledem na zefekti¥ni prace a roz&ni nabidky sluzeb pro udrzeni konkurenceschop-
nosti spolénosti. Na zaklagl navrhu projektu optimalizace, byl vypracovan naarpoza-
davky na WFM.

DalSim ditim cilem bylo vypracovani projektu pro implementacvyhodnoceni imple-
mentace. Toto jsem proved! v kapitéles, kde jsem vypracoval navrh optimalizace proce-
si a zamgiil se na pinosy implementace WFM. Tytaliposy jsem zapracoval do 2ny
naplre ¢innosti kazdého Useku samostadnzohlednil jsem i optimalizaci IT s WFM, ktera
je nezbytnou podporou této implementace. V kapitolé jsem vypracoval zakladni poza-
davky na systém WFM. Tyto poZzadavky byly stanovemgakladnich bodech pefonych

ke zhodnoceni vyhodnosti implementace. V ramciatani poZzadawk jsemc¢ast wnoval
bezpénosti systému WFM, ktery je nezbytny pro zavedsmsiésnmu do praxe. Tato bez-
pecnost souvisi fledevsim s digitalizaciipvazné ¥tSiny informaci, které je pf#ba klast
dulezity vyznam z hlediska spolehlivosti a zabegme dat.

Poslednim ddim cilem bylo zhodnoceni navratnosti investice.t®jsem se v kapitolé.
8 zabyval provedenim stanoveni nakiadvynos$i po zavedeni WFM a proved| vyt

Cisté sodasné hodnoty v obdobi nasledujicich Sesti letechejim stanoveni, jsem vis-
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li dobu névratnosti, kterd je 4 roky a 4&sice. Na zakladvSech zji&nych skuténosti,
jsem proved| celkové manazerskeé a fitrirzhodnoceni a dopafilijsem spolénosti pro-

vedeni implementace WFM systému.

Na zaklad zjiSttnych skuténosti \&fim, Ze tato prace nebyld@iposem jenom pro mne, ale
predevsim pro spoteost, kterd ji pouzije jako prvotni analyzu pro z&di gipadné im-
plementace WFM ve spaleosti.
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PRILOHA P I: KONSTANTY PRO VYPO CTY PRINOSU

Kategorie Subkategorie Hodnota | Jednotka
Patet pracovrllch dni v roce 220 dnifrok
(bez dovolené)
Patet pracovnich dni v roce 253 dni/rok
Patet pracovnich hodin/den 7,5 hodin/den
Potet mesiai v roce 12 mesiai/rok

Obecné parametry zg}et pracovnich div me- | dri/mesic
Cena I?HM na 1km (o0s. au- 5 Ke/km
tomobil)
Eae)na PHM na 1km (dodav- 4 Ke/km
Montér udrzby 211 Paget
Montér adrzby specialista |23 Paet
Montér specialista 64 Paet
Montér senior specialista |11 Paet
Mistr okrsku 23 Paet
Mistr specialisi 6 Paet
Pripravd 22 Paet

Pocet pracovnika | Technik Gseku provozu 26 Pdet
Technik technickych sluzelg 11 Paet
VSpemahsta technickych slu- 3 Paset
zeb
Vedouci technickych sluzel 1 Paet
Montér sluzeb 31 Paet
Technik sluzeb 13 Paet
Vedouci sluzeb 4 Paet

Zdroj: (vlastni zpracovani)







PRILOHA P II: KVALIFIKACE P RINOSU

Kvantifikace sou¢asnych a budoucich néklad na tisk dokumenti spojenych s WFM

Tisk pracovnich fikaz, Usek uadrz{,, . o
protokok: atd. by K¢é&/rok 1172500 117 250 10%
Tisk praf:ovnlch fikazi, Usek sluzeb K/rok 355 250 35525 10%
protokoli atd.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pocet najetych km v sokasné dolé/po implementaci WFM

Paet ujetych

km mgsicne
_ B -« | spojenych s
Kilometry Usek Gdrz rozvozem km/mesic 600 0 0%
najete v sou- | by PP/protokol
vislosti s na jednoho
distribuci a i
sberem papi- mistra okrsku
rk?j\ggfr: 50- Paset ujetych
) km mgsicng
(Qfacovnl na jednoho
prikazy, pro- Usek sluzeb montéra spo-| km/mgsic 0 0 0%
tokoly,...) jenych s
dojezdem na
centralu

Zdroj: (vlastni zpracovani)







PRILOHA P II: KVALIFIKACE P RINOSU

Usek udrz-
by

Patet ujetych
km inspekto-
ra

km/mesic

763

724

95%

Patet km
pfipadajicich
na dopravu K
zakazce

Pcatet ujetych
km montéra

km/mesic

1396

1256

90%

Usek sluzel

Paet ujetych
km techniki
technickych
sluzeb

km/mesic

1275

1148

90%

Zdroj: (vlastni zpracovani)






PRILOHA P IIl: KVALIFIKACE P RINOSU PHM V K C

Kvantifikace sou¢asnych a budoucich naklad na PHM v K¢&

Naklad na
. rozvoz
Naklad na .
kilometry | US€K | PP/protokal | 54, 0 14 400 0 0%
naieté v udrzby | na jednoho
Jet . mistra okrs-
souvislosti s Ku
distribuci a
skérem papi- Paet uje-
rovych do- tych km
t(“me”ﬁ ) mésicng na
pracovni | Jsek |jednoho 0
prikazy, sluzeb | montéra 2 0 2 0 0%
dojezdem ng
centralu
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Kvantifikace sou¢asnych a budoucich ndklad na PHM v K¢&

Usek | et uje-
(drzby tych k’m 1525 1449 18 300 17 385 95%
Néaklad na| montera
km spoje- Patet uje-
né s do- tych km 2792 2513 33 500 30 150 90%
pravou na montéra
misto Usek |Pazet uje-
zakazky |sluzeb tych km
technilkd 5100 4 590 61 200 55 080 90%
technickych
sluzeb

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P IV: KVANTIFIKACE ADMINISTRATIVNI PRACE DLE

ROLI

Usek adrzby

hodin/de

Kvantifikace sou¢asné a budouci administrativni prace spojené s vybvanim papirovych dokumenti dle roli

7185374

Usek Gdrzby hodin/g 0,5 0,4 80% 506 67 0 1% 117 231
Usek adrzby | hodin/de 4,87 2 41% 14 522 1936 9| 38% 4378 420
Usek adrzby | hodin/def 7,5 2 27% 26 620 3549 16| 73% 5811611

Usek adrzby  hodin/d 4,5 2 44% 14 300 1907 9| 33% 3916 566

Usek sluzeb hodin/¢ 0,8 0,8 100% 0 0 0 0% 0

Usek sluzeb hodm 5 3 60% 1320 176 1 27% 322 331

Usek sluze  hodinff 1 1 100% 0 0 0 0% 0

Usek sluzeb hodin/d{ 0,75 0,75 100% 0 0 0 0% 0
Usek sluzeb hodin/d 4 1 25% 8 580 1144 5| 40% 1878 067
Usek sluzeb hodin/d| 0,3 0,01 3% 255 34 0 4% 80 601

Zdroj: (vlastni zpracovani)




