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ABSTRAKT

Spolecenska odpoveédnost organizaci neboli Corporate Social Responsibility
(CSR) ptedstavuje dobrovolny zavazek organizaci nad ramec zakonnych
povinnosti chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke svym
zaméstnancum, prostiedi ve které podnikaji ve spolecnosti a regionu ve kterém
pusobi.  SpoleCenskd odpovédnost organizaci v sob¢ soucasné zahrnuje
myslenky etiky v podnikani.

V praxi to znamend, Ze organizace, které piijaly CSR za své, péstuji dobré
vztahy se svymi zaméstnanci 1 vSemi z4ajmovymi skupinami, se snazi
minimalizovat negativni dopady ¢innosti na Zivotni prostfedi. Svymi aktivitami
plsobi na rozvoj regionu a zasazuji se o pozitivni zmény ve spole¢nosti.
Vyrazem etického podnikani je pfijimdni a dodrzovani etickych kodexil,
transparentnost ve svych ¢innostech.

Spolecenska odpovédnost organizaci v kontextu komplexni podnikove
integrace znamend postupnou aplikaci prvki, postuplt a zasad do firemnich
systémi fizeni 1 celkové strategie organizaci.

Spolecenska odpovédnost organizaci je podeptena tfremi hlavnimi pilifi -
ekonomickym, socidlnim a environmentalnim. Prvnim je pilif ekonomicky, kdy
ekonomicka oblast neni uptfednostiiovana na tukor oblasti ostatnich. Sociélni
pilifem je orientace na uspokojovani potieb lidi, vlastnich pracovniki 1 dalSich
zdjmovych skupin dotéenych podnikanim organizace. Tietim pilifem je filozofie
trvale udrzitelného rozvoje, kdy je zastavan nazor, Ze musime zanechat dalSim
generacim Unosné a neznicené zivotni prostiedi.

Napliovani Spole¢enské odpovédnosti organizaci vyzaduje mnohdy finan¢ni
naklady. Zapracovani myslenky spole¢enské odpovédnosti organizaci do
celkové strategie a systémui fizeni spoleCnosti vyzaduje nadstandardni usili
vedeni 1 vSech pracovnikll takovych organizaci. Pro napliiovani mySlenky
spolecCenské odpoveédnosti organizaci neni nezbytné, aby byly vzdy napliovany
vSechny ti1 pilife, bytje takovy pfistup jist€ vitdn. Je na zvazeni kazdé
organizace, aby se rozhodla, v jaké oblasti se chce a mtize profilovat v zavislosti
na své ekonomicke sile a celkovém zaméfeni. Kazdy jednotlivy pocin je pro
spole¢nost piinosem. Zkoumani pfistupu organizaci k napliiovani spolecenske
odpovédnosti organizaci a prokdzani ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz je naplni
této prace.



ABSTRACT

Social responsibility of companies (CSR) is involuntary commitment of
companies above the frame of legal obligatories to act responsibly to their
employees, environment, society and their region. CSR covers ideas and ethics
in business.

In practise it means that organizations, which accepted CSR are keeping good
relationships with their emloyees, stakeholders and they are trying to minimize
negative influences to environment. They are using their activities to develop
region and support positive changes in society. The expresion of ethic business
Is accepting an holding of ethic codes and trasparency in their activities.

CSR in the context of overall company integration involves application of
elements, procedures, principles into management systems and strategy of
organizations.

CSR is made of the three main pillars — economic, social and environmental.
The first one, economic, is nod prefered insted of next two others. The social
pillar is orientated to needs of peoples, owen workers and other stakeholders.
The third one is the philosophy of sustainability. We have to keep our
environment in good shape for next generations.

Fullfiling of CSR requires very often financial costs. To get ideas of CSR to
the companies strategy, it is necessary to work hard on each level of
management. There is no need to fullfil all pillars of CSR although it is more
usefull. It is on every particular organization to decide which way will they
focus on. It depands on finacial power of every company. The goal of this theses
is to search of CSR and verify hypotheses.
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1 UVOD

Jesteé pred né€kolika malo lety, respektive dvaceti az tficeti, pfistupovala
vétSina organizaci a komer¢nich firem k podnikani zejména z pohledu profitu,
mnohdy pouze maximalizace zisku a zvySovani hodnoty firmy. Péce o Zivotni
prostfedi, zajmy pracovnikll spoleCnosti, vztahy se zdkazniky, dodavateli a
SirS§im okolim organizaci byly dany pfedevsim pravnim ramcem té které zem¢.

Mnoho firem vyuzivalo sv¢ sily, a proto nemusely mnohdy brat pln¢ v potaz
ndzory vySe zminénych zainteresovanych stran na zpiisob svého podnikani.
Avsak diky vyvoji ve spole¢nosti, rozvoji technologii, zejména informacnich, se
zaCal ménit zvolna pomér sil. Konkurenéni prostiedi se stavalo stale slozit¢jSim,
spotfebitel¢ informovanéjSi a angaZovanéjsi, smazavaly se pomyslné hranice
mezi staty.

Organizace a firmy se zacaly vice a vice orientovat na zakazniky, vefejné
minéni, zaCaly pfemyslet o tom, jak cast svého vyprodukovaného profitu
zainventovat do rozvoje komunity, ve které podnikaji, do veiejné prospésnych
projektii. Také se zacaly chovat v mnohych ptipadech transparentngji, zacaly
mnohem otevienéji komunikovat nejen o svém podnikéni, ale také o tom, co
okolni spole¢nost potiebuje, a zacaly se profilovat na tomto poli.

Diky témto zméndm zacina ptichdzet ke slovu nové filozofie, izce spojena
S podnikanim, tedy spolecenska odpovédnost organizaci. Diky této filozofii se
v ¢im dal vétsi mife organizace orientuji Casti svého podnikani, respektive
¢innosti, ktera nemusi byt svdzdna s hlavnim podnikdnim, na tfi zakladni pilife
spoleCenské odpovédnosti — ekonomicky, socidlni a environmentalni. Hlavnim
rysem tohoto jedndni je fakt, ze je dobrovolné a nad ramec zakond, platnych
v daném spolecenstvi. O této filozofii, otazkach a odpovédich sni spojenych
pojednava tato disertacni prace.
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2 HISTORIE A VYVOJ CSR

Problematiku spolecenské odpovédnosti organizaci Ize zkoumat a posuzovat
z mnoha aspektii. Kratky pohled do historie ndm mtize ukazat, ze myslenka
socialni odpovédnosti jako takové neni nova a ze jist€¢ mnoho lidi v minulosti
vyznavalo ideu investovat svou energii a finan¢ni prostiedky ve prospéch
potfebnych, byt tato forma socidlni odpovédnosti nebyla pfimo spojena
S podnikdnim osvicené¢ho investora. Jednim z nejstarSich dolozitelnych ptikladt
je Fuggerei (Fuggerovo méstecko), které¢ je v dostupnych pramenech uvadéno
jako nejstar$i socidlni mésteCko svéta. Zalozil je Jakob Fugger Bohaty roku
1521 pro chudé obyvatele Augsburgu ve jménu svych bratri Georga a Ulricha.
Najem byl velmi nizky a ¢ini do dnes$ni doby nominalni hodnotu jednoho
Rhynského zlatého, coz je v dnesni dobé je mozné piepocitat na 0,88 EUR.
Soucasti mésteCka byla mimo jiné Skola, kostel, nemocnice, kasna na vodu.
MésteCko kontinudlné funguje dosud, je mozné jej navstivit jako turistickou
atrakci.

Jako ptiklad 1 pro dneSek plati Fuggerova mySlenka svépomoci, takze
obyvatelé se nemuseli citit jen jako pifijemci milodari[l]. Tento piiklad ma
samoziejme velmi daleko ke spolecenské odpovédnosti ve dneSni podobé, stoji
vSak urcité za zminku.

2.1 Vyvoj mySlenek spolecenské odpovédnosti organizaci

Od druhé¢ poloviny dvacatého stoleti se zaina objevovat myslenka koncepce
spoleCenské odpovédnosti organizaci. V roce 1953 vydal Howard R. Bowen
(USA) knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které je uvadéna
prvni definice spolecenské odpovédnosti. Ta apeluje na podnikatele, aby jednali,
piijimali rozhodnuti a volili takové postupy, které jsou potiebné z hlediska cilti a
hodnot spole¢nosti. Tato definice je sice zaméfena na odpovédnost podnikatele
samotného, je ovSem z obecného pohledu prospéSnosti podnikani pro spole¢nost
zékladem definic dalSich.

V 70. létech je definice postupné dopliiovana o ndzor, Ze pro to, aby byly
organizace pokladany za spoleCensky odpovédné, nestaci, aby plnily pouze
zakladni legislativni pozadavky, které jsou na né kladeny. V roce 1979 navrhuje
Archie B. Carroll (USA) takovou definici CSR, kde jde o ¢tyfi zakladni
pozadavky odpovédnosti — ekonomickou, legislativni, etickou a dobrovolnou.
Postupné se do problematiky spoleCenské odpovédnosti dostava také otazka
stakeholders — zajmovych skupin, tedy zajmovych skupin, které jsou s ¢innosti
podnikili v interakci a jsou jim ovliviiovany. V roce 1996 je ustavena evropska
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expertni centrdla (CSR Europe), ktera se zaméfuje na pomoc podnikiim
vV dosahovani ziskovosti, dlouhodobého ristu a rozvoje lidského kapitalu
prostifednictvim zakotveni myslenek CSR do bézného podnikového Zivota.

2.2 Zelena kniha

V Cervnu roku 2001 vydava Evropska Komise Zelenou knihu, kde je uvadéna
prvni evropskd definice CSR: ,Spolecenskd odpovédnost organizaci |je
dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich
firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholders®.

Zelena kniha vznikd jako reakce na vyzvu Jacquese Delorse (Francie),
tehdejSiho predsedy Komise. Na ivod je zapsano nasledujici zdivodnéni vydani
tohoto dokumentu: ,,Stale vétsi poCet evropskych spole€nosti vénuje pozornost
strategii spoleCenskeé odpovédnosti svého podniku, ¢imZ reaguji na razné
spoleCenské, ekologické a hospodarske tlaky. Jejich cilem je vyslat signal
riznym uUcCastnikim, s nimiZz jsou ve vzajemném styku: zaméstnancliim,
akcionafiim, investorim, spotiebiteliim, ufadiim a nevladnim organizacim. Tim
spole¢nosti investuji do své budoucnosti a o¢ekavaji, Ze dobrovolny zavazek,
ktery pfijimaji, jim pomize zvysit ziskovost.*

Zelena kniha se zabyva vSemi aspekty spolecenské odpovédnosti, nejvétsi
pozornost vSak vénuje socialni sféte. Jako cil si stanovuje zahdjit diskusi v ramci
EU o podpote spoleCenské odpovédnosti na mezinarodni Grovni ,,zvI4sté o tom,
jak co nejlépe vyuzit zkuSenosti, povzbudit rozvoj novatorské praxe, piinést
vEtsi prithlednost ocefiovani a validace.*

Zelena kniha je rozdélena do néckolika kapitol. V uvodu definuje pficiny
posunu ve vnimani spoleCenské odpovédnosti organizacemi, napf. nova
ocekavani obcantl, spotiebitelli, Ufadii a investorii ve spojitosti s globalizaci,
narst vlivu socidlnich méfitek na investicni rozhodnuti, obavy o Skody na
Zivotnim prostiedi nebo vliv médii a modernich komunikacnich technologii na
transparentnost podnikani.

Kapitola 2 definuje pojem spolecenské odpovédnost podniku a to jako plnéni
nejen pravnich ocekavani, ale také stanovovat cile nad povinnou legislativu
zejména v oblasti lidského kapitalu, Zivotniho prostfedi a vztahil s UCastniky.
Tyto postupy mohou piispét ke konkurenceschopnosti nebo zvySeni
produktivity, stejné tak 1 k lepSimu pfistupu k financim (hodnoceni rizik a
pijcek bankovnimi institucemi, zvySeni socidlniho ratingu apod.). Také je zde
zminka o nutnosti prosazovat prvky spole¢enské odpovédnosti nejen ve velkych
nadnarodnich korporacich ale i v malych a stfednich podnicich.

Spolecenska odpovédnost je v Zelené knize rozdélena na vnitini a vnéjsi
prvky. Mezi vnitini jsou zafazena tato témata:
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Rizeni lidskych zdrojii — ndbor a udrzeni kvalifikovanych pracovnikd,
zabranéni diskriminaci, vyvazenost pracovniho a osobniho zivota,
vzdélavani zaméstnancii (zejména ve vztahu k absolventtim skol).

Zdravi a bezpecnost pii praci — nejen v ramci legislativnich povinnosti,
ale 1 nad tyto pozadavky (napf. vybér dodavatelli, nakup kancelarskych
prostiedk...), méfeni, dokumentovani, certifikace a ocefiovani vyrobkl a
sluzeb.

Ptizptisobeni se zméné — propousténi, fize a restrukturalizace podnik
pfispivaji k nejistot¢ a snizeni loajality zaméstnancli, podpora
rekvalifikace sméfovand k zmirnéni dopadi na mistni komunitu.

Rizeni ekologickych dopadii a piirodnich zdroji — sniZeni spotieby
energie, snizeni nakladi za odvoz odpadli a odstranéni znecisténi,
program fizeni a auditu Zivotniho prostiedi apod.

Vngj§i rozmér spoleCenské odpovédnosti je zaméfen na celé spektrum
zainteresovanych stran, obchodni partnery, dodavatele, zakazniky, Ufady a
nevladni organizace:

Mistni spoleCenstvi — integrace firmy do mistniho rdmce (pracovni mista,
vynosy z dani, struktura profesi), zakaznici z okoli ovlivnéni firemni
image, vyuziti fyzického prostfedi (vzduch, voda, silnice), podpora
uc¢novskeho skolstvi, podpora mistnich kulturnich a sportovnich udalosti,
filantropie.

Obchodni partneti, dodavatelé a spotiebitelé — snizeni administrativni
slozitosti, dlouhodobé vztahy (snizeni cen a zlepSeni obchodnich
podminek), pomoc malym okolnim firmam. ,,Jako soucast své spoleCenské
odpovédnosti maji spoleCnosti poskytovat vyrobky a sluzby, které
spotiebitelé potiebuji a chtéji, efektivnim, etickym a ekologickym
zplusobem.

Lidska prava — uznani mezinarodnich ptedpisi v oblasti lidskych prav
(pracovni podminky, dé&tska prace, nucend prace, spravedlivé
odménovani).

Globalni ekologické otazky — vliv organizaci na Zivotni prostiedi.

V kapitole 3 je davan dliraz na holisticky ptistup ke spolecenské odpovédnosti
podniku:

Integrované fizeni - v€lenéni do firemni strategie.

Zpravodajstvi a audit - riizné narodni 1 mezinarodni systémy a normy
Kvalita v praci — vliv zaméstnanct na kvalitu vyrobki a sluzeb.

Socialni a ekologické ndlepky — zvySovani loajality zékazniki
prostfednictvim socialnich nalepek, které zarucuji, ze vyrobek byl
vytvoren bez vykofistovani a zneuzivani.
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e Socialné odpovédné investovani — investice do spolecnosti spliiujicich
specificka socialni a ekologicka kritéria.

Na zavér Zelené knihy je uvedeno doporuceni pro vSechny zucastnéné strany,
aby vénovaly problematice spolecenské odpovédnosti podnikil dostateCnou
pozornost a vyjadiovaly své ndzory na danou problematiku.

Cilem této Zelené knihy bylo tedy oteviit vefejnou rozpravu o otdzkach,
konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci a zjistit, jakym zptisobem jej lze
propagovat a prosazovat nejen v evropském, ale i svétovém méfitku. Jednim
Z hodné diskutovanych témat bylo i to, jakym zplsobem je mozné ovérovat
pravdivost firemnich prohlaseni o spolecenské odpoveédnosti organizaci a take,
jakymi ndstroji je métit a vyhodnocovat, aby bylo dosazeno jednotného postupu.

2.3 Vyvoj mySlenek spolecenské odpovédnosti organizaci po roce 2000

V listopadu 2001 se kona v Recku s podporou Evropské komise zahajeni fady
konferenci — CSR Business Marathon, kdy je timyslem oslovit s tématikou CSR
dobu tfi nasledujicich let ve ¢lenskych a kandidatskych zemich EU. V fijnu
2002 startuje Multistakeholder Forum, jehoZz cilem je predevSim propagace a
inovativnost konceptu CSR, déale pak umoznit vyménu zkuSenosti a dobrych
piikladli, monitorovat obdobné iniciativy, zvazovat moznosti rozvijeni CSR u
malych a stfednich podnikd.

Postupem casu se spolecenskou odpovédnosti zabyva stale vice organizaci a
jednotlivé prvky spolecenské odpovédnosti organizaci jsou zapracovavany do
mezinarodnich standardi a CSR se 1 ve firmach stava stale viditelnéj$im jevem.
Soucasti CSR Europe je jako jednim z 22 ¢lent také BLF — Business Leaders
Forum, které je sdruZzenim mezinarodnich a ¢eskych spolecnosti a firem, které
prosazuje dodrzovani etiky v podnikatelské praxi, skuteCné naplhovana
spoleCenské odpovédnosti firem a podporuje spolupraci mezi firemnim,
vefejnym a neziskovym sektorem [2].

V souvislosti s historii a vyvojem spole¢enské odpovédnosti organizaci je
tteba bezesporu zminit podnikatele T. Batu, jehoZ péfe o zaméstnance 1 dalsi
aktivity nesly vyrazné rysy CSR, i kdyZ tento pojem nebyl jesté pouzivan.
Problematice bude vénovana kapitola v praktické Casti této prace.
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2.4 Zakladni pojmy a definice

Best Practice — oznaceni osvédcenych zptisobtl uspésné praxe.

Corporate identity — firemni identita, vychazejici z podnikové filosofie, vize
a dlouhodobého podnikatelského cile. Vychazi ze tii pilifa firemni identity - jak
firma vypada, co tika a jak se chova.

Corporate governance - spravna praxe prihledného hospodateni firmy.

CSR — Corporate social responsibility, spolecenskd odpovédnost organizaci,
Je chapana jako iniciativa, ktera je zaloZzena na dobrovolnosti a nema piesné
vyhrazené¢ hranice své pusobnosti. Podle Zelen¢ knihy Evropské unie je
,Spolecenska odpovédnost organizaci dobrovolné integrovani socidlnich a
ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders . Podniky proto podle konceptu CSR dopliui své tradicni
ckonomické cile o cile sméfujici ve prospéch spolecnosti z pohledu
environmentalniho, socialniho a ekonomického.

Firemni filantropie - kombinace moznych piistupti podpory neziskovych
organizaci a nejen jich - nejcastéji jde o dary financni 1 vécné, sluzby 1 zcela
nove partnerstvi firem a neziskovych organizaci. Je to nova orientace firem na
posilovani hodnoty znacky a jejich role ve spole¢nosti.

Firemni image - Obraz firmy, vnimany jejim okolim. Cinnost firmy a kvalita
jeji vnitini 1 vnéj$i komunikace rozhoduji o tom, do jaké miry se shoduje firemni
image (to, jak se firma jevi) s firemni identitou.

Podnikatelska etika - snaha o aplikaci etickych zasad do podnikani, s cilem
zlepsit podnikatelskou praxi ve veskerych podnikatelskych aktivitich. Neni
VvV rozporu s ekonomii a nelze ji redukovat na respektovani prava. Obvyklymi
nastroji institucionalizace etiky v organizaci jsou: etické kodexy, kodexy
chovani, etické vybory, eticky audit nebo vychova k etickému jednani.

Stakeholders - vSechny osoby, instituce, organizace, které maji vliv na chod
podniku a jsou jim ovliviilovany. V SirSim kontextu pak zahrnuje rovnéz
zékazniky, akcionafe, zaméstnance, obchodniky, partnery, dodavatele, zastupce
statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a dalsi.

Zakladni principy CSR - stanovuji jak dobfe a uspéSné podnikat, jak
piinaSet hodnoty celé¢ spole€nosti, soucasné nezatézovat zivotni prostiedi a
konec¢né chovat se pii vSech svych podnikatelskych aktivitach sluSné a korektné.
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3  SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE A
JEJI ATRIBURY

3.1 Zména pohledu na spolecensky odpovédné organizace

Je faktem, Ze soucasny stav Zivotniho prostiedi nejen v Ceské republice, ale i
na celém svété masivné ovliviiuje podnikani a ¢innost firem. Podnikatel, firma,
organizace jsou vnimany spiSe jako negativni faktor, plisobici na prostiedi
kolem nés. JestliZze tedy chceme zachovat Zivotni prostiedi v pfijatelném stavu a
zaroven ponechat piijatelné podminky pro podnikéni, je tfeba hledat a nalézat
rovnovahu mezi ekologickymi, ekonomickymi a socidlnimi aspekty ¢innosti
firem. Hleddni této rovnovdhy by mélo byt spolecnym cilem jednotlivel i1
organizaci. Je faktem, ze muizeme posledni dobou sledovat ménici se roli
organizaci ve spoleCnosti. Stale vice organizaci a podnikatelli se postupné
seznamuje s konceptem spolecenské odpovédnosti a zvySuje se povédomi o této
filozofii. Odpovédné podnikdni mad mnoho aspektii, které se stavaji pro
organizace samoziejmosti.

Nelze v této souvislosti pominout a nezminit fakt, ze ekonomika je v soucasné
dob¢ siln€é ovliviiovana celosvétovou ekonomickou krizi. Ta v mnohé mife
ovliviiuje soucasné realné chovani organizaci a to 1 ve vztahu k mySlenkdm
spolecenské odpovédnosti. Nedochdazi sice k popirdni téchto myslenek, ale jejich
realizace a uvadéni do redlného zivota je odsunovana do budoucnosti, nebo
pfinejmensim provadéna v mensi mife.

Spolecensky odpovédna organizace se ftidi etickymi standardy, snizuje
cilenym zptisobem dopady svého podnikani na Zivotni prostfedi. Dodrzovanim
dobrovoln¢ pfijatych nadstandardnich podminek v oblasti etiky organizace
nesnizuji svou ekonomickou uspéSnost, v nékterych piipadech je tomu spise
naopak. Spolecenskd odpovédnost se miize stat velmi dobrou konkurencni
vyhodou, at’ uz v oblasti vlastnich lidskych zdroji, nebo piiklonu zakaznické
vefejnosti v disledku vnimani prospéSnosti konani dané organizace na trhu.
Lid¢é uZ nevnimaji podniky jen jako producenty vyrobki a sluzeb, kde jedinym a
hlavnim cilem je maximalizace zisku. Byt na poli globalniho podnikani trvale
uspeSny znamena plnit pribézné ocekavani svého okoli, at’ jiz na regiondlni,
narodni nebo svétové urovni. Spolecenska odpovédnost organizaci zahrnuje
dobrovolné aktivity, které jdou nad rdmec povinnych legislativnich pozadavka.
Podnikatelskéd vetejnost tim prebird ¢ast zodpoveédnosti za udrzovani zivotniho
prostfedi, rovnovdhu mezi ekonomickymi a socidlnimi aspekty pro dneSek i
budoucnost.
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3.2 Role jednotlivci ve spolecensky odpovédnych organizacich

Co to znamena byt odpovédny? Odpoveédnost je schopnost ¢lovéka chovat se
spravng, tak jak je od n€j ocekavano a to 1 v situacich, kdy by pro néj existovala
schiidnéjsi, ale ne zcela spravnd cesta. Odpovédnost Cloveéka tedy spociva
Vv pfijiméani obecné platnych a pro ostatni prospésnych pravidel vzdy, nejen kdyz
je sledovan a kontrolovan okolni spolec¢nosti. Odpovédnost spociva také
v rozhodovani s tim, Ze za patficné rozhodnuti clovek nese svou odpovédnost.

Pokud tuto premisu pievedeme do firemniho déni, stoji na misté odpovédnych
lidi odpovédni manazefi. V podnikové praxi to znamend, Ze manazefi dnes a
denné rozhoduji o vécech, které znamenaji v prostiedi globalniho a
turbulentniho trhu nejen ekonomické pieziti, porazku ¢i vyhru, ale také to, Ze se
kazdé¢ jejich rozhodnuti projevi v jejich okoli stejné jako kruhy na vodé¢, do které
vhodite kdmen. Co si lze predstavit pod pojmem okoli manazera? Jsou to jeho
kolegové, prostfedi ve firm&, dodavatelé, okolni ptiroda, zakaznici, mésto a
region, ve kterém Zije, a mnoho dalSiho. Ma-li byt tedy manaZer odpovédny,
bere své jednani jako zavazek byt svému okoli prospéSny pii zachovani zdrave
miry hajeni svych zayml. ManaZefi ovSem neZiji ve vzduchoprazdnu, ale funguyi
ve firmach. Jsou tedy vazani predevSim firemnimi z4jymy a cili. U manazeru jde
tedy o otdzku osobnich kvalit, které ve vazb& na spoleCensky odpovédne
podnikani vyznamné pfispivaji k ovliviiovani firemni kultury, ta je dale svazana
s vykonnosti organizace a jeji schopnosti Gisp&$né konkurovat. Urovei osobnich
kvalit manazerti ma samoziejmé ptimy vliv také na uroven a odpovédnost tymii,
odkud se plisobeni pfendsi na celou firmu. Jestlize manazeti maji spliiovat takto
vysoke naroky, které se pozd¢ji odrazeji v praktickém uplatiiovani spolecenske
odpovédnosti v podnikani, potfebuji byt vybaveni pftisluSnou znalosti a
dovednosti.

Jednou z nich je zvladani systémové dokumentace, prokazovani shody
S jednotlivymi systémy fizeni, popiipadé¢ zvladani jedin€ho, integrovaného
systtmu. To znamena, Ze jsou schopni pilisobit v organizaci a zvladat fizeni
vV ramci komplexni podnikové integrace.

ProtoZe jednou z mala jistot, které manazeti maji, je to, ze budou pracovat
V neustalém procesu zmén, musi byt pro tuto Cast fidici prace vybaveni. Musi
byt neustale pifipraveni rozhodnout a pak nést sviyy dil odpovédnosti za toto
rozhodnuti. Musi peclivé zvaZovat, kdy ptikrocit ke zméné radikélni, ktera se
dotyka celé organizace, nebo zda volit pouze zmény dil¢i a postupné. Zvladat
pak motivaci podfizenych, vysvétlovat potfeby zmén a ziskavat pro né souhlas a

YA
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Manazefi jsou dale prvotnimi nositeli podnikatelské morélky a etiky, ktera je
nedilnou soucasti podnikové kultury a soucasné jednim ze stézZejnich rysa CSR.
Musi se oteviené stavét k béZznym neSvarim podnikani, jako je nedodrzovani
smluv, svévoln¢ pokiivend platebni moralka, klamani zakaznikl, zamlCovani
problémi a podobné. Nebot’ manaZer je pro ostatni pracovniky vzorem, podle
kterého se mnohdy odviji konani vSech ostatnich.

Vzhledem k tomu, Zze nase republika nema pfili§ silné zdzemi pfirodnich a
finan¢nich zdroji, na$ vnitini trh je znacn€ omezen, roste vyznam fizeni a
rozvoje lidskych zdroji, jako podminka tspésné budoucnosti nasich organizaci.
Také vtomto piipadé je odpovédnost za spravny vyvoj v oblasti rozvoje
lidskych zdroji na manazerech.

Je ziejme, Ze zvladani vSech vysSe uvedenych pozadavkl a dovednosti klade
diraz na neustaly osobni rozvoj manazera. Cilevédomé zvySovani osobni kvality
a vykonnosti musi vést ke kritickému pohledu na vlastni vykonnost. Osobni
rozvoj manazera je v postaté také podminkou, aby organizace, ve které piisobi,
mohla byt spoleensky odpovédnou.

3.3 Podnikova kultura a spole¢enska odpovédnost organizaci

Podnikova kultura je zobrazenim celkové podnikatelské strategie, podnikove
filosofie a jejiho skute¢ného naplnovani, ukazuje na funkcnost a zdravi podniku
a méla by byt soucasné také odrazem pozadované spolecenské odpoveédnosti,
podnikatelské etiky a moralky. Podnikovou kulturu 1ze oznacit jako soustavu
sdilenych nazort, postojl, pfedstav, zajmi a ocekavani, jez probihaji v oblasti
formalnich i neformalnich vztahl. Podnikova kultura ma vliv nejen na vnitini
déni organizace, ale také na vztahy a jejich Groven s vnéjSim okolim. Podnikova
kultura je souborem firemnich hodnot, zvyklosti, postupt, rituali a znamena to,
ze lidé v predvidatelnych i méné predvidatelnych situacich postupuji v souladu
S tim, co je ve spoleCnosti vZzité. Vyspéla a dobfe nastavend podnikova kultura
bezesporu napomahd naplnovat myslenky CSR, nebot’ ty jsou v podstaté
realizovany vSemi pracovniky v organizaci, byt’ v rozdilné mife a v zavislosti na
jejich kompetencich a postaveni v podnikové hierarchii.
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3.4 Spolecenska odpovédnost, podnikova kultura a strategie firmy

Rizeni organizace je zavislé predevsim na jeji strategii. Soucasti strategie jsou
nasledujici prvky:

PRVKY STRATEGICKEHO RIZENI ORGANIZACE

L Vize organizace
L Poslani organizace

L Hodnoty organizace

L Normy a zésady chovani ¢lent organizace

Obr. 1 — Prvky strategického fizeni organizace ve vztahu k podnikové kultufe (vlastni
zpracovani)

Vize organizace

Vize organizace je charakteristikou budoucnosti, na které se chce organizace
aktivné podilet a kterou chce vytvofit. Vizi organizace je potfeba piedavat a
vysvétlovat jejim pracovnikiim, musi byt sdilena vSemi, musi byt jasna, protoze
je to spolecny smér, spolecna cesta. Lidé v organizaci budou jednat v souladu s
vizi pouze v piipadé, Ze ji budou znat.

Poslani organizace

Poslanim organizace je v podstaté prohlaseni, pro¢ organizace existuje, jaky
ma smysl. V praxi to znamend, Ze je jasn¢ fteCeno, jaké zakazniky bude
organizace uspokojovat, jaké potieby bude napliovat a jakym zpisobem tak
ucini, tedy prostfednictvim jakych vyrobkil a sluzeb se tak stane.

Hodnoty organizace

Hodnoty organizace jsou sdilend piesvédceni, jakym zplisobem c¢lenové
ptistupuji k praci v organizaci. Ve svém duasledku zahrnuji hodnoty organizace
zpusob jednani jejich zaméstnancii se zakazniky, dodavateli a dalSimi
zayjmovymi skupinami. Jsou zakotveny ve zpusobu hodnoceni pracovniki, ve
zpusobu jejich vybéru, v chovani manazeri, jsou zakomponovany do systému
interni 1 externi komunikace.
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Normy a zasady chovani ¢lenti organizace

Pozadavky na chovani ¢lenti organizace jsou velmi casto zformulovany
v etickych kodexech organizaci, v fidicich dokumentech, v aplikovanych
normach kvality, bezpecnosti prace, v internich ptedpisech.

Jestlize je tedy cCast strategie firmy orientovand na ideu prospéSnosti a
potiebnosti spolecenské odpovédnosti organizaci, pak se tedy tato filozofie
zakonité bude promitat do vSech vyse uvedenych prvki strategického fizeni
organizace. Zejména viditeln¢ bude zakotvena v hodnotich organizace a
prakticky se projevi v kazdodennim zivoté organizace prostiednictvim fidicich
dokument.
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI

Hlavnim ukolem kazdé organizace je uspokojovat potieby zakazniki a je-li
k tomu urcena, tak také generovat zisk. Spolecensky odpovédna organizace se
ovSem v zadném piipadé nespokojuje s témito dvéma zdkladnimi pozadavky,
jde nad ramec legislativnich pozadavkl a dobrovolnég se ptijima odpovédnost za
dalsi pozitivni ovlivilovani svého prostiedi a okoli. Spole¢nym rysem
spolecenské odpovédnosti organizaci je dobrovolnost. Spojujicim c¢lankem je
smétovani firem k nazoru, Ze dlouhodobé cile jsou ve firemnim Zivoté a strategii
k zisku optimalnimu. Znamena to, ze spoleCensky odpovédna firma piestava
preferovat pouze zisk, ale zac¢ina se zamétrovat na své vnitini prostredi, okoli,
region, ve kterém pusobi, spolecnost ve které se nachazi. Chova se tak, aby ve
svém podnikani byla transparentni, aby podporovala pozitivni zmény ve
spolecnosti a zaroven aktivné napliiovala myslenku trvale udrzitelného rozvoje
Z pohledu environmentalniho. Spolecenska odpovédnost organizaci neboli
Corporate Social Responsibility (CSR) piedstavuje dobrovolny zavazek firem
nad ramec zdkonnych povinnosti chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
ke svym zaméstnanctim, K prostiedi ve které podnikaji i spole¢nosti a regionu ve
kterém pusobi. Spolecenska odpovédnost organizaci v sobé soucasné zahrnuje
myslenky etiky v podnikéni.

4.1 T¥i zakladni pilife spoleCenské odpovédnosti organizaci

People, Planet, Profit. Pievedeme-li tuto zakladni mySlenku do konkrétni a
uchopitelné podoby, mizeme konstatovat, Ze spoleCenska odpoveédnost
organizaci stoji na tfech zikladnich pilifich. Jedna se o pilif socidlni, druhym
pilitem je oblast Zivotniho prostiedi, tfetim je pilit ekonomicky. V ekonomické
oblasti je od firmy ocekavano transparentni podnikani a pozitivni vztahy s
investory, zdkazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Soucasti
ekonomické oblasti jsou 1 dopady na ekonomiku na mistni, narodni 1 globalni
urovni, které mohou byt posuzovany podle dopadli na zaméstnanost nebo boje
proti korupci. Odpovédné chovani organizace v socidlni oblasti Se nasmérovano
na pristup k zaméstnanclim, podporu okolni komunity a vztahy se zdjmovymi
skupinami. Organizace pozitivné ovliviiuje Zivotni uroven, zdravi, bezpecnost,
vzdélavani a kulturni rozvoj obcCanil. Podpora organizace je zaméfena i na
charitativni aktivity a socialné slabsi skupiny. V environmentalni oblasti Si je
organizace védoma dopadl své Cinnosti na prostfedi kolem sebe, na ekosystém,
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ovzdusi, vodni zdroje a ptidu. Pfedpoklada se, ze svou podnikatelskou ¢innost
bude vykonavat tak, aby chranila pfirodni zdroje a co nejméné zatézovala
Zivotni prostiedi.

Jednim z klicovych principit CSR je rovnomérny rozvoj organizace, ktery
spo¢iva v darazu na rozvoj vySe uvedenych oblasti. Zejména jde o to, ze
ekonomickd oblast neni rozvijena na Ukor ostatnich, a Ze kratkodoby finan¢ni
zisk neni hlavnim motivem Cinnosti organizace.

Respektovani a plnéni ocekavani zajmovych skupin

eCenska odpovédnost organizaci

Ekonomicky Socialni

pilit pilif

_ Etika podnikani q

Obr. 2- Tii pilite spolecenské odpovédnosti organizaci

Aktivity ekonomického pilife CSR zahrnuji:

e uplatiiovani principli spravného fizeni organizace

e vytvoreni a dodrzovani etického kodexu

e transparentni pfedkladani informaci o firm¢, jejim hospodatreni, vyrobnim
programu piesnym a dostupnym zptisobem

e jednani spole¢nosti v souladu s vefejnymi sdélenimi (k jednani se
zakaznikem, k obchodni politice organizace, k zadkladnim otdzkam vztahu
ke spolecnosti)

e chovani ke potiebiteliim (kvalitni a bezpe¢né vyrobky a sluzby)
reklamni a marketingova etika

e chovani k dodavatelim (napf. vyhnuti se jednostranné¢ vyhodnych
smluvnich podminek z pozice sily organizace, v€asné placeni faktur...)

e chovani k investorim
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ochrana duSevniho vlastnictvi
odmitani korupce

Dotcenymi zdjmovymi skupinami ekonomickych aktivit jsou:

vlastnici a investori

zakaznici a spotiebitelé
dodavatelé a obchodni partneti
statni instituce

média

Aktivity socialniho pilife CSR mizeme rozdé¢lit na ty, které ovliviiuji vnitini
prostiedi organizace a ty, které jsou sméfovany ven z organizace, do prostredi
jejiho okoli.

Aktivity socialniho pilife CSR zaméfené na vnitini prostfedi organizace
zahrnuyji:

vysokou Uroven zajisténi zdravi a bezpecnosti zaméstnanct

vysokou troven péce o lidské zdroje (rozvoj a vzdélavani)

podpora pracovnikill a vyvazenost mezi pracovnim a osobnim Zivotem
zamezeni diskriminace vSeho druhu a zajisténi rovnych ptilezitosti
pécCi o dalsi zaméstnatelnost zaméstnancti v ptipade propusténi
dodrzovani pracovnich standardl

zajisténi dobrého pracovniho prostiedi

Dotcenymi zajmovymi skupinami ekonomickych aktivit jsou:

zameéstnanci

odbory

Aktivity socidlniho pilife CSR zaméfené na vnéjSi prostfedi organizace
zahrnuji:

firemni darcovstvi finan¢niho 1 materidlniho charakteru (pomoc obCaniim
po povodnich, vybaveni Skol, détskych domovt...)

firemni dobrovolnictvi

podpora projektt v oblasti kultury a sportu

podpora projektii v oblasti socialni integrace potiebnych skupin

rozvoj zaméstnanosti a podpora mistni infrastruktury

podpora vzdélavani - spoluprace s mladymi lidmi a studenty
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Dotcenymi z4jmovymi skupinami mistni komunity vnéjSich socidlnich aktivit

jsou:

mistni samosprava

Skoly

instituce socialni péce
zdjmové neziskové organizace
Siroké vetejnost

jednotlivci

Aktivity environmentalniho pilife CSR zahrnuji:

rozvoj vyrobnich postupii a technologii vedoucich k vy$Simu naroku na
ekologicnost vyroby

uspory energii, vody

dobrovolné ttidéni odpadl

recyklacni programy

omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii

ekologické baleni a preprava

zavadéni firemnich environmentalnich standardt a politik (iso, emas)
realizaci nebo podporu projektt, které vedou lidi 1 spolecnosti
k odpovédné&jsimu pristupu k zivotnimu prostiedi

ochranu pfirodnich zdroji

aktivni spoluprace na obnové¢ ptirody

Dotcenymi zajmovymi skupinami ekologickych aktivit jsou:

environmentalni skupiny
obcanské aktivity

neziskové zdjmové organizace
Skoly

vefejnost

Z vyse uvedenych aktivit ekonomického, socidlniho a environmentalniho
pilite vyplyva, ze Skala moznosti, ve kterych se organizace mohou profilovat je
opravdu Sirokd. Poskytuje bohaty vybér pro vSechny druhy organizaci, at’ uz
jsou zaméteny ve sveé vyrobé¢ ¢i sluzbach jakymkoliv smérem.

27



4.2 Charakteristické rysy spolecenské odpovédnosti organizaci

SpoleCenska odpovédnost organizaci ma nékolik charakteristickych rysii,
které jsou pro tuto filozofii a jeji plisobeni v praktickych podminkach nezbytné.
Vénujme se postupné kratce kazdému z téchto rysu.

TRANSPARENTNOST
A DUVERYHODNOST

DOBROVOL
NOST

DLOUHODOBOST

KOMUNIKACE
SE
STAKEHOLDERS

Obr. 3 — 5 ryst spolecenské odpovédnosti organizaci (vlastni zpracovani)

Dobrovolnost

Zakladnim rysem CSR je dobrovolnost — organizace vykonava veskeré
aktivity dobrovolnég, nad ramec svych minimalnich zdkonnych povinnosti. Neni
nikym nucena, mize ovSem pfistupovat k CSR jak proaktivné, tak reaktivné.
Proaktivni jednani znamend, Ze organizace sama urCuje, jakym aktivitdim a
v jakém rozsahu se bude vénovat, stanovuje priority, vazby spolecensky
odpovédnych aktivit na své podnikani, vi doptfedu, jakym zpiisobem bude tyto
aktivity komunikovat jak uvnitf, tak vné organizace. Reaktivni jednani znamena
okamZitou a spiSe nekoncepCni reakci na poZzadavky ptichazejici od zajmovych
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skupin. Mnohé prvky spoleenské odpovédnosti organizaci se posledni dobou
ovSem stavaji s nadsdzkou feceno nepovinn¢ povinné. Je to pozitivni trend,
ptikladem miiZze byt zajem organizaci splitovat pozadavky norem CSN EN ISO
14000 v oblasti zivotniho prostiedi.

Dlouhodobost

Dlouhodoby charakter ptisobeni v CSR neznamena odmitani jednordzovych
aktivit. Je ovSsem daleko piinosnéjsi jak pro spolecnost, tak pro organizaci,
pokud jsou aktivity pldnovany a realizovany kontinualné a dlouhodobé a je
S nimi pocitano i v ptipadé horsich ekonomickych vysledkl organizace. Dopady
koncepce dlouhodobosti se projevuji v moznosti sledovat cile, které¢ vyzaduji
mésice a roky, aby jich mohlo byt dosazeno. Ptikladem miize byt dlouhodoba
vychova déti k ochrané ptirody, tfidéni odpadu, poptipadé dlouhodoba kultivace
krajiny, zména pohledu a postoji zaméstnanci v procesu piisobeni CSR
organizaci. Ne¢které organizace teprve zacinaji prosazovat spolecensky
odpovédné aktivity, jiné drzi linii uz tfadu let a v nékterych spolecensky
odpovédnych aktivitach se zcela vyprofilovaly.

Diivéryhodnost a transparentnost

Organizace mize pozivat divéryhodnosti v podstaté vSech svych zajmovych
skupin. Zaméstnanci maji divéru ve vedeni a management organizace, maji
diavéru v ispé€Snou budoucnost organizace, véii a spolehaji na to, Ze budou
splnény vSechny zdvazky vuci nim, od vCas vyplacené¢ mzdy a uhrazené¢ho
zakonného pojisténi. Maji divéru ve firemni hodnoty a smysl své Cinnosti
Vv organizaci. Vlastnici s diivérou svétuji fizeni managementu, banky s diivérou
poskytuji financni zdroje (¢im vétSi nediivéra, tim je ziskdvani externiho
kapitalu drazsi), mistni komunita divéfuje informacim, které organizace
poskytuje. Zakaznici maji diivéru nejen v produkty a sluzby, ale také v to, Ze 1
poprodejni komunikace bude probihat na velmi dobré Girovni. Dodavatelé mayji
diavéru, Ze organizace bude pevné stat na svych zavazcich, ze podminky pro
vybér dodavatelll jsou rovné a to jim umoziuje lépe se rozhodovat, planovat sve
zdroje a budoucnost.

Pozadavek transparentnosti spociva nejen v uvetejiiovani nezkreslovanych
informaci, ale také v tom, Ze jsou poskytovany vcas, nebo v urcitych piipadech
pravidelné¢ a je-li to potieby, tak dopfedné. Transparentnost spociva také
V otevieném pfistupu k zajmovym skupindm v ptipadé né&jakych koliznich
situaci (emise vadného nebo zavadného produktu, ekologick4 havarie, nenadaly
vznik bezpe€nostniho rizika), takZe ti jsou informovani ploSné¢ a seznameni
s riziky a postupy, které je potteba v takovém ptipad¢ brat v uvahu.
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Komunikace se zajmovymi skupinami

Bez komunikace svych spoleCensky odpovédnych aktivit by se organizace
vzdavala pfinejmensim trojiho prospéchu. Zaprvé, zcela by pominula
marketingovy efekt své spoleCensky odpovédné c¢innosti, ktery by sice nemél
byt cilem téchto aktivit, na druhé strané je to vSak castecnd nahrada za
vynaloZené néklady a energie do aktivit vlozenych. Dobré jméno organizace a s
nim spojené efekty uvnitf 1 vné organizace jsou prave ty, které se mohou
dostavit v relativné kratkém case. Ve druhém ptipadé by se organizace vzdavala
moznosti pozitivn¢ ovliviiovat mysleni spoleCnosti v regionu, ktefi pak vidi
smysl v konani spravnych a potiebnych ¢ind. Tretim efektem, kterého by se
spolec¢nost vzdavala, je efekt multiplikacni, s dopadem opét na cely region (stat,
nebo svét — Vv zavislosti na rozsahu plsobnosti organizace), protoze se da
predpokladat, ze ostatni organizace, at uz tieba v fetézci dodavatelti, nebo
konkurenc¢ni subjekty, budou mit tendenci se chovat podobné. K tomu je miize
vést pohnutka také se néjakym zplisobem odlisit od konkurence, nebo, v ptipadé
dodavateli sdilet stejné hodnoty se svym dodavatelem. Oboji pfistup je
pfipustny a piinosny, podle r€eni, Ze priklady tdhnou. Komunikace se
z4yjmovymi skupinami miZze mit mnoho podob a je zavislé pravé na piijemcich
sdéleni a komunikac¢nich kanalech, které akceptuyji.

Inovativnost

Tak jak se méni situace na trhu, v technologiich, ve spole¢nosti, mohou se
castené meénit 1 pozadavky potieby zdjmovych skupin. Organizace tedy v ramci
zmén podminek musi pruzné reagovat a prizplisobovat své CSR aktivity
zménéné situaci. Inovace se mohou tykat nejen aktivit samotnych, ale také
zpusobi komunikace. Ptikladem postupu inovaci v CSR mulzZe byt zplsob
inovaci vyrobkt a sluzeb, kdy organizace zvySuje hodnotu pro zakaznika.

4.3 Prinosy spolecensky odpovédného chovani organizaci

SpolecCensky odpovédné chovani organizaci ma své opodstatnéni 1 v trznim
prostiedi. Muze ptinést podnikim fadu konkurenénich vyhod, byt v oblasti
nefinan¢niho razu. Tyto vyhody jsou ovSem dilezit¢ pro dlouhodobé uspésné
podnikani. CSR pfinaSi vys$i transparentnost a posileni diveéryhodnosti
organizace, vySsi pfitazlivost pro investory, nebot’ ti si mohou byt daleko vice
jisti tim, Ze s jejich prostfedky bude nakladano spravné a kontrolovatelnost bude
snadnéjsi. Budovani dobrého jména diky aktivitim CSR mize pfinést silnou
pozici na trhu, zakaznici s kladnym vztahem k organizaci budou mit i kladny
vztah K jejim produktim a sluzbam a budou je upfednostiovat pied konkurenci.
Navic se dokazou odlisit od konkurence a zviditelnit svoji znacku na trhu
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s hrubé ptevladajici nabidkou. S tim je pak spojeno piipadné zvySeni obratu.
S dobrou aplikaci spolecenské odpovédnosti V socialni oblasti lze ocekavat
zvySeni loajality zaméstnanci a tim padem také jejich vyS$$i angazovanost
v praci, tedy zvySeni produktivity. Diisledkem vyS$i angazovanosti je pak
zvySeni kvality produktl a sluzeb.

Dalsim doprovodnym jevem je nejen udrzeni klicovych pracovnikl, ale
Vv ptipadé potieby 1 snadngjSi ziskani novych a stejné kvalitnich, protoze
s vyuzitim aktivit spoleCenské odpovédnosti muze firma nabidnout
potencidlnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho zajem. Jestlize
organizace pristoupi k plnéni environmentalnich aktivit, mize se to odrazit ve
finan¢nich usporach napiiklad snizenim spotieby energie, tepla, poptipad¢ ve
vyuzivani ptivodné odpadového materialu v dalsi nebo navazujici vyrobé [3].

Spolecenska odpovédnost organizaci Spole¢enska odpovédnost
prinasi: organizaci prinasi snizuje:
Lepsi image spolecnosti Naklady na energie a dalsi zdroje
Vyssi davéryhodnost pro Riziko ztraty kliCovych zaméstnanch

vSechny partnery
Loajalitu zdkaznik Rizika Cinnosti organizace
Schopnost udrzet klicové Naklady v persondlni praci
zaméstnance
Lepsi konkurenceschopnost Néklady na likvidaci nasledk® havarii
Vys§i hodnotu organizace
Lepsi obchodni vztahy

Lepsi bezpecnost prace
Rozvoj lidskych zdroja
Vyssi kvalitu vyrobkt a
sluzeb
Vyssi produktivitu
Zlepsuje ptistup k vyuzivani
zdroji
Vyssi obrat
Vyssi zisk
Odliseni se od konkurence
Vys§i zapojeni lidi
Tab. 1 — Pfedpokladané piinosy CSR

31



4.4 Zajmové skupiny — Stakeholders

Organizace Vv podnikatelském i sociadlnim prostiedi je v neustalé interakci se
svym okolim. Pfimo a dlrazné ovliviiuje vSechny své zaméstnance. Plisobi na
vSechny subjekty, se kterymi je v obchodnim - dodavatelském nebo
odbératelském kontaktu. Jedndni organizace se odrazi na mistni komunité, jejim
rozvoji, zmeénach a trendech. Neni to ovSem jen plsobeni organizace smérem
ven, ale také v opacném gardu. Na organizaci, jeji chod, zaméfeni, piisobi
vSechny zminéné subjekty také ze své pozice. Nez vSak bude podrobnéji
popsana problematika zajmovych skupin, je nezbytné osvétlit pojem
stakeholders samotny, jeho piivod, vyvoj a moznosti, jakym zplsobem jej Ize
délit a chapat.

Souslovi stakeholder pochazi z anglického jazyka. Jestlize se ptidrzime
piekladu tohoto pojmoslovi, pak ,stake* znamena vklad, nebo depozit, nebo
hmotny zdjem na néfem. Slovo ,holder* 1ze bez problémi ptelozit jako drzitel
nebo majitel. Pojem stakeholder mizeme tedy chapat, jako jednotlivce a take
jako skupinu, jenZ ma urcity zdjem na fungovani organizace. Vysledny pteklad,
ktery se vzil v Sirok€ mife, je v souCasné dob¢ souslovi zajmove skupiny.

Zajmovou skupinu lze v tomto kontextu charakterizovat jako skupinu, nebo
jednotlivce, ktefi:

e Maji kdispozici hodnoty, prostiedky, zdroje, které se organizaci
nedostava, nebo jen v nedostatecném mnozstvi (financni prostiedky,
pracovni silu, znalosti a informace, vliv...).

e Poskytuji, nebo jsou schopni poskytnout, nebo je nezbytne¢, aby poskytli
Vv pfedchozim bodé€ uvedené disponibilni kategorie jako vklad ¢i ptispévek
do Cinnosti a fungovani organizace, tak aby mohly byt vyuZity v jeji
prospéch. V tom okamziku zaind jistd forma vzajemné zavislosti a
ovliviiovani se vkladatele (zajmové skupiny) a ptijemce (organizace).

e Jsou natolik silni, dileziti, vyznamni nebo nepominutelni, takze jsou,
nebo by méli byt brani organizaci v potaz, je Snimi pocitano, pro
organizaci je uceln¢ brat na né ohled pii planovani, rozhodovéani, ¢innosti
I komunikaci.

e Mohou byt organizaci prospéSni, nebo mohou byt pro organizaci Skodlivi
a ohrozovat ji, poptipadé nemaji na organizaci zadny ptimy vliv, ale zato
mohou ovlivilovat nezanedbatelnym zpiisobem dal$i stakeholders
S pfimym vlivem na organizaci.
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Disponuyji statky, které jsou pro Vkléadaji tyto své statky do

organizaci nedostatkové podnikéni organizace

[ STAKEHOLDERS ]
Maji vliv, ktery neni pro Maji vliv, ktery neni pro
organizaci zanedbatelny organizaci zanedbatelny

Obr. 4 — Charakteristické znaky zajmovych skupin

Z3ajmove skupiny 1ze délit riznymi zpusoby:

[ ZAIMOVE SKUPINY 1

Y 4 | N\

VNITROPODNIKOVE EXTERNI — SPOJENE EXTERNI] —
S TRHEM NESPOJENIE S TRHEM

Obr. 5 — Rozdé€leni zajmovych skupin podle vztahu k organizaci a trhu

Vnitropodnikové zajmové skupiny (l.) — zde jsou zatazeny vsechny ty
skupiny ¢1 jednotlivei, kteti se pohybuji v internim prostfedi organizace. Jejich
¢innost, znalosti, dovednosti, ndzory, postoje pifimo ovliviiuji ¢innost a chod
organizace a zaroven jsou ji ovliviiovany (zaméstnanci, manaZzefi, odbory,
vlastnici...).

Externi zajmové skupiny spojené s trhem (Il.) — jedna se ty skupiny ¢i
jednotlivece, ktefi jsou ve velmi tésném styku s organizaci a jsou aktivitami
organizace piimo dotCeni (zékaznici, distribu¢ni sité, obchodni sité, dodavatelé,
vétitel€, ostatni spolupracujici organizace, profesni sdruzeni...).

Externi zajmové skupiny nespojené s trhem (111.) — do této skupiny patii
zdjmové skupiny, které vytvareji vzdalenéjsi prostfedi, ve kterém organizace
podnikda (mistni komunita, regionalni, narodni, nadnarodni organizace,
regulatorni organy, konkurence...).
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VLASTNICI
VERITELE ZAMESTNANCI
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. MISTNI KOMUNITA
DODAVATELE
STATNI SPRAVA, l
REGULATORNI
l ORGANY / OBEC, REGION
SUBDODAVATELE
KONKURENCE

Obr. 6 — Mapa zajmovych skupin

Jednou ze zaymovych skupin je 1 konkurence, o niz vSak vétSina zdrojd,
zabyvajici se problematikou spolecenské odpovédnosti organizaci nehovofi.
Pfesto je to v podstaté referencni skupina organizace a je s ni tedy velmi Gzce
svazana. Je otazkou, jakym zplisobem by tedy organizace v ramci myslenek
spolecensky odpovédného podnikani méla postupovat, jakym zplisobem by méla
uspokojovat potfeby konkurence. Autor je presvédCen, Ze je mozZné tuto
problematiku kategorizovat v nasledujicich oblastech:

e ctika podnikani

e ochrana spotiebitelli

e mistni komunita

Spoluprace v oblasti etiky podnikani — organizace mohou pfijimat jednotné
etické kodexy v ramci profesnich sdruZzeni (napf. v oblasti turistického ruchu,
marketingu, reklamy). Piedpokladem spoluprace je uznavéani pravidel rovné
soutéze na trhu, zieknuti se necestnych praktik v ramci konkuren¢niho boje.

Spoluprace v profesnich sdruZenich v oblasti ochrany spotrebiteli -
organizace ve sdruZenich mohou pfijimat spole¢nd pravidla pro deklaraci své
zpusobilosti plnit potteby zdkazniki, zvySovat uroven a kulturu prodeje. Mohou
pomahat podporovat prezentaci dobrych vysledki svych ¢lenti v rdmci CSR.
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Dale mohou organizace spole¢né pfispivat do pojistnych fondd, mnohou
uzavirat dohody o vzajemné pomoci v piipad¢ problému jedné organizace ve
prospéch zakazniki.

Organizace se mohou i pres konkuren¢ni postaveni na trhu spojovat
Vramci podpory a rozvoje mistni komunity. Mohou spolecné podporovat
vzdélani, Skoly a 1 zdymova sdruzeni, mohou spolecné zlepSovat Uroven
komunikace s mistni komunitou, spole¢n¢ potadat kulturni a sportovni akce.

Jednotlivé z4jmové skupiny se fidi riznymi z4jmy, mnohdy protichidného
charakteru. K jejich prosazovani pouzivaji riznych prostfedkt a forem, které by
organizace meéla respektovat. V nasledujici tabulce jsou uvedeny priklady,
jakym zptisobem mohou zajmové skupiny ovliviiovat organizaci pifi prosazovani
svych zajmi:

Zajmova Zajem, potieby Zpisob prosazovani
skupina Zajmu

Zakaznici e kvalita produktil a sluzeb e nakup u jinych

e bezpecnost produktd a sluzeb konkurence

e dostatek informaci e sniZena spotieba

e ckologicky Setrné produkty a e nakup alternativnich

sluzby produktt
e piiméfené ceny e Dbojkot

e negativni reklama na
socialnich sitich

Vlastnici, e ndavratnost investic e volba managementu
akcionari e zvySovani hodnoty organizace organizace (dle podilu
e dodrzovani zasad spravného vlastnictvi)
fizeni organizace e kontrola ucetnictvi
organizace
Zaméstnanci e jistota zaméstnani e zména zaméstnavatele
e spravedlivd odména e sdruzovani
e prace v bezpecném prostiedi v odborovych
e spravnd administrace organizacich
V personalni oblasti e pracovni aktivita bez
e moznost rozvoje a seberealizace iniciativy

e medializace spolecnosti

Tab. 2 — Priklady zptisobi prosazovani zajmu zajmovych skupin

Jak vyplyva z ptedchozich ptikladi, jednotlivé zajmové skupiny jsou schopny
prosazovat své zdjmy zplsobem, jaké nemusi byt pro organizaci vyhodné.
OvSem spoleCensky odpovédné organizace se snazi nezajit pfi komunikaci se
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zajmovymi skupinami do situace, kdy jsou jejich zajmy vymahany silou.
Naopak, organizace se chovaji vstiicng, identifikuji opravnéné potieby
zdjmovych skupin, komunikuji, nabizeji alternativy, plni jejich potieby.
Uspokojovani potieb a komunikace se z4jmovymi skupinami je proces, jehoz
uspech zavisi na spravné sekvenci jednotlivych kroki.

4.5 Identifikace zajmovych skupin

Kazda jednotliva organizace neni v Zadném ptipad¢ totozna s jinymi. Odlisuje
se zaméfenim, velikosti, teritoridlnim umisténim a dal§imi specifiky. Z toho
vyplyva, Ze ani zajmové skupiny organizaci nejsou stejné, nemaji totozné zajmy
a potteby. Nelze tedy uzit Zadny konkrétni jednotny vzor, podle kterého by byly
jednotlivé zajmové skupiny jednoznacn€ uspokojovany. Prvnim krokem
organizace, ktera chce se zajmovymi skupinami komunikovat, je jejich
identifikace. Pro tento krok je potteba, aby si organizace uvédomila, koho
ovlivilyje, jakym zpisobem. Obvykly postup v organizacich a firmach, kde se
timto problémem zabyvaji systematicky, probiha v nasledujicich krocich:

e [dentifikace zaymovych skupin (v praxi se tymy za pomoci tvofivych technik

jednotlivce i skupiny).

e Skupiny nebo jednotlivci se seskupi do skupin zaloZzenych na spolecnych
potiebach, nebo dopadech z ¢innosti organizace.

¢ Definuji se role jednotlivych zajmovych skupin (rozhodovaci role — tyka se
moznosti svym rozhodnutim vyznamné ovlivnit chod organizace;
ovliviiyjici role — ma vliv na organizaci nebo ty, co rozhoduji; role hrace —
naptiklad poskytuje zdroje, zafizeni, jsou piimo urcitou soucasti chodu
organizace; role pro vydavani souhlasu — tento souhlas je vyZadovan, aby
mohla organizace fungovat a byla Gspésna).

e UrCeni vlivu jednotlivych zajmovych skupin (v tomto kroku je potieba
rozliSovat nejen miru vlivu na organizace, ale také miru vlivu na ostatni
skupiny zaymovych skupin, coZ v praxi znamend, Ze naSe vyrobky a sluzby
nemaji sice dopad na média, ale ty maji obrovsky dopad ne vSechny
z4jmové skupiny okolo organizace a proto je potieba brat jejich potieby a
oc¢ekavani velice vazng). Vysledkem predchézejicich krokl je jednoducha
matice zajmovych skupin, kterd doporucuje, s jakou intenzitou je potieba
vést komunikaci s jednotlivymi zdjmovymi skupinami (je samoziejmé
rozhodnutim kazdé spoleCensky odpovédné organizace, které skupiné se
v komunikaci bude vénovat s vétsi intenzitou, 1 kdyz to neni bezpodminecné
potieba).
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Mira vlivu na organizaci
Nizka Vysoka
Urovett Vysoka Ptredavat relevantni Vést intenzivni dialog
ocekavani informace
Nizka Zodpovidat dotazy a Udgélat vse ke spokojenosti
reagovat na pripominky této skupiny

Tab. 3 — Matice vlivu a o¢ekavani zajmovych skupin

o Jestlize je znam vliv a potieby zajmovych skupin, je potteba rozhodnout,
jaké zpravy, sdéleni, popfipadé cinnosti a aktivity bude organizace
realizovat. Jedna se o urCeni hlavnich témat a obsaht sdéleni. Soucasné je
nezbytné stanovit s jakou frekvenci, vjakém casovém horizontu budou
aktivity vici zajmovym skupinam realizovany.

4.6 Komunikace se zajmovymi skupinami

Komunikace spolecensky odpovédného chovani je finalnim krokem aktivit
organizace. Po identifikaci zajmovych skupin by méla firma ukazat své postoje,
a to nejen uvnitf firmy, ale 1 vné. Je potteba, aby se zdjmové skupiny mély
moznost dozvédét o spoleCensky odpovédném jednani organizace. Ta zase
potiebuje zpétnou vazbu pro své dalSi ¢innosti. Navic, pouze prosttednictvim
spravné¢ komunikovanych uddlosti, ¢innosti, aktivit je mozné, aby spolecenska
odpovédnost piinesla zpétné organizaci prospéch, konkurenéni vyhody, odliSeni
se. To znamena, Ze organizace by méla zahdjit odpovédny dialog se v§emi, koho
se jeji Cinnost dotykd. D4 se ocCekavat, ze zejména v pocCatku tohoto dialogu
muze existovat v nekterych piipadech antagonismus mezi jednotlivymi
stranami, rozpory Vv postojich, potfebach i zajmech. V procesu komunikace je
zapotfebi postupné prfejit na racionalni rovinu, chovat se vstficné a
spolupracovat intenzivné na spole¢nych bodech. Po¢atecni vzajemna nedavéra a
nepochopeni muize byt nahrazena spolupraci, spole¢nym hledani oboustranné
vyhodnych feSeni, ¢i pfijimanim rozumnych kompromisu. Je-li dialog se
zdjmovymi skupinami veden poctive, eticky a upiimné, je mozné dosahnout
vV redlném case dlouhodobych partnerstvi. Tento cil by mél byt pravé cilem
spolecensky odpovédnych organizaci. Pokud je tento zpiisob komunikace
aplikovan napftiklad v del$im dodavatelsko-odbératelském fetézci, kde odbératel
je nositelem myslenek spolecenské odpovédnosti, a pokud tento odbératel
pfenasi svou filozofii na dodavatele, dostavuje se multiplikacni efekt zadouci
pro celou spole¢nost. Toto je pifima a ucinna cesta K Sifeni spolecenském
odpovédnosti organizaci.
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4.7 Soucasna realita spole¢enské odpovédnosti organizaci v podminkach
podnikani Ceské republiky

Ptedstavy o spolecenské odpovédnosti organizaci v podminkach podnikani
v Ceské republice mize byt ponékud jina, ne by se dalo soudit ze samotné jeji
podstaty. Divodem mylnych piedstav, doprovazejicich realitu soucasnych
piistupli k problematice spoleCenské odpovédnosti, mize byt Casto zndma
skute¢nost, Ze kazda organizace déla dobrovolné pouze to, co je pro ni piimo
prospésné a neinvestuje zdroje do Cinnosti, které nepfinaSeji okamzity zisk.
S tim mize byt také spojena predstava, ze piipadna spoleCenska odpovédnost je
napliiovana pouze malou a symbolickou podporou charitativnich, sportovnich
nebo jinych aktivit, které jsou zaméfeny na socialn¢ slabsi skupiny.

Soucasna realita je vSak pti blizSim ohledani rozdilnd. Mnoho organizaci se
zasazuje o zmenSovani a eliminaci negativnich jevi, spojenych s podnikanim,
tedy spolecenskych a environmentalnich. Na druh¢ strané je pravdou, Ze tyto
aktivity nepfindSeji okamzity nebo dohlédnutelny prospéch. Spolecenska
odpovédnost organizaci tedy v daném okamziku vyZaduje vyS§i naklady.
V tomto okamZiku vznika rozpor mezi pozadavky na okamzitou ekonomickou
vykonnost a investicemi do vize budouci stabilni a prosperujici spolecnosti.
Ptesto lze konstatovat, Ze riizné organizace do aktivit spoleCenské odpovédnosti
organizaci prokazatelné investuji.

Mnoh¢ organizace implementovaly mysSlenky spolecenské odpoveédnosti
organizaci velmi pevné do podnikové kultury, jejich realizace neni ovSem
mnohdy systematickd a neni obsazena ve firemnich cilech spolecnosti.
Pozadavky zajmovych skupin z okoli spolecnosti spiSe vyvolaji okamzZitou a
operativni reakci organizace, nez aby vedeni spole¢nosti pfemySlelo o
systematickém zapusténi opatteni nebo aktivit do podnikatelské strategie. Velmi
Casto se také stava, Ze aktivity spoleCenské odpovédnosti se natolik vzdaluji
predmétu organizace, Ze je velmi obtizné vyuzit jejich efektl pravé ve prospéch
organizace, ktera je uskutecnuje. Bliz§i propojeni spoleCensky odpovédnych
aktivit s predmétem podnikani zvySuje pravdépodobnost, Ze organizace nejen
uspokoji potieby svého okoli, ale zaroven zvysi vykonnost svého podnikani.
Ptikladem mulze byt zaméfeni stavebni firmy na environmentéalni aktivity —
ochranu a vysadbu zelen¢, realizaci projektt, které zejména u liniovych staveb
umoznuji bezpe¢nou migraci zivocichi atd.
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4.8 Aktivity spolecenské odpovédnosti organizaci v zavislosti na jejich
velikosti

CSR v malych firmach

Zejména u malych firem mizeme ocekavat jen malé nebo zadné povédomi o
celé sifi aktivit problematiky spolecenské odpovédnosti organizaci. Nejsou jim
znamy zdroje informaci a zcela nepokryté konstatuji, ze prioritou je pro né
fungovani firmy a tvorba zisku a v soucasné dobé také neziidka zapasi
s ekonomickou situaci. U téchto firem panuje znacné nedivéra k potiebnosti a
vyhodnosti aplikace této filozofie. Malé firmy také v mnoha ptipadech nemaji
zavedené systémy fizeni v takové podobé, ve které by jednotlivé prvky
spolecenské odpoveédnosti byly obsazeny (naptiklad standardy ISO). Pokud se
k nékterému tématu spole¢enské odpovédnosti firma ptihlasi, pak to byva casto
intuitivni, nesystémovy krok. I takové pociny je ovSem tieba ocenit, protoZ jsou
zékladem budouciho posunu k odpovédnému chovani. Jednim z ptikladli mize
byt naptiklad sponzorstvi velkého nakladu omalovanek pro ptedskolni déti
S tématikou bezpec€nosti déti v silnicnim provozu. Tato aktivita se ukazala dobie
nasmérovanou jak na cilovou skupinu, tak smérem k malym podnikateltm.
Diivodem tuspéchu takoveé akce byla relativné mald vySe ptispévku v fadu
nékolika tisic korun, dale pak, ze podnikatel nemusel vynalozit Zadnou dalsi
energii a €as a vneposledni fadé, Ze byl za iniciativou vidét jasny cil -
bezpecCnost déti. SpoleCenskd odpovédnost je v téchto spolecnostech chéapana
spisSe jako podpora rozvoje prostiedi, ve kterém firmy podnikaji a tim 1 podpora
image firmy, ktera je kryta z vlastnich ziskil. Neni ov§em mozné malé (i stfedni)
podniky zanedbavat, nebot’ ,pro rozsireni a zakorenéni CSR je zasadni, aby
byla relevantni i pro malé a stredni podniky, které napriklad v ramci EU
V soucasné dobé tvori 99%vsech podnikii a zameéstndvaji 50% vsSech
zameéstnanych. *“ [4]

Spole¢enska odpovédnost organizaci ve stiednich firmach

Kategorie stiednich firem spolecnosti je v lepsi a vyhodnéjsi situaci. Mnohé
maji do své podnikové kultury prvky spoleCenské odpovédnosti zaclenény 1
akceptovany, ale nejde vZdy o jejich systematické zatazeni do podnikovych cild.
Organizace ovSem plni své spoleCenské zavazky a zvySuji tak svou vykonnost
nebo 1épe uspokoji své okoli a jejich pozadavky. Pokud maji systémové
zavedeny naptiklad normy fady ISO 9000, ISO 14000, EFQM, pak se
dobrovoln¢ zavazuji k odpovédnosti zejména v oblasti péfe o rozvoj
zaméstnancl, zdkaznikli, k zddoucimu chovéani k zijmovym skupindm,
k environmentalnim principim a ochrané zivotniho prostfedi. DalSimi tématy
pak pro stfedni firmy mohou byt pfedstavy o dodrzovani zakond,
transparentnosti, platba dani, sponzoring, chovani k zdkaznikiim a dodavateltiim.
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Velké firmy a spoleCenska odpovédnost organizaci

Systematicky se problematice spolecenské odpoveédnosti organizaci vénuje
fada ekonomicky silnych spole¢nosti. Ty zcela jasné deklaruji své programy na
poli environmentalnim, socialnim 1 ekonomickém. Vysledky a pfinosy
spolecensky odpovédnych aktivit systematicky medializuji a marketingové
vyuzivaji. PfestoZze vynaklddaji nemalé prostredky, byvaji paradoxné
v nemilosti, diky své ekonomické ispésnosti a sile. Pro nezavislé pozorovatele
muze byt obtizné rozeznat, na kolik je spolecnost vedena mySlenkou
spoleCenské odpovednosti a nakolik marketingovou strategii a cili. U mnohych
Z téchto firem je mozné vysledovat zahranicni vlastniky, ktefi mySlenky
spolecenské odpovédnosti organizaci pfinaseji ze svych mateiskych zemi.
Existuji také vyhradné ceské spoleCnosti, zakladané a vlastnéné vyhradné
ceskymi majiteli, které také podporuji v praxi principy CSR. Velmi Casto se
jedna o aktivity spojené s regionem, ve kterém sidli. Pfikladem miize byt
podpora kulturniho, spoleCenského a sportovniho Zzivota, rtzné¢ druhy
sponzorstvi, podpora déti a studentli, podpora socialnich a charitativnich
projekti. Systematickd prace na poli medializace velkych spole¢nosti spociva
naptiklad ve zvetejiovani firemnich zprav o CSR. Pro ilustraci uved’'me nékteré
Z nich:

e Firma Nestlé vydala zpravu s nazvem Vytvareni sdilenych hodnot —
Koncepce spolecenské odpovédnosti v Ceské a Slovenské republice
CSOB vydala zpravu o spoleéenské odpovédnosti
CSR zprava Telefonica O2 Czech Republic
CSR zprava Plzeniského Prazdroje
CSR zprava Ceské rafinérské

Znéni zminénych 1 dalSich zprav lze najit na webovych strankach uvedenych
firem [5]. Vyse uvedenou charakteristiku sou¢asného stavu CSR v podminkach
ceského podnikani je nutno brat jako obecné shrnuti pfistupu firem a organizaci,
které ptipousti vyjimky ve vSech kategoriich. Mife s jakou se vénuji organizace
pfipadné aplikaci jednotlivych €asti piliti CSR se bude tato disertacni prace
blize vénovat ve své prakticke casti.

4.9 CSR a vzdélavani
Ziajem o problematiku spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice postupné roste a je to také patrné z Siroké nabidky vetejného

vzdélavani, seminaii, kurzl, workshopti, konferenci, setkani a dalSich akci. Pro
ptredstavu o Skale dostupnych aktivit uvadime ptiklady alespon nékterych z nich:
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e Auditor spoleCenské odpovédnosti organizaci - rdmcové seznameni
s problematikou CSR, uznavanymi standardy, stakeholders.

e Business goes green — expertni seminaie — jsou zaméieny na vzdélavani a
poradenstvi v oblasti zavadéni enviromentédlnich opatfeni pro firemni
kancelare, opatteni tispor CO2, hospodarny provoz vozového parku atd.

e SpoleCenska odpovédnost — slova, nebo Ciny? - konference s cilem
poskytnout inspiraci jak velkym spole¢nostem s komplexnimi CSR
strategiemi, tak malym a stfednim firmam, které hledaji impuls do zacatku.

e Firemni darcovstvi a zapojeni zamé&stnancl - seminaf pro manazery firem a

PR agentur na dalsi o firemnim darcovstvi se zapojenim zaméstnancii).

Kdo je aktérem spolecenské odpoveédnosti — workshop.

,»CSR - odpovédny pfistup, oteviené jednani.*

Dilema konzumni spolec¢nosti.

Etika v podnikani a vefejné sprave.

Dobrovolnictvi jako souc¢ast CSR.

Setkani ,,Umime vyuZit potencialu individualniho dobrovolnictvi?"

Komunikace spolecenské odpovédnosti uvniti firmy.

Vyse uvedené konkrétni piiklady se vztahuji k realnému casu zpracovani
disertac¢ni prace. V dostupné nabidce je n€kolik desitek obdobnych moZznosti.
Z toho vyplyva, Ze pokud existuje zajem za strany firem a organizaci o aktivni
informaci, navodu, zkuSenosti z jinych firem, coz je pro budoucnost koncepce
spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice bezesporu dobra zprava.

4.10 Iniciativy ze strany statu

Programim spoleCenské odpovédnosti organizaci ze strany statu neni
vénovana dosud vénovana vyznamna pozornost, jak ze strany medidlni, tak ze
strany pripadného zvyhodnéného postaveni spolecensky odpovédnych firem.
V soucasné dobé¢ se touto problematikou zabyva Odborna sekce Rady vlady pro
kvalitu a jsou podnikdny prvni kroky na zviditelnéni a zapojeni CSR do
regionalnich projektii. Dale Ministerstvo priimyslu vyhlasuje kazdorocné soutéz
,Cena za odpovédné podnikéni pfistupné vSem* Tato cena ocenuje regionalni
nebo mistni aktivity, které podporuji spolecenskou odpovédnost podnikil a
udrzitelné obchodni praktiky v socialni oblasti nebo v oblasti Zivotniho
prosttedi. RovnéZ oceniuje Usili o podporu podnikani mezi znevyhodnénymi
skupinami, jako jsou nezaméstnani, zdravotné postizené osoby a ptislusnici
narodnostnich menS$in. VyhlaSovatelem soutéZze neni ovSem ministerstvo, ale
Evropska komise [6].
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Soucasna celosvétova hospodaiska a ekonomicka krize vede ke snizovani
nakladl vSech organizaci v zdjmu udrzeni pfijatelnych vysledkii a mnohdy
pfeziti a je tedy ptredpoklad, Ze na naplnovani mySlenek CSR nebude u
nékterych organizaci dost disponibilnich prostfedk, ani vile rozsifovat aktivity
na tomto poli, zejména pokud nejsou piimo svazany s vykonnosti firmy,
pozadavky zakazniki ¢i v z4jmu velmi rychle pozitivné piisobicich efektl. Da se
ovSem ocekavat, ze velkd cast CSR stdvajicich aktivit zlstane zachovana,
zejména tam, kde je pevné zakotvena v podnikové kulture.

4.11 Mezinarodni iniciativy spolefenské odpovédnosti organizaci

V sou€asn¢ dobé existuji v Evropské Unii a na pidé OSN konkrétni
iniciativy, jejichZ spoleCnym cilem je podpora rozSifovani spolecenskeé
odpovédnosti organizaci na narodni 1 globalni irovni. Neni ucelem této prace
zabyvat se zcela detailné Cinnosti a mirou vlivu kazdé z iniciativ, je vSak
uzitené strucné charakterizovat obsah a zaméteni téch nejvyznamnéjsich.

4.12 BLF — Business Leaders Forum

BLF je mezinarodni sdruzeni spolecnosti a firem, které prosazuje dodrZzovani
etiky v podnikatelské praxi, napliiovani spole¢enské odpovédnosti firem v Ceské
republice a podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym
sektorem. Od roku 2002 je BLF jednim z 22 narodnich partneri bruselské
organizace CSR Europe. Mezi ¢leny BLF patii 1 spolecnosti Telefonica O2,
Komerc¢ni banka, Metrostav, Plzenisky prazdroj Skanska CS. BLF ma piimé
spojeni na klicové mezinarodni organizace, naptiklad OSN, nebo Evropskou
komisi. Hlavnimi cili BLF je seznamovat podnikatelskou vefejnost s obsahem a
vyznamem CSR, prezentovat aktivity firem, které mySlenky CSR UspéSné
aplikuji v praxi, Sifit osvétu a zprostfedkovdvat informace z celoevropskeé
diskuse na téma CSR. V roce 2003 BLF realizovalo priizkum na téma CSR v CR
a vydalo prvni souhrnnou publikaci, ktera predstavuje Uvod do této
problematiky. Mezi aktivity BLF patii od roku 2005 sprava online databazi
inspirativnich ptikladt spole¢ensky odpovédného chovani firem v CR. Dalsi
aktivitou je tzv. stinovani manazeri — Manager shadowing program, kde
podstatou jsou dvoutydenni stdze vysokoskolskych studenti, béhem kterych
provazeji zkusené¢ manazery pii kazdodenni praci, sdileji s nimi feSeni tkoli,
rozhodovani 1 fizeni spole€nosti. Soucasné manazefi ziskavaji od studentii novy
pohled na véc, neotielé ndzory a inspiraci nezatizenou dlouholetou praxi. BLF
také vyhlaSuje Cenu zdravi a bezpecného ekologického prostiedi. Predmétem
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soutéze jsou nové vyrobky nebo sluzby, vcetné jejich modifikovaného
a inovativniho uplatnéni, nové nebo inovované procesy a technologie, aplikace
principt fizeni a zavadéni systémdu, které snizuji pozadavky na surovinové
zdroje, nahrazuji neobnovitelné zdroje obnovitelnymi a béhem pouzivani
minimalizuji emise a vznik odpadu.

4.13 Corporate Governance

Potieba etického fizeni podnikl a organizaci piedpoklada pouZiti takovych
metod, ndstroji a systémil, které pomdhaji manaZeriim aplikovat principy
podnikatelské etiky v kazdodenni praxi.

V souc€asné dobé je jeden z nejpouzivanéjSich Corporate Governance, ktery
napomahd implementaci a posileni zasad etického podnikani. Je to v podstaté
systém fizeni a kontroly obchodnich spolecnosti, ktery specifikuje prava a
odpovédnosti mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami a definuje pravidla pro
rozhodovani.

Vyznam fizeni dle zasad Corporate Governance zesilil po kauze americke
spole¢nosti Enron a dalSich, kdy v disledku minimalni transparentnosti zprav o
vysledcich hospodateni, ovliviiovani auditorii a neprithlednost ucetnictvi doslo
K padu spolecnosti a tim i k obrovské ztrat¢ divéry spravnich a fidicich organt
akciovych spolecnosti.

Corporate Governance fesi problém:

e Vysoké profesionalizace managementu.

Pravni, moralni a spolecenské odpovédnosti managementu.
Stiety zajm1 vedeni a vlastniki podniku.

Odmeénovani ¢lent vrcholového vedeni managementu.
Povinnosti fidicich, spravnich a kontrolnich organt.

Systém Corporate Governance se sestava ze Sesti kapitol:

o Kapitola 1 — zjisténi zakladny pro efektivni ramec spravy a fizeni
spole¢nosti.

Kapitola 2 — prava akcionaid a kli¢ové vlastnické funkce.
Kapitola 3 — spravedlivé zachazeni s akcionafi.

Kapitola 4 — tilloha zainteresovanych stran ve spravé a fizeni.
Kapitola 5 — uvetejnovani a prihlednost.

Kapitola 6 — odpovédnost piedstavenstva.
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Rizeni podnikii podle zasad Corporate Governance nabyva na vyznamu nejen
ve svétd, ale i v Ceské republice, protoZe obecné roste tlak na prosazovani
transparentnosti a etického podnikani. Duraz je kladen piedevSim na spravni
organy, které jsou zodpovédné za zajisténi a formovani firemni kultury a
prosazovani sdilenych hodnot dovnitt spolecnosti.

4.14 CSR Europe

CSR Europe je iniciativou Evropské komise. Je soucasn¢ evropskou expertni
centralou na problematiku CSR. Jejim cilem je zajiStovat celoevropskou
propagaci CSR, nabizet vzdélani a poradenstvi v této oblasti, fungovat jako
referencni bod pro CSR po celé Evropé. CSR Europe ma 1800 clenti z fad
nejvetSich svétovych firem a 22 partnerskych organizaci po celé Evropé. V
Ceské republice je jejim partnerem Business Leaders Forum (Viz. vyse).

4.15 EFQM ramec

EFQM ramec je zaloZzeny na modelu excelence EFQM, ktery poskytuje
navody, jak identifikovat, zlepSovat a zahrnovat socialni, environmentalni a
ekonomické dopady cCinnosti organizace do strategie a kazdodenniho ftizeni
organizace s ohledem na zajmy vSech zainteresovanych stran. Vyuziva devét
kritérii modelu excelence EFQM, klade diiraz na zapojeni zainteresovanych
stran, na dialog a na vysledky v oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem (CSR).

Organizace, kter¢ model excelence pouzivaji, se do urcité miry otazkou CSR
zabyvaji, protoze CSR je jednim ze zakladnich konceptih modelu EFQM. Pti
pouziti navrzeného ramce pro CSR mize dojit k vyznamnému posunu pii
zavadeéni CSR a soucasné jasn€ vyniknou rezervy v dosavadni implementaci.

Z doporucen¢ho postupu EFQM pro zavadéni CSR v organizacich vyplyva
provazanost ¢innosti na zajmové skupiny organizace a komunikaci s nimi:

Identifikace zainteresovanych stran, jejich
d potieb a o¢ekavani %

ZlepSovani ]
I I Zvetejnéni CSR

¢innosti -
aktivit
<: Sebehodnoceni =>

organizace
Obr. 7 - Doporuceny postup EFQM pii zavadéni CSR
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4.16 Global Compact (OSN)

Iniciativa Global Compact byla vyhlaSsena vroce 2000 generalnim
tajemnikem OSN. Iniciativa je globalni a sdruzuje kolem tisice firem a zastupcti
mezinarodnich organizaci. V ramci této iniciativy Se organizace zavazuje
podévat zpravy o napliiovani zasad v oblasti lidskych prav, pracovnich
podminek a environmentu. Jedna se o nésledujicich devét principti:

Lidska prava:

Princip ¢islo 1 - Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu zékladnich
lidskych prav.

Princip ¢islo 2 - zajistit, ze se zadnym zptisobem nepodili na jejich porusovani.
Pracovni standardy

Princip ¢islo 3 - Firmy by mély respektovat svobodu sdruzovani a uznat pravo
na kolektivni vyjednavani.

Princip ¢islo 4 - eliminovat jakékoliv formy nucené prace.

Princip ¢islo 5 - nedovolit détskou praci.

Princip €islo 6 - eliminovat diskriminaci v zamé&stnani.

Zivotni prostiedi

Princip ¢islo 7 - Firmy by mély podporovat ochranu Zivotniho prostiedi.
Princip ¢islo 8 - podnécovat iniciativy propagujici odpovédny piistup k
Zivotnimu prostiedi.

Princip ¢islo 9 - podporovat vyvoj a Sifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu
prostredi.

K iniciativé se lze pftihlasit dopisem nejvyssiho vedeni firmy generalnimu
tajemnikovi OSN.

4.17 GRI (Global Reporting Initiative)

Jde o nezavislou mezinarodni instituci se sidlem v Amsterodamu a s
CasteCnym napojenim na OSN. V roce 2002 predstavila své Sustainable
Reporting Guidelines. Cilem GRI Guidelines je pomahat firmam sestavit co
nejobjektivnéjsi zpravu o své spolecenské odpovédnosti. GRI se sestava ze 24
socidlnich indikéatori, 10 ekonomickych indikatorli a 16 environmentanlnich
indikatorti. Firma, kterd chce vydat zpravu "v souladu s GRI" je povinna se
téchto indikator drzet, ptipadné vysvétlit pro¢ jsou n€které z nich vynechany.
GRI Guidelines obsahuje také doporuceni na vysledné struktury zpravy.
Reportovani neni uréeno jen velkym firmam, GRI pro malé a stfedni firmy
vydala ptiruc¢ku, ktera pomtze podnikateli provést jej celym procesem vytvareni
zpravy. Ptiru¢ka obsahuje také piiklady z praxe a indikatory, které umoznuji
konkretizovat pojem CSR. Proces sestavovani zpravy umoziuje komplexnéjsi
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pohled na firmu, vede manazery i k jinym, nez jen ekonomickému pohledu na
firmu a podnikani, pomaha odhalit slabsi mista firmy a zlepsit efektivitu. Diky
této zprave lze také poskytnout souvisejici informace nejen soucasnym, ale i
budoucim investorim. Neposlednim cilem této zpravy je také podnét k zahdjeni
komunikace se stakeholdery.

4.18 ILO — Mezinarodni organizace prace

Mezinarodni organizace prace (ILO) je specializovanou organizaci usilujici o
prosazovani socialni spravedlnosti a mezindrodn¢ uznavanych pracovnich prav.
Byla zalozena roku 1919 a roku 1946 se stala prvnim specializovanym orgéanem
OSN. ILO formuluje mezindrodni pfistupy a programy prispivajici ke zlepSeni
pracovnich a Zivotnich podminek; vytvafi mezinarodni pracovni standardy
slouzici vladam stati za model pii zavadeéni vlastnich programill; organizuje
rozsahly program technické spoluprace, ktery ma pomoci vladam zvysit
efektivnost novych strategii, a angazuje se v oblasti Skoleni, vzd¢lavani a
vyzkumu za Gc¢elem dosaZeni pokroku ve vySe uvedenych oblastech.

4.19 OECD - Smérnice pro nadnarodni spole¢nosti

Dalsi organizaci, kterda se zasazuje o prosazovani mysSlenek CSR, je
Mezinarodni ekonomickd organizace OECD. Vyzyva ke zvetenéni zdvazki
firmy v oblasti environmentu a rizik, ktera se této oblasti tykaji. Posledni
upravenou verzi svych Guidlines vydala vroce 2000. Ty obsahuji sadu
doporuceni formulovanych vladami, tykajicich se odpovédného chovani
korporaci. Jejich cilem je stat se referencnim bodem a nastrojem k propagaci
CSR. Jsou adresovany nadnarodnim korporacim plisobicim na uzemi ¢i z Gzemi
statd, jejichz vlady se k témto Guidelines ptihlasily.

OECD sdruzuje v soucasné dobé 29 zemi. Propagace OECD Guidelines je
plné v kompetenci vlad zapojenych zemi. OECD Guidelines pokryvaji tfadu
dalezitych témat — od principll fizeni firmy, pfes transparentnost a otevienost,
zaméstnanecké vztahy, zivotni prostiedi az ke konkuren¢nimu boji a boji proti
korupci.

OECD Guidelines vyzyvaji k vétsi otevienosti a doporucuji mimo jin€, aby
firmy zvetejnovaly informace v oblastech vysledki hospodafeni firmy, 0
planech a cilech firmy, aby osvétlovaly vlastnické vztahy a hlasovaci prava
spole¢nosti. Dale vyzyvaji ke zvefejiovani seznamu c¢lent spravni rady a
vykonného managementu véetné jejich finanéniho ohodnoceni, piredvidatelnych
rizikovych faktort, fesi otazky vztahu k zaméstnanciim a ostatnim stakeholders,
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zasazuji se o objasnovani struktury fizeni a politiky firmy. OECD Guidelines
jsou plné¢ v souladu s platnymi zakony, s nimiz se dopliuji [7]. Jejich
dodrzovani je dobrovolné.

Podniky a organizace by dle obecnych zasad mély:

Ptispivat k socialnimu a ekonomickému pokroku a k ochrané zivotniho
prostredi s cilem dosdhnout trvalého rozvoje.

Respektovat lidské prava vsech, jichz se tykaji v ramci jejich Cinnosti
v souladu s mezinarodnimi povinnostmi a zavazky vlad hostitelskych
zemi.

Pomoci uzké spoluprace s mistni komunitou a mistnimi podnikatelskymi
kruhy podporovat budovani mistnich kapacit a rozvijeni takovych ¢innosti
podniku na domacim trhu i zahrani¢nich trzich, které jsou v souladu se
zdravou obchodni praxi.

Podporovat rozvoj lidského kapitalu, zejména vytvarenim pracovnich
ptilezitosti a poskytovanim moznosti odborného vycviku pro
zaméstnance.

Neusilovat o ziskdni nebo pfijimani vyjimek, které nejsou soucasti
pravniho nebo regula¢niho rdmce a které se tykaji Zivotniho prostiedi,
zdravi, bezpecnosti prace, pracovnich sil, zdanéni, finan¢nich pobidek
nebo dalSich otdzek.

Podporovat a dodrzovat zasady fizeni a spravy spolecnosti a vypracovat a
uzivat spravnou praxi fizeni a spravy spolecnosti.

Rozvijet a aplikovat u€inné samoregulujici postupy a systémy fizeni, které
posiluji vztahy vyznacujici se vzajemnou diivérou a porozuménim mezi
podniky a spole¢enskym prostfedim, ve které plsobi.

Zvysovat povédomi zaméstnance a jeho ztotoznéni s firemni politikou
tim, Ze ho budou s touto politikou odpovidajicim zpiisobem seznamovat,
vcetné vyuZiti vycvikovych programd.

Zdrzet se diskriminujicich nebo disciplinarnich postihli viici
zaméstnanctim, ktefi v dobré vife informuji vedeni firmy nebo
pifiméfenym zpiisobem kompetentni vetejné organy o praktikach, které
jsou v rozporu se zadkonem, Smérnicemi nebo politikou podniku.

10.

Vybizet, tam kde je to praktické, obchodni partnery, dodavatele a
smluvni partnery, aby uzivaly zasady spravy a fizeni spolec¢nosti, které
jsou slucitelné se Smérnicemi OECD pro nadnérodni spole¢nosti.

11.

Zdrzet se jakéhokoli nevhodného zasahovani do mistni politické
¢innosti.

Tab. 4 — Obecné zasady OECD Guideline
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Vycet iniciativ, vénujici se CSR zde neni vyCerpavajici, jsou zde vSak
zminény ty nejdalezitéjSi na mezindrodnim poli. Z uvedenych skutecnosti
vyplyva, ze je mozné se v globalnim métitku k jednotlivym iniciativam ptihlasit.
Navic je mozné volit i pfisluSnou iniciativu a jeji myslenky v souladu se Sitkou
pusobeni kazdé organizace. V dalsi Casti této prace se zminime podrobnéji o
stéZejnich norméch a standardech, které konkrétné popisuji napliovani CSR.
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5 NEJLEPSi ZKUSENOSTI FIREM SE
SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI ORGANIZACH

Je zmapovana historie spolecenské odpovédnosti organizaci, jeji vyvoj od
poloviny minulého stoleti az do dneska. Byly popsdny mezindrodni iniciativy,
které aktivné spoleCenskou odpovédnost organizaci podporuji a prosazuji. CSR
byla také charakterizovana a popsdna v ramci svych tii hlavnich piliit.

Je otazkou, jakou maji se spoleCenskou odpovédnosti praktické zkusenosti prave
organizace, které se v této oblasti jasné profiluji, do jaké miry se organizacim
dafi jednotlivé pilite CSR naplitovat a co jim tato snaha piinasi.

Nejlepsi zkuSenosti konkrétnich organizaci, které se k mySlenkdm CSR
aktivné hlasi lze nalézt v dostupnych pramenech (na www strankach
spole¢nosti). V této Casti je vyuzito nékterych odpovédi manazer na jednotné
polozené otazky vztahujici se k CSR a budou stru¢né sumarizovany odpovéedi ke
kazdé znich. Pramenem informaci je internetovy portal, na kterém jsou
jednotlivé dotazniky zvetejnény v databazi dobrych ptikladd CSR zaroven
s odkazy na internetové stranky dotazanych spole¢nosti[8]. Seznam organizaci,
jejichz odpovédi byly pouzity, je uveden na konci kapitoly.

5.1 Nejlepsi zkuSenosti organizaci s CSR v souvislosti s podnikatelskou
etikou

Prvni otazka na manaZery firem se svym obsahem dotyka podnikové etiky a
obecné korektniho jednani, protoZe soucdsti chovani spoleCensky odpovédne
organizace jsou etické programy, etické kodexy, odmitani korupce, odmitani
klamavé nebo nepravdive reklamy a vysttihani se obdobnych praktik. Je to
dasledkem védomého a otevien¢ho ziikani se maximalizace okamzitého zisku
bez ohledu na morélku, je to pravé ona tolik potfebnéd vyzva pro sebe samého 1
vzor a dobry piiklad pro ostatni organizace, Ze nejen vlastni ekonomicky rist,
ale také okoli je dilezité. Myslenka korektniho podnikéani obsahuje tf1 zadkladni
body:

e Chovani v ramci zédkona jeSté¢ nemusi byt etické (idaje na smlouvach se

spotiebiteli jsou v souladu se zdkonem uvedeny, ale takovym zpusobem,
v takové formé, ze nejsou bud’ dostatetné srozumitelné, nebo svadéji
k ptehlédnuti).

e Respektovani korektnich postupt piindsi vice, nez jejich nerespektovani
(dlouhodobé vztahy se zakazniky a obchodnimi partnery pfinaseji veétsi
finan¢ni efekty, nez neustdly boj o nového zdkaznika a jeho ptipadnou
ztratu).
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e Korektni postupy neoslabuji svobodu podnikani, ale naopak (pokud
svobodu podnikani bereme jako moznost vstupovat do novych
podnikatelskych aktivit, vyuzivat sluzeb komercnich instituci nebo
spoluprace s vefejnym sektorem).

Existuje Sirokd Skala moznosti, ve kterych se organizace v ramci
podnikatelské etiky profiluji. Jsou to prava zaméstnancl, boj proti korupci,
ochrana osobnich udaji z pocitacovych dat, kodexy chovani, zasady ochrany
spotiebiteld a mnoho dalSich. Jednim z hojné vyuzivanych prosttedkl, jak
zasady moralky a podnikatelské etiky zakotvit do pevného tadu, jsou etické
kodexy. Mohou byt zaméieny na pravidla chovani vlastnich zaméstnanct
dovnitt 1 vné spolecnosti, na chovani spole¢nosti viici zajmovym skupinam, na
deklaraci zpisobu ochrany Zivotniho prosttedi a podobné. Organizace miize
ovSem vyuZit 1 jinych prostfedki, jak deklarovat své etické chovani.

Pti dotazu, jak se organizace zasazuji o zkvalitnéni a vétsi transparentnost své
podnikatelské praxe, nasleduji sd€leni tohoto charakteru:

e Spole¢nost ma zaveden systém managementu kvality dle CSN EN ISO
9001, systém environmentalniho managementu CSN EN ISO 14001 a
systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pti pract OHSAS
18001 (organizace 1).

e Obecné platnym dokumentem spolecnosti je Kodex chovani a etickych
zasad v obchodnim styku. Tento dokument je zdvazny pro vSechny
zaméstnance na nejruznéjSich pracovnich pozicich (organizace 2).

e S etickymi pravidly podniku je seznamen kazdy nastupujici pracovnik. Je
pfitom upozornén na to, Ze se predpoklada, Ze tato pravidla nejsou psana,
ale plati trvale. Soucasti etickych pravidel podniku je plna otevienost a
transparentnost fizeni podniku, zaméstnanci jsou pravidelné informovani o
stavu podniku (organizace 4).

e Spolecnost ma pracovni fad a eticky kodex jako zakladni normu a realizuje
pravidelna setkani s obchodnimi partnery (organizace 5).

e Spolecnost diisledné dba na dodrZzovani protikorupéniho prostredi a
transparentnich vztaht jak uvnitt firmy, tak 1 vii¢i svym obchodnim
partnerim. Od samého pocatku podléha hospodateni firmy piisnému auditu
renomované auditorské spole¢nosti (organizace 6).

e Diky zavedenému a certifikovanému systému managementu kvality CSN
EN ISO 9001 je zajisténa celkova transparentnost firemniho podnikéni.
Dodavatelé jsou vybirani pomoci ptedem definovanych a
dokumentovanych postupti (organizace 7).
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e Pro ¢innost spolecnosti celosvétove plati eticky kodex, ktery postihuje
poruSovani pravidel Corporate Governance. Jeho dodrzovani kontroluje
vnitrofiremni controlling a za jeho porusovani hrozi nadstandardné vysoké
sankce (organizace 8).

o Zikladem transparentnosti aktivit zaméstnancii je dodrzovani etického
kodexu ufednika, ktery je organickou soucasti pracovniho fadu. Soucasti
ro¢niho pfezkoumdni systému fizeni je 1 analyza stiznosti ob¢anil na
poskytnuté sluzby a na ufedniky (organizace 9).

e Firma stavi na otevienych referencich. Ty slouzi ke zprihlednéni prace
firmy a je mozno je nezavisle ovétovat. Je to nejlepsi zptsob, jak svym
klientim a obchodnim partnerim ukazat svoji profesionalitu a kvalitu
(organizace 10).

e Spolecnost aplikuje celosvétové etické normy podnikani a zasady
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani, vtélené pfedevsim do
dokumentu Zasady podnikatelské Cinnosti organizace a rozvedené v roce
2008 v dokumentu Kodex obchodniho chovani. Oba dokumenty, které
mimo jiné upravuji 1 tématiku Corporate Governance (spravné praxe
prihledného hospodatfeni firmy), protikorupéni zasady a vylouceni
konfliktu zajmu (organizace 11).

e Problematiku fesi systém organizacné-fidici dokumentace spolu s etickym
kodexem firmy. Pfesnd interni pravidla byla stanovena rovnéz pro zadavani
subdodavek a nakup materiald, od poloviny roku 2005 funguje jednotna
vetejné pristupna elektronicka databaze subdodavateld (organizace 12).

Jak vyplyva z odpovédi, uvedené organizace se priklanéji v podstaté ke trem
stéZejnim zplisoblim, jak zkvalitnit transparentnost svého podnikéani. V prvni
fad¢ je to vyuzivani etického kodexu. Dale soucasné organizace opiraji sve
jednani o vnitini piedpisy, dokumentaci nebo zavedené fidici systémy. Ttetim,
vyuzivanym prvkem je moZnost nechat ovéfit své jednani bud’ tfeti, nezavislou
stranou, popfipad€ vnitinimi audity, nebo umoznit pfimo zajmovym skupinam
snadno ziskat pozadované informace.

5.2 Spole¢enska odpovédnost organizaci v souvislosti strategii, vizi a tradici
organizaci — praktické zkuSenosti firem

Ty organizace, které ptijaly mySlenku spolecenské odpoveédnosti, ji maji do
svych strategii zakomponovanu jako jasné prohlaSeni, nebo je viceméné
vyjadiena ptriklonem k aktivitdim nékterého ze tii piliti. Jak vyplyva naptiklad z
obsahu tiskové zpravy Ceské spofitelny, kterd je vénovana pravé nové strategii
pro CSR, zamé&fuje se organizace na vzdélavani, pomoc lidem v nouzi, zejména
na starnouci spolecnost a pomoc pii 1écbé a prevenci drogové zavislych:
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,,Chceme byt nejen silna a konkurenceschopna banka, ale také spolehlivy,
otevieny, vnimavy a vstricny partner vici svym cilovym skupinam, tedy
zamestnancum, klientiim, akcionariim, obchodnim partnerum a spolecnosti, ve
které piisobime*. [9]

Dalsi otdzka na manazery se vztahuje k faktu, jakym zplisobem mysSlenka
spoleCenské odpovédnosti zapada do vize, strategic a tradice firmy.
Charakteristika obsahti odpovédi je nasledujici:

e Spolecenska odpovédnost spolecnosti je piimo soucasti a spada do oblasti
trvalé udrzitelnosti. Vychazi z tzv. , Triple bottom line* — ekonomicky,
socialni a environmentalni aspekt podnikdni. Diky omezenym financnim
prostiedklim jsou tyto aktivity realizovany v malé mife. Spolecnost piijala
pravidla pro podporované projekty (organizace 1).

e Cinnost spole¢nosti - stavebnictvi -ovliviiuje na dlouhou dobu prostiedi, ve
kterém Zijeme. SpoleCnost strategicky investuje do téch nejlepSich
dostupnych technologii (organizace 2).

e CSR je dlouhodobé nedilnou soucasti strategie firmy. Ta poskytujeme
ekologickou sluzbu — recyklace rliznorodych odpadi, CSR tedy souvisi s
prfedmétem podnikani firmy (organizace 5).

e PrestoZe se spolecnost svou velikosti fadi k menSim firmam, spolecenska
odpovédnost je integralni soucasti jeji Cinnosti uz od zaloZeni zacatkem
devadesatych let minulého stoleti. Spole¢nost se jiz od pocatku fidi
krédem, Ze podnikatel je uz svou existenci piredurCen k tomu, aby si
uvédomoval odpovédnost za $irsi okoli (organizace 6).

e Dobrovolné zavazky piijaté v socidlni a environmentalni oblasti byly
zaclenovany do obchodnich aktivit a staly se soucasti firemni strategie. S
pojmem CSR a jeho filosofii se firma setkala v roce 2006, kdy se zacaly
veSkeré cCinnosti spojené se spoleCenskou odpovédnosti evidovat a
prezentovat uvnitf 1 vné firmy. V soucasné¢ dob¢ se vytvaii novd podoba
Corporate identity, do které spada vytvotreni novych internetovych stranek
a katalogti, kde by mé¢la byt CSR firmy prezentovana (organizace 7).

e Spolecnost se dlouhodob& snazi o pokrok ve dvou spolu souvisejicich
oblastech — bezpec¢nost prace, pifedchazeni Girazim a omezovani nemoci z
povolani. Druhou je ochrana Zivotniho prostfedi, coZ neni jen ochrana
piirody, ale také celkovad snaha firmy vystupovat ptatelsky a vstiicné ke
svému okoli. MySlenka spolecenské odpovédnosti je tedy vlastné jenom
jiné vyjadieni toho, co je nyni pevnou soucasti nasi podnikové strategie
(organizace 8).

¢ Vize instituce je ucinit z Prahy 10 klidné, bezpecné a ptijemné misto pro
zivot a vytvorit ptatelsky a efektivni afad pro komunikaci s obCany. Za
spoleenskou odpovédnost Utadu méstské &asti Praha 10 je povazovan
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souhrn vSech cCinnosti, aktivit a dobrovolnych zivazki v ekonomické,
spoleCenské a environmentilni oblasti, které jsou realizovany pro
uskutecnéni vize a jdou nad rdmec vysSe uvedené¢ho zédkonného poslani
(organizace 9).

e Spolecenska odpovédnost firmy je jednou z nedilnych soucasti firemni
filosofie a je napliiovana jiz od jejiho vzniku. Jeji naplni nebylo jen prosté
tvofeni maximalniho zisku, ale vytvoreni stabilni, dlouhodobé a dobie
fungujici firmy (organizace 10).

e Spolecnost je jednou z téch firem, které v roce 2003 staly u zrodu Klubu
firemnich darcti Donator. Cilem tohoto klubu je nastavit principy firemni
filantropie v Ceské republice, podpofit jeji rozvoj a také zlepsit zakony,
které se darcovstvi tykaji (organizace 12).

Z odpovédi je mozné usuzovat, Ze soucasna deklarace CSR ve strategiich
organizaci je zapuSténa bud’ do podoby aktivity jednoho nebo vice z pilifi CSR.
Je také zieymé, Ze mnohé z organizaci se vénovaly aktivné témto otazkam jiz
v minulosti z presvédéeni, Ze jde o spravny postup, aniz tento fakt byl vyrazné
medializovan. PotéSujicim faktem je i skute¢nost, Ze organizace, ktera uvadi, Ze
se ocitla ve zhorSenych ekonomickych podminkach, neuzaviela spolecensky
odpovédné aktivity a pouze se soustiedila na vybér priorit, kterym se bude
vénovat, coz je typickym rysem CSR (dlouhodobost).

5.3 Prinosy spolefenské odpovédnosti pro organizace, které ji aplikuji v
praxi

Pro rozSifovani mySlenek CSR mezi vétsi okruh organizaci, které nejsou
vV soucasné dob& ochotny investovat do néceho, co nepiinasi prospéch nebo
profit, je dilezit¢ ukazovat, jaké vyhody a klady CSR piindsi nebo mize
piinaSet. V odpovédich na dotaz, co organizace svou spolecensky odpovédnou
politikou ziskala, nebo ziskava, nalezneme po shrnuti hlavnich myslenek tyto
nazory:

e Disledné¢ uplatiiovani zdsad spolecenské odpoveédnosti piinasi dobré jméno
spoleCnosti a to umoziuje mit dobré zakazniky, mit kvalitni a spolehlivé
dodavatele, moznost ptijimat vzdélané a schopné odborniky (organizace 1).

e Budoucnost a existenci dal$iho rozvoje firmy a lidi v ni pracujicich. Firma
upeviiuje postaveni na trhu, v rdmci celého koncernu, stava se atraktivnim
zaméstnavatelem, kde pozadovand profesiondlni Groven zaméstnanct je na
svétové trovni (organizace 3).
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Zaméstnanci firmy nemaji za ucast na projektech v ramci spolecenské
odpovédnosti zadné zvlastni vyhody, jejich ¢innost vychdzi z vnitiniho
presvédcCeni a ze ztotoznéni se s celkovou strategii a ovzdusim ve firmeé. A
pravé toto ovzdusi je jednim z hlavnich pfinost realizace spoleCenské
odpovédnosti. Zaméstnanci vidi, Ze oni 1 jejich firma poméaha svému okoli,
coz posiluje pracovni kolektiv, vytvaii pocit hrdosti na firmu a na to, ze v
ni pracuji, a to v konecném vysledku vede i1 k lepSim pracovnim vysledktim
(organizace 6).

Organizace pocituje dopady aktivit spojenych s CSR v téchto oblastech
posileni firemni kultury, zlepSeni vztahii s okolni komunitou /obec/,
postupné budovani zazemi, zlepSeni loajality zaméstnanct, zvySeni firemni
reputace (organizace 7).

Jde v prvni fad¢ o otazku dobrého jména a prestiZze, nebot’ ispés$na firma by
méla byt vazena firma a vaznosti se dobude nejen svymi ekonomickymi
uspéchy, ale také darcovstvim a odpovédnosti ke spoleCnosti. Tyka se to
také budoucnosti spoleCnosti — firma je pfesvédCena, Ze jiz v brzké dobé
bude schopnost podnikat a v piipadé této organizace se stavét odpoveédné a
vstticné k ptirodé 1 spole¢nosti jako jednou z podminek UspésSnosti na trhu
(organizace 8).

V uplynulém volebnim obdobi se pozitivné¢ zménilo vnimani instituce
obCany jako instituce, ktera nabizi kvantitativné 1 kvalitativné vySsi
poskytované sluzby (organizace 9).

Organizace chape oblast spolecenské odpovédnosti jako jeden ze
zékladnich kamend pii budovani stabilni a kvalitni firmy s dlouhodobou
perspektivou. CSR pozitivné plisobi na loajalitu k organizaci, coZ pomaha
ke stabilnim hospodatskym uUspéchliim a je dobrou piedzvésti jeji
dlouhodobé perspektivy (organizace 10).

Oblast filantropie chipe organizace jako pfirozenou soucast etického
chovani a jednani a jeho aktivity vychazeji z ptedpokladu, ze spoleCensky
odpovédné chovani by meélo byt dokladem skutecné stability firmy
podobné jako hospodaiské vysledky. Filantropii proto vnima jako sazku na
budoucnost a proces, ktery je kladné¢ vniman jejimi zameéstnanci a
vetejnosti (organizace 11).

Hlavnimi ptfinosy CSR ve vySe uvedenych ptipadech jsou predevSim dobré
jméno spolecnosti, pozitivni vliv na lidské zdroje a vnimani CSR jako zaruku
solidnosti organizace a pfislib dlouhodobé stability. S dobrym jménem jsou
spojovany dobré vztahy s dodavateli 1 ostatnimi zdjmovymi skupinami, ktefi
ovlivilujyi organizaci. V oblasti lidskych zdroji piisobi CSR ve dvou smérech.
Prvnim je loajalita a tim padem 1 stabilita zaméstnancii a pfipadnd moZnost
snadngjSiho pfibirdni vysoce kvalifikovanych pracovnikl, coZz ma pozitivni a
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vycislitelny dopad pro personélni praci organizace. Druhym smérem je ptisobeni
CSR na lidské zdroje a pozitivni vnimani klimatu ve spolecnosti, vcetné
vzdélavani pracovnikli, coz ma pfimy dopad na vykonnost lidi, tedy i na
vykonnost organizace, nebo miize byt v n¢kterych ptipadech opét vycisleno a
pievedeno do finan¢ni podoby. Dulezitym pohledem na ptinosy CSR je to, ze
organizace tim navenek deklaruje svoji stabilitu a divéru v dlouhodobé tispésné
pusobeni na trhu.

Organizace, z jejichz odpovédi bylo erpano: ABB s.r.0. (1); Ceskomoravsky
cement, a.s. (2); Barum Continental spol. s r.0. (3); GEOS, geodetické sluzby,
v.0.S. (4); Kovohuté¢ Pfibram nastupnicka, a. s. (5); MUCOS Pharma CZ, s.r.o.
(6); Plastia s.r.o. (7); Skanska CZ a.s. (8); Utad méstské ¢asti Praha 10 (9);
VESKOM, spol. s r.0. (10); Nestlé Cesko s.r.o. (11); Metrostav a.s. (12).

5.4 Firemni filantropie jako soucast spoleCenské odpovédnosti organizaci

Firemni darcovstvi je soucasti CSR a zaméfuje se na podporu potiebnych
oblasti a verejné prospésnych projekti. Mnoh¢é firmy aktivity vefejné prospesné
podpory zaclenily do své strategie. V podstat¢ je mozny dvoji pfistup
K firemnimu darcovstvi. Jedna cesta je reagovat na piichdzejici zadosti o
podporu od instituci, organizaci nebo jednotlivcli a rozhodovat, komu bude
pomoc poskytnuta, v jaké vysi a komu nikoliv. V tomto ptipad¢ se jedna o
reaktivni pfistup. Druhou cestou je pfistup proaktivni, kdy firma ma
vypracovanu strategii darcovstvi, alokovany finan¢ni prostiedky v jasné
definované vysi a dan€ partnery uréené pro podporu si aktivné vybira. Vénuje se
pfi tom jen nékolika mélo oblastem, zato dlouhodobé&. Pro udélovani ptispévkil
ma organizace nastavena jasna pravidla. Tento pfistup se jevi vyhodnéjSim a
piinaSi organizaci vétSi vyhody, diky lepSi vyuzitelnosti darcovstvi v
marketingové komunikaci. Firemni darcovstvi mliZze mit rtizné podoby, vénujme
se nékterym z nich.

Pfima podpora — nejjednodussi a nejvice vyuzivany zptsob podpory spociva
Vv poskytnuti finan¢niho nebo vécného daru. Organizace jednorazove, popiipadé
vicekrat vénuje prostiedky na prospéSny projekt. Z hlediska moznosti
dlouhodobého sledovéani U€innosti a vyuzivani daru je dlouhodobéjsi podpora
vyhodnéjsi.

Firemni nadace — jsou urCeny pro dlouhodobé darcovské programy. Nadace
se stava samostatnym pravnim subjektem, kdy zakladatelem je sama organizace
a financuje 1 jeji provoz. Nekteré nadace mohou mimo prostiedkd matetské
organizace ziskavat finance 1 z externich zdroji, naptiklad od jinych firem,
pofadanim vefejnych sbirek a podobné.
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Charitativni aukce a vystavy - je to forma, kdy organizace pofdda zminéné
akce pro zaméstnance, obchodni partnery nebo zdkazniky. Ziskany finan¢ni
vytézek pak daruje na dobroc¢inné ucely.

Sbirka mezi zaméstnanci - organizuje piimo organizace nebo sami
zaméstnanci, ¢asto probiha na principu ,,matchingu". Ten je zaloZen na tom, ze
firma navysi - napf. zdvojnédsobi, ztrojndsobi - prostiedky ziskané mezi
zaméstnanci Tento zptsob darcovstvi je diilezity z pohledu interni komunikace,
nebot’ umoznuje firm¢ aktivné zapojit zaméstnance do darcovskych aktivit.
Dal$im moznym zptisobem sbirky mezi zaméstnanci, je darcovstvi strhavanim
ze mzdy, ktery spociva v tom, zZe firma podporuje darcovstvi zaméstnancii tim,
ze jim administruje pravidelné strhavani darG z jejich pfijmd ve prospéch
vybrané neziskové organizace, nasledné je pak opét miize v ur€itém poméru
navysit.

Firemni dobrovolnictvi - uZitecnd pomoc pro neziskové organizace je
rovnéz prostiednictvim znalosti a dovednosti - firma miize zap(jCit sve
zaméstnance a odborniky na jednorazové akce nebo na dlouhodobé projekty.
Disledkem firemniho dobrovolnictvi je také zlepSeni spoluprace v mistni
komunité a profesionalizaci neziskoveé organizace a jejich zaméstnancli. Pro
pracovniky, kteti pracuji jako dobrovolnici, to mize byt ptilezitost osvojit si
nové znalosti a dovednosti, dobie uplatnitelné v organizaci.

Poskytnuti zazemi - neziskova organizace pottebuje ke svému dobrému
fungovani velmi Casto to same¢, co pro své fungovani komeréni organizace.
Poskytnuti zdzemi mlZe probihat formou poskytovani prostor, hrazeni
najemného, zapujcovani techniky, poskytovani prezentacnich a reklamnich
ploch, moZnost vyuZzivani distribucni sité.

5.5 Forum darcu

Vycet moznosti, jak vyuZivat firemni filantropie jako soucast CSR neni
uplny, ukazuje vsak dalsi formu, jakou se organizace miize stat prospé€Snou pro
mistni komunitu. Nékdy je navic tento zplisob jedinym, jak se miize potfebnym
subjektim dostat pomoci. V praxi funguje v Ceské republice iniciativa, ktera se
na firemni darcovstvi specializuje. Jedna se o ob¢anské sdruzeni Férum dércii

Foérum darct je vyhradné Ceskd iniciativa, obCanské sdruzeni. Svoji €innosti
jiz 10 let Gsp&$né podporuje rozvoj filantropie v Ceské republice. Cleny Fora
darct jsou vyznamné nadace a nadacni fondy a firemni déarci. Férum darch
provozuje systém darcovskych SMS. Poskytuje poradenské a konzultacni sluzby
v oblasti firemni filantropie (strategie, vybér vhodného vefejné prospéSného
projektu), legislativnich otazek spojenych s filantropickymi aktivitami (jak
zalozit nadaci, nadacni fond, pravni a danové povinnosti). Sté€Zejnimi okruhy
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zdjmu sdruzeni je v soucasnosti posileni nadaci a nada¢nich fonda, vytvareni
podminek firemniho darcovstvi jako soucasti spoleCenské odpovédnosti firem a
zlepSovani legislativniho prosttedi pro filantropii. Forum dércl, na zaklade
spoluprace s celosvétové uznavanymi organizacemi v oblasti CSR, zavadi
programy a metody, které napomahaji darcim tucelné a efektivné podporovat
vetejne prospésné projekty [10].
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6 ZAKOTVENI PRVKU CSR V SOUCASNYCH
PODNIKOVYCH SYSTEMECH

Spolecenska odpovédnost je dobrovolnou iniciativou kazdé organizace a je
jen na ni, jakym zplisobem naplni néktery z piliih této filozofie. Z toho vyplyva
fakt, ze myslenky CSR nemohou byt vzdy jednoduSe svdzadny do naprosto
jednoznacnych pravidel. Jestlize se ale organizace rozhodnou pro uplatnovani
vybranych norem nebo modelii, které podporujici fizeni organizace, at’ uz se
tykaji kvality, zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace a podobné, napliuji tim
vmensi ¢i veétsi mife néktery z pilifh spoleCenské odpovédnosti. O téchto
normach a modelech hovofti tato kapitola. V této souvislosti je zapotiebi na
prvnim misté zminit mezinarodni organizaci ISO, kterd je garantem a tvlircem
fady téchto norem.

6.1 Organizace ISO a jeji vyznam v kontextu spolecenské odpovédnosti
organizaci

Diky intenzivni normotvorné ¢innosti je na poli spoleCenské odpoveédnosti
mezinarodni organizace ISO — International Organization for Standardization (v
této kapitole dale jen ISO). Jednd se o nejrozvinutéjSi a nejrozSitenc)si
organizaci svétového formatu v oblasti tvorby a publikace mezinarodnich
norem. V ISO je vsoucasné dobé zasitovano 162 zemi. ISO je nevladni
organizace a jejim Ukolem je mimo jiné spojovat vefejny a soukromy sektor
pravé prostfednictvim tvorby univerzalnich mezindrodné uznavanych norem.
PtestoZze se jednd o nevladni organizaci, nékteti jeji Clenoveé jsou soucasti
vladnich struktur jednotlivych zemi. ISO svou podstatou umoziuje dosahovat
shody mezi pozadavky a potiebami komerénich firem a Sir§imi pottebami
spole¢nosti.

Standardy ISO vyznamné ovliviiuji na$§ zivot v mnoha ohledech. Zajistuji
poZzadované charakteristiky produktli a sluzeb v oblasti kvality, Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi, bezpecnosti, spolehlivosti, u¢innosti a unifikace. Tim také
maji samozieym¢ vliv na nédklady s vySe uvedenymi produkty a sluzbami.
V ptipadé€, Ze produkty a sluzby bezvadné funguji, nejsou si lidé az tak dalece
védomi dilezitosti roli a uzitku ISO norem, coZ ovSem byva daleko ztetelngjsi,
kdyz narazime na nizkou kvalitu, nespolehlivost, nebo dokonce 1 nebezpecné
vyrobky. Ukolem ISO je tedy pievzit odpovédnost za vznik, udrzovani a
zlepSovani norem, které prospivaji spole¢nosti i svétu jako takovému [11].
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P¥inosy ISO norem

= Zvysuji tcinnost, bezpecnost, Cistotu vyroby, doddvani produktii a sluzeb.
Zprostfedkovavaji obchodni aktivity mezi zemémi.

Napomahaji sdileni dobrych zkusenosti v oblasti technologii a fizeni.
Chrani spotiebitele a uzivatele produktii a sluzeb.

Poskytuji ndvody a feseni spolecnych problémt firem a organizaci.

ISO normy ptinaseji prospéch nésledujicim skupindm:

* Obchodnikim - dodavatelé a dodavatelské ftet¢zce mohou diky
moznostem jasné specifikace vyrobki a sluzeb uzitim ISO norem pokryt
Sir8i trhy a tim zvySovat konkurenceschopnost svych firem v celosvétovém
mefitku.

* Pracovnikiim odpovédnym za inovace — mezinarodni standardy, spole¢na
terminologie, kompatibilita a bezpecnost podporuji rychlej§i zavadéni a
rozvoj inovaci.

= Zakaznikiim — celosvétova kompatibilita technologii jim umoznuje nakup
a uzivani produkti a sluzeb v globalnim métitku. Dale v jejich prospéch
hovoiti vyhody zplisoben¢ konkurenci dodavateli na trzich.

= Spottebitelim — potvrzuji vyS$i miru zaruk kvality, bezpecnosti a
spolehlivosti.

* Vladam — mezinarodni normy poskytuji zdklad pro tvorbu zdravotni,
bezpecnostni a environmentalni legislativy.

= Zivotnimu prostiedi — vysokymi naroky na ochranu a trvalou udrzitelnost
prostifednictvim celého vyrobniho a Zivotniho cyklu produktl a sluzeb, od
dobyvani surovin aZ po ekologickou likvidaci.

Organizace ISO se fidi nasledujicimi dokumenty:

\ Eticky kodex ISO )
( )
2 Strategicky plan ISO 2005-2010
E‘- N J
= ( \
E \ Akeni plan ISO pro rozvojové zemé )
S
% [ Politika ISO duSevniho vlastnictvi a autorskych prav
o

¢innosti ISO

[ Globalni zavaznost a dilezitost technické prace a publikaéni }

Obr. 8 — Ridici dokumenty organizace ISO
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Organizace ISO je vyznamnym hracem na poli spolecenské odpovédnosti
organizaci. Rada norem, které vydala, se ve svych jednotlivych oblastech piimo
dotyka problematiky spolecenské odpovédnosti a v pfipadé, ze se jimi
organizace fidi, naplnuje tim ¢asti nékterého pilite CSR. Jedna se predevsim o
nasledujici normy tad:

e [SO 9000

e [SO 14000

e ISO 26000 (v navrhu)
e [SO 27000

Vzhledem k tomu, ze se jedna o systémové normy, pouzivaji je organizace jako
podklad pro své fizeni. O jednotlivych normach tfady ISO, jejich struktuie a
prvcich, které¢ se dotykaji spoleCenské odpovédnosti organizaci, pojednavaji
nasledujici kapitoly. Na tomto poli vSak neni aktivni pouze organizace ISO,
budou zminény 1 dal$i mezinarodni standardy, které vice ¢i méné sméiuji
Kk naplnovani myslenek spolecenské odpoveédnosti organizaci.

6.2 1SO 9001 — Systémy managementu kvality — pozadavky

Jednou ze zakladnich a celosvétové uznavanych a rozSifenych norem tady
ISO je ISO 9001 — Systémy managementu kvality. Tato norma uvadi do
souvislosti vzdjemné vztahy organizace ke kvalité, fizeni spolecnosti,
zaméstnancli 1 zakaznikd vzhledem k procesim, které jsou v organizaci
nastaveny. Velmi podrobné se zabyvaji pravé zdkazniky 1 zaméstnanci, coz jsou
z4jmoveé skupiny, které jsou Cinnosti organizace naprosto spolehlivé a silné
ovliviiovany.

Normy fady ISO 9000 jsou souborem minimalnich poZadavkil, jimz musi
vyhovét dodavatel zboZi nebo sluzeb, aby mohl byt povazovan za dodavatele
spolehlivého a divéryhodného, ktery je schopen dokladovat uroven péce o
kvalitu. Systém managementu kvality fesi soucasné problémy a piedchazi
problémim budoucim. Spravné vybudovany systém managementu kvality vede
k mnohym piinostim:

e Vyrazné zvySeni konkurenceschopnosti podniku, zvyseni divéryhodnosti a
spolehlivosti ve vztahu organizace - zakaznik a ve vtahu ke tfetim
zainteresovanym strandm (naptiklad investofi, penézni ustavy, pojiStovny,
vefejna sprava),

e fizeni podniku ke kvalité¢ se stdva know-how podniku, které je neustéle
rozvijeno,
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¢ podnik je orientovan na dlouhodobé zisky a jejich maximalizaci, s ohledem
na ekologii a bezpecnost procesu a predevsim pak kvalitni produkei,
e roz$ifeni moznosti v exportni oblasti a v oblasti statnich zakazek.

Prijeti systému managementu kvality je vzdy strategickym rozhodnutim
organizace. Navrh a uplatnéni systému managementu kvality organizace jsou
uplatiiovany s ménicimi se potiebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi
vyrobky, pouzivanymi procesy a velikosti a strukturou organizace.

Norma ISO 9001 je vystavénd na zaklad¢ nésledujicich principti, a to smérem

manazerskému a procesnimu charakteru fizeni organizace:

Princip Charakteristika principu Vztah ke spolecenské
odpovédnosti organizaci
Zamgéieni na Vsechny organizace jsou Zakaznici jsou zakladni
zékaznika zavislé na svych zdkaznicich, | zajmova skupina kazdé
a proto maji porozumét spoleCensky odpovédné
soucasnym a budoucim organizace. Cilem organizace
potfebam zakazniki, maji nema byt pouhy zisk, ale
plnit pozadavky zakaznikiia | napliovani ocekéavani
snazit se prekonat jejich vyslovenych i nevyslovenych.
oc¢ekavani, to vSe pii
ekonomicky pfijatelnych
podminkach.
Vedeni Vedouci pracovnici prosazuji | Vedeni organizace je prave tim
jednotnost ucelu, orientace ¢lankem, které svymi
organizace Vv prostredi. rozhodnutimi, postoji a
Vytvareji podminky, v nichz | pfistupem rozhoduji o tom, zda
mohou byt zaméstnanci pln€¢ | organizace je ¢i neni
zapojeni do dosahovani cilt spolecensky odpovédnou.
organizace.
Zapojeni Zaméstnanci na vSech Zakladni zajmova skupina
zaméstnanci urovnich jsou podstatou organizace, za kterou nese
organizace a jejich plné spoleCensky odpovédna
zapojeni umoziuje vyuZiti organizace odpovédnost, a to
jejich schopnosti v co nejvétsi | predevsim ve svém socidlnim
prospéch organizace. pilifi.
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Systémovy
ptistup
k managementu

Identifikovani, porozuméni a
fizeni systému vzajemné
souvisejicich procest
zamétenych na dany cil
pfispiva k u€innosti a
ucelnosti ¢innosti

V organizaci.

systémovy pfiistup zaruci, Ze
pokud je organizace v ramci
spolecenské odpoveédnosti
aktivni a ¢innd, ned¢je se tak
jen ndhodné v ramci jinych
¢innosti, ale jde o proaktivni
piistup.

Neustalé
zlepSovani

Trvalym cilem je neustalé
zlepSovani.

Podstatou trvalého zlepSovani
V pojeti spolecenské
odpovédnosti je priabézné
sledovani ménicich se potieb a
o¢ekavani zajmovych skupin

V Case a pruzna reakce na n¢,
véetné zvySovani kvalitativnich
parametri CSR.

Ptistup

k rozhodovani,
zakladajici se na
faktech

Uginné a uéelné rozhodovani
je zalozeno na logické a
intuitivni analyze udajt a
informaci.

V ramci spolecenské
odpovédnosti organizaci jsou
pii rozhodovani brany v potaz
dopady na vSechny z4jmové
skupiny organizace, nejen, ty,
k nimZ rozhodnuti
bezprostiedné smétuji.

Vzéijemné
vyhodné
dodavatelské
vztahy

Schopnost organizace a jejich
dodavatelii tvofit hodnoty se
zlepSuje vzajemné vyhodnymi
vztahy.

Dodavatel¢ jsou pro
spolecensky odpovédnou
organizaci rovnocennym
partnerem, kterych se dotyka
napliiovani vSech tii pilitd CSR.

Procesni ptistup

Pozadovaného ucinku je
dosazeno mnohem ucinngji,
Jsou-li souvisejici zdroje a
¢innosti fizeny jako proces.
Definujeme-li management
jako t¢inné a ucelné
nakladani se zdroji v Case s
cilem dosahnout pfedem
stanovenych hodnot vystupt,
mame piesné procesni model
jakosti ztotoznény s definici
spravného managementu.

Spolecenska odpovédnost
organizaci vyzaduje zdroje,
stejné¢ jako ostatni ¢innosti.
Pokud budou aktivity CSR
zapracovany do chodu
organizace a popsany jako
proces, ktery ma své vstupy,
vystupy 1 vlastniky, da se
ptedpokladat diky synergii
S ostatnimi procesy vetsi
ucinnost vynalozenych zdroju.

Tab. 5 - Principy managementu kvality podle 1ISO 9000:2000
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Norma ISO 9001 obsahuje 8 Kkapitol, z nichz nékteré pifimo souviseji
s filozofii spolecenské odpovédnosti organizaci a budou specifikovany
podrobné;ji:

(@ D] Q D] Q
Pfedmét normy - 1 Cltg;’iﬁ;ﬁ?ﬁgliﬂvm Terminy a definice - 3
a )
(@ D]
Pozadavky na
dokumentaci - 4
a )
(@ )
Odpovédnost
managementu — 5 < : 1SO 9001
Zaméteni na
zakaznika
c y
(
o )
-
Management e )
zdrojti - 6 Realizace produktii — 7 ~)
Lidské zdroje Procesy MTrerfl’ an a,l?'%a’
Vyevik tykajici se Ziepsovant
Pracovni zakaznika Spokoienost
prostiedi Komunikace se POXOJ
) ; zékaznika
zékaznikem
@ 4 @ J @ J

Obr. 9 — Obsahova struktura ISO 9000:2000

V kapitole 5 je stanovena odpovédnost managementu za komunikaci v ramci
celé organizace o vyznamu a dulezitosti plnéni pozadavkl zdkaznika ve stejné
mife, jako plnéni pozadavkil zdkonl a predpisti. Vedeni organizace méa zkoumat
pozadavky zakaznika, ty musi byt jasné stanoveny a ty musi byt plnény. Cilem
je samoziejmé¢ zvySovani spokojenosti zdkaznikli, coZz vyZaduje stanovovani
kritérii pro méfeni spokojenosti, pfijeti postupti pro realizaci zmén v souladu
s cili kvality, které organizace piijala.
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V kapitole 6 se hovoti o fizeni zdroji, jimiz organizace disponuje. Jednim ze
zdrojti jsou zdroje lidské, o ty musi byt patiicnym zplisobem pecovano. Lid¢,
jejichZ ¢innost ma vliv na kvalitu produktd a sluZeb, musi byt k témto ¢innostem
kompetentni, coz ptedpokldda, Ze budou patficné ptipraveni, budou na né
kladeny pozadavky ohledné¢ vzdé€lani, budou od nich ocekévany znalosti a
dovednosti. Organizace tedy musi nejprve stanovit, jaké pozadavky budou na
pracovniky v jednotlivych pozicich pozadovany, jaké maji byt jejich
kompetence (odborné, manazerské i socidlni) a v souladu s témito pozadavky
pak zajistit a provadét patficny vycvik, poskytovat vzdélani. Tento proces je
podroben hodnoceni, aby méla organizace predstavu, s jakou tc¢innosti probiha.
Pracovnici musi byt soucasn¢ informovani, jak dalezité¢ Cinnosti provadéji a
jakym zpusobem piispivaji k dosazeni cili kvality. Organizace musi pro
jednotlivé cCinnosti zajistit vhodné pracovni prostiedi, v némz je prace
zaméstnanci vykonavana.

V kapitole 7 jsou feSeny otazky tykajici se produkti organizace. Jednotlivé
procesy maji zajistit kvalitu produktii a sluzeb. Nékteré z procestt se piimo
dotykaji zdkaznika. Organizace ma urovat pozadavky, jaké klade zakaznik na
produkt, a to 1 takove, které zakaznik pfimo neuvedl, ale jsou nezbytné pro dané
pouziti tohoto produktu. Sem napiiklad spadd 1 povinnost pro poskytovani
zaruk, popfipadé pozdéjsi ekologicka likvidace a recyklace produktu. V ramci
této kapitoly také organizace musi nastavit a implementovat efektivni zplsoby
komunikace se zikazniky. Je potfeba je informovat o produktech a sluzbach,
stanovit zpisoby vyfizovani objednavek, reklamaci a dalSich nalezitosti.
V souvislosti s produkty organizace je také potieba peCovat o majetek
zdkaznika, jestlize v nékterych ptipadech obchodnich vztahli m4 organizace
takovy majetek v pouzivani, nebo je tento majetek néjakym zplisobem soucasti
produktli organizace. Organizace je dale povinna nahradit majetek zdkaznika
V tom pripadé, Ze byl poSkozen nebo ztracen.

Kapitola 8, ktera zminiuje méfeni, analyzy a zlepSovani v organizaci. Jednim
Z klicovych bodu je méfeni spokojenosti zakaznika, tedy jestli produkt ¢i sluzba
splnily jeho pozadavky. Zpisob, jakymi jsou tyto informace ziskavany, nemtze
byt nahodny, je piesné stanoven.

Norma ISO 9001se tedy na mnohych mistech dotyka vztahu organizace

k zajmovym skupindm a pokud organizace tuto normu plIn¢ aplikuje, plni tim i
nckteré aktivity spolecCenské odpovédnosti organizace.
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6.3 Predpisy pro zavadéni EMS systémii - ISO 14001 a EMAS

V soucasné dob¢ v nasi podnikatelské sfére sili povédomi odpovédnosti viici
zivotnimu prostfedi v souladu s myslenkou spolecensky odpovédného
podnikani. Vrcholova vedeni podnikli a organizaci si uvédomuji, ze je nutné
vV oblasti ochrany Zzivotniho prostiedi pievzit iniciativu nebot dobrovolné
zavedeni a naslednd certifikace EMS se rovnd nutnost pro prosperitu firmy.
Z toho tedy vyplyva, ze jednim z cilii, na které by mél byt zaméten podnikovy
management, je postupné snizovani negativnich dopadt ¢innosti, vyrobkii nebo
sluzeb podniku na zivotni prostfedi. Optimalni néstroj k feSeni tohoto
permanentniho ukolu spoCiva ve vytvoieni, zavedeni a udrzovani vhodné
strukturovaného systému EMS.

EMS zavadi potadek a dislednost do snah organizace zabyvat se
environmentalnimi problémy, tak, Ze urCuje ptidélovani zdroji, rozdéluje
odpovédnosti a neustale vyhodnocuje praxi, postupy a procesy.

Tlak na podniky v této oblasti je vyvijen pfedevs§im V nasledujicich smérech:

e Linie legislativy a statni spravy.

e Linie pozadavk trhu.

e Linie udrZzovani jednotného postupu ve vSech podnicich nadnarodnich

koncernti.

Podniky, kde k zavadéni EMS pfistoupili, tvofi vétsinou tii nasledujici

kategorie:

e V prvni fad¢ se jednd o firmy a organizace, kde existuje velmi vysoké
uvédoméni o potfebnosti a prospéSnosti chranit Zivotni prosttedi jiz fadu let
a tento krok je pouze logickym pokraCovanim dlouholeté prace.

e Ve druhém piipad¢ se jedna o podniky, které maji vzhledem k charakteru
vyroby zna¢ny podil na znecistovani zivotniho prostiedi v regionu a EMS
ma plnit funkci demonstrovani kladného pfistupu k jeho ochrané a
kontinualniho sniZovani vlivu podniku na zivotni prostiedi.

e V poslednim piipadé jde o podniky, kde je zavedeni EMS soucasti
podnikové strategie pfevazné zahrani¢niho partnera nebo majitele, jehoz
pristup je v tomto ptipad¢ smérodatny.

M¢ni se ovSem nejen pristup firem a podniki, ale i pfistup statu k regulaci
ochrany Zivotniho prostfedi. Ve statnich politikich ZP proto vidime nékolik
vyznamnych trendi, které predstavuji posun:

e Od napravy k prevenci,

¢ od normativni regulace k ekonomickym nastrojiim,

e od odpovédnosti statu k odpovédnosti podnikli samotnych.
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Zatimco doposud vitézily na trhu firmy, které byly schopny extenzivné
vyuzivat levnych ptirodnich zdroj, budoucnost patii firmam, které se zaméiu;ji
na CistSi produkci a tedy na sniZovani materidlové a energetick¢é ndroCnosti
vyroby a omezovani toxickych materiala.

Organizace by méla zavést ucinny EMS proto, aby napomohla ochrané
lidského zdravi a Zivotniho prostfedi pfed moznymi dopady své cinnosti,
vyrobki a sluZzeb a napomahala udrzitelnému rozvoji spolecnosti.

V ramci spolecenské odpoveédnosti organizaci mize podnik, ma-li zaveden
EMS, 1épe ziskat diivéru u zainteresovanych stran tim, Ze:
e Vedeni se zavazalo k plnéni opatieni politiky, cili a cilovych hodnot
organizace,
e klade se diiraz na preventivni spiSe neZ na napravna opatient,
e lze prokazat odpovidajici péci a dodrzovani predpisi,
e navrh systému zahrnuje proces neustaleho zlepSovani.

Podniky a organizace, které¢ maji zavedeny EMS, do vysoké miry zarucuji:
e Minimalizaci a prevenci vzniku odpadi,

vysoky stupeni ochrany svych pracovnikii,

zlepseni bezpec€nosti prace,

prevenci havarii,

trvalé prokazovani ekologickych vysledki firmy.

Zavedenim EMS lze dosdhnout ekonomickych piinosti. Ty maji byt
identifikovany, aby bylo moZno prokazat zainteresovanym stranam, a zejména
akcionafiim, jaké hodnoty pfinasi organizaci dobry environmentalni
management.

Organizaci to poskytuje pfilezitost propojit environmentalni cile a cilove
hodnoty se specifickymi finan¢nimi vysledky a tim zajistit, aby byly k dispozici
zdroje tam, kde ptinaseji nejveétsi uzitek jak z finanéniho hlediska, tak z hlediska
ZP.

o Konkurenceschopnost (zlepSeni image, zvySeni podilu na trhu, inovace).

e Minimalizace rizik (obCanska a trestni odpovédnost, ztraty v prodeji a
pfijmech, 1€inny management rizik).

e Snizovani nakladl (identifikace potencidlnich ndkladi, sniZzeni dani, pokut
a poplatki, snizeni pojistného).

e Organizacni UCinnost (proaktivni pfistup k ochrané Zivotniho prostredi,
zahrnuti vSech Grovni organizace, vysokd moralka personalu).
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Ptedpisy k zavedeni EMS

1SO 14001 & &> EMAS

Obr. 10 — Ptedpisy pro zavadéni EMS systému

V soucasné dobé¢ jsou uplatiiovany dvé zdkladni cesty k zavadéni EMS. Jedna
se 0 normu ISO 14001 a EMAS, neboli Eco-Management and Audit Scheme
(Systém fizeni podniki a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prosttedi).

Mezinarodni norma ISO 14001 specifikuje pozadavky na EMS. Byla
vytvofena tak, aby ji bylo mozno uplatnit v organizaci vSech typa a velikosti a
zaroven, aby zohlednovala rizné geografické, kulturni a socidlni podminky.
Tato norma je jednou z fady norem ISO 14000, ktera reprezentuje celou Skalu
norem popisujicich jednotlivé aspekty EMS. VSechny mezindrodné vydané
normy této fady jsou pribézné zavadény do normalizaéniho prostiedi CR.

Norma ISO 14001:2004 sdili spolecné zésady systému managementu
S normami pro systémy jakosti souboru ISO 9000. Zavedeni EMS popsaného
normou ISO 14001:2004 vede ke zlepSeni environmentalniho profilu
organizace, systém je zaloZzen na mySlence, Ze organizace bude pravidelné
pfezkoumévat a vyhodnocovat svlij systém environmentdlniho managementu
proto, aby nalezla moZznosti jeho zlepSeni a realizovala je. ZlepSeni EMS ma
vést k dal§imu zlepSeni environmentalniho profilu organizace.

Druhym piedpisem k zavedeni EMS je EMAS - Eco-Management and Audit
Scheme (Systém fizeni podniktl a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi),
je jednim zkooperativnich nastroji ekonomie Zivotniho prostiedi,
uplatiiovanych v ramci Evropské unie. Tento program umoZziuje dobrovolnou
ucast podnikil v systému fizeni podnika z hlediska ochrany zivotniho prostiedi.
Ptistoupenim k programu se podnik zavazuje hodnotit a zlepSovat dopad svych
¢innosti na zivotni prostfedi, ¢imZ zaroven napliiuje pozadavky ochrany a
zlepSovani kvality zivotniho prosttedi a zohledilovdni principi trvale
udrzitelného rozvoje, které zakotvuje Smlouva o Evropské unii.

Program EMAS vstoupil v platnost v dubnu 1995 na zakladé Natizeni Rady

(ES) ¢. 1836/93 z ¢ervence 1993 a byl otevien ptedevsim pro podniky z vyrobni
(primyslové) sféry. Revize tohoto nafizeni byla provedena v roce 2001.
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V nasledujici tabulce je uvedeno stru¢né porovnani obou predpist:

Rozsah 1SO 14001:2004 EMAS
Piisobnost: Celosvétove. Uplatiiovano v ramci
Evropské Unie.
Piisobnost zavedeni: Vsechny typy organizaci, Spise primyslové podniky,
v ekonomicky samostatné V celém podniku.

oddélené casti podniku nebo
Vv celém podniku.

Uvodni environmentalni Nevyzaduje se, ale Je vyzadovano.

prezkoumani: doporucuje.

Vetejné dokumenty: Pouze environmentalni Environmentalni politika a

politika. environmentalni prohlaseni.

Environmentalni prohlaSeni: | Neni. Je vyzadovano.

Zakonceni procesu: Certifikace. Ovéfeni (verifikace) systému
a validace environmentéalniho
prohlaseni.

Zajisténi zakonceni procesu: | Auditor akreditované Akreditované.

certifikacni organizace. environmentalni ovétovani.

Tab. 6 - Porovnani pozadavki EMAS a ISO 14001

Zakladni pozadavky normy ISO 14001 na systém EMS

Norma ISO 14001 stanovuje zakladni poZadavky na systém EMS. Jedna se
V prvni fadé o vytvoreni environmentalni politiky organizace, kterda je svym
rozsahem piimétena budovanému systému EMS.

Dalsim krokem, jehoZ Ucelem je jasna identifikace vSech Cinnosti, vyrobkil a
sluzeb, které¢ maji, nebo mohou mit vliv na Zivotni prostiedi a ty jsou zahrnuty
do systému EMS.

Dalsi fazi je urceni vSech pozadavki pravniho a legislativniho charakteru,
ktere se néjakym zplisobem k organizaci vztahuji.

Nasleduje stanoveni cilli v politice ochrany Zivotniho prosttredi, uréeni priorit
téchto cili a nastaveni méfitelnych cilovych hodnot. Pak je nastavena struktura a
zpracovany programy pro zavedeni a realizaci pfijaté politiky a a dosazeni
nastavenych cilti.

Logicky nasledujicim pozadavkem je provadét planovani, fizeni,
monitorovani, pfezkoumavani a pfijimani opatteni tak, aby bylo dosazeno shody
S nastavenou environmentalni politikou a pfiméfenosti celého systému. Takto
nastaveny systém musi byt ovSem schopen reagovat na ménici se podminky a
zmeny.
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Struktura normy ISO 14001 je nésledujici:

)

D

Predmét normy - 1 ’ J Normativni odkazy - 2 Terminy a definice - 3 ’
Q )
1ISO 14001 —— Pozadavky na systém environmentalniho
manaoementu - 4

Obr. 11 — Struktura normy 1SO 14001

Model celého systému je uzplisoben pro moznost a potiebu neustalého

zlepSovani a dodrzuje schéma syst¢ému PDCA (Plan-Do-Check-Action), tedy

smycku Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej:

PLANUJ!
(Vytvoteni planovaciho procesu)

JEDNEJ!
(Pfezkoumani a pfijeti opatieni ke
zlepSeni systému)

= identifikace environmentalnich
aspektl a s nimi spojené dopady

= identifikace a sledovani pravnich,
legislativnich a ostatnich pozadavk
na systém

= nastaveni kritérii environmentalniho
profilu

= stanoveni cill, cilovych hodnot,
formulace programt k jejich dosazeni

* nastaveni a pouZivani indikatort

DELEJ! l_ il
(Zavedeni a provoz systému EMS) Q|

= pravidelné pfezkoumavani systému
EMS vedenim

= identifikace oblasti pro mozné
zlepSeni

h

_l KONTROLUJ!
(Posouzeni procestt EMS)

= vytvoreni struktury fizeni, stanoveni gy provadéni pribézne¢ho monitorovani a

roli, odpovédnosti, ptislusnych
pravomoci

= zajiSténi odpovidajiciho vycviku
pracovniki a celkového povédomi

= nastaveni procesu pro interni 1 externi
komunikaci

= vytvofeni, fizeni a udrzovani
dokumentace

= vytvofeni a udrzovani provozu

= zajiSténi havarijni pfipravenosti a
reakce

méfeni
* hodnoceni souladu
» nalezeni ptfipadnych neshod
» pfijiméni ndpravnych opatieni
= stanovovani preventivnich opatteni
" fizeni zdznami
= provadéni internich provérek

Obr. 12 — Pouziti systému PDCA na implementaci, udrzovani a zlepSovani systému

podle 1SO 14001
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VySe uvedeny princip je =zakladem celkového neustdlého zlepSovani
environmentalniho profilu organizace a v obsahu normy se odrazi zptisobem dle
vyse uvedeného schématu.

Pozadavky normy ISO 14001 se ve své podstat¢ bud’ piimo, nebo nepiimo
dotykaji  filozofie environmentalniho pilite spolecenské odpovédnosti
organizaci. Jednd se jak o povinné, tak i nepovinné zavazky, které¢ mohou byt do
politiky zatazovany, jako naptiklad:

e Disledna realizace uspornych a preventivnich opatieni ve spotfebovavani

energii a dalSich zdrojli potfebnych pro chod organizace.

e Pfedchazeni vzniku havarijnich situaci prostiednictvim technickych,

technologickych a systémovych opatieni.

e ZlepSovani environmentalniho profilu organizace nad ramec legislativnich

poZzadavki.

e Motivace vSech pracovnikli organizace k ochrané zivotniho prostredi.

e Mira komunikace se zajmovymi skupinami.

DileZitou soucasti normy je soustifedéni se na prevenci zneciSténi a
zneCiStovani pravé pii vyvoji novych vyrobkll a sluzeb, procestl, které toto
doprovazeji a zajiStuji. Pii prevenci je mozZné postupovat podle ucinnosti
jednotlivych stupiili i€¢innosti zvolenych opatieni:

SniZovani nebo uplné vylouceni zdroji
Suroviny.

Energie.
Materialove ndhrady.
Procesni, vyrobkové, technologické zmény.

Vnitini opétovné vyuziti zdrojli a surovin

e Interni recyklace takto pouZitelnych materiali.

e Pouzivani ¢asti odpadl k vyrobé energii pro vlastni potiebu.
e Pouzivani ¢asti odpadl k vyrobé dalSich produkti.

Vnéjsi opétovné vyuziti zdrojli a surovin
e Externi recyklace takto pouZitelnych materialii.
e Piedani za ucelem dalSiho vyuziti jiné organizace.

Obnoveni uZzitnych vlastnosti vstupii
e CiSténi emisi.
e Omezovani Unika do odpadi.
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Odborna zpiisobilost, vycvik a povédomi

Zakladnim zdrojem pro zajisténi pozadavkl systémi EMS jsou lidské zdroje.
Ty musi mit odpovidajici zplsobilosti a kvalifikace, musi mit povédomi o
vazbach a moznych dopadech své Cinnosti na Zivotni prostredi.

Organizace musi v ramci budovani a udrzovani EMS systému zabezpecit, aby
pracovnici a osoby, které provadéji patficné tkony, které mohou zpulsobit
dopady na zivotni prostiedi, byly k témto tkoniim zptisobile. To znamena, ze
takovi pracovnici musi prochazet pfislusSnym vzdélavanim, Skolenim, musi mit
patiicné zkuSenosti a dovednosti, a musi byt o tom vedeny zaznamy.

Norma klade diraz nejen na vlastni zaméstnance organizace, ale také na
chovani smluvnich partnerti. Musi byt nastavena kritéria pro jejich vybér, aby
byla zajiSténa dobra provazanost dodavatele a organizace pravé v ovliviiovani
dopadli. Z toho vyplyva, Ze zalezi na vyb&ru nikupu zdroji a sluzeb od
subdodavateli.

Havarijni pripravenost a reakce
Pro ptipad, Ze pres vSechna opatfeni dojde k nestandardni situaci, je potieba,
aby méla organizace pro takoveé ptipady stanoveny patticné postupy. Reakce
organizace Vv ptipad¢ havarii musi zohlednovat:
e Charakter havarijniho rizika — zda jde o nebezpecné latky, horlavé latky,
plyny a podobng.
e Nejpravdépodobnéjsi druh a rozsah moZného havarijniho ohroZeni nebo
havarie.
Nejvhodnéjsi postupy pii ohroZeni havarii.
Plany interni a externi komunikace.
Cinnosti pro minimalizaci §kod a nasledka.
Pravidelné provérovani postupti.
Vycvik odbornych pracovnika.
Riziko dominového efektu na sousedstvi organizace.

Norma 14001, jak vychazi zvySe uvedenych skuteCnosti, je dilezitym
dokumentem pro spoleenskou odpovédnost organizaci, protoze v piipadé
zavedeni a udrzovani tohoto systému znamend v kone¢ném disledku podporu
trvale udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prosttedi nejen piimo
V organizaci, ale také v jejim okoli, at’ uz fyzickém, nebo v okoli ve smyslu
ovlivilovani dodavatelli, odbératelli, uZivatelii vyrobkli a sluzeb nad ramec
zédkonem stanovenych povinnosti.
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6.4 OHSAS 18001 — management bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Vzhledem k dulezitosti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci byly vytvoreny
nastroje pro zavedeni této oblasti do fidici praxe. Vrcholovému managementu je
tak umoznéno snaze Fidit a plnit pozadavky v BOZP. V Ceské republice
v soucasné¢ dobé plati velké mnozstvi pravnich a technickych piedpist
k zajisténi a fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Stejné jako existuji jiz
fadu let systétmy managementu Kkvality, systém environmentalniho
managementu, je dalSim systémem praveé systém fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci. Tento systém miize byt prezentovan vice modely jako napiiklad
Bezpedny podnik zastitény IBP CR, nebo normou OHSAS 18001 (Occupational
Health & Safety Assessment Series).

Modelovy ptistup dle OHSAS 18001 je systém, ktery buduje, zlepSuje a take
umoznuje provest audit a nasledné oficidlni ovéfeni - certifikaci. Jednd se o
nejrozSifenéjSi a také nejznaméjSi modelovy pfistup. VéEtSina certifikacnich
spole¢nosti nabizi firmam certifikovat se samostatné, nebo v integraci s QMS a
EMS.

Systém je praktickou realizaci nasledujicich zasad:

e Dat stejnou prioritu bezpecnosti, jako ochrané zivotniho prosttedi, zajisténi

kvality a ekonomickym hlediskiim.

e Ridit procesy ve spole¢nosti tak, aby byla zaji§téna vysoka uroven bozp a

neustale se zvySovala.

e Posiluje povédomi odpovédnosti zaméstnancli za ochranu vlastniho zdravi

a jejich spolupraci pfi zajistovani daného systému fizend.

e Informovat tfeti zainteresované strany, zaméstnance a zdkazniky o rizicich

produkce a o prijatych bezpecnostnich opattenich.

e Poskytnout zdkaznikiim informace, jak bezpecné nakladat s dodavanymi

produkty.

e Spoluprace s tfetimi zainteresovanymi stranami pii prevenci vzniku havarii

a pti zvySovani ochrany zdravi lidi.

Normativni doporu€eni bylo pfijato Britskym normalizaénim institutem a
stava se velmi bézné pouzivanym systémem v celém evropském prostoru. Cilem
vytvotreni OHSAS 18001 bylo piipravit dokument ktery:

= Je strukturou blizky normam ISO 9001 a ISO 14001.

» Poskytuje navod pro vytvoieni, zavedeni a udrzovani BOZP systému.

= Pfi zavadéni udrzovani systému se musi vZdy zohlednit povaha Cinnosti

organizace a bezpecnostni rizika.

* Pfedmétem zijmu je bezpecnost a ochrana zdravi pii praci a nikoliv

bezpecnost vyrobki a sluzeb.
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Obr. 13 — Obsahova struktura OHSAS 18001

Program Bezpec¢ny podnik

Uginny systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci lze stavét
1 dle modelu Bezpecny podnik. Tento program vyhlasil ministr prace a
socidlnich véci vroce 1996. Hlavnim cilem programu je zvySit Uroven
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a je aktualizovan v souladu se zménami
Vv legislativé, s novymi poznatky ve védé a technice. Program kromé poZzadavkl
na systém fizeni BOZP zavadi 1 pozadavky tykajici se ochrany Zzivotniho
prostiedi a pozarni ochrany. Tento zamér ma za cil pfiblizit program Bezpecny
podnik co nejvice zasadam uplatiovanym ISO 9001 a ISO 14001 tak, aby jej
bylo moZné integrovat s QMS a EMS systémy.

Ucast na programu Bezpeény podnik je dobrovolna, podniky a organizace
mohou pii jeho zavadéni vyuzit bezplatného poradenstvi Inspektorati
bezpe¢nosti prace. Nedostatkem tohoto modelu je, Ze neni béZné znam
Vv zahranici.

6.5 Integrované systémy rizeni - IMS

V predchozich ¢astech disertaéni prace byly popsdny a charakterizovany
jednotlivé systémy fizeni organizace, prfi¢emZz kazdd uplatiuje né&jaky,
historickym vyvojem a predmétem podnikani postupné vytvareny sviij systém
managementu. Takto vznikly a casto dlouhodobé budovany systém
managementu se témét vzdy sklada zuzavieného poctu realizacnich,
podpirnych a souvisejicich procesti. Aby organizace fungovaly jako celek
efektivné, museji identifikovat a fidit mnoho vzajemné souvisejicich,
navazujicich a vzdjemné plsobicich procesti. Jaké jsou tedy mozZnosti spojenti jiz
fungujicich systému?
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Ve skuteCnosti kazda organizace vyuziva klady a zédpory vybraného, ze svého
pohledu osvédceného pristupu k feSeni problematiky managementu, aby s jeho
pomoci plnila pfedem stanovené/naformulované pozadavky. Tyto pozadavky
potom vzdy obsahuji urcité, zdkaznikem nebo jinou zainteresovanou stranou
pozadované charakteristiky, a to vzdy nejmén¢ charakteristiky kvality, zivotniho
prostiedi a bezpecnosti. Tyto systémy jsou ov§em mnohdy budovany samostatné
a pii tom by bylo zadouci a Casto se nabizi vyuzit pfednosti kazdého z nich
Vv jediném celku.

Navic, pro uspesné pieziti a podnikatelsky uspéch organizaci zdaleka nestaci
souCasné a Casto 1 osvédcené metody fizeni organizace. Rovnéz osvédcené
manazerské nastroje, aplikované v malo sjednocujicim prosttedi, Casto selhavaji.
Musi byt, a to se v§i odpovédnosti, trvale vyvijeny a ptizpisobovany novému
prosttedi. Je proto zapotiebi trvale hledat pfistupy k dosazeni vysoké
efektivnosti a ucinnosti celkového systému fizeni organizace, stejné jako
K jejimu udrzitelnému rozvoji.

Klicem k Gspéchu proto miize byt vhodna integrace manazerskych systémd,
stejné¢ jako integrace vhodnych manazerskych nastroji. Pro efektivni tizeni
organizace se jevi jako pfinosné jednotlivé, existujici a vyuzivané systémy
managementy vzajemné propojovat, a tim je sjednocovat/integrovat. Integrace
téchto systémi je pfizniva a vyhodnd, protoze vzdy pfinejmensim zjednodusi a
Casto zprithledni stavajici systém managementu organizace.

Pod pojmem integrovany systém fizeni (ISR/IMS) se rozumi systém
managementu, ktery vznikl integraci né€kolika soubéznych, na sobé vzajemné
nezavislych, systémi managementu, zamétenych na nejriznéjSi oblasti fizeni
organizace. IMS je moZno chapat rovnéz jako sjednoceny a vzajemné provazany
system ftizeni procest, ktery muize byt sloZen z proménného poctu systémi
managementu.

Nekteré systémy managementu jsou kompatibilni, to znamena, jsou ve své,
oficidlnimi poZadavky regulované¢ podobé =zaloZzeny jak na obdobnych
zékladech, které aplikuji zvlasté teorii systémového a systematického ptistupu
k feSeni problematiky managementu, tak na teorii procesniho fizeni. Velkou
vyhodou je rovnéZ strukturadlni piibuznost, se silnou vazbou na maximadlni
vyuziti osvéd¢enych obecnych teorii managementu.
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Procesni pristup Cile a programy
- Planovani kvality - Hodnoceni evironmendlnich
- Méreni spokojenosti aspektl

zékaznikd - Ochrana Zivotniho prostredi
- Méreni procest a vyrobkd
- Sledovatelnost a
identifikovatelnou
Vzdélavani a rozve

Cile a programy BOZP

- Identifikace nebezpeci

= Hodnoceni a fizeni rizik

- Monitorovani systému
vykonnosti a aktualnosti

BOzP

Obr. 14 — Schéma integrovaného systému fizeni

Z tfady praxi ovéfenych zkuSenosti je uz dostatecné znamo, Ze za zakladni
soucast IMS je vhodné zvolit systtm managementu kvality (QMS), protoze
charakteristiky kvality najdeme ve vSech Cinnostech systému. Systém pak
umoznuje popsat veskeré déje/procesy v organizaci, sledovat je, prifadit k nim
odpovédné osoby, urcit jejich odpovédnosti, pravomoci a povinnosti,
vyhodnocovat je a neustéle zlepSovat.

Systém environmentalniho managementu (EMS) umozZnuje identifikaci a
piedevsim prevenci vzniku havarii v oblasti zZivotniho prostredi.

Uelem systému bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci (OHSAS) je
pfedevsim fidit rizika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanctl.

Kazdy systém managementu ma rovnéz své ¢aste€né vyhody a nevyhody. Pro
uspésné budouci vyuziti kladnych vlastnosti kazdého systému je nezbytné pied
uvazovanim jeho integrace do modelu IMS pfedem piezkoumat jeho slucitelnost
s kulturou, sdilenymi hodnotami, procesy, manaZerskymi rolemi, vizi, misi,
strategii a poslanim dané organizace.

Prostfedi, ve kterém soucasné organizace funguji, je velmi dynamické a
proménlivé. Pii hledani spravného pfistupu by mél byt také zvazovan vliv
moznych nasledkii volby nespravného modelu systému managementu na
celkove vysledky organizace.
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Kazdy samostatny systém managementu je vzdy zaméfen pouze jednim
smérem. Je proto vyhodné piistupovat k feSeni problematiky managementu
organizace integrovanym zplsobem, coZ znamend, vnimat procesy organizace i
jejich Cinnosti ze vSech hledisek, ale vzdy jako soucast jednoho sjednocujiciho
systétmu managementu. Jednoduse fecCeno, zabezpeceni vSech téchto
hledisek/pozadavkl autonomnimi, izolovanymi systémy fizeni se stava v dnesni
slozité ekonomické situaci pro fadu naSich podnika pfilis ndkladnym. Proto se
do poptedi z4mu stidle wvyraznéji dostavd pozadavek jiz zminénych
integrovanych systémi fizeni. Tento integrovany pfistup vSak soucasné
pfedpokladd postupnou harmonizaci dokumentl, ktera by méla pfinést
organizacim fadu vyhod. Mezinarodné platné smérnice by tak mély postupné
zpruhlednit strukturu nezbytnych krokl v organizaci a zjednodusit organizacni
zajisténi ze strany managementu.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva pro zminované systemy (QMS, EMS,
OHSAS) jedno spole¢né — musi byt flexibilnimi, to znamena, ze musi trvale
absorbovat stale nové pozadavky a aspekty. Dale je zapotiebi vzit v vahu, Ze
fada z téchto poZadavkil ptedevS§im v oblasti pracovniho prosttedi, ovlivni pfimo
¢1 nepiimo management 1 zaméstnance — a to jak jejich troven rozhodovani, tak
piedevsim tGroven vétsi ¢1 mensi miry odpovédnosti za konkrétni rozhodnuti.

[ momentalné excelentni systém fizeni organizace vSak mulze byt za nékolik
let pfekonany a zastaraly. Vlivem dynamického technického rozvoje se ve svéteé
objevuji stdle nové a moderngj$i technologie, stile nové pfistupy k fizeni
organizaci, méni se pozadavky zainteresovanych stran apod. To znamend, ze i
integrované systémy fizeni si budou zé&dat aplikace algoritml neustdlého
zlepSovani. Ramcové muizeme Kkonstatovat, ze zlepSovani a dalSi rozvoj
stavajicich integrovanych systémt fizeni bude zahrnovat:

e zlepSovani vykonnosti stavajicich oblasti a systémi fizeni a jejich lepsi
vzajemné pusobenti,
e rozSifovani stavajiciho systému fizeni o stale nové subsystémy.

6.6 Od IMS k celopodnikovému Fizeni - ke komplexni podnikové integraci

Je mozné tedy konstatovat, Zze vyvoj v oblasti kvality, zivotniho prostiedi,
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci sméfuje jednoznaéné k tvorbé
integrovanych systému managementu. Rada poradenskych a certifika¢nich
organizaci zachytila v¢as tento nastupujici trend a je jiz dnes schopna nabidnout
kompletni sluzby formou tzv. kombinovanych provérek, coz ptedurcuje
snadnéj$i zvladnuti procesnich auditi dle novely ISO 9001 a ISO 19011. Vyvoj
Vv této oblasti jde dil a my jsme svédky postupného zapracovani novych a

76



novych aspektli, jako napf. systému fizeni a ochrany dat, velmi diskutovaného
systému fizeni rizik, spole¢enské odpovédnosti organizaci apod.

Tento vyvoj je vyzadovan 1 souasnymi celosvétovymi trendy fizeni podnik.
Zakladem efektivniho rozvoje organizaci a potazmo i celé spolecnosti je proto
spravn¢ motivovat pracovniky, vyuzit pln¢ jejich tvlr¢ich aktivit, schopnosti a
dovednosti. Pti jakychkoliv zménach technologie vyroby, pfi inovacich ¢i vyvoji
zcela nového vyrobku nebo sluzby, jiz zdaleka nestaci zvazovat pouze otdzky
spojené s kvalitou produkce, ale je nezbytnosti zvazit 1 vSechny ostatni vlivy z
pohledu jednotlivych konkrétnich procest. Kvalita se tedy stava vicerozmérnou
veli¢inou integrovanou do vSech ¢innosti podnikt/firmy.

Ani splnéni pozadavkll a ocekavani zdkaznika nelze dnes chéapat pouze v
dosavadnim, ¢asto velmi z(zeném, pohledu technickych specifikaci, jak bylo
ostatné feCeno v uvodu této kapitoly. Kvalitu produkce je bezpodminecné nutné
chépat pfimo ve spojeni s takovymi faktory, jako je napt. minimalizace nakladd,
produktivita, flexibilita, terminy dodavek apod. Organizace, ktera neni schopna
se tomuto nastupujicimu trendu ptizplsobit, nemiize obstit v dneSni tvrdé
hospodarské soutézi [12].

Podnik/firma je velmi Casto vysoce organizovany, komplikovany systém
(technologie, vyrobni procesy, informacni toky, persondl, vstupy, vystupy atd.).
Kazdy sebemensi vykyv a jakakoliv nestabilita se vyrazné projevi predevsim v
kvalité, nasledné pak casto i v problémech ekologickych a potazmo i v oblasti
bezpecnosti prace. Souvislosti mezi kvalitou, Zivotnim prostfedim a bezpecnosti
jsou vice nez ziejmé. Nevyhovujici kvalita produkce, environmentalni
problémy, riziko havarii a pracovnich urazi maji ve své podstaté spolecnou
pficinu, kterou je urcita mira neusporddanosti, chaosu a nadhodnosti. Proto je
trvalou snahou tyto pfi¢iny v podnikovém prostfedi minimalizovat a to
piedevs§im zavadénim co nejucinngjSich systémi managementu. Kvalitni systém
by mél organizovat, zjednoduSovat, poskytovat jistou miru uspofadanosti a
stability. Sila systémovych pfistupt zakotvena v mezinarodnich standardech je
proto jiz obecné uznavand a 1 v podminkach nasi podnikové praxe jeji vyznam
den ode dne roste.

Je vSak nesporné, Ze vyvoj stavajicich individudlnich systémi managementu
jde dal. V soucasné dobé se tedy jiz obecné uplatiiuje zasada nepohlizet na
rizné, avSak spolu tésné souvisejici systémy jako na samostatné a navzijem
nezavislé, nybrZ je snahou klast je na spole¢ny zaklad - moderni management
procesu [12].

Zvl1aste v téchto situacich se ukazuje vhodnost procesniho modelu zahrnutého
ve filozofii normy ISO 9001, kterd vytvofila zdkladnu pro integraci
nejriznéjSich systémili managementu kvality do jediného systému podnikového
managementu.
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Konkurenceschopné systémy podnikového ftizeni se v poslednich letech
radikélné méni. Jiz dlouho diskutovana problematika reengineeringu podniku,
fizeni JIT (Just in Time) a komplexniho fizeni kvality TQM jsou v soucasnosti
ve svete povazovany viceméné za dané, tedy nutné, ale zdaleka ne postacujici.

V naSich podminkach podnikové praxe je vSak zapotiebi pfiznat, ze tato nutna
faze je stale jeste na startovni Care, byt se d4 ocCekavat, ze fada novych i nové
pfipravovanych mezindrodné platnych dokumentii nékteré podnikové aktivity
vyrazn€ ovlivni, a to smérem k jedinému komplexnimu systému fizeni podniku
= celopodnikovému systému fizeni.

Ovsem certifikovany systém managementu kvality, ¢i certifikovany systém
environmentalniho managementu, nevede mnohdy k vysoké produktivit¢ a
konkurenceschopnosti, pokud je pojiman jako systém izolovany. Soucasny trend
tedy sméfuje jednoznacné ktzv. ,komplexni podnikové integraci®, kdy
k systémiim QMS, EMS a SMS pfistupuji dal$i podnikové systémy, bez kterych
nelze konkurenceschopnost naSich podnikt zajistit. Jedna se napt. o systémy
controllingu, vnitropodnikového ucetnictvi, systém risk managementu,
managementu znalosti, v poslednim obdobi se pak stale Castéji setkavame
spojmy jako je interkulturni management. I rozvoj systému planovani
podnikovych zdroji ERP (z angl. Enterprise Resource Planning) by proto mél
byt zakladem vzniku procesné€ orientovaného a procesné integrované¢ho podniku.
Moderni ERP systémy lze vSak uplatnit pouze na zaklad€ dobie zvladnutého
strategického reengineeringu podniku v€etné reintegrace vSech jeho procesii, jak
jiz bylo feceno v uvodu této kapitoly.

Ve starych striktné hierarchickych a funkéné orientovanych organizacich vSak
tyto systémy nefunguji a asi fungovat nebudou. Jsou a zlistanou odsouzeny
k chaosu dil¢ich, nesynchronizovanych a izolovanych procesi a subprocest,
které jsou velice nakladné, neproduktivni a vesmés i obtizné fiditelné [12].

Uginny systém planovani podnikovych zdroji proto bezpodmineénd vyzaduje
vytvoreni takové celopodnikové sité, kterd by propojila jednotlivé izolovane
systtmy a podsystémy podniku, stdvajici systémy managementu, oddéleni a
funkce uvnitt podniku a napojila ji na cely hodnotovy tetézec od dodavatele az
po zékaznika, tzn. na externi sit¢ tohoto hodnotového fetézce.

Uspéch podniku svétové tfidy je tedy jednoznatnd zaloZen na principu
fungovani internich podnikovych a externich mimopodnikovych siti, které pak
umoziuji jak efektivni uplatnéni ERP systémi, tak potazmo 1 UCinnou
komplexni celopodnikovou integraci. A je jiz dostatek zkuSenosti, které
dokumentuji, Ze bez takovéto celopodnikové integrace ve svété konkurovat
nelze.
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Podniky si kone¢né uvédomuji, Ze aplikaci ptistupi podnikového fizeni
Vv jeho komplexni integrované podob¢ lze kladn& ovlivnit 1 vS§echny nésledujici
pfinosy:

e Z lepsiho obchodniho rozhodovani,

e ze zvysSené hospodarnosti (limitovanim doby a zdrojii k zamezeni plytvani
a tim k vys$Simu efektu),

e ze zlepSeni kvality vyrobkl a sluzeb pro externi zdkazniky tim, Ze jsou
jasn¢ pochopeny priority dané redlnymi pottebami (ze zvySovani urovné
podnikové kultury),

e ze spoletného ,zuSlechtovani hodnoty*, kterou se zvySuje stupen
soundlezitosti vSech pracovniki s firemnimi cili (na zéklad¢€ jiz zminéného
synergického efektu),

e ze zlepSen¢ komunikace a zvySené urovné obecnych znalosti, jako dalSiho
z faktora GispéSnosti firmy,

e ze soubéZzného zlepSeni predavani informaci a jejich ucinnosti pomoci
rozvoje tymove prace,

e a konecné 1 z vysoce odpovédnych rozhodnuti, které maji plnou podporu
vSech zainteresovanych stran [12].

Uz prvni zkuSenosti ukazuji na nezbytnost ucelen¢ho integrovaného systému
fizeni, ktery musi zajistit efektivitu jak dlouhodobého, tak kratkodobého rozvoje
firmy. Dobré fungovani takového celopodnikového systému fizeni vSak
vyZaduje nejen vysokou miru osobni kvality (znalosti, dovednosti,
odpovédnosti, moralky a etiky), ale rovnéZ tvorbu systému sdilenych znalosti,
zajistujicich aby znalosti existujici na jednom misté¢ firmy byly v mife
maximalné mozné vyuzivany napftic celou firmou.

Nejen vySe uvedené (a Casto opakované ovérené) skuteCnosti potvrzuji
hypotézu (H2), Ze spoleCenska odpovédnost je stéZejni soucasti komplexni
podnikové strategie. Také rada vystupt z terénnich Setfeni (umocnéno
osobnimi rozhovory s vedoucimi manaZery spole¢nosti) dokladuji
vzrustajici vyznam odpovédného chovani naSich organizaci, a to nejen
Vv socialni oblasti, ktera je stéZejnim centrem zajmu v soucasném obdobi
ekonomicke Kkrize.
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6.7 Model EFQM

Uz vroce 1991 byl vyvinut Model Excelence Evropskou nadaci pro
management jakosti a az do roku 1999 pouzivan pod ndzvem Evropsky model
TQM , kdy byl tento model byl zdsadné¢ inovovan a zvefejnén pod nazvem

EFQM Model Excelence.

Excelence je zde chdpana jako vynikajici plisobeni organizace v oblasti fizeni
I dosahovanych vysledkil, vychazejicich ze souboru zakladnich principti, ktery
zahrnuje orientaci na vysledky, zaméfeni na zékaznika, viidcovstvi a stalost
ucelu, management prosttednictvim procest a faktli, zapojeni lidi, neustalé uceni
se, zlepSovdni a inovace, vzajemn& prospeSné partnerstvi a socialni
odpovédnost.

Orientaci na vysledky se rozumi dosahovani takovych vysledkt, které
uspokoji vSechny zainteresované strany a zaméieni se na zakazniky znamena, Ze
excelence je vytvafenim trvalé hodnoty pro zdkazniky. Socialni odpovédnost je
definovana takto: Excelence je aktivitami, které jdou daleko nad ramec
minimalnich legislativnich pozadavk a kterymi organizace usiluje o pochopeni
a uspokojovani vSech ofekavani zainteresovanych stran ve spole¢nosti [13].

Charakteristika EFQM Modelu Excelence

EFQM Model Excelence obsahuje 9 hlavnich kritérii, kde kazdé kritérium je
ohodnoceno svou vahou. Dale model obsahuje 32 kritérii dil¢ich. Pro ucely
posouzeni uchazecii o Evropskou cenu za jakost je model pouzivan od roku
2000, kazdé dva roky je prezkoumavan a aktualizovan z pohledu vhodnosti a
komplexnosti.

Model je pouzitelny ve vSech druzich organizaci, nebot’ je postaven na
obecném charakteru a nezélezi tedy ani na velikosti organizace, ani na jejim
zaméteni, co do produktii nebo sluzeb. Je pouzivan v mnoha zemich véetné
Ceské republiky jako zaklad pro ocefiovani narodnimi cenami za jakost.

Logicky rdmec EFQM modelu vychazi z ptedpokladu, Ze organizace je
vynikajici, excelentni, pokud je splnéna podminka maximalni spokojenosti
zékaznikli, spokojenosti vlastnich zaméstnanci pii respektovani okoli.
Nezbytnym krokem k tomuto cili je vhodné definovana a nastavend strategie,
dobfe zvladnuty systém fizeni, procesy 1 zvladnuty systém fizeni vSech
firemnich zdroji. Predpokladem dosazeni pozadovanych vysledki je dobra
kultura spolec¢nosti na vSech urovnich fizeni.
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Obr. 15 - EFQM Model Excelence

9 hlavnich kritérii EFQM modelu excelence se svymi castmi dotyka
problematiky CSR a tyto aspekty budou ve vyctu nasledujicich zdlraznény,
protoze neni na tomto misté Ucelné komentovat Uplny vycet a detailni popis
celého modelu.

Kritérium 1 - Vedeni

Viidcové excelentni organizace naplituji a rozvijeji misi a vizi organizace,
zachovavaji stdlost sméfovani organizace, pokud je vyzadovdna zmeéna ve
sméfovani organizace, jsou jejimi lidry.

e Vidcové rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury
Excelence (rozvijeji prosazovani etiky o odpovédnosti vii¢i vetejnosti;
osobn¢ se zapojuji do ¢innosti zlepSovani; motivuji a vyhledavaji ptilezitost
ke zlepSovani; voli priority v ¢innostech zlepSovani, podporuji spolupraci
V rdmci organizace...).

e Vidcové spolupracuji se zdkazniky, partnery a zastupci spolecnosti (je
potfeba poznat, porozumét a naplnit potieby a ofekavani vSech stran; jsou
podporovany a prosazovany aktivity, které smétuji ke globalnimu
zlepSovani zivotniho prostiedi, ¢imz je pfispivano zdjmim budoucich
generaci...).

e Vidcové prosazuji u svych zaméstnanct kulturu Excelence (pomahaji jim
napliovat plany a cile; podporuji uplatiiovani rovnych ptilezitosti...).
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Kritérium 2 — Politika a strategie

Excelentni organizace uplatituje svou vizi a misi prostfednictvim rozvoje
strategie orientované na vSechny zainteresované zajmové skupiny, je bran ohled
na oblasti a trhy, na nichz piisobi.

Vedeni identifikuje a pfedvida potieby a o¢ekavani vSech zainteresovanych
stran, vCetné zakazniku.

Politika a strategie jsou zalozeny na informacich z méfeni vykonnosti,
uceni se a externé orientovanych aktivit (vedeni miize analyzovat udaje o
image a také, jakym zpiisobem je vnimana firemni znacka; provadi analyzu
udajt, které se vztahuji ke kratkodobym i dlouhodobym souvislostem
dotykajicich se spoleCnosti, zivotniho prostfedi a prava; analyzuje zivotni
cyklus svych vyrobkli vhledem k jejich efektim, vedeni sleduje
ekonomické a demografické udaje v souvislostech...).

Politika a strategie zahrnuje harmonizaci a neustily rozvoj socidlnich a
environmentalnich standardua s partnery.

Strategie 1 politika jsou komunikovany prostrednictvim klicovych procesti
(vedeni rozhoduje, jak komunikovat se zainteresovanymi stranami, jak
volit priority komunikace apod.).

Kritérium 3 — Lidé

Excelentni organizace rozvijeji lidsky potencidl na Grovni jednotlivei 1 celé
organizace, podporuji rovnost a spravedlnost v ramci fizeni, deleguji pravomoci,
rozvijeji znalosti a dovednosti lidi, komunikuji a odménuji pracovniky tak, aby
byli motivovani.

Lidské zdroje jsou fizeny a planovany (vedeni fidi kariérovy rozvoj
zaméstnancl; je zabezpeCen rovnéZ piistup k zaméstnancim na zakladé
rovného piistupu, vedeni se pii tvorbé strategie zabyva prostfednictvim
zpétné vazby nazory zaméstnanct...).

Znalosti a kompetence lidi jsou rozpoznany, rozvijeny a trvale udrzovany
(plan vycviku a rozvoje lidi musi zabezpecit schopnost lidi plnit souc¢asné a
budouci potieby; je podporovana moznost k celoZivotnimu uceni se...).
Lidé jsou zapojovéani a jsou na né delegovany pravomoci (Vedeni lidi
zapojuje a podporuje napt. prostrednictvim firemnich konferenci, slavnosti,
setkani a jinych spolecenskych projektii; je podporovano inovacni a tvotiveé
jednani lidi...).

Lidé a organizace vedou dialog (vedeni identifikuje vhodné komunikacéni
kanaly; napomahé sdileni nejlepSich praktik; je zodpovédné za dobry
prubéh komunikace vSemi sméry v organizaci i ve vSech rovinach).

Lidé jsou uznavani a odménovani, je o né¢ pecovano (vedeni podporuje
uvédoméni si odpovédnosti lidi za ochranu zdravi, bezpecnosti,
environmetalnich aspektd i1 propojeni do socialni sféry; vedeni si vytvari
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prosttedi pro moznost poskytovani riznych socialnich  vyhod
zaméstnancim — podpora diichodu, zdravotni péce, péce o déti; jsou plnény
minimalné zékladni prdvni naroky zaméstnanci, jsou na né alokovany
zdroje...).

Kritérium 4 — Partnerstvi a zdroje

Externi partnerské vztahy vcetné vztahti s dodavateli jsou Vv excelentnich
organizacich fizeny a planovany v ramci strategie a v zajmu efektivniho chodu
procest. Pro tyto vztahy jsou brany v uvahu budouci potfeby organizace,
spole€nosti 1 Zivotniho prosttedi.

e Externi partnerské vztahy jsou fizeny (v rdmci partnerskych vztahu je
formovan takovy fetézec, ktery piidavd hodnotu zdkazniklim; je
zabezpecCovana kulturni kompatibilita a Sifeni znalosti spolu s externimi
partnerskymi organizacemi...).

e Jsou fizeny financni zdroje (zdroje jsou planovany tak, Ze je bran ohled na
ekonomické ocekavani vSech zainteresovanych stran...).

e Jsou spravovany budovy, zafizeni a materidly (organizace méti a ftidi
jakékoliv negativni u€inky majetku na spolecnost a zaméstnance; zdroje
jsou vyuzivany v souladu s ochranou zivotniho prostiedi po celou dobu
zivotniho cyklu vyrobku; existuje tlak na snizovani a recyklaci odpadi;
organizace minimalizuje jakékoliv globalni negativni ucinky produktu,
procest a sluzeb...).

e Jsou fizeny technologie (organizace zpfistupniuje relevantni informace a
znalosti internim i externim uzivatelim; organizace kultivuje rozvoj a
ochranu duSevniho vlastnictvi v rdmci maximalizace hodnoty pro
zékaznika...).

Kritérium 5 — Procesy

Excelentni organizace navrhuji, fidi a zlepSuji procesy tak, aby zvySovaly

hodnotu pro zdkaznika a uspokojovaly zainteresované¢ strany.

e Procesy jsou systematicky navrhovany a fizeny (je vyuzivano systémovych
standardii — pro management jakosti, EMS, systém fizeni bezpe€nosti a
ochrany zdravi...).

e Procesy jsou zlepSovany tak, aby zvySovaly hodnotu pro zakaznika a dalsi
zainteresované strany (stimulace vSech tvorivych zaméstnancu, zdkaznikd a
dalSich partnerd...).

e Vyrobky a sluzby jsou vyvijeny na zéklad¢ potieb a ofekdvani zdkaznika
(Organizace vyuziva zpétné vazby od zakaznikli; navrhovani a vyvoj
sluzeb a vyrobka spoleéné se zakazniky a dalSimi partnery; predvidani
dasledki vyuziti novych technologii na vyrobky a sluzby...).
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e Vyrobky a sluzby jsou produkovany a dodavany (vyrobky a sluzby jsou
realizovany v souladu s navrhem; organizace poskytuje vyrobky vcetné
servisu a recyklace...).

e Jsou fizeny a zlepSovany vztahy se zdkazniky (organizace vyznava
proaktivni pfistup k zdkazniklim; organizace realizuje poprodejni vztahy se
zakazniky pro poznani miry jejich spokojenosti s produkty a sluzbami...).

Kritérium 6 — Vysledky vzhledem k zakaznikiim

Excelentni organizace systematicky a komplexné méti a dosahuji vynikajicich

vysledkl s ohledem na jejich zdkazniky.

e Me¢fitka vnimani ze strany zakazniki (mtize byt poméeiovan celkovy image
spolecnosti z pohledu miry pozitivniho pfijimani, odpovédnosti a podobné;
pométovani z pohledu vyrobkii a sluzeb — jakost, spolehlivost,
evironmenalni profil; prodej a poprodejni sluzby — zahrnuje schopnosti a
chovani zaméstnancii, prace se stiznostmi, garance a kvalitu; poméfovani
logjality — ochota k dalsim nakuptim, ochota doporucovat vyrobek nebo
sluzbu jinym...).

e Ukazatelé vykonnosti (pro vyrobky a sluzby — environmentalni oznacovani,
rozsah garanci a zaruk, naklady na Zivotni cyklus vyrobku, znacky a peceté
dokladujici schvaleni; pro image organizace — pocet ocenéni zédkazniky a
nominace na ceny, medialni pokryti.

Kritérium 7 — Vysledky vzhledem k zaméstnanciim
Vypovidaji o vnimani organizace zaméstnanci a mohou zejména zahrnovat
motivaci (rozvoj kariéry, delegovani, rovné ptileZitosti, uznani, hodnoceni podle
cilt)) a uspokojovani pracovnikii (Groveit administrativy. Uroveit vybaveni
pracovist, platy...)
e Sluzby poskytované zaméstnavatelem (spravnost a uplnost personalni
administrativy, zplsob a rychlost odezvy na ptipadné poZadavky, efektivita
organizace.

Kritérium 8 — Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

e Excelentni spole€nost se zajima a komplexné a systematiky méii s cilem
dosahnout vynikajicich vysledkii.

e Mc¢ftitka vnimdni spolecnosti ukazuji, jakym zplsobem je vnimana
organizace ve spolecnosti, kde zdrojem mohou byt prizkumy, piehledy
Zprav, hodnoceni institucemi (image organizace v roli zaméstnavatele a
odpovédného Clena spole¢nost; zapojeni se organizace do spolecenstvi,
vV némZ podnikd, podpora vzdélavani, zdravotnictvi, sportovnich aktivit,
charitativnich projektti, dobrovolné ¢innosti...).
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Prevence a redukce pfi zneciStovani prostiedi v pribchu zivotniho cyklu
vyrobku (mira bezpe€nostnich rizik a urazovosti, hladiny hluku, zapachu,
zneciStovani a jedovaté emise, analyza dodavatelského fetézce...).
Komunikace zprav a sdéleni o ¢innostech spojenych s trvalou udrzitelnosti
zdrojt a jejich ochranou (vybér dopravnich prostiedkti, snizovani mnozstvi
odpadii a dale nevyuzitelnych obali, ndhrady pfirodnich materialt
odlisnymi vstupy, vyuZzivani vody, a dalSich energii...).

Ukazatele vykonnosti interniho charakteru pro monitoring zlepSovani
vykonnosti organizace a vnimani spoleCnosti (moZznost organizace
oznamovat zmény v zamestnanosti; mira a rozsah spoluprice s ufady a
institucemi v oblasti certifikace, schvalovani vyrobka; sdileni nejlepSich
praktik tykajicich se socidlni odpovédnosti, socialnich auditd...).

Kritérium 9 — Klicové vysledky vykonnosti
Organizace méfi vykonnost systematicky a komplexné s pohledem na klicové
prvky strategie a politiky s rozpadem na dil¢i kritéria.

Klicové vysledky vykonnosti definované v politice a strategii organizace
jsou méfeny v nasledujicich intencich (financni vysledky organizace v celé
§if1; nefinan¢ni vysledky v oblasti podilli na trhu, GspéSnosti prodeji...).
Kli¢ové ukazatele vykonnosti operativni povahy (finan¢ni ukazatele;
nefinanéni ukazatele — v procesech, v externich zdrojich, technologiich, ve
sdileni a vyuzivani znalosti...).

Principy EFQM Modelu Excelence obsahuji tedy nasledujici polozky,
S logickymi vazbami na cely model.

Diiraz je kladen na dlouhodobé a maximalni uspokojovani zdymi vSech
zainteresovanych stran (zaméstnancll, vlastnikidi, dodavateli, vetejné
spravy, obcanii a dalSich zajmovych skupin).

Role vrcholového vedeni je vyzdvihovana jako role vidci a tvirca
zékladnich strategickych zamérii organizaci, které by nemély podléhat
momentalnim vykyviim, ale spiSe podporovat staly smér organizace.

Faktor znalosti zaméstnancli a procesu uceni se je zdlirazhovan oproti
pouhé odborné zpusobilosti.

Dosahovani excelence je podporovano u¢innym fizenim zmén.

Je zdlraznovdna potfeba rozvoje dobrych partnerskych vztahli nejen
s dodavateli, ale i s dal§imi zainteresovanymi stranami.

Jako zcela novy princip je zde definovan pravé princip socidlni
odpovédnosti, kde vsouladu snim organizace nesou vyznamnou
odpovédnost viici svému okoli. Aplikaci tohoto principu je kupiikladu péce
vedeni organizace o zaméstnance, ktefi se ocitaji v ohroZeni
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nezameéstnanosti. Od vedeni organizace se dale oCekava aktivni Ucast na
rozvoji regionu pisobnosti, podporu zdravotnictvi, Skolstvi, projektt
zamétenych na veiejné prospésnou ¢innost, systematickou péci a pozornost
zivotnimu prosttedi, bezpecnost a podobné.

Uspésna aplikace EFQM Modelu Excelence piinasi organizaci socialni i
ekonomické efekty. Model je velmi pfinosny pro myslenku CSR, protoze klade
velky diraz jak na vstiicné a citlivé chovéani k zivotnimu prostfedi, tak vSem
zainteresovanym skupindm vcetné vlastnich zaméstnancl. Pozornost je jim
vénovana systematicky a je zcela zapracovdna do strategie organizace, podléha
kontinualnimu méteni a zlepSovani.

6.8 SA8000 a SAI

Mezinarodni norma SA8000 je celosvétoveé uznavana jako referencni norma
pro oblast socialni odpovédnosti. SA8000, mezindrodni pracovni norma, je v
souladu s ILO (Mezinarodni organizace prace). Vychazi z mezinarodnich tmluv
a doporuceni:

e Mezinarodni organizace prace.

e Vseobecna deklarace lidskych prav.

e Umluva o pravech déti.

Norma napliuje pfedev§im socidlni pilit CSR. Je orientovdana na zdjem
zékaznikll a spotiebitelll, ktefi chtéji mit zaruku, Zze produkty a sluzby, které
nakupuji, vznikaji ve vyhovujicim a pfijatelném pracovnim prostiedi, protoze se
pi1 dosahovani uspéchi na globalnich trzich prosazuji pomoci strategie, ktera
spociva na udrzitelném rozvoji lidskych zdroji. Spolecnosti tedy peclivé zvazuji
miru rizika u dodavatelii, pokud by totiZ jejich dodavatelé nespliiovali zakladni
poZadavky na pracovni podminky zaméstnancli, mohlo by se jejich jméno stat
velmi snadno terCem vetejné kritiky a to se vSemi disledky souvisejici
S postavenim na trhu.

Tento dokument nabizi propracovany systém ukazatell, coz zn¢j Cini
material, ktery:
Je celosvétove platny.
Je ovéfitelny a prokazatelny.
Akceptuje mezinarodni pracovni prava a je s nimi v souladu.
Rozviji spoluprdci mezi firmami, vladnimi organizacemi, neziskovymi
organizacemi.
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e Dodrzuje zasadu nezavislé a odborné verifikace shody - certifikace
pfedmétu shody, investori a zastupcii vladdy je provadéna nezavislym
auditorem SAL.

e Podporuje zapojovani vSech zdjmovych skupin.

e Podporuje setkavani zakaznik.

Norma SAB8000 byla vydana nevladni mezinarodni organizaci Social
Accountibility International (SAI) se sidlem v New Yorku, zabyvajici se
rozvojem a zavadénim norem o spolecenské zodpoveédnosti. Byla zalozena v
roce 1996. Tato organizace usiluje o zlepSeni pracovnich podminek a vztahii po
celém svété. SAI udé€luje licence certifikacnim orgdniim, které provadéji audity
podle SA8000. SAI je organizace, ktera udéluje kompetentnim firmam ovéfeni
shody a implementaci vSech standard. SAI ovliviiuje uroven spoleCenske
odpovédnosti zdkaznikli a investorl prostiednictvim zviditelnéni spolec¢nosti a
ostatnich organizaci, které se ztotoziiuji s t€mito standardy a implementuji je do
své praxe. V ramci sve ¢innosti SAI organizuje po celem svété kurzy, kde se
mohou zajemci vzdélavat na akreditované auditory podle mezinarodnich
schémat, dale jako konzultanti, ktefi implementuji systém v souladu s normou.
Dale vyuZivaji téchto sluzeb organizace, které jsou v dodavatelském fetézci a
Z pohledu odbératele potiebuji deklarovat plnéni této normy.

Audit v souladu s normou SA8000

Tato norma je vyuzZivana vramci nezavislého posuzovani schopnosti
organizaci napliovat pozadavky normy, piedpist, vlastnich pozadavki
stanovenych pro oblast pracovniho prostfedi v ramci fungovani vSech procesu
V organizaci a neustalého zlepSovani celého systému. Certifikaty dle SA8000
vydava pouze nezavisly certifikaCni organ akreditovany u SAI. PozZadavky
normy jsou stanoveny pro problematiku socidlni odpovédnosti a umozZiuji
vyvinout, udrzovat a prosazovat politiky a postupy v deviti oblastech.

OBLAST 1 OBLAST 2 OBLAST 3
Pracovni doba Zdravi a bezpecnost Zamezeni diskriminace
OBLAST 4 OBLAST 5 OBLAST 6
Prace déti a mladistvych Nucena prace Svoboda sdruzovani
OBLAST 7 OBLAST 8 OBLAST 9
Omezeni disciplindrnich Odménovani spliujici Ridici systém pro neustalé
praktik zakladni potieby zlepSovani

Tab. 7 — Zakladni oblasti pisobnosti normy SA 8000
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Podrobnéjsi informace k zakladnim oblastem normy SA8000 dokumentuji:

Détska prace — nesmi byt zaméstnavany déti do 15 let; vel38 rozvojovych
zemich, které maji vyjimku ILO, je hranice snizena na 14 let.

Nucena prace — nesmi byt vyzadovéna nucend prace, véetné vézenské
nebo otrocké prace, prace bez moznosti ubytovani, nesmi byt odebirany
doklady vlastnich nebo externich naborovych pracovniki.

Zdravi a bezpecnost - je umozinovana bezpecnd, zdravotné a ekologicky
nezavadnd préce, predchazi se vzniku Urazili, je zajiStén fadny pracovni
zacvik, je nastaven systém monitorujici moznd nebezpeci pii praci, je
zajistén pristup do socialnich zafizeni a k pitné vodé pro vSechny
pracovniky.

Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani - jsou respektovana
prava na zalozeni odborti a kolektivniho vyjednavani, je zarucena svoboda
projevu, ¢imz jsou uleh¢ena jednani pti sdruZovani a vyjednavani.
Diskriminace — nesmi dochazet k diskriminaci pracovniki podle rasy,
spolecenského postaveni, piivodu, vyznani, zdravotniho postiZeni, pohlavi,
sexualni orientace, politické ¢i stranické pftislusnosti nebo véku a
nedochazi k jakémukoliv obtéZovani zaméstnancill na pracovistich.
Pracovni kazen — nesmi byt pfistupovano k télesnym trestlim,
psychickému nebo fyzickému nasili nebo urazkam na cti.

Pracovni doba — je ve shod¢ s platnymi zdkony, neni delSi nez 48 hodin
tydné, s negméné jednim volnym dnem v kazdém 7- dennim cyklu,
dobrovolnad placend presCasova prace nesmi piekroCit 12 hodin tydné a
miZe byt nafizena jen v piipadé, Ze je tato problematika oSetfena
kolektivnim vyjedndvanim.

Odménovani — platy jsou vyplaceny v pravidelnych terminech, musi byt v
souladu s pravnimi a podnikovymi pifedpisy a mély by byt pfiméiené
potiebam pracovniki a jejich rodin.

Manazersky systém — prosttedky, které vedou k =ziskdni a udrzeni
certifikace, musi byt v harmonii/synergii s integrovanymi standardy
managementu a jeho praktickym vyuzitim.

Ptinosy certifikace podle normy SA8000:

Doklad o tom, Ze politiky, postupy a praxe jsou v souladu s pozadavky této
normy.

ZlepSeni pozice v konkurenénim prostiedi, které se stava konkurenci
hodnot.

PInéni pozadavku zahrani¢niho zdkaznika na deklarovani pracovnich
podminek.

Dtikaz zainteresovanym stranam misto abstraktnich proklamaci v oblasti
socialni odpovédnosti.
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e ZlepSena komunikace zaméstnanci Se zaméstnavateli ohledné pracovniho
prostiedi.

o Efektivnéjsi a spolehlivéjsi dodavatelsky fetézec.

o Me¢iitelny souhrn dosazenych vysledki organizace v oblasti socidlni
odpovédnosti.

e [epsi fizeni rizik spojenych s praci, dobré jméno na trhu préce.

SA8000 je nejen fidici pracovni normou, ale soucasné verifikatnim
systémem, ktery nabizi ucelenou kombinaci ukazateli. Norma SA8000 je
Oteviend a dostupna vefejnosti.

6.9 AA 1000 AccountAbility

Accountability znamena v piimém prekladu slovo odpovédnost. Norma AA
1000 AccountAbility vznika ve Velké Britanii v roce 1999. Jejim cilem je
vytvorit strukturu pro politiku spolecenské odpoveédnosti, dialog mezi
zainteresovanymi stranami, socialni, etické a environmentalni ucetnictvi, audit
reporting a profesionalni vycvik. Pfispiva k posilovani divéryhodnosti
organizaci.

Norma obsahuje procesni standardy pro tvorbu spolecensky odpovédné
strategie organizace a je pojata komplexné. AA 1000 AccountAbility v sobé
zahrnuje:

e Tvorbu spoleCensky odpovédné strategie organizace a politiku CSR.

e Mectody komunikace se =zainteresovanymi skupinami — dialog se

z4jmovymi skupinami.

e Socidlni Gcetnictvi - zobrazeni socialné-ekonomickych hledisek fungovani

organizace.

e Environmentalni u€etnictvi orientované na ekologické aspekty a dasledky

piijatych rozhodnuti.

e Eticky audit — jednid se o systematické hodnoceni etického programu

V organizaci a proveéfovani etickych standardi.

e Volbu indikatorti a reportovani CSR.

e Profesionalni vycvik.

V okamziku, kdy se organizace rozhoduje, zda jit cestou standardu AA1000,
m¢éla by zvazit, co obnasi proces zavedeni a jaké benefity by méla implementace
pfinést. Hodnota zavedeni dané¢ho standardu ma v podstaté dvé slozky, externi a
interni.
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Externi sloZzka, ktera je hlavnim a zidkladnim pFinosem, obnasi:

e Nezavislé posouzeni organizace zvysuje kredibilitu reportingu organizace.

e Standard AA 1000 posuzuje principidlni naplnéni normy a zaroven
verifikuje ukazatele vykonnosti.

e Uzivatelé zvetejiiovanych informaci maji jistotu nezavislého pohledu, ze
otazky trvalé udrzitelnosti jsou pro danou organizaci opravdu na prvnim
misté dilezitosti.

e Reportujici organizace zvysuje svou ditvéru u vSech partnerii a usnadiuje
rozhodovani o spolupraci svym partnerim a investortim.

Interni slozka pak obsahuje:

e Organizace zavedenim standardu ziskava jistotu spravnych krokl smérem
K trvalé udrzitelnosti.

e Definuje hlavni otazky v oblasti komunikace se zajmovymi skupinami.

e ZlepSuje se nejen reportovani, ale také vykonnost spolecnosti.

Standard AA 1000 poskytuje dostatecné flexibilni rdamec pro posuzovani
kazdé organizace. Certifikace podle této normy neni zaloZzeni na odpovédich
ano/ne u jednotlivych pevnych kritériich. Zavéry jsou vzdy zalozeny na
dikazech odréazejicich stav organizace v konkrétnich bodech v konkrétnim Case
a poskytuji doporuceni pro neustalé zlepSovani [14].

I -
- ~~

PLANOVANI

ZAVAZKY KE
STAKEHOLDERS

AUDITOVANI A
REPORTOVANI

UCETNICTVI

~ -
- -
~~a I

Obr. 16 — Procesni model implementace AA1000
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6.10 I1SO 26000 pro spolec¢enskou odpovédnost organizaci

Spolecenskd odpovédnost organizaci je natolik dulezitym a vyznamnym
tématem, Ze se jim systematicky, dlouhodobé a zcela adresné zabyva jiz diive
zminénd organizace - technicky fidici vybor ISO. Ten ustavil pracovni skupinu
zamétenou piimo na spolecenskou odpovédnost a to ve struktuie, kterd umozni
vyrovnanou a vyvazenou ucast vSech stran, které jsou v celém problému
zainteresované. Jedna se o zastupce primyslu, vladnich organizaci, zastupct
spottebiteli, jsou zde zastoupeni také zaméstnanci firem, nevladnich organizaci.
Nebylo zapomenuto ani na reprezentanty vyzkumu, sluzeb. Do pracovni skupiny
byli zatazeni zastupci nejen vyspélych, ale také rozvojovych zemi. Navic miize
kazdy z ¢lenskych stati, ucastnici se prace na tomto standardu, prizvat k aktivni
ucasti jakékoliv experty, kdy podminkou je, aby zastupovali nckterou ze
zainteresovanych  stran. ProtoZze se jednd o vyznamny standard
S pravdépodobnym budoucim dopadem na velké mnoZstvi organizaci, je
nanejvys zadouci, aby byla v co nejvyssi mife zastoupena rozmanitost nazora.
V soucasné dob¢ vypada zastoupeni v pracovni skupiné nasledovng:

Zastoupeni zajmovych skupin v pracovni skupiné pro tvorbu ISO 26000

ostatni
27%

vladni
organizace
16%

pracujici
7%

nevladniorganizace
10%

spotrebitelé
14%

Graf 1 - Zastoupeni zajmovych skupin v pracovni skupiné pro tvorbu ISO 26000

Vzhledem k tomu, Ze problematika spole¢enské odpovédnosti organizaci by
neme¢la byt doménou pouze pro Euroatlanticky prostor, je velmi pfinosné, ze
ucast v pracovni skupiné¢ pro tvorbu mezinarodni normy ISO 26000 piijali
ucastnici z celého svéta. DA se tedy predpokladat, Ze tato norma bude brat
Vv avahu 1 situace a redlie nejen evropskych a severoamerickych zastupct
civilizace, ale také téch, ktefi jsou nam kulturné¢ daleko vice vzdaleny (52
rozvinutych zemi, 3 rozvojovych zemi).
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Zastoupeni kontinentt v pracovni skupiné pro tvorbu I1ISO 26000
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Graf 2 - Zastoupeni kontinentl v pracovni skuping pro tvorbu ISO 26000

Je dulezité, Ze pracovni skupina neni jen doménou muzd, ale jsou ve vysoké
mife zastoupeny zeny, jak vyplyva z nasledujiciho tdaje.

Zastoupeni Zzen a muzl v pracovni skupiné pro pfipravu ISO 26000

Graf 3 - Zastoupeni zen a muzl v pracovni skupiné pro ptipravu ISO 26000

Navrh normy ISO 26000 dava jasné do souvislosti vykonnost organizace ve
vztahu ke spoleCnosti, ve které¢ plisobi a dopad jejich Cinnosti na Zivotni
prostiedi se stava kritickou soucasti méteni jeji celkové vykonnosti a jeji
schopnosti pokrafovat v efektivnim fungovani. To je casteCné odrazem
rostouciho povédomi o diilezitosti potieby zajiStovat zdravy ekosystém, socialni
rovnost a vedeni organizaci. Ceské znéni navrhu normy je v pracovni verzi
k dispozici pouze pro Gcely seznameni se s timto materialem. Navrh ISO 26000,
odsouhlaseny pracovni skupinou, bude rozeslan c¢lenskym organizacim

k hlasovani. Schvaleni mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75%
hlasujicich ¢lenskych organizaci.
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Cilem, ktery m4 norma sledovat, bude:

Vytvofit transparentni a srozumitelnou normu pro vSechny typy
organizaci,

poskytnout navody pro funkéni spole¢enskou odpovédnost organizaci,
identifikovat a vtahnout do déni zainteresované strany,

zvysit diveéryhodnost organizaci a tim 1 jejich vykonnost a ekonomickou
uspésnost,

zvysit spokojenost a ditvéru zékaznika,

podpofit jednotnou terminologii pro spolecenskou odpovédnost,
konzistence se stavajici dokumentaci, pojednanimi a konvencemi 1 jinymi
mezinarodnimi normami (napt. ISO a Mezinarodni organizace prace ILO
podepsaly prohlaseni Memorandum of Understanding, ze ISO 26000 bude
konzistentni s konvencemi ILO).

Predpokladany obsah normy ISO 26000 se sklada z nasledujicich ¢asti:

Predmét normy Terminy a definice Normativni odkazy

1. 2. 3.

w D
Principy
spolecenské . ISO 26000

odpovédnosti

4, > >

Vztah mezi Névod na stanoveni Néavod pro
spolecenskou ,Kritickych bodu* organizace pii

odpovédnosti a V organizaci zavadéni principd
organizaci 6. CSR
5. 7.

Obr. 17 - Struktura navrhované normy ISO 26000

Pifedmét normy

Tento mezinarodni standard ma poskytovat navod, ktery bude pouZitelny a
vyuzitelny pro veSkeré typy organizaci, aniZ by zaleZelo na jejich velikosti nebo
misté, ve kterém plsobi. Norma vyzyva organizaci k provadéni ¢innosti nad
ramec legislativy, pficemz samotny soulad s legislativou je tim nejzakladné;Sim
krokem a soucasti spoleCenské odpovédnosti jakékoliv organizace. Norma je
dale urcena k doplnéni jiZ existujicich nastroji spoleCenské odpoveédnosti a neni
zdmérem je nahrazovat. Norma neni urend ani vhodna pro ucely certifikace,
nepocita se s ni pii tvorbé piedpisli ani pfi nastavovani vzajemnych smluvnich
vztahll organizaci a dalSich subjekt. Norma bude zahrnovat:
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Pojmy, terminy a definice, vztahujici se ke spole¢enské odpovednosti.

Charakteristiky a trendy spolecenské odpovédnosti.

Principy a postupy aplikované pti zavadéni a uplatiiovani normy.

Hlavni pfedméty z4ymu a probléma souvisejici se spolecenskou

odpovédnosti.

e Integrovani a podpora spoleCensky odpovédného chovani prostfednictvim
organizace a jeji sféry vlivu.

e Identifikaci a zapojeni zainteresovanych stran.

e Zavazky ke komunikaci a vykonnosti komunikace ve vztahu ke
spolecenské odpovédnosti.

e Prispivani k udrzitelnému rozvoji, zdravi a blaha spole¢nosti.

Terminy a definice

Ve druhé¢ ¢asti normy je specifikovana fada termind, které se ptimo vztahuji
ke spolecenske odpovédnosti. Smysl sjednoceni terminologie spoc¢iva v podpoie
prosazovani spolecenské odpoveédnosti mezi organizacemi. V nasledujici tabulce
je pro ilustraci uvedeno sedm terminti z celkovych dvaceti Sesti.

Termin/definice | Specifikace terminu/definice

Povinna péce Postup, pii némz se védomé a metodicky berou v tivahu veSkeré
skute¢né a potencidlni negativni dopady €innosti organizace a zachdzi se
S nimi tak, aby se minimalizovalo nebo zcela odstranilo riziko socialniho
nebo environmentalniho poskozeni.

Vliv organizace | Pozitivni, nebo negativni zména spole¢nosti nebo zivotniho prostiedi,
ktera je zcela nebo Castecné vysledkem Cinnosti a rozhodnuti organizace.

Iniciativa Uspotadani, program nebo cinnost zamétfené vyslovné na dosazeni
socialni urcitého cile tykajiciho se spole¢enské odpoveédnosti.
odpovédnosti

Socialni dialog VSechny typy vyjednavani, konzultaci, nebo jednoduse vymény
informaci mezi zéstupci vlady, zaméstnavatelll a pracovnikili, ohledné
zalezitosti spole€ného zajmu, ve vztahu k finan¢ni a socialni politice.

Sféra vlivu Oblast, v jejimz ramci ma organizace moznost ovliviiovat rozhodnuti
nebo aktivity.

Transparentnost | Otevienost ohledn¢ opatieni a dopadii a ochota komunikovat o nich
jasnym, spravnym a vycerpavajicim zpisobem.

Ohrozena Skupina jedinct s n¢jakou spole¢nou charakteristikou, ktera je zakladem
skupina diskriminace nebo nepfiznivych socidlnich, ekonomickych, kulturnich,

politickych nebo zdravotnich okolnosti a ktera zplsobuje, Ze se jim
nedostava prosttedki k zajisténi jejich prav nebo moznosti vyuzivat

rovnych pitilezitosti.

Tab. 8 — Piiklady termint a definic navrhované normy ISO 26000
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Porozuméni spolecenské odpovédnosti

Dalsi ¢ast normy se vénuje trendim ve spoleCenské odpovédnosti. Je
konstatovdno, ze zdjem o spoleCenskou odpovédnost organizaci celosvétove
roste. Tento trend je zpusoben globalizaci, dale diky rychlému a snadnému
pfenosu informaci mezi lidmi 1 organizacemi. Dlsledkem je moZnost velmi
rychlého uceni se, jak fesit problémy, sdileni osvéd¢enych postupii a nejlepsSich
zkuSenosti.

To znamend, Ze postupy a praktiky provaddéné organizacemi po celém svété
mohou byt srovnavany okamzité v redlném case.

Dalsim faktorem rostouciho zajmu je bezesporu globalni charakter nékterych
problémill. SpoleCnym jmenovatelem jsou environmentalni problémy, boj
snemocemi a chudobou, nedostateCny pfistup ke vzd€lani v nékterych
regionech. Vzrista tedy vzajemna provazanost témat k feSeni. Dochazi k rozvoji
legislativy, zptisnovani pozadavki na organizace.

Zékaznici, spottebitele 1 zdymoveé skupiny se stavaji informovangjSimi,
dokdzou se v ptipad€ potieby spojit, prosazovat a vyzadovat svd ocekavani.
Roste pocet organizaci, kter¢ zvetejniuji dfive chranéné informace, tykajici se
jejich ¢innosti. Kromé toho se organizace s rostouci mirou vénuji identifikaci
potieb a povinnosti vii¢i okoli, které nejsou povinné.

Tyto povinnosti mohou byt chapany jako sdileni etickych hodnot, navzdory
faktu, Ze rOzné kultury a zemé se mohou v pfistupu ke spolecenske
odpovédnosti lisit, tkolem spolecenské odpovédnosti je pak pfimét organizace
K pfijeti a uznavani obecné platnych hodnot.

Principy spolecenské odpovédnosti podle ISO 26000

Spolecenska odpovédnost organizaci zahrnuje principy chovani, které je
zalozeno na standardech, smérnicich nebo pravidlech chovani, které jsou
povazované za moralni a spravné v souvislostech urcité konkrétni situace. Toto
chovani by mélo zapadat do ramce cile pfispivat k udrzitelnému rozvoji a blahu
spole¢nosti.

PfestoZze neexistuje Zadny vycCerpavajici seznam principti spoleCenské

odpovédnosti, existuje Sirokd shoda na tom, Ze by mély byt aplikovano alespont
sedm principi.
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Tyto principy jsou schematicky zndzornény v nasledujicim obrazku.

7 principl spolecenské odpovédnosti

Princip odpovédnosti Princip transparentnosti
Princip etického chovani Princip zainteresovanych stran
Princip zakonnosti Princip mezinarodnich standardi Princip lidskych prav

Obr. 18 — 7 principti spole¢enské odpovédnosti podle normy ISO 26000

Princip odpovédnosti — organizace pfijimd moralni zavazek a odpovédnost
za dopady své Cinnosti na Zivotni prostfedi a spole¢nost. Tato odpovédnost
s sebou nese pfijeti faktu, Ze je nezbytné se zodpovidat konkrétnim osobam,
organizacim, institucim za konkrétni ¢iny a dopady (vysledky rozhodnuti a
aktivit organizace), které se jich dotykaji.

Princip transparentnosti — organizace ma dostatecné, pravdive, vyvazené
zvetejiiovat aktivita, rozhodnuti a politiky, v€etné existujicich 1 potencidlnich
dopadt na zajmové skupiny. Informace by mély byt dostupné snadno a vcas.
Tento princip nevyzaduje zvefejiovat informace tykajicich se patenti a
informaci chranénych ze zékona.

Princip etického chovani — chovani a jednani spole¢nosti by mélo byt za
vSech okolnosti etické. Organizace by méla piijmout plnéni svych povinnosti, ze
kterych jasné vyplyvaji zavazky zohlediujici zajmy zainteresovanych stran a
zdjem o zivotni prostiedi. Pravidla etického chovani by méla byt zaloZena na
integrité, Cestnosti, spravedlivosti a dozoru.

Aktivni prosazovani eticky by mélo spocivat ve stanoveni, pfijeti a zvefejnéni
norem etického chovani, které jsou nutné zejména pro pracovniky a vSechny ty,
ktefi maji moZnost vyznamné ovlivitovat hodnoty, kulturu, integritu a strategii
organizace.
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Zvlastnim bodem je v etickém principu nalezeni a feSeni situaci, kdy lokalni
legislativa nestanovuje potfebné zédkony a predpisy, popiipad¢ je stanovi, ale ty
Jsou v rozporu s etickym chovanim.

Princip zainteresovanych stran — i kdyz se cile organizace mohou soustiedit
pouze na zajem vlastnikii nebo zakladatelli organizace, musi byt brany v tvahu i
zajmy ostatnich zainteresovanych stran. Organizace si ma byt védoma toho, ze
za zainteresovanou stranu muze byt povazovana kazdd osoba nebo skupina,
kterd ma néjaky zdjem na aktivitdch spolecnosti, ma mit snahu témto stranam
porozumét. Organizace méa brat také v tivahu rozdilnou schopnost riznych
zainteresovanych stran vstupovat do kontaktu s organizaci a zapojovat se do
jejich aktivit. Povinnosti by mélo byt zvazovani pohledu i téch zainteresovanych
stran, které nemaji zddn¢ formalni propojeni s organizaci a mnohdy si ani nejsou
védomy faktu, Ze jsou zainteresovanou stranou, nebo svych zajmi dotcenych
rozhodnutim organizace.

Princip zakonnosti — zakladem tohoto pravidla je mysSlenka, Ze Zadny
jedinec nestoji nad zakonem, a ze i vlady podléhaji zdkontim. Podle tohoto
principu ma organizace plné respektovat prislusnou legislativu. Pfedpokladem
je, ze zédkony jsou dany pisemné, jsou zvefejnény a spravedlivé vymahatelne
v souladu s danymi kroky a postupy. V ramci spole¢enské odpovédnosti ma
organizace ulinit takové kroky, kter¢ znamena;ji aplikaci zdkonii a pfedpisti do
pravidel svého chovani, jednani a rozhodovani — pohybuje se v platném
legislativnim ramci, informuje se o vSech svych pravnich povinnostech a
pravideln¢ prezkoumava soulad.

Princip mezinarodnich standardi — organizace respektuje mezinarodné
univerzalné uzndvané€ normy, které jsou odvozené z béZné¢ho mezinarodniho
prava a dalSich uznavanych principil. Organizace zejména respektuje souvisejici
mezinarodni normy, které se zasazuji o udrzitelny rozvoj a blaho spolecnosti.
Zaroven by se organizace méla snazit respektovat standardy 1 v téch zemich, kde
nejsou uznavany, popiipadé mohou byt i v rozporu s mistnim pravem. V tomto
ptipadé¢ by méla v rdmci svych moznosti spolupracovat s dal§imi partnery a
snaZit se plisobit na mistni autority, tak aby napomohla pozitivnim zméndm a
dodrzovani téchto mezinarodnich norem.

Princip lidskych prav — zikladem je respektovani prav na zakladé
Vseobecné deklarace lidskych prav a svobod. Organizace ma uznavat dllezitost
a univerzalnost téchto prav a to, zZe jsou pouzitelnd ve vSech zemich 1 kulturach
svéta. V piipadé, Ze n€kde nejsou tyto prava dostatecné chranéna a uznavana,
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nema organizace z této situace tézit. V téchto piipadech se ma organizace také
zasazovat u mistnich autorit respektovani a uznavani téchto prav.

Uznavani spolecenské odpovédnosti a zapojeni zainteresovanych stran

Norma ISO 26000 poméaha organizacim identifikovat problémy tykajici se
spolecenské odpovédnosti. Stanovuje sedm zakladnich témat, u kterych se daji
pfedpokladat environmentédlni, ekonomické 1 socidlni dopady. Jestlize
organizace pii aplikaci spole¢enské odpovédnosti vezme v uvahu kazdé z nich,
d4 se predpokladat, ze dokdze identifikovat klicové otazky své spolecenské
odpovédnosti. Ne v kazd¢é organizaci se ale musi nutné zabyvat vSemi tématy.
Nékteré¢ znich nemusi byt pro danou organizaci relevantni. K jednotlivym
tématiim norma uvadi opatieni ohledné¢ zddouciho chovéni organizace.

Aby organizace mohla urcit predmét své spoleCenské odpovédnosti, méla by
brat v potaz nasledujici témata:

Ob&ans Vedeni Lidska prava Praktiky z oblasti

ki organizace pracovnich vztahl
angazo
vanost J\ /L J\/L {7
a rozvoj
komuni

ty Spolecenska odpovédnost organizaci

Zivotni prosttedi Spotrebitelské Postupy spravedlivého
otazky fungovani

Obr. 19 — Kli¢ova témata spole¢enské odpoveédnosti podle normy ISO 26000

Rozsah spolecenské odpovédnosti organizace miiZze piesahovat jeji vlastni
ramec. Ve fungovani a spolupraci sjinymi organizacemi se muze skryvat
moznost ovlivilovat rozhodovani a chovani dalSich subjekt. Je tedy mozZné
vyuzivat vlivu jedné organizace ve prospéch pozitivnich dopadt ¢innosti jinych
organizaci. Sféra vlivu, zeyména u silnych spolecnosti se sofistikovanymi
produkty miize zasahovat v podstaté¢ c¢ast, nebo cely dodavatelsky ftetézec,
véetn¢ distributort a odvétvove navaznych organizaci [15].

Jestlize bude norma ISO 26000 na zdkladé Siroké dohody pfijata, bude
vyznamnym krokem k posileni védomi a potiebnosti spolecenské odpovédnosti
organizaci. Pfedpokladany termin pfijeti je v prib&hu roku 2010.
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6.11 1SO 27001

Kazda organizace potiebuje dnes pro své fungovani velké mnozstvi
informaci, které maji vysokou hodnotu je nutné vhodnym zplisobem chranit.
Nejednd se vSak jen o hodnotu informaci jako takovou, ale ze jde také o
informace tykajici se zaméstnanct, obchodnich partnerti a miiZze se ¢asto jednat
o citlivd data. Na tom, jak zvladnou proces tvorby, zpracovani, ukladéni a
distribuce informaci, jsou podniky a instituce Zivotné zavislé. S rostouci
propojenosti prostfedi jednotlivych organizaci jsou informace vystaveny
zvySujicimu se poctu riznych hrozeb a zranitelnosti. Informace mohou existovat
v raznych podobach. Mohou byt vytiStény nebo napsany na papire, ulozeny v
elektronické formé, posilany postou nebo mailem. Bezpecnosti informaci Ize
dosahnout implementaci soustavy opatieni, kterda mohou existovat ve formé
pravidel, postupli, procedur, organizacni struktury, softwarovych a
hardwarovych funkei.

Pro udrZeni pravni shody a dobrého jména organizace mize byt bezpecnost
informaci zasadni. Z toho vyplyva, Ze jednou z norem, které by se mély
spole¢enskou odpovédnosti zabyvat, je norma CSN ISO/IEC 27001, coz je
mezinarodni standard definujici poZadavky na systém managementu bezpecnosti
informaci. Systém managementu bezpecnosti informaci je systematicky ptistup
k fizeni bezpecnosti diivérnych informaci zahrnujici zaméstnance 1 procesy, IT
systém a strategii firmy. ISO 27001 pomaha identifikovat, fidit a minimalizovat
hrozby zneuziti davémych informaci. Poskytuje organizacim néavod a
poZzadavky na zavedeni tzv. Systému managementu bezpecnosti informaci
(ISMS - Information Security Management System). Obsahuje soubor pravidel
pro ochranu a bezpe€nost informacnich aktiv. Informacni aktiva jsou nejen
informace, ale 1 klicovym HW nebo SW uvnitt organizace.

Mezi nejvetsi vyhody zavedeni a certifikace systému bezpeCnosti informaci
patfi:
e Soulad s legislativnimi pozadavky (Zakon ¢. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udaj).
Vybudovani systémového piistupu k ochrané informaci.
SniZeni rizik s inikem ¢i zneuZzitim davérnych informaci.
ZlepSeni diaveéry zakaznikl a zvySeni image firmy.
Vasna dostupnost informaci.
Zamezeni modifikace informaci.
Zamezeni zneuZziti informaci.
Zamezeni ztraty dat.
Zefektivnéni toku dat v organizaci.
Deklarace nadstandardniho jedndni v ramci CSR.
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Z uvedeného vyplyva, Ze tento mezinarodni standard zapada do konceptu
spolecenské odpoveédnosti organizaci, protoze v sobé nese hned nékolik prvki
této filozofie. Ochrana dat a informaci velmi uzce souvisi s odpovédnym
chovanim k zajmovym skupindm a dotykéa se pfinejmensim dvou pilifid CSR.

V pilifi ekonomickém je to zejména otdzka odpovédného jednani v rdmci
ochrany dusSevniho vlastnictvi, které by mohlo byt prolomenim systému
bezpecnosti informaci dotéeno.

V pilifi socidlnim je to skutecnost, zZe organizace ma chrénit citlivd osobni
data svych zaméstnancli na stran¢ jedné a také je zodpovédna za spravnou
administraci v§ech relevantnich a potifebnych tdaji svych zaméstnanct.

V pilifi environmentalnim miize ztrdta dat nebo jejich neopravnéné zmeény
vést v extrémnim ptipadé az ke zneuziti, které mize mit fatalni dasledky na
ochranu zivotniho prostiedi a bezpecnost zaméstnanctl.

6.12 Vymezeni vztahu spolecenské odpovédnosti organizaci ke komplexni
podnikové integraci

Ke spolecenské odpovédnosti a spoleCensky odpovédnému chovani
organizaci jiz bylo feCeno co je podstatou této filozofie, jaké prvky obsahuje,
byly popsany rysy, které ji charakterizuji, byly rozebrany normy a standardy,
kter¢ bud’ obsahuji a podporuji jeji Casti, nebo v nékterych ptipadech piimo
poskytuji navody, jak spole¢enskou odpovédnost napliovat v praxi.

Podniky a organizace neexistuji ve vzduchoprazdnu, ale funguji a podnikaji
v realném prostredi, pohybuji se v radmci platné legislativy, maji zavedeny a
certifikovany systémy fizeni vztahujici se ke kvalité, ochran¢ Zzivotniho
prostiedi, bezpecnosti svych pracovniki.

Mnohé podniky a organizace maji nastaveno procesni fizeni. Jestlize ma
organizace téchto fidicich systémi zavedeno vice, je vyhodné je postupné
integrovat a dosahnout tak vyS$i vykonnosti organizace. Je tedy otdzkou,
vjakém vztahu je skutecné spoleCenskd odpovédnost organizaci a takto
komplexné integrované systémy.

V kratkosti mizeme shrnout, které hlavni prvky, které systémy, které procesy
vstupuji do celé problematiky, dale pak lze na stru¢ném schématu znazornit
vztah spoleCenské odpoveédnosti organizaci ke komplexni podnikové integraci.
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QMS — systém fizeni zaméfeny prvotné na kvalitu vyrobkd a sluzeb,
orientovany piedev$im na zdkazniky spolecnosti (jedna z hlavnich zajmovych
skupin spolecenské odpovédnosti organizaci, dale na zaméstnance a dodavatele,
coz jsou dalsi vyznamné z4jmové skupiny.

EMS — systém fizeni zaméfeny na environmentalni chovéni organizace,
podporujici udrzitelny rozvoj organizace v prostiedi, ve kterém podnika.

SMS — (Safety Management System) systém fizeni, jehoZz hlavni naplni je
ochrana zdravi a bezpe€nosti pracovniki pii praci.

IMS — jiz zminovany integrovany systém, ktery v sob& spojuje tfi vySe
uvedené systémy, pouziva spolecné prvky a vyuziva velmi podobné struktury
vSech téchto systémil.

IT/IS — informacni technologie a informacni systémy, jejichZ nastaveni musi
zajistit provazanost a tok informaci jak uvnitf organizace ve prospéch tizeni, tak
navenek pro externi komunikaci.

RM — risk management, ktery je ndpomocny pii manaZerském rozhodovani,
pi1 hodnoceni trznich, ekonomickych a dalSich rizik.

Logistika — naprosto nezbytny proces pfi fizeni organizace, ktery ma znacny,
Casto rozhodujici vliv, na chod organizace.

JIT — tidici systémy zalozené na kombinaci dosahovani kvality, nadklad a
nizkych ¢asli ve vyrobé (ale nejen ve vyrobg).

KM — znalostni fizeni, zaméfené na rozvoj, udrzovani a fizeni znalosti a
dovednosti v organizaci.

HRD — rozvoj lidskych zdrojli, nezbytna soucast organizace, na kter¢ stoji jeji
uspésna budoucnost.

CSR - spolecenska odpoveédnost organizaci.
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ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU A RIZENI ZNALOSTI
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Obr. 20 — Vztah spolecenské odpoveédnosti organizaci ke komplexni podnikové
Integraci (vlastni zpracovani)

Na zavér teoretické Casti prace je tfeba se vratit na samy zacatek,
k samotnému tématu nazvu prace — spolecenské odpoveédnosti organizaci
Vv kontextu komplexni podnikové integrace. Ve vySe uvedeném schématu jsou
vymezeny vzajemné souvislosti a je zfejme, Ze pouze integrace vSech systémil a
vstupujicich prvkil dovoli plné€ aplikovat spole¢enskou odpovédnost organizaci
Vv praxi.

Z vySe uvedeného obrazku dale vyplyva, Ze pokud maji organizace a firmy
zavedeny néktery ze zminovanych systému fizeni, pak je tedy tento systém
soucasti firemni strategie. A tyto jednotlivé systémy fizeni, poptipadé
integrovany systém fizeni, v sob& nesou rtizné€ prvky a principy spolecenske
odpovédnosti organizaci, tim padem také dochéazi k napliovani 1 jejiho
socialniho pilife, ¢imz se potvrzuje hypotéza H2: Socialni odpovédnost firem
je klicovou soucasti komplexni podnikové strategie.
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7 CILE A HYPOTEZY DISERTACNI PRACE

7.1 Cile disertac¢ni prace

Hlavnim a vSezahrnujicim cilem diserta¢ni prace je dokazat nebo vyvratit
stanovené¢ hypotézy a podeptfit mysSlenku, Ze spoleCenskd odpoveédnost
organizaci neni jen filozofii bez névaznosti na praxi, ale Ze je smysluplnou a
legitimni aktivitou organizaci a firem. Prace ma ukdzat, ze zapracovani a
napliovani hlavnich pilift spolecenské odpoveédnosti organizacemi jim pfinese
prospéch z dlouhodobého 1 kratkodobého hlediska. Dale ma poukazat na dalsi
piinosy, ohodnotitelné pfedevsim v delSim ¢asovém horizontu, jako je stabilita,
prosperita, urcitd konkurencéni vyhoda na trhu, lepsi ptistup ke kvalifikovanym
zaméstnanciim.

Specifické cile diserta¢ni prace jsou definovany nasledovné:

o Specifikovat klicové pojmy.

o Charakterizovat spolecCenskou odpovédnost organizaci.

o Charakteristiku spoleCenské odpovédnosti organizaci konkretizovat na
praktickych ptikladech.

o Sestavit grafické schéma spolecenské odpovédnosti organizaci.

e Vymezit vztah socidlni odpovédnosti organizaci ke komplexni podnikové
strategii.

e Vymezit souvislosti mezi spolecenskou odpovédnosti firem v sou¢asném
pojeti a socialni odpovédnosti firmy Bata ve dvacatych letech minulého
stoleti.

o Specifikovat prakticky vyuzitelné moznosti a doporuceni.

o Verifikovat nebo vyvratit stanovené hypotézy.

e Vymezit mozZnosti dalSiho vyvoje spolecenské odpoveédnosti firem.

o Definovat pfinosy disertacni prace pro védu a praxi a formulovat zavéry.

7.2 Hypotézy disertacni prace

V této disertacni praci vychazim z reality vztahi podnikatel a organizaci ke
svému vnéjSimu 1 vnitinimu prostiedi jak v nedaleké historii, tak v soucasnosti,
a opirdm se o fakt, ze v podnikéani, ackoliv zisk téméf vzdy byl, a dosud je
podminkou uspéSného podnikani, existuji 1 dalsi priority, jejichZ respektovani
muze pfindset zisk mensi, avSak sou€asné¢ také pozitivni zmény ve spole€nosti.
Filozofie spoleCenské odpovédnosti organizaci je pomérné mlada, piesto vSak
ziskava na sile a pronika do zivota a fizeni mnoha organizaci. V této souvislosti
na zaklad¢ teoretickych vychodisek byly formulovany nésledujici hypotézy:
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H1: Spolecenska odpovédnost firem byla ucelné a efektivné prakticky
aplikovana jizZ firmou Bat’a ve dvacatych letech minulého, dvacatého stoleti,
kde byla soucasti komplexni podnikové strategie.

Ptedpokladam, Ze 1 kdyz se v té¢ dob¢ spoleCenska odpoveédnost organizaci
timto pojmem nenazyvala, pfesto byly jeji ¢asti redlné zapracovany do fizeni
spole€nosti a do personalni prace. Pro ovéfeni této hypotézy slouzi pisemné
prameny, popisujici fungovani firmy Bata, zeyjména v této oblasti.

H2: Socialni oblast spolecenské odpovédnosti organizaci je klicovou
soucasti komplexni podnikové strategie.

Pti formulovani této hypotézy vychazim z povahy jednotlivych piliti filozofie
spolecenské odpoveédnosti organizaci a tim padem predevsim z pilife socialniho.
Mnoho spole€nosti a organizaci ma také zavedeny riizné systémy fizeni, ve
kterém se naplnovani socialniho pilife odrazi v ptipad¢, Ze organizace nema
zavedeny konkrétni systém fizeni, presto €ini ur¢it€¢ dobrovolné kroky, které
mohou socialni pilif napliiovat. Tato hypotéza bude dokazovana na zakladé
vysledkl dotaznikového Setfeni.

H3: Uplatiiovani CSR ve firmach zlepSuje jejich image.

Pro nastaveni této hypotézy jsem vychazel z teoretickych podkladl o
spolecenské odpovédnosti, v jejiz souvislosti se velmi ¢asto hovofi o pfinosech,
které ji pii aplikaci ve firmach a organizacich doprovazeji. Vzhledem Kk tomu, Ze
¢ast nazort se priklani k mysSlence, Ze prave jeden z téchto piinosti je zlepSeni
Image spolecnosti, ¢i firmy, byla také tato otazka polozena respondentim
v dotaznikovém Setieni, aby mohla byt vySe uvedena hypotéza na zaklade
odpovédi verifikovana.

H4: Uplatiiovani CSR v organizacich zvySuje loajalitu zaméstnanci.

Verifikace této hypotézy probéhne opét na zakladé dotaznikového Setieni.
Loajalita zaméstnancti miize mit samoziejm¢é mnohé formy, a proto jsem se
zam¢fil na jednu z nich, kterou pokladam za velmi dulezity pro chod organizace.
Je ji zajem na stabilizaci kliCovych zaméstnanci, jejichZ odchod by organizaci
mohl citelné poskodit, poptipad¢ piinejmensim ohrozit jeji hladky chod.
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Postup FeSeni disertacni prace

Model postupu feSeni prace sleduje tfi primarni aspekty. PocateCnim
momentem je obecné - teoretickd zakladna, pficemz nasleduje stanoveni cili,
vybranych metod a formulace hypotéz, ¢imz je tvoten zaklad pro druhy stézejni
aspekt, tedy vyzkum dané problematiky, inklinujici k vlastnimu procesu
rozhodovani o pravdivosti vymezenych hypotéz.

Ttetim, zavéreCnym prvkem systémové struktury prace, je zhodnoceni zavért
a pifinosi. Vlastni postup zpracovani disertacni prace vychazi ze zakladniho
metodologického postupu, ktery je zalozen na nasledujicich fazich:

Uvod

Soucasny stav feSené problematiky

Cile prace a zvolené hypotézy

Zvolené metody zpracovani

Hlavni vysledky prace a verifikace hypotéz
Ptinos prace pro védu a praxi

Zavér
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ZADANI PRACE

VYMEZENI LOGICKYCH VYCHODISEK: CiL, METODIKA,
HYPOTEZY

OBECNE — TEORETICKA ZAKLADNA (ANALYTICKE POJETI)

SYNTEZA POZNATKU, OBECNA SHRNUTI JAKO
VYCHODISKA PRO VYZKUMNOU CAST

FORMULACE HYPOTEZ, TVORBA PLATFORMY VYZKUMU

VLASTNI RESENI DiLEICH V¥YZKUMNYCH UKOLU

I
VERIFIKACE HYPOTEZ

SPECIFIKACE OBECNE PLATNYCH POZNATKU

ZHODNOCENI{ PRINOSU PRO TEORII A PRAXI

v

ZAVER

Obr. 21 — Struktura védecké prace
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7.3 Metody pouzité pri zpracovani diserta¢ni prace

V z4jmu splnéni cilti prace bude pouzita fada vybranych metod zpracovani.
Metody budou vhodné kombinovany, ve svém dasledku se budou misty
ptekryvat. V prubéhu vyzkumu budou pouzity metody kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum bude vyuzit pro mapovani soucasné¢ho stavu
spolecenské odpovédnosti organizaci a ptistupu k nému. K tomu budou slouzit
dostupné prameny na webovych strankach, kde jsou pro danou praci dostupna
vSechna dostupna data.

Kvalitativni vyzkum bude vyuzit pro zpracovani problematiky CSR. Pro
uspésné feSeni prace a verifikace hypotéz bude potieba sezndmit se s fadou
dostupnych pramenil, zkuSenosti praktikujicich firem, bude nezbytné zabyvat se
také normativnim pfistupem pfislusnych mezinarodnich standardi. Bude téz
zapotfebi zhodnotit miru jejich aplikace a 1mplementace spolecenské
odpovédnosti organizaci do podnikové strategie a systémi fizeni.

Pi1 tfeSeni problematiky bude pouzita analyza pro rozbor dat, ziskanych
dotaznikovym Setfenim, a tedy také rozbor jednotlivych sdé€leni.

Ve zna¢né mife bude v praci vyuzita také metoda zkoumani indukce, kdy
jsou na zdkladé logického zpiisobu mysleni a pozorovani chovani jednotlivych
aspektli vyvozovany vSeobecné zavéry. Je postupovano od zvlaStniho
k obecnému. Podobn¢ je vyuzita metoda dedukce, kdy je od obecnych
souvislosti postupovano smérem k dil¢im ¢astem a jednotlivostem.

Dalsi, v praci uplatnénou metodou, bude metoda systémového pristupu, coz
je takovy tvuréi zpisob mysleni, aplikovany na lidské ¢innosti spojené s feSenim
problému, které respektuji zakladni systémové atributy. Nema vlastni soubor
metod, ale obvykle ptfebird a vhodné kombinuje metody riiznych disciplin. Je
zvlasté vhodny k tfeSeni interdisciplinarnich a transdisciplinarnich problémil.

Dosazen¢ vysledky budou podrobeny vzajemné komparaci. Konkrétni mista
vyuziti metody deskripce a prikladu lze zaznamenat vramci celého
vyzkumného ukolu.

Nedilnou soucésti metodiky bude také historicky pristup, podobné jako
logisticky pristup od jednoduchého ke slozitému.
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7.4 Analyza dostupnych zdroju

Béhem analyzy informaci, které byly ve velké mife ziskdny z dostupnych
internetovych zdrojti, byly ziskdny odpovédi na mnoho otazek, polozenych
Vv prib¢hu teoretické Casti prace, jako napiiklad:

Jak je charakterizovéana spolecenskéd odpovédnost organizaci?

Co vsechno spadéa do okruhu problematiky spolecenské odpovédnosti?

Z jakych kofeni vyrtsta tato filozofie?

Jakym zplisobem se tato filozofie vyvijela béhem poslednich nékolika

desetileti?

Jak se stavi k mySlence socialni odpovédnosti organizaci Evropskd Unie?

Jake iniciativy existuji na podporu a propagaci tohoto fenoménu?

Jak se zéasady spolecenské odpovédnosti prosazuji v globalnim métitku?

Jaké mezinarodni normy V sob¢ zahrnuji principy spolecenské

odpovédnosti?

e Jakeé moznosti maji spole¢nosti a organizace, které se chtéji vydat touto
cestou?

e Jaké maji firmy zkuSenosti s ptinosy CSR, jestlize ji praktikuji?

o Které systémy fizeni podporuji aplikaci spole¢enské odpovédnosti?

e Existuji mezinarodni normy, které se zamétuji vyhradné na tuto
problematiku?

e Jakym zplisobem se ke spolecenské odpovédnosti stavi stat?

e Jaké je obecné povédomi o této filozofii mezi firmami?

7.5 Dotaznikové Setieni a ¢lenéni dotazniku

Cilem dotaznikového Setfeni bylo shromazdit dostatecné mnozstvi odpovédi a
ndzord co nejSirStho okruhu respondenti k problematice spoleCenské
odpovédnosti organizaci, tak aby bylo mozné na zdklad¢ téchto dat potvrdit

nebo vyvratit navrzené hypotézy.

Zakladni struktura dotazniku obsahuje tii stéZejni casti — identifikacni udaje a
charakteristické rysy respondentdi, dale cast, ve které¢ se dotazy vztahuji
Kk socialnimu a environmentalnimu pilifi spolecenské odpovédnosti organizaci.
Treti Cast dotazniku se vztahuje K nazorim respondenti na vliv, dopady a
pfipadné piinosy aplikace spolecensky odpovédného chovani organizace.
Dotaznik byl distribuovan v elektronické a tisténé formé po celé Ceské
republice. Dotaznik byl anonymni z dlivodu vétsi otevienosti respondenti.

I piesto nebyly v dotazniku uvedeny otazky, na které by ptipadna odpoveéd
mohla ohrozit dotazovaného pracovnika, protoze elektronicka forma odpovédi je
V podstaté v kazdé spoleCnosti vysledovatelna. Jedna se predev§im o otazky
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tykajici se ekonomického pilite CSR, finan¢nich otdzek a otdzek etiky
spolecnosti — konkrétn¢ v tomto piipadé se da tézko ocekévat, ze kdyby i
dochézelo v dané spolecnosti k poruSovani etickych zasad, ze by tuto skute¢nost
pracovnik zvefejnil. Navic by se tim pravdépodobné 1 snizil poCet navracenych
dotazniki. Déle pak zamysSlené dotazy, které sméfovaly k environmentalnimu
pilifi, byly zredukovany pouze na jeden, jehoz ucelem bylo zjistit zdkladni fakt,
zda organizace podnika n¢jaké konkrétni a dobrovolné kroky v této oblasti.

Prvni ¢ast dotazniku zjiStovala nasledujici udaje:

e Obor, ve kterém respondenti pracuji — jak vyplyva z nésledujiciho grafu,
nejvetsi podil respondentl spadd do vyrobni sféry, je ovSem velmi cenné,
Ze se nejedna pouze o vyrobni firmy, ale Ze jsou zastoupeny i organizace
zaméiené na sluzby, stavebnictvi, vzdélavani a dalsi obory.

zemedelstvi 1%

zdravotnictvi 1%

vyroba 25%

vodohosopodafstvi 5%

skolstvi, vzdélavani 11%
stavebnictvi 6%
sluzby 7%

potravinarstvi, chemie 2%

ostatni 11%
marketing a reklama 39

informacnitechnologie 2%

energetika 187
doprava, logistika 1%

banka, finanénictvi, pojistovnictvi 2%

audit, ucetnictvi 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf 4 - Zastoupeni respondentt V % podle oboru, ve kterém pracuji
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e Velikost firmy, odkud respondenti jsou — v teoretické ¢asti prace byla
zminéna soucasna situace a povédomi firem a organizaci o spoleCenské
odpovédnosti organizaci v zavislosti na jejich velikosti, a proto je v této
souvislosti ucelné zjistit, zda ma velikost firmy skute¢né vyrazny vliv na
vztah ke zkoumané problematice. Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze se
v Setfeni podatfilo ziskat pocet zastupcii vSech tfi velikosti firem
Vv dostacujicim poctu.

mald firma do 25
zameéstnancu
17%

velka firma nad 250
zaméstnancu
48%

stiedni firma do 250
zaméstnancd
35%

Graf 5 - Zastoupeni respondentt v % podle velikosti organizace, ze které pochazeji

e Pracovni pozice respondenta — protoze se spolecenskd odpovédnost
organizaci dotyka uplné vSech zaméstnancli coby zajmovych skupin,
nebylo dotazovani omezeno pouze na vrcholovy management spolecnosti,
ale naopak byly ziskavany nazory vSech dostupnych zaméstnanci. Ptesto,
jak vyplyva z nasledujicich udaj, 51% tvofi v souctu vrcholovy a stfedni
management firem, u kterého se da v nékterych ptipadech predpokladat
vys$i bonita sdélenych informaci, zejména kdyZ se jedna ne o sdéleni
holého faktu, ale pokud jde o znalosti, nazory a zkuSenosti v dané oblasti.
U vrcholového managementu jsou pozdé€ji zkoumany odpovédi zejména na
vnimani dutlezitosti miry jednotlivych faktorti vztahujici se k socidlnimu
pilifi spoleCenské odpovédnosti organizaci, protoze je pravé v kompetenci
vrcholového managementu a majitelti vyrazn€ ovlivnit ¢innost a aktivity
organizace v tomto ohledu.

110



clen vrcholového
vedeni, jednatel,
majitel

17%

stfedni management
34%

liniovy management
8%

35%

Graf 6 - Zastoupeni respondentti podle pracovni pozice v %

e Vékova kategorie respondentii — tento Uidaj byl zafazen do dotazniku
zdivodu mozného zkoumani =zavislosti ndzort z pohledu moZného
generaéniho rozdilu respondenti. Tento vliv se pfi pozd€jSim zkoumani
vzajemné provazanosti neprojevil, a to ani v ptipad¢ pohledu pracovnikli na
aktivity organizaci v socialni odpovédnosti ve vztahu k seniortim.

do 20 let

51 a vice

41 - 50 let

31-40let 35%

21- 30 let

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 7 - Zastoupeni respondentt podle vékovych kategorii v %
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e Vzdélani respondentu — prestoZe v dotazniku byla 1 kategorie zédkladniho
vzdélani, nebyl mezi respondenty ani jediny. Pfevaha vysokoskolsky
vzdélanych respondentl je logickym vyUsténim pouZzitych kontakti, které
jsem mé&l vzhledem ke své profesi k dispozici. Uplnym stiednim vzd&lanim
se rozumi vzdé€lani zakoncené maturitou.

stiedni; 11%

vysokoskolské; 60%

Uplné stiedni; 29%

Graf 8 - Zastoupeni respondentt podle vzdélani v %

e Zastoupeni respondentt podle let stravenych v dané organizaci — touto
otazkou bylo nepfimo zjiStovdno, zda znalosti a ndzory respondenti
k organizaci, ve které pisobi, jsou dostate¢né vzhledem k dobg, jakou zde
pracuji. Po vyhodnoceni dotaznikli bylo z odpovédi prokazéano, Ze pouze
6% respondentli je v organizaci méné nez rok, takze vliv téch, jejichz
znalosti organizace nemusi byt hluboké, je pomérné maly.

mena nez jeden rok

S-9 let

4-5 let

1-3 roky Ha9%

o024 5% 1024 1524 20%4 25%4 30%4 25%% A0

Graf 9 - Zastoupeni respondentti podle pocti let, které stravili v organizaci
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e Zastoupeni respondentii podle regioni — zamérem pii sbéru dat bylo
pokryt plosné celou Ceskou republiku. Vzhledem ke kontakttim, které byly
k dispozici, vychazi Moravskoslezsky Kraj v zastoupeni jako nejsilnéjsi
(témét polovina). Tento fakt vSak nenaruSuje pii kiizovém srovnani dat
vypovidaci schopnost odpovédi a je naopak potcSitelné, Ze vice nez
polovina respondentl zastupuje vSechny ostatni regiony.

Zlinsky kraj 2%
Ustecky kraj 2%
Stiedocesky kraj 2%
Praha 11%
Plzensky kraj 3%
Pardubicky kraj 1%

Olomoucky kraj 6%

Moravskoslezsky kraj 47°
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Kraj Vysocina

Karlovarsky kraj

Jihomoravsky kraj 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf 10 - Zastoupeni respondentd podle regiont v %

V ramci dotaznikového Setfeni se zterénu vratilo 124 zcela vyplnénych
dotaznikl, coz lze povazovat za dostate¢né vzhledem k vypovidaci schopnosti
tohoto sbéru dat. PIné znéni dotazniku je uvedeno Vv ptiloze této prace.
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8 HLAVNI VYSLEDKY PRACE

8.1 Zpracovani dat dotaznikii - pohled na ¢ast socialniho pilife spolecenské
odpovédnosti organizaci

V teoretické Casti prace byla podrobné popsana spolecenskd odpovédnost
organizaci a také princip jejiho socidlniho pilife. Hypotéza H4 predpoklada, ze
socidlni odpovédnost firem (predevsim jeden ze tfi hlavnich pilii) je klicovou
soucasti komplexni podnikové strategie — a je casteCné zakotvena ve vSech
podnikovych systémech.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré prvky socidlniho pilife vSak jdou nad ramec
podnikovych systémi, proto se Cast dotazniku ve vyzkumné cCasti vénovala
pohledu respondentli v praxi na tuto oblast. Ve druhé casti vyzkumného
dotazniku byla poloZena otazka, ktery z nésledujicich uvedenych pftistup,
spadajicich do spolecenské odpovédnosti, uplatituje jejich zaméstnavatel:

e Socialni vyhody (stravenky, pojisténi, piispévek na diichodové pojisténi,
poukézky na sport, kulturu, atd.),

e pracovni podminky (moznost vyuziti firemni t€locvicny — hfisté,
moznost krytého parkovani kol, apod.)

e mimopracovni akce (firemni setkani s rodinnymi pfislusniky, outdooroveé
akce, plesy, vyjezd na kulturni pfedstaveni, sportovni klani, apod.),

e MmozZnost osobniho ristu (navstévy kongrest, konferenci, vystav, rotace
ve firmé, umoznéni dalSiho studia, apod.),

o vzdélavani v ramci firmy nad ramec zakona (kurzy, Skoleni, tréninky,
jazykové a PC priiprava, apod.),

e Spoluprace s mladymi lidmi a studenty (umoZznéni praxe ¢i stazi
studentlim, pomoc pii tvorbé diplomovych a diserta¢nich praci, vyhlaseni
olympiad, apod.),

e mistné prospéSné akce (sponzorovani plesii, akci pro déti, podpora
sportovniho klubu ¢i zvitat v ZOO, spoluprace s domovem dichodct,

apod.),

e péce o seniory (materialni ¢i financni podpora, organizace zajezdi, besed,
setkani s byvalymi kolegy, oslav vyznamnych jubilei, apod.).
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Mozné odpovédi se mohly pohybovat na Skale:
e poskytuje ve vysoké mife
e ano poskytuje
e poskytuje v omezené mife
e vibec neposkytuje

Ke kazdé otdzce byla navic nabidnuta moZnost ohodnotit dilezZitost
jednotlivych ptistupti pravé pro daného respondenta ve Skale:

velmi dalezité

spise dulezité

spiSe nedilezité
e naprosto nedilezité

Zamérem téchto dotazli a jejich kombinaci bylo zjistit, zda ptipadné benefity
poskytované v ramci spolecenskeé odpovédnosti, kter¢ organizace poskytuje, se
setkavaji bud’ se zayjmem piimych piijemci, nebo s jejich kladnym postojem
k poskytovani a potiebnosti téchto benefiti. Vycet jednotlivych aspektd a
ptistupi, které by bylo mozno zatfadit v rdmci napliovani socialniho pilite
spolecenské odpovédnosti organizaci, by mohl byt samoziejmé daleko
obsahlejsi. Rozsah dotazovani byl ale omezen tak, aby byl dotaznik snadno,
rychle, ptehledné vyplnitelny a také aby respondenti byli schopni a ochotni
dotaznik pravdive vyplnit.

V dotazniku byly polozeny otazky, které zkoumaji aktivity vramci socialniho
pilite CSR pusobici jak dovnitt, tak vné organizace a je mozné porovnat, ke
kterym z nich se respondenti vice piiklané;i

Vyhodnoceni odpovédi na dotazy vzdy dokumentuje dvojice grafli, z nichz
prvni mapuje skute¢nost v napliovani toho konkrétniho pfistupu a druhy graf
pak zndzorfiuje vnimani dilezitosti dan¢ho pfistupu bez ohledu na to, zda je
organizaci skute¢n¢ praktikovan.
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8.1.1 Poskytovani socialnich vyhod

Nasledujici dva grafy mapuji poskytovani nadstandardnich socialnich vyhod
organizacemi (stravenky, pojisténi, pfispévek na diichodové pojisténi, poukazky
na sport, kulturu, atd.).

44%

Ano, poskytuje
poskytujeve
vysoké mire

v omezené mire
vibec neposkytuje

Graf 11 - Mira poskytovani socialnich vyhod organizacemi

naprosto
nedilezité spite dulezité
spise nedulezité
velmidllezite

Graf 12 - Mira dilezitosti poskytovani socialnich vyhod z pohledu respondentt

Ukazuje se, ze poskytovani socialnich vyhod je u organizaci dvou tfetin
respondentll béZznym standardem a pies 80% odpovidajicich piiklada témto
benefitim podstatnou dilezitost. Je béZné, Ze nékteré z téchto socidlnich vyhod,
které organizace poskytuji dobrovolné a zcela o své vili, pokladaji pracovnici
organizaci za zcela samoziejmé. Pfi dalSim bliz§im zkoumani shroméazdénych
dat dojdeme Kk zavéru, Ze procentudlni zastoupeni odpovédi respondentl
z malych, stfednich 1 velkych firem jsou téméf stejné a nazory se tedy nelisi
podle velikosti podnikti a organizaci.
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8.1.2 Pracovni podminky

Nadstandardni pracovni podminky (moznost vyuziti firemni télocviény —
htisté, moznost krytého parkovani kol, apod.) jsou poskytovany podniky a
organizacemi jen v omezené mife a také se da fici, Ze necela polovina
dotazanych ptikladd tomuto ptispévku dilezitost. Da se predpokladat, ze tyto
benefity nejsou béznou soucasti firemni kultury, poptipad¢ jsou podporovany
organizacemi jinym zpusobem — poukazkami ke sportovnimu vyZziti, finanénimi
piispévky na tyto aktivity a podobné. Ukazuje se, Ze zminéné socidlni vyhody
nejsou vnimany pracovniky jako rozhodujici pfinos.

Ano, poskytuje

poskytuje ve
vysoké mire

v omezené& mire
vibec neposkytuje

velka firma nad 250 zaméstnancu

Graf 13 - Mira poskytovani nadstandardnich pracovnich podminek organizacemi

naprosto
nedidlezité spise dulezité

spise nedulezité
velmidulezité

Graf 14 - Mira dilezitosti poskytovani nadstandardnich pracovnich podminek pro
respondenty
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8.1.3 Mimopracovni akce

Je zajimavé, ze mimopracovni akce (outdoorové akce, firemni setkani
s rodinnymi piislusniky, plesy, vyjezd na kulturni ptedstaveni, sportovni klani,
apod.) alesponn v né¢jaké mife poskytuji organizace u 87 % respondenti. O
dalezitosti takovych aktivit je piesvédc¢ena ovSem neceld polovina dotazanych.
Tento pfistup pravdépodobné neni vniman jako spolecensky odpovédnd aktivita,
ale spi§ jako pevna soucast firemni kultury, prostiedek pro vybudovani lepsi
tymové spoluprace mezi pracovniky organizaci.

Ano, poskytuje
poskytujeve
vysoké mire

vomezené mire
vibec neposkytuje

Graf 15 - Potadani mimopracovnich akci organizacemi

naprosto

nedulezité spise dilezité

spite nedaleiité
velmidulezité

Graf 16 - Mira dilezitosti potfadani mimopracovnich akci pro respondenty
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8.1.4 Moznost osobniho rustu

Znize uvedenych grafi vyplyvd, ze mozZnost osobniho ristu (navstévy
kongresti, konferenci, vystav, rotace ve firm¢, umoznéni dal§iho studia, apod.)
se jevi pro respondenty jako kliCova zélezitost, dilezitost této iniciativy ze
strany organizace potvrzuje celych 91 % dotazovanych. Pracovnici organizaci
povazuji takovy pristup za velmi zadouci a je mozné ptredpokladat, ze bude také
jednim ze stabiliza¢nich prvka klicovych zaméstnanct, jestlize bude spravné
pouZzivan.

Ano, poskytuje

poskytuje ve
vysaké mire

v omezené mire
vibec neposkytuje

Graf 17 - Poskytovani moznosti osobniho ristu organizacemi

naprosto
nedadlezité spite dulezité

spise nedulezité
velmiduleZité

Graf 18 - Mira dulezitosti poskytovani moznosti osobniho riistu pro respondenty
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8.1.5 Vzdélavani v ramci firmy nad ramec zdkona

Tato otazka mulze byt povazovana za kiizovou k otazce predeslé, jak
dokumentuji vysledky odpovédi. Dulezitost vzdélavani nad ramec zakona
(kurzy, skoleni, tréninky, jazykova a PC pruprava, apod.) potvrzuje 92 % u
vSech dotadzanych, coz je uzce svazadno s moznosti osobniho ristu.

Pfi srovnani miry dulezitosti se skuteCnym poskytovanim vzdélani nad rdmec
zdkonnych povinnosti zaméstnavateli se ukazuje, Ze je tato moznost
organizacemi vyuzivana. Moznost poskytovani dal§iho vzdélani mtze byt tedy
Vv organizacich — v souladu s odpovéd’'mi — vyuzivana jako motivacéni faktor pro
zainteresované jednotlivce.

Ano, poskytuje
poskytuje ve vysokeé mire

v omezené mire

vibec neposkytuje

Graf 19 - Poskytovani vzdélavani nad ramec zakona

naprosto nedilezité
spise dalezité
spise neddlezité

velmidualezité

Graf 20 - Mira dilezitosti poskytovani vzdélavani nad ramec zakona pro respondenty
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8.1.6 Spoluprace se studenty

Pti vyhodnoceni spoluprace s mladymi lidmi (umoznéni praxe ¢i stazi
studentiim, pomoc pii tvorbé diplomovych a diserta¢nich praci, vyhlasovani
olympiad, apod.) a miry dtlezitosti téchto aktivit dochdzi ke zna¢nému
nesouladu v popisované skute¢nosti a vV nazorech na tyto aktivity.

Nabizi se vysvétleni, Ze spoluprace se studenty probiha prifezove
Vv organizacich vSech dotazovanych, avSak, mnozi z dotazovanych, a¢ nevidi
tuto aktivitu jako prioritni, bud’ nejsou v pracovnich pozicich, kdy lze tuto
aktivitu ovlivnit, nebo pokud jsou ve vedoucich pozicich, neumoziuji tuto
vzajemnou spolupraci. V kazdém piipadé mulze byt tento piistup hodnocen
velmi pozitivné.

Ano, poskytuje

poskytuje ve vysoké mire

Graf 21 — Spoluprace organizaci se studenty a mladymi lidmi

naprosto neddlezité

spise dllezité

spise neddlezité
velmidulezité

Graf 22 - Mira dileZitosti spoluprace se studenty a mladymi lidmi podle nazora
respondentil
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8.1.7 Regionalné prospésné akce

Poradani mistné prospésnych akci (sponzorovani plesi, akci pro déti, podpora
sportovniho klubu ¢i zvifat v ZOO, spoluprace s domovem dichodcii, apod.)
praktikuji témét dve tietiny organizaci dotdzanych, avsak dilezitost této aktivité
respondenti piikladaji jen v necelé poloviné. Postoj ve srovnani se skute¢nosti
Vtomto piipadé naznaCuje, ze vétSina organizaci, ze kterych respondenti
pochézeji, ma vysokou miru firemni kultury, nebot’ otazka mistn€ prospé$nych

akci je vzdy spojena s udrzovanim dobrych vztahli s mistni komunitou.

Ano, poskytuje
poskytuje ve vysoké mire

v omezené mire
vibec neposkytuje

Graf 23 - Organizovani mistné prospésnych akci organizacemi

naprosto nedulezité

spide dilezité

spise nedulezité

velmidulezité

Graf 24 - Mira dilezitosti organizovani mistné prospé$nych akci z pohledu
respondentil
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8.1.8 Péce o seniory

Z pohledu ostatnich priorit respondentii vychéazi aktivity zamétené na péci o
seniory jako nejmén¢ dilezité (materidlni ¢i financni podpora, organizace
zajezdu, besed, setkani s byvalymi kolegy, oslav vyznamnych jubilei, apod.).

Je samoziejmé, ze z pohledu organizaci, zamétenych na profit a vykon, je
tento piistup logicky. OvSem pii piihlédnuti k demografickému vyvoji
spolecnosti v CR 1 Evrop¢ bychom méli brat na tento trend zietel.

Ano, poskytuje
poskytuje ve vysoké miie

v omezeng mire

vibec neposkytuje

Graf 25 - Aktivity organizaci souvisejici s pé¢i o seniory

naprosto nedualezité
spise dllezité
spise neduleZité

velmidulezité

Graf 26 - Mira dilezitosti aktivit organizaci souvisejici s pé¢i o seniory z pohledu
respondentil
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8.1.9 Porovnani skutecného pristupu organizaci k aplikaci CSR aktivit
S nazory respondentii na potiebnost téchto aktivit

Jednim z cilti provedeného vyzkumu bylo vzajemné porovnat socialni vyhody
skute¢n¢ poskytované organizacemi v souladu s odpovéd’'mi respondentii a dale
pak tuto zjisténou skute¢nost porovnat s ocekavanimi, které respondenti v rdmci
socialniho pilife opravdu maji.

socialni vyhody 63%
pracovni podminky 27%
mimopracovni akce 43%
osobni rust 56%
vzdélavani 51%
spoluprace se studenty 100%
mistné prospésné akce 44%
péce o seniory 28%

Tab. 9 - Procentualni vyjadieni respondentii ke skutecnému poskytovani jednotlivych
ptistupili organizace v ramci podpory socialniho pilite CSR v %

socialni vyhody
100

30
60
40

pracovni podminky

/I mimopracovni akce

“osobni rist

péce o seniory

mistné prospésné |
akce

spoluprace se
studenty

vzdélavani

Graf 27 - Skute¢né plnéni CSR aktivit organizacemi v socialni oblasti

Z uveden¢ho grafu je patrné, Ze poskytovani socidlnich vyhod, moznosti
osobniho rlstu a vzdélavani je v relativni rovnovaze. Z priméru se vymyka
otazka spoluprace se studenty. Pii konstrukci tohoto grafu byly vzaty v tvahu
odpovédi z kategorie: poskytuje ve vysoké mife, ano poskytuje.
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socialni vyhody 82%
pracovni podminky 44%
mimopracovni akce 49%
osobni rdst 91%
vzdélavani 92%
spoluprace se studenty 64%
mistné prospésné akce 48%
péce o seniory 41%

Tab. 10 - Procentualni vyjadieni respondentl vnimani dilezitosti jednotlivych piistupt
organizace v ramci podpory socialniho pilite CSR

péce o seniory pracovni podminky

mimopracovni akce

spoluprace se

studenty osobni rist

Graf 28 - Vnimani dulezitosti a potfebnosti spolecensky odpoveédnych aktivit
respondenty

Jednim z nejdilezitéjSich udajt, ktery vyplynul z této ¢asti vyzkumu, je vyse
uvedeny graf, protoZe znézoriiuje vnimani dilezitosti poskytovani rtiznych
zpusobu plnéni socialniho pilife CSR. Ukazuje se, Ze ze zkoumanych ptistupt
misté je to poskytovani socialnich vyhod. Tento vysledek mize byt velmi
dalezitym sd€lenim pro organizace, protoZze na jedné strané vidi, jaky je
skutecny zdjem pracovnikll k jednotlivym pfistupiim CSR u socidlniho pilife a
na druh¢ strané je vidét nejslabsi oblast, a tou je péce o seniory.

Vyse uvedené a vyhodnocené odpovédi respondentli také ukazuji, ze
jednotlivé ptistupy organizaci napliuji svou podstatou socialni pilit spolecenske
odpovédnosti organizaci, ¢imZ se 1 v tomto pfipadé potvrzuje hypotéza H2:
Socialni oblast spoleCenské odpovédnosti organizaci je kliCovou soucasti
komplexni podnikové strategie.
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8.2 Zkoumani pohledu a pristupu organizaci k napliovani
environmenalniho pilife CSR

V teoretické cCasti této prace bylo nékolikrdt zminéno, ze jednim
Z charakteristickych ryst spolecenské odpovédnosti organizaci je dobrovolnost,
coz plati samoziejmé 1 pro environmentalni aktivity organizaci. Byly podrobné
rozebrany moznosti, jakymi mohou organizace napliiovat environmentalni pilif

CSR, at’ uz pfijetim mezinarodné ¢i narodné uznavanych standardi (ISO 14000,
EMAS).

To ovSem nejsou jediné moznosti, jak se profilovat v ochran¢ Zzivotniho
prostiedi, byt’ jsou to se vs§i pravdépodobnosti ty nejvyznamnéjsi kroky, které
mohou organizace podniknout. Existuji 1 jiné moznosti, jak pfispét k ochrané
zivotniho prostiedi, jak zaroven pozitivné ovliviiovat své okoli k vyznavani této
filozofie. Proto se jedna otazka dotazniku dotkla i této problematiky.

Vzhledem k tomu, ze bylo zapotiebi ziskat udaje k podepieni ¢i vyvraceni
hypotéz této prace — zejména ke vztahu k socidlnimu pilifi (nebylo Gcelem
vytvofit ptili§ rozsahly a Casove€ narony dotaznik), byla environmentu vénovana
jen jedna otazka:

Uplatiiuje Va§ zaméstnavatel v praxi ochranu Zivotniho prostfedi (napf.
aplikace ISO 14001, tfidéni odpadii, sazeni stromk...)? Ohodnotte miru
dulezitosti tohoto faktoru.

Otazka sledovala nékolik cilu:

e Zjistit miru uplathovani ochrany Zivotniho prostiedi u dotazovanych
respondentt (respektive firem a organizaci) zcelého dotazovaného
spektra.

e Zjistit tuto miru u jednotlivych organizaci podle velikosti organizaci.

e Zjistit nazory na dlleZitost ochrany Zivotniho prostiedi u vrcholového
managementu a dalSich pracovnikil spole€nosti.
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Z nésledujiciho grafu vyplyva, ze v souctu celych 82% spolecnosti se alespon
né¢jakym, byt omezenym zplsobem vénuje otazkam zivotniho prostiedi, tedy
napliiovani environmentéalniho pilite spoleenské odpoveédnosti (aplikace
souvisejicich norem, tfidéni odpadi...).

vibec neposkytuje
18%

Ano, poskytuje
32%

vomezené mife
28%

poskytuje ve vysoké
mife
22%

Graf 29 - Skute¢na mira uplatiiovani ochrany zivotniho prostfedi organizacemi v praxi

Dalsim pohledem na chovéani organizaci k zivotnimu prostiedi je zpiisob
vnimani dilezitosti jeho ochrany. V tomto sméru lze konstatovat, ze vice nez
dvé tretiny povazuji péci o zivotni prostiedi v ramci Cinnosti organizaci za
dilezitou.

47%

naprosto
nedulezité spise dilezité

spige nedulezité
velmidulezité

Graf 30 - Mira vnimani dilezitosti uplatiiovani ochrany zivotniho prostiedi
respondenty
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Z nésledujicich udaji je zfejmé, jak se méni pfistup k ochrané zivotniho
prostiedi v zavislosti na velikosti organizace. Pokud se budeme zabyvat pouze
odpovéd'mi, které sd€luji, Ze se organizace zabyva ochranou zivotniho prostiedi
ve vysoké mite, pak zjistime, Ze velké firmy se vénuji problematice
environmentu s daleko vétsi mirou, nez spole¢nosti stiedni a malé.

74%

mala firma do 25
zaméstnancd

stiedni firma do 250

zaméstnancl velkd firma nad 250

zaméstnanct
poskytuje ve vysokeé mire

Graf 31 - Vysoka mira skute¢ného uplatiiovani ochrany zivotniho prostfedi organizaci
Vv praxi v zavislosti na velikosti organizace

Dalsi graf ukazuje postoje vrcholového managementu k potifebé vénovat se
ochran¢ zivotniho prosttedi. Tento nédzor je velmi dilezity, protoze prave
vrcholové vedeni organizaci miiZze ovlivnit jednani organizaci v tomto sméru.

48%

33%

14%

5%

¢len vrcholového

vedeni, jednatel,

¢len vrcholového —

vedeni, jednatel,

¢len vrcholového

spite nedllezité

majitel ) )

maijitel vedeni, jednatel, ¢len vrcholového

naprosto majitel vedeni, jednatel,
nedulezité spite dulezité majitel

velmidalezité

Graf 31a - Vnimani dileZitosti ochrany Zivotniho prostiedi vrcholovym

managementem
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Posledni tfi grafy znédzoriiuji fakticky pfistup organizaci podle velikosti
k aplikaci environmentalniho ptistupu ke svému okoli. Pokud mizeme posoudit,
velké rezervy se skryvaji pravé u malych firem do 25 zamé&stnanctl.

maldfirma do 25 zameéstnanca — asse

malafirma do 25 ZaméStnanCC‘ ﬁ 8%
mala firma do 25 zaméstnancd i 5%

mala firma do 25 zaméstnanci _ 14%

Graf 32 - Mira uplatiiovani ochrany zivotniho prostfedi v malych firmach v praxi

strednifirma de zsozaméStnamEO — 23

strednifirma do 250 zamestnancy ﬁ 20
stfedni firma do 250 zaméstnancd ﬁ 149

strednifirma de 250 zamestnancy — 2o

Graf 33 - Mira uplatiiovani ochrany zivotniho prostiedi ve stfednich firmach v praxi

vilbec
neposkytuje

vomezené mife

poskytujeve
vysoké mife

Ano, poskytuje

viibec
neposkytuje

vomezené mife

poskytujeve
vysoke mire

Ano, poskytuje

velka firma nad 250 zaméstnanca 5%

i

vlibec
neposkytuje

velka firma nad 250 zaméstnancQ 25%

vomezené mife

velka firma nad 250 zaméstnanci 34%

poskytujeve
vysoké mire

velka firma nad 250 zaméstnanc 36%

Ano, poskytuje

|

Graf 34 - Mira uplatfiovani ochrany zivotniho prostiedi ve velkych firmach v praxi
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Z hodnot a grafického zpracovani dat z dotaznikového Setteni je zfejmé, Ze se
zvétSujici se velikosti firem se méni v pozitivnim smyslu jejich fakticky vztah
K Zivotnimu prostedi. Je to pravdépodobné dano tim, ze velké firmy maji na
tyto aktivity vice finanénich prostiedkli, maji vice pracovnikd s jasnou
specializaci na otazky environmentu, dale je pak velkd firma daleko vice
Vv zorném poli svych zékaznik, riznych dozorovych orgdnt a podobné. Velka
firma diky své finan¢ni sile a tlaku spole¢nosti, zédkaznikli a spolecenské
poptavce tak daleko vice mlze ovlivnit stav Zivotniho prostiedi nez firmy mensi.
Velké firmy jsou také Castéji vlastnény zahrani¢nimi vlastniky, jejichz ptistup
k ochrané zZivotniho prostfedi ma ¢asto historicky hlubsi kotfeny.

Na zavér této kapitoly je mozné konstatovat, Ze environmentalni pilif
spolecenské odpoveédnosti organizaci, at’ uz je takto vniman, ¢i nikoliv, je bran
jako diilezitd soucast podnikového Zivota a je mu ptikladana znacné dilezitost, 1
kdyz jeho faktické napliovani zavisi na velikosti a sile kazdé organizace.

8.3 Vliv uplatiiovani spoleCenské odpovédnosti organizaci na uroven jejich
image

Image spoleCensky odpovédné organizace je tvofena neustidlym a
dlouhodobym pozitivnim ptistupem jejich pracovnikii, odpovidajicim vykonem
managementu a vefejnou deklaraci pozitivnich stranek organizace, vcetné
pravidelné a efektivni komunikace se zajmovymi skupinami.

Image kazdého podniku obsahuje n¢kolik zakladnich prvku. Jednim z nich je
zpusob, jakym je organizace vnimana vnéjSim okolim, tedy jejimi zdkazniky,
dodavateli, dale pak mistnimi institucemi, bankami, investory a v neposledni
fadé¢ médii. Tyto subjekty se o dané organizaci n¢jakym zpiisobem vyjadiuji,
popfipadé si o ni drzi vnitini, ale o to silné;j$i povédomi.

Dal§im prvkem, ktery tvofi image organizace, je zplsob prezentace
organizace navenek — prostifednictvim firemnich symbold, své firemni kultury,
zpusobu jednani zaméstnancti, prostfednictvim public relations. Zalezi také na
viditelné urovni stavu budov organizace a to, jakym zptsobem se stard o vzhled
svého okoli. Nasledujicim prvkem image organizace je zpusob, jakym je
vnimana svymi vlastnimi zaméstnanci.

Protoze jednim z ptinosii aplikace spolecenské odpovédnosti organizaci ma
byt zlepseni celkového image organizace, byly v ramci vyzkumu v dotazniku
polozeny respondentim otdzky, které smétuji do této oblasti.

e Souhlasite s vyrokem, Ze uplatiiovani principi spolecenské odpoveédnosti
firem v praxi ma vliv na divéryhodnost pro obchodni partnery?
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e Soubhlasite s vyrokem, Ze uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti
firem v praxi ma vliv na vyznam firmy pro region?

e Soubhlasite s vyrokem, Ze uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti
firem v praxi ma vliv na kvalitu konkurenéniho postaveni na trhu?

e Souhlasite s vyrokem, Ze uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti
firem v praxi ma vliv na podporu kladnych zmén ve spole¢nosti?

K prvni uvedené otazce respondenti vyjadiili témétf ve dvou tfetinach nézor,
Ze uplatnovani CSR v praxi mé pozitivni vliv na ditvéryhodnost pro obchodni
partnery. Toto je velmi dilezité¢ zjiSténi, protoZze téméi vSechny poctivé
komer¢ni organizace maji zajem na tom, aby byli pro své obchodni partnery
davéryhodnou organizaci, ¢i firmou na vzijemné divéfe je totiz zalozena
vétSina obchodnich vztahti.

45%

40%

12%

rozhodné& ano T
rozhodné ne I
spise ano

spise ne

Graf 35 - Vliv uplatnovani CSR v praxi na divéryhodnost organizace pro jeji
obchodni partnery

Z nasledujicich tfi grafi pak vyplyva, ze ptesvédceni uzite€nosti CSR pro
diveéryhodnost pro partnery roste s velikosti firem. V prvnim grafu jsou uvedeny
nadzory respondent z malych, ve druhém ze stfednich a ve tfetim grafu nazory
respondentll z velkych firem.
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48%

2424

249%

mala firma do 25
zaméstnanc

mala firma do 25 S e ——
zaméstnanca mala firma do 25 i

malafirma do 25
zaméstnanca

zaméstnanco

rozhodné& ano
rozhodné ne

spise ano

spige ne

Graf 36 - Vliv uplatinovani CSR v praxi na divéryhodnost pro obchodni partnery
Z pohledu malych firem

A8%%

32%%

stredni firma do
250 zaméstnanca
250 zamestnanca

stifedni firma do
250 zameéstnanca

rozhodné ano 250 zamastnanco

stiredni firma do
rozhodné& ne

stiredni firma do " o T

spife ano
spite ne

Graf 37 - Vliv uplatiiovani CSR v praxi na divéryhodnost pro obchodni partnery
Z pohledu stfednich firem

5324

A42%%

zaméstnanch velka firma nad 250 —
zaméstnanc velka firma nad 250
zaméstnancd

’ velké firma nad 250 T

rozhodné& ano
spise ano
spite ne

Graf 38 - Vliv uplatiiovani CSR v praxi na dtvéryhodnost pro obchodni partnery
Z pohledu velkych firem

Na zéklad¢ studia problematiky je mozné konstatovat, Ze velké spole€nosti,
kromé toho, Ze diky své financni sile mohou vice pfispivat k mySlenkam CSR a
pak také maji lepSi moZnost tyto své aktivity zviditeliovat a marketingové
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zuroCovat. Proto také ptikladaji spolecenské odpovédnosti organizaci ve vztahu
ke svym obchodnim partneriim vétsi vyznam.

Dalsi otazka v dotazniku se zajimala, zda respondenti souhlasi s vyrokem, zZe
uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti firem v praxi ma vliv na vyznam
firmy pro region. Zde se ukazuje, ze k odpovédi spiSe ano a rozhodné ano se
ptiklonilo 83% respondentd.

Je to relativné vysoky procentudlni vysledek, z cehoz vyplyva, ze respondenti
Jednoznacné vnimaji dalezitost uplatiiovani CSR vzhledem k regionu, ve kterém
pusobi, a povazuji za realné, ze jejich obchodni partnefi jsou s to tyto aktivity
ocenit.

a47%

36%

spise ne

Graf 39 - Vliv uplatiovani spolecenské odpoveédnosti na vyznam firmy pro region

133



Vyhodnoceni dotazu, zda uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti
firem v praxi ma vliv na podporu kladnych zmén ve spole¢nosti miizeme zjistit
Z nasledujiciho grafu. K tomuto néazoru se piiklani vice nez tfi Ctvrtiny
respondenti. Vzhledem k tomu, Ze image spolecnosti je spojeno prave
S chovanim organizace v regionu, ve kterém plisobi, miZzeme piedpokladat, Ze
respondenti uznavaji potfebnost téchto aktivit ve prospéch organizaci, které jsou
na poli CSR aktivni.

52%

15%

rozhodné& ano T
rozhodné ne T
spise ano

spise ne

Graf 40 — Vliv uplatnovani CSR organizacemi na podporu kladnych zmén ve
spolecnosti

Pro kazdého podnikatele, firmu, ¢i organizaci je dulezité, jak si stoji
V porovnani s ostatnimi konkurenty na trhu. Proto také byla polozena otazka,
zda respondenti souhlasi s vyrokem, Ze uplathovani principi spolecenske
odpovédnosti firem v praxi mé vliv na kvalitu konkuren¢niho postaveni na trhu.

WY

rozhodné ano
spise ne

rozhodné ne
spise ano

Graf 41- Vliv uplatiiovani CSR na konkuren¢ni postaveni spole¢nosti na trhu
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Z vysledkli je patrné, Ze respondenti povazuji uplathovani spoleCenské
odpovédnosti organizaci témét ve dvou tietinach svych odpovédi za faktor,
ktery konkurenceschopnost rozhodné ovliviiuje, nebo pifinejmenSim spise
ovlivituje. Pro podnikatelskou vefejnost by tedy tento vysledek mohl byt
signalem, ze uplatiiovani myslenek CSR v praxi se vyplaci.

Posledni otazkou, vénovanou problematice image spolecnosti bylo, zda ma
uplatiiovani CSR v praxi, vliv na atraktivitu organizace pro piipadné noveé
zaméstnance. Jak je vidét z nasledujiciho grafu, Kk odpovédi ze rozhodné ano,
nebo spiSe ano se priklani 89% respondentii, coz znamena, Ze i z tohoto pohledu
CSR kladné pfispiva ke zvySovani image organizaci.

52%

37%

rozhodné ano

rozhodné ne

spise ano

spise ne

Graf 42 - Vliv CSR na atraktivitu organizace pro nové zameéstnance

Pokud tedy vezmeme v potaz vSechny informace uvedené v této kapitole, 1ze
prohlasit, Zze uplatiovani CSR v praxi posiluje duvéryhodnost pro obchodni
partnery, ma vliv na vnimani vyznamu firmy pro region, zlepsuje kvalitu
konkuren¢niho postaveni na trhu a navic zvySuje atraktivitu pro ptipadné nové
zaméstnance. Muzeme prohlésit, Ze vSechny tyto skutecnosti jednoznacné
potvrzuji hypotézu H3 — uplatiiovani CSR ve firmach zlepSuje jejich image.
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8.4 Vliv uplatiovani principu spolecenské odpovédnosti organizaci v praxi
na stabilizaci klicovych zaméstnanci

Je nesporné, Ze vétSina souCasnych uspéSnych firem a organizaci stavi
existenci 1 budoucnost na svych zaméstnancich. V kazdé organizaci je
samoziejm& nékolik kategorii pracovnikii — jsou to klicovi lidé, dale pak
pracovnici se standardni vykonnosti i pracovnici viceméné postradatelni.
Organizace vS8ak stoji pfedev§im na pracovnicich klicovych a ty je potieba
zapojovat, motivovat a odménovat takovym zpiisobem, aby byli ve firmé
spokojeni a podavali o¢ekdvané vykony, byli stabilizovani.

V teoretické Casti prace bylo uvedeno, ze jednim z nefinan¢nich efektt, které
ma piinaSet prakticka aplikace spolecenské odpoveédnosti organizaci, je pozitivni
pfistup zaméstnancli k takové spole€nosti a tim tedy 1 jejich vyssi loajalita
k organizaci.

Je samozieym¢ otazkou, co lze rozumét pod pojmem loajalita zaméstnancti.
Jestlize si pomiZeme vysvétlenim a analogii jiné zajmové skupiny firmy —
zakaznikl, dojdeme k tomu, ze loajalita zakazniki k firmé spociva v jejich
vérnosti 1 v piipadé ne naprosto vSech dokonale splnénych ocekéavani, tedy ze
zaméstnanec je stabilizovan. Analogicky pak loajalni zaméstnanec zlstava
organizaci vérny 1 v ptipad¢, Ze ne vSechna jeho ocekavani jsou bezezbytku
naplnéna.

Z toho logicky vyplyva, nebo mize vyplyvat, ze spoleCensky odpovédna
firma pravé uplatnovanim filozofie CSR ziskavd na svou stranu klicové
zaméstnance a zvySuje jejich loajalitu a tim je 1 stabilizuje. Toto tvrzeni je
postatou hypotézy H4.

Verifikace této hypotézy probéhne opét na zakladé dotaznikového Setfeni.
Loajalita zaméstnanci mize mit mnohé atributy, a proto byl dotaznik zaméten
na jeden z nich, ktery pokladam za velmi dulezity pro chod organizace. Je jim
zdjem na stabilizaci klicovych zaméstnanci, jejichZ odchod by organizaci mohl
citelné poskodit, poptipadé pfinejmensim ohrozit jeji hladky chod.

V dotazniku je uvedeno nasledujici sdéleni: Souhlasite s vyrokem, ze
uplatnovani principii spolecenské odpovednosti organizaci v praxi mad vliv na
stabilizaci klicovych zaméstnancii?
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Ze vSech respondent odpovédélo plnych 91%, Ze rozhodné ano nebo spiSe
ano. O tom, ze rozhodn¢ ano, je presvédCena bezmadla polovina vSech
dotazovanych, jak lze dolozit nasledujicimi 0idaji. Z toho je mozné usuzovat, Ze
piinos aplikace spoleCenské odpoveédnosti organizaci v personalni politice
organizace neni pouze hypoteticky, ale Ze je takto skutecné¢ vniman prifezove
vSemi pracovniky organizaci. Timto zpiisobem se potvrzuje hypotéza H4.

49%

42%

spise ne

Graf 43 - Procentualni vyjadieni souhlasu respondentti s vyrokem, ze v praxi firem
ma uplathovani CSR vliv na stabilizaci klicovych zaméstnanci

KdyZ provedeme posouzeni odpovédi na tento vyrok z pohledu vrcholového 1
sttedniho managementu, zjistime, Ze naprosta vétSina pracovnikll na téchto
vedoucich pozicich, plnych 95%, a 98% stfedniho managementu povazuje Vvliv
aplikovani spoleCenské odpovédnosti v organizaci na stabilizaci klicovych
pracovnikil za naprosto stézejni.

Co je ovSem piekvapivé, Zze nazor liniového managementu v tomto ohledu je
ponékud rozdilny, ponévadz celd jedna tietina této skupiny respondentli si mysli,
ze uplatiovani CSR ve firm¢é vzhledem ke stabilizaci klicovych pracovnikl
spiSe nema vliv.

Tuto skutecnost ovliviiuje zfeymé fakt, Ze liniovy management povazuje za
stabiliza¢ni prvky jiné zpiisoby motivace, nez aplikace CSR. Zména tohoto
pohledu mtze byt spiSe otazkou zlepSeni komunikace dilezitosti spolecenské
odpovédnosti organizace.
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43%
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spise ne

Graf 44 - Procentualni vyjadieni souhlasu vrcholového vedeni s vyrokem, Ze v praxi
firem ma uplatiiovani CSR vliv na stabilizaci klicovych zaméstnancti podle pracovni
pozice

50%

stfedni management
stredni management

rozhodné ano

stfedni management

rozhodné ne
spise ano

Graf 45 - Procentualni vyjadieni souhlasu sttedniho managementu s vyrokem, Ze v
praxi firem ma uplatiiovani CSR vliv na stabilizaci kli¢ovych zaméstnancti podle
pracovni pozice
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Graf 46 - Procentualni vyjadieni souhlasu liniového managementu S vyrokem, Ze v
praxi firem ma uplatiovani CSR vliv na stabilizaci klicovych zaméstnancii podle
pracovni pozice
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Graf 47 - Procentudlni vyjadieni souhlasu ostatnich s vyrokem, ze v praxi firem ma
uplatinovani CSR vliv na stabilizaci klicovych zaméstnancii podle pracovni pozice

Ve vySe uvedeném grafu byl zkoumén také postoj kategorie ,,ostatnich®,
protoZe v tomto piipad¢ tvori tato kategorie tretinu dotazovanych a nelze ji zcela
jednoduse zanedbat.

V nésledujicim grafu jsou zkoumany odpovédi ke stabilizaci kliCovych
zaméstnancu prostiednictvim uplatiiovani CSR v jejich firmé& v zavislosti praveé
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na velikosti firmy, tedy, zda jde o firmu malou, stfedni nebo velkou. V tomto
ohledu lze konstatovat, nejvétsi piiklon k této mysSlence vyznavaji zastupci
velkych firem.

velkd firma nad
250 zaméstnancl

spise ne
spise ano

rozhodné ano

stredni firma do 250

zaméstnancl

spite ne
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Graf 48 - Celkovy pichled nazort vSech kategorii v zavislosti na velikosti organizace

k vyjadieni souhlasu s vyrokem, ze v praxi firem ma uplatiovani CSR vliv na

stabilizaci klicovych zaméstnanct

Z porovnani ndzori na tuto problematiku v nasledujicim grafu vyplyva,
dosazena uroven vzdélani nema v podstaté vliv na vnimani dilezitosti CSR pro
stabilizaci, protoze zastoupeni poctu respondentl vzhledem k dosazenému
vzdélani kopiruje pomér pocetniho zastoupeni — coZ opét podporuje
stanovenou hypotézu H4. To je dobra zprava, protoze ¢im vétsi pocet
pracovnikli myslenku CSR podporuje, tim 1épe ji bude mozné v budoucnosti
dale rozsitovat v celé spolecnosti.
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Graf 49 - Celkovy piehled nazort vSech kategorii podle vzdélani k vyjadieni souhlasu

s vyrokem, Ze v praxi firem ma uplatiovani CSR vliv na stabilizaci kli¢ovych

zaméstnanci
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Jestlize posoudime nézory na otazku stabilizace pracovnikii prosttednictvim
aplikace spolecenské odpovédnosti organizaci vzhledem k poctu let stravenych
Vv organizaci, dojdeme zavéru, tento parametr nema na vnimani dané otazky
podstatny vliv a nelze vysledovat pfipadnou zavislost.
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Graf 50 - Celkovy piehled nazort vSech kategorii respondentii v zavislosti na poctu
let v organizaci k vyjadfeni souhlasu s vyrokem, Ze v praxi firem ma uplatiiovani CSR
vliv na stabilizaci klicovych zamé&stnancii

Ze vsech uvedenych skute¢nosti, pii posouzeni odpovédi respondenti podle
vzdélani, velikosti spoleCnosti, ze které pochazeji a pii srovnani odpovedi podle
funkéni pozice, kterou ve spoleCnosti zastavaji, je mozné kapitolu uzavfit
konstatovanim, Ze se hypotéza H4 — uplatiovani principt spolecenské
odpovédnosti organizaci vpraxi ma vliv na stabilizaci klicovych
zaméstnancu — se potvrdila.

8.5 Vyhodnoceni ochoty respondenti doporucovat zavadéni mySlenek
spolecenské odpovédnosti do praxe

Pro spolecenskou odpovédnost organizaci je velmi dilezity nazor Siroké
podnikatelské vefejnosti. Jestlize tato mySlenka zaujme podnikatele, stfedni i
vrcholovy management, zaméstnance spoleCnosti, je ptfedpoklad, Ze se tuto
prospesnou filozofii podati dale spesSné rozsifovat ve prospéch celé spolecnosti
1 Zivotniho prostiedi. Proto bude velmi dulezité zjistit, zda jsou dotazovani
zastupci pii své znalosti a zkuSenosti problematiky ochotni doporucit aplikaci
spole¢ensky odpovédného chovani i ostatnim koleglim, organizacim, firmam.
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Na tuto otdzku nalezneme odpoveéd’ diky tfeti Casti dotazniku, ve které je pro
respondenty uvedena v potadi posledni otazka:

,Doporucili byste spolecnostem, které dosud nezavedly do své praxe principy
a myslenky ,,Spolecenské odpovednosti firem ™, aby tak ucinily? “

V nasledujicim grafu jsou vzaty v uvahu odpovédi vSech respondentii bez
rozdéleni do jakychkoliv dalsich dil¢ich skupin a ukazuje se, mySlenku zavedeni
spolecensky odpovédného chovani dalSim subjektim doporucilo plnych 94%

dotdzanych.

rozhodné ano

rozhodné ne
spise ano
spite ne

Graf 51 - Ochota vsech respondentii doporucit myslenky CSR ostatnim firmam

V dal§im grafu jsou odfiltrovany odpovédi vSech téch respondentti, ktefi
nejsou Cleny vrcholového vedeni, to znamena, Ze zbylé odpovédi reprezentuji
nazory skutecné rozhodujici skupiny. V tomto ptipadé jiz nema filozofie CSR
tak pfevazujici podporu, presto vSak dosahuje uctyhodnych 86%.

38%

Aoh_

€len vrcholového
vedeni, jednatel, | ¢len vrcholového
majitel vedeni, jednatel, clen vrcholového
majitel vedeni, jednatel, clen vrcholového
rozhodné ano majitel vedeni, jednatel,
rozhodné ne majitel
spide ano

spise ne

Graf 52 - Ochota zastupcti vrcholového vedeni doporucit myslenky CSR ostatnim
firmam
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Diky zptisobu zpracovani odpovédi dotaznikli kiizovym zplisobem je mozné
vyhodnotit, u které skupiny respondenti ma myslenka CSR nejmensi podporu.
Odpovéd” se ukazuje porovnadnim tii ndasledujicich grafii, ve kterych je
znazornéna mira ochoty doporucovat zavedeni CSR do ostatnich firem a
organizaci. KIi¢ k feSeni spociva v rozdilném pfistupu zéastupct firem podle
velikosti. Ukazuje se, Ze nejmensi podporu nalezneme u zastupcit malych firem
do 25 zaméstnancii. Na druhém misté jsou zastupci sttednich firem a organizaci,
kde se sice podpora ukazuje silngjsi, ale vice v hodnot¢ ,,spiSe ano®. Nejsiln¢;si
podpora a odpovédi ,,rozhodné ano,” je vyjadifovana zcela logicky respondenty
velkych firem.

43%

33%

10%

mala firma do 25

zaméstnancu mala firma do 25
zameéstnanct mala firma do 25

rozhodné ano zaméstnanc( mala firma do 25
rozhodné ne zaméstnancu

spite ano
spite ne

Graf 53 - Ochota zastupct malych firem do 25 zaméstnanct doporucit dale zavadéni
spolecenské odpovédnosti organizaci
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stiedni firma do 250 zaméstnanci I
rozhodné ano sti¢dni firma do 250 zaméstnarjc

rozhodné ne stfedni firma do 250 zaméstnandu
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Graf 54 - Ochota zastupcu stiednich firem doporucit dale zavadéni spoleenské
odpovédnosti organizaci
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Graf 55 - Ochota zastupct velkych firem nad 250 zaméstnanct doporudit dale
zavadéni spolecenské odpovédnosti organizaci

Je mozné zkoumat odpovédi respondentll 1 zdalSich pohledd, ale jiz
dosavadni vyhodnoceni jednozna¢né ukazuji, ze mySlenka spolecenské
odpovédnosti organizaci ma mezi zkoumanym vzorkem populace tak silnou
podporu, Ze jsou ochotni dat své doporucenti i tietim osobam. V tomto piipad¢ se
jedna nejen pouze o spokojenost s filozofii CSR, ale spiSe o loajalitu této
myslence.
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8.6 Spolecensky odpovédné chovani firmy Bat’a

PtestoZe hypotéza, tykajici se vztahu spolecenské odpovédnosti organizaci a
zpusobu podnikéni Tomas Bati stoji mezi hypotézami na prvnim misté, zdmerné
je zpracovana az na misté poslednim. Povazoval jsem za dualezité vénovat se
nejprve soucasné CSR, aby tyto poznatky mohly byt na tomto misté
konfrontovany s historii.

Tomas Bat’a byl jednim ze tii spoluzakladatelli firmy Bat’a. Od roku 1908 byl
jedinym vlastnikem a $éfem firmy Bata, od roku 1923 také starostou meésta
Zlina. Rozvoj firmy 1 mésta pod vedenim Tomase Bati ukoncila jeho smrt v roce
1932. V pribéhu let 1894 (rok zaloZeni firmy) az 1932 Tomas Bata se svymi
spolupracovniky vybudoval firmu i mésto svétové urovné — z zZivnosti se tfemi
lidmi se stal svétovy koncern s desitkami tisic spolupracovnikil v celém svété a z
malé vesnice se stalo svétoznamé mésto, které proslavilo Ceskoslovensko a
zejména v oblastech zdravotnictvi a vzdélavani. Chovani firmy Bata miize byt i
dnes povazovano za dobry ptiklad pro firmy i podnikatele.

Z historickeho hlediska jsou popsany vybrané konkrétni ptiklady chovani
této firmy, které lze dnes oznalit jako spoleCensky odpovédné. Z pohledu
souc€asnosti je pak uvedeno srovnani s dnesni situaci. K tomuto srovnani je jako
vychodisko pouzita charakteristika tii zakladnich pilith spolecenské
odpovédnosti organizaci, ktera je uvedena v kapitole [4].

Provedené srovnani je strukturovano do tii pilifi a v jejich ramci jsou
uvadény patticné piiklady, aby tak mohla byt prokazana hypotéza H1:
Spolecenska odpovédnost firem byla tucelné a efektivné prakticky
aplikovana jiz firmou Bat’a ve dvacatych letech minulého, dvacatého stoleti,
kde byla soucasti komplexni podnikové strategie.

8.6.1 Ekonomicky pilif CSR a souvisejici priklady z praxe firmy Bat’a

Zakladem uplatiovani ekonomického pilite CSR ve firm¢ Bata byly
pfedevSim disciplina pracovnikli (etika a pracovni moralka) a hospodarnost
vSech Cinnosti. V nésledujici ¢asti jsou uvedeny konkrétni piiklady, které se
tykaji nasledujicich prvka ekonomického pilife CSR:

Uplatiiovani principt spravného fizeni organizace.
Vytvoteni a dodrZzovani etického kodexu.
Transparentni pfedkladani informaci o firmé.
Jednani spole¢nosti v souladu s vefejnymi sdélenimi.
Transparentni chovani k dodavatelim.

Odmitani korupce.
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Uplatiiovani principi spravného Fizeni organizace - zékladem fizeni firmy
Bata byla podnikatelska filozofie Tomase Bati, uplatiovanim zasad, ze
podnikani je sluzbou zivotu, prace je sluzbou zivotu, poslanim podnikani je
sluzba a vsichni ucastnici procesu musi mit zisk.

Vytvoreni a dodrzovani etického kodexu - disciplina a moréalka byla
vStépovana zejména mladym lidem, ktefi k firm¢ Bata pfichazeli, a to
prostfednictvim tzv. Batovy Skoly prace (1925). Pro TomaSe Batu byla totiz
uspésnost firmy urcena vysi moralky jejich vlastniki, vedeni 1 zaméstnanctli. Ve
firmé bylo pfisné dodrzovano dokonalé a disciplinované vyuziti pracovni doby.
V celém podniku byl striktni zdkaz koufeni a pozivani alkoholu. Zjisténé
pfestupky byly tvrdé stihany a feSeny pokutami, pteloZzenim na mén¢ placenou
praci nebo okamzitym propusténim.

Transparentni predkladani informaci o firmé, jejim hospodareni,
vyrobnim programu presnym a dostupnym zpiisobem - charakteristickym
znakem firmy Bata bylo tydenni vyplaceni mezd, a to aZ do roku 1959. Tydenni
vefejné vyuctovani mélo mimotfadny vyznam pro vlastni organizaci prace a
vedeni firmy. Vyuctovani bylo kazdy tyden vyvéSeno k vefejnému posouzeni.
Kazdy patek byly tedy verejné znamy finan¢ni vysledky za cely koncern, véetné
vSech zahrani¢nich tovaren. VSe bylo pfedavano pisemné (poStou ¢i osobn¢) a
pocitano samoziejme rucné. Vysledky za uplynuly tyden byly prezentovany na
tzv. sobotnich konferencich, které se konaly pravidelné¢ kazdou sobotu
dopoledne, a slouzily déle jako podklad pro vyhodnoceni vysledkli za uplynulé
obdobi a pro stanoveni plan pro dalsi obdobi. Tydenni vefejné vyuctovani
plnilo nejen informacni, ale také motivacni funkci.

Jednani spolecnosti v souladu s vefejnymi sdélenimi — to se projevovalo
pfedevSim pii jednani se zdkaznikem heslem ,,Na§ zakaznik, nd§ pan!* a
Vv obchodni politice spolecnosti.  Vykii€nik na konci hesla mél sdélovat
skute¢nost, ze se jedna o zasadu, povinnost a piikaz S$éfa. Predpokladem
profesiondlniho jednani se zakazniky byl profesiondlni zaméstnanec a také
znalost zdkaznikl, zejména stalych. Od prvniho roku existence firmy, tedy od
roku 1894 firma Bata evidovala své zakazniky a postupné vytvaiela jejich
databazi. Ta obsahovala nejen zakladni informace o zakaznicich — konkrétné
jejich jména, adresy, ale 1 zdznamy o prub&hu a opakovani ndkupu ¢i tdaje o
velikosti nakupované obuvi. Spokojenost zakaznikd s vyrobky firmy Bata byla
podporovana mnoZstvim zajimavych, ptfijemnych a velmi levné poskytovanych
sluzeb, a to jak v prodejnach firmy Bata, tak i pfimo v domovech zékaznikd.
Jako napftiklad poskytnuti rady v oblasti pée o obuv i nohy, pedikara, masaze
nohou, opravy obuvi a dalsi.
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Transparentni chovani kdodavatelim - pro firmu Bata bylo
charakteristické, ze jednani o cendch bylo jasné a zcela pruhledné, coz se
ukazovalo hned pfi prvnim jednani s dodavateli. S témi jednali nejprve nakupéi,
kteti meli znalosti komunikacni, vyjednavaci, odborné, jazykové, ekonomické i
vyrobni. Bylo pravidlem, Ze nakup¢i mél jako podklad pro jedndni a
rozhodovani vzdy pét nabidek od riznych dodavatelt. V urcitych piipadech se
pi1 vybéru dodavatele postupovalo tak, ze v jedné mistnosti doSlo k setkani
vedeni firmy Bat’a se zastupci v§ech potencionalnich dodavatel, a prib¢h zcela
oteviené komunikace byl zakon¢en konecnym rozhodnutim $éfa (TomaSe Bati a
po jeho smrti Jana Bati) o zvoleném dodavateli, s tim pak byla sepsana smlouva.
Vse probéhlo v jeden den a na jednom misté. Dalsim pravidlem byla tydenni
splatnost, coZ se odrazilo nejen na divéte, ale 1 na vyhodnéjSich podminkéch od
dodavatela.

Odmitani korupce - byly uzavirany smlouvy s vedoucimi prodejen, vcetné
prohléseni, ze nebudou ptijimat ani davat Uplatky. Zjisténé ptipady byly piisné
trestany, pro ztratu duvéry zpravidla propusténim z firmy s tim, ze pracovnik
nesmi byt jiz piijat zpét [16].

8.6.2 Socialni pilif CSR a souvisejici priklady z praxe firmy Bat’a

Socialni pilit CSR ve firmé Bat'a byl poloZen na silnych zdkladech, jak lze
soudit podle mnoha nasledujicich ptikladi. Z dnesniho pohledu se témét da
prohlasit, Ze firma Bata v tomto sméru vyvinula siln€ nadstandardni ¢innost.
Nasleduji ptiklady, které se tykaji prvki socialniho pilite CSR:

Vysoka Groven zajisténi zdravi a bezpecnosti zaméstnancl.

Vysoka uroven péce o lidské zdroje (rozvoj a vzdelavani).

Podpora pracovnikli a vyvazenost mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Zamezeni diskriminace vSeho druhu a zajisténi rovnych prileZitosti.
Zajisténi dobrého pracovniho prostiedi.

Firemni darcovstvi finan¢niho 1 materialniho charakteru.

Podpora projektt v oblasti kultury a sportu.

Podpora vzd€lavani - spoluprace s mladymi lidmi a studenty.

Vysoka troven zajiSténi zdravi zaméstnancii - pro zaméstnance, ale také
pro dalsi obCany Zlina, byla v roce 1927 zahajena ¢innost Bat'ovy nemocnice. V
roce 1932 zah4jil své plsobeni Socialn€ zdravotnicky ustav, kde byly
ambulance, kancelafe okresni nemocenské pojisStovny, sii pro prvni pomoc,

moderni rentgenova laboratof atd. Soucasné byla vedena kartotéka
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spolupracovnikii a byl pravideln¢ sledovan jejich zdravotni stav. Realizace
pravidelnych 1€katskych prohlidek, a pfednasek o bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci zajiStovala vybornou uroven péfe o zdravi a bezpecnost
spolupracovniki.

Vysoka turoven zajisténi bezpefnosti zaméstnanci - bylo zfizeno
specializované stiedisko pro bezpecnost prace, které seznamovalo nové piijaté
zaméstnance s nejlepSimi pracovnimi postupy a upozoriiovalo je na nebezpeci
urazli pii1 praci, kontrolovalo pracovni postupy po strance bezpecnosti prace,
kontrolovalo nov¢ stroje pted jejich zavedenim do provozu, ¢astymi 1ékatskymi
prohlidkami zamezovalo chorobam z povolani, vedlo kartotéky zaméstnanct
postizenych urazem a vyfizovalo potiebné ndlezitosti s Urazem spojené,
vychovavalo zaméstnance penéZitymi postithy v piipadech svévolného
porusovani bezpeCnostnich pfedpisi, pofadalo ptednasky o vyznamu
bezpecnosti prace, sledovalo a pfedvidalo pticiny pracovnich urazii a usilovalo o
jejich odstranéni.

Vysoka uroven péce o lidské zdroje (rozvoj a vzdélavani) - pii vychové a
vzdélavani spolupracovnikii firmy Bata byl kladen diiraz na spojeni prace se
vzdélavanim a vychovou, formovani charakteru, vyuku cizich jazykd,
odbornost, schopnost tviir¢i prace (rozvoj kreativity od poc¢atku), hospodarnost,
samostatnost a odpoveédnost za svéfenou praci. Firma Bat'a navic zaloZila mnoho
skol a vzd&lavacich zafizeni, jako napiiklad Zivnostenskou pokradovaci $kolu
(1921), Batovu $kolu prace (1925), Exportni $kolu (1929), Skolu pro nové
pfijaté spolupracovniky (30. 1éta), Skolu prodavaét (1930), Vyssi lidovou skolu
Tomase Bati (1932), Obchodni akademie Tomase Bati ve Zliné (1933-1934) a
mnoh¢ dalsi.

Podpora pracovnikii a vyvazenost mezi pracovnim a osobnim Zivotem - v
letech 1923 az 1932, byl Tomas Bat’a starostou Zlina. V té dob¢ se firma Bata 1
meésto Zlin rozvijely podle jednotné koncepce. Ve Zlin¢ byla v tomto obdobi
vybudovana dopravni infrastruktura, zdzemi pro kulturni a sportovni vyziti,
kino, obchodni dim a zaroven se také diky bytové vystavbé staral o
mimopracovni zazemi svych zaméstnancil a jejich rodinnych ptislusnikda.

Zamezeni diskriminace vSeho druhu a zajiSténi rovnych prilezitosti -
firma Bata zaméstndvala pfevazn€ mladé lidi. Diivodem byla skutecnost, Ze
m¢éli o praci ve firmé velky zajem, motivovala je nabidka vzd€lavani, profesniho
rozvoje ¢i moznosti vycestovat a pracovat v zahrani¢i. Z dnesniho pohledu
rovnych prileZitosti 1ze hodnotit podil miizu a Zen, pracujicich pro firmu Bata.
V mezivalecnych letech se pofet zaméstnanych Zen u firmy Bat'a pohyboval
kolem 30%. Dilezitou zajimavosti je, Ze jiz kolem roku 1917 Toma§ Bata
zaméstnaval lidi ze socidlné slabSich rodin, ale také hluchonémé a slepé
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pracovniky. Tito spolupracovnici méli stejné pracovni podminky, byly na né
kladeny také stejné naroky jako na ostatni. M¢li vedle sebe nadiizeného, ktery
ovladal znakovou fe€ a psychologii prace s handicapovanymi spolupracovniky.

Zajisténi dobrého pracovniho prostiedi - pracovni prostiedi ve firm¢ Bata
bylo z pohledu byvalych spolupracovnikii firmy nadpriimérné, Cisté, uspofadané
a piehledné. VSe mélo své misto. Pofadek na pracovisti byl Ukolem vzdy
vybrané¢ho pracovnika, ktery za udrZovani poradku dostaval 1% ze zisku dilny
navic k tydenni mzd¢, coz ¢inilo v priméru 100 K¢ tydné navic. Mimo dilny
byly pro pracovniky vytvareny piijemné pracovni podminky, kdy mély v ramci
dvouhodinové poledni pauzy moznost poobédvat, navstivit kino nebo sportovni
areal (5S).

Firemni darcovstvi finan¢niho i materialniho charakteru - typickym
piikladem je Bativ podpirny fond, ktery poskytoval financni prostfedky
zejména na vystavbu Batovy nemocnice, na podporu dlouhodobé nemocnych a
starSich spolupracovnikii, na podporu v nemoci, pfi imrti, na svatebni dary, pti
narozeni ditéte, na vystavbu a vybaveni nékterych Skol, na podporu vzdélavani a
profesniho rozvoje vybranych spolupracovnika.

Podpora projekti v oblasti kultury a sportu - v roce 1919 byla postavena
Sokolska buda pro tcely cviceni, zabavy, porfadani koncertti. Obcané Zlina méli
také Letni kino, druhé kino bylo na Trznici pod Obchodnim domem; od roku
1932 bylo v provozu Velké kino, které bylo nejvétsi v Ceskoslovensku. Od roku
1930 dochazelo k postupné vystavbé prvni zoologické zahrady ve Zlin€. V roce
1924 byl zalozen sportovni klub SK Bata. V roce 1926 byl postaven sportovni
areal. V letech 1926 az 1939 bylo vybudovano n¢kolik koupalist.

Podpora vzdélavani - spoluprace s mladymi lidmi a studenty — tato
podpora se projevila piedevSim v Bat'ové Skole prace. Byla urcena pro mladé
muze a zeny, ktefi meli pravidelny rezim, chodili do prace a dostavali mzdu,
vecer navstévovali Skolu a byli ubytovavani na internatech, kde probihala ptisna
vychova. Koncept spojeni praxe s teorii a vychovou je do soucasnosti zcela
ojedin€ly. Svého Casu byla Batova Skola nejvétSim a nejlepSim stfednim
ucilistém v celé Evrop€. NejmladSimi spolupracovniky byli mladi lidé ve véku
14-15 let, kteti k Batovi ptichazeli po Méstanske Skole.

8.6.3 Environmentalni pilif CSR a souvisejici priklady z praxe firmy Bat’a

Pti posuzovani ptipadné podobnosti aktivit firmy Bata se sou€asnymi prvky
environmentalniho pilite CSR, je dobré si uvédomit, Ze ve sledovaném Casovém
obdobi nebyly otazky vztahujici se k ochrané Zivotniho prostiedi pro vyrobni
podniky natolik vyznamné, jako jsou v dneSni dobé. Nebyly v tomto sméru
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definovany normy, legislativa ani jind pravidla. Pfesto srovnejme zakladni
aktivity v oblasti dopadii firmy Bat’a na zivotni prostiedi.

e Rozvoj vyrobnich postupi a technologii vedoucich k vy$$imu naroku na
ekologi¢nost vyroby.

Dobrovolné tfidéni odpadi a recyklacni programy.

Omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii.

Ekologické baleni a pieprava.

Ochrana piirodnich zdroju.

Aktivni spolupréce na obnové piirody.

Rozvoj vyrobnich postupii a technologii vedoucich k vy$§imu naroku na
ekologi¢nost vyroby - firma Bata byla primarné¢ vyrobni firmou. Otazkam
technologie vyroby a pouzivanych materiali byla tedy vénovéna patficna
pozornost. V z4jmu zajisténi nezdvadnosti pouzivanych materialdl, jak z hlediska
bezvadného a zdravi bezpecného uzivani vyrobku kone¢nym spotiebitelem, tak
z hlediska zpracovani materialu, polotovaru a hotového vyrobku zaméstnanci.
Byla zfizena biologickd laboratof, v ramci které byla piisné¢ zkoumdana
nezavadnost materidli pouzitych ve vyrobé, a to pfedev§im z hlediska zdravi a
bezpecnosti pracovnikil, kteti byli s pouzitymi materidly v bezprostiednim
styku. Dale byl sledovan dopad vystavby tovaren, budov a celych mést v novych
lokalitach riznych zemi na Zivotni prostfedi 1 na Zivotni podminky v daném
regionu. Soucasné byla dodrzovana zasada, ze vystavba novych tovaren nesmi
byt provedena na urodné puadé.

Dobrovolné tFidéni odpadu a recyklacni programy - v zajmu hospodarné
vyroby bylo realizovano hospodafeni s materidlem. Tomas Bata neznal slovo
,»odpad® - vSe, co ve vyrobé nebylo zpracovano a zilistalo, bylo povazovano za
druhotnou surovinu, z niz se vyrabély dalsi vyrobky. Naptiklad z nezpracované
klize se vyrabély opasky, penéZenky, kabelky, malé¢ koZené détské hracky. Z
nezpracovaného materidlu v kozeluznach se vyrabéla jedla Zelatina. Z
nezpracovaného materialu v gumarnach se vyrabély détské gumoveé hracky.

Omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii - vyroba obecné, zejména pak
v obuvnickém a gumdarenském pramyslu, je spojena s chemickou vyrobou.
Firma Bata méla své vlastni vyzkumné laboratofe, v ramci kterych byly
zpracovavany chemikalie potfebné pro dalsi vyrobu. Pracovnici téchto laboratofti
absolvovali diisledna Skoleni a byli sezndmeni s nejlepSimi a bezpecnymi
pracovnimi postupy. Jak je uvedeno jiz vySe, pokud byl do vyroby zatfazovan
novy material, byla pfedem v biologické laboratofi provéfena jeho zdravotni
nezavadnost.
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Ekologické baleni a preprava - Z diivodu hospodarnosti, snizovani plytvani
a nakladu, byly ve firm¢ Bat’a pouzivany predevsim takové materialy, které jsou
dale zpracovatelné a lze je dale pouzit. Firma Bata méla vlastni papirnu, kde
byly vyrdbény krabice na obuv. Také dal$i materidly potfebné pro piepravu si
firma Bata vyrabéla vlastnimi prostfedky a z vlastnich zdroju. Pokud jde o
prepravu v tovarng, byla realizovana mimo jiné také prostfednictvim
pohyblivych nadzemnich pasu, které spojovaly jednotlivé budovy v tovarnim
arealu. Suroviny, materidly, polotovary ¢i hotové vyrobky mimo tovarnu, tedy z
tovarny nebo do tovarny, byly pfepravovany zejména lodi (firma Bata vlastnila
nekolik lodi vlastni vyroby) a Zelezni¢nimi vagony (zpravidla vlastni vyroby).
Oba uvedené zpusoby piepravy byly ve sledovaném obdobi nejefektivnéjsi z
hlediska udrzeni kvality, nizkych nakladd, rychlosti 1 z hlediska dopadu na
Zivotni prostiedi.

Ochranu prirodnich zdroji - firma Bat’a vlastnila nékolik uhelnych dolt a
téZebnich spolecnosti. Tézila naptiklad zemni plyn a naftu, hnédé uhli. VSechny
¢innosti v této souvislosti opét sledovaly vySe uvedena pravidla hospodarné a
ekologické vyroby.

Aktivni spoluprace na obnové prirody - soucéasti rozsdhlé sit¢ ¢innosti
firmy Bat'a bylo polni a lesni hospodatstvi, v ramci kterého firma spravovala
polnosti, lesy a statky, které¢ méla ve vlastnictvi.
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9 VERIFIKACE STANOVENYCH HYPOTEZ

H1: Spolecenska odpovédnost firem byla ucelné a efektivné prakticky
aplikovana jizZ firmou Bat’a ve dvacatych letech minulého, dvacatého stoleti,
kde byla souéasti komplexni podnikové strategie.

Tato hypotéza byla potvrzena.

Pti zkoumani principti fizeni firmy Bat’a a pi1 pohledu na Sirokou fadu aktivit,
které ve své dobé firma realizovala je potieba vyjadfit tvircdm obdiv. Jestlize
rozebereme jednotlivé prvky spoleCenské odpovédnosti organizaci po
jednotlivych pilifich a srovname jejich ndpln s aktivitami firmy Bata, nalezneme
v mnoha piipadech nejen shodu, ale miizeme byt navic prekvapeni, v jaké Siii a
S jakou poctivosti byly napliiovany. Je zfeymé, Ze mnohé z téchto aktivit mély
pro firmu Bat’a jasny ekonomicky ptinos, to vSak neni v rozporu z myslenkami
CSR, ale naopak. Tato filozofie tika, Ze jeji napliiovani ma mit pro kazdou firmu
piinosy, at uz finan¢ni ¢i nefinan¢ni. A u firmy Bata se tento pfistup
Kk podnikani i z dlouhodobého pohledu v praxi ukazal jako zivotaschopny.

H2: Socialni oblast spolecenské odpovédnosti organizaci je klicovou
soucasti komplexni podnikové strategie.

Tato hypotéza byla potvrzena.

Na zéklad¢ provedeného a vyhodnocené¢ho dotaznikového Setteni v praktické
Casti této prace, které bylo vedle jiného zaméfené na zjisStovani, do jaké miry
organizace skute¢né¢ napliuji vybrané prvky socidlniho pilife spolecenské
odpovédnosti organizaci, se ukazalo, ze vétSina z nich aplikuje tyto prvky
v praxi. A to i v ptipad¢€, Ze se organizace k myslenkam CSR oteviené nemusi
hlasit. Ukazuje se, Ze ze zkoumanych pfistupll je povaZzovano za nejdillezite)si
vzdélavani, pak osobni riist a na tfetim misté je poskytovani socidlnich vyhod
pracovnikiim organizaci. Jednotlivé pfistupy organizaci tedy napliuji svou
podstatou socialni pilif spolecenskeé odpoveédnosti organizaci. Druhym diikkazem
potvrzeni hypotézy je konstatovani, Ze pokud maji organizace a firmy zavedeny
nektery ze systému fizeni zminovanych Vv teoretické ¢asti této prace, pak tedy
musi byt tento systém soucasti firemni strategie. A jednotlivé systémy fizeni,
popiipad¢ integrovany systém fizeni, v sobé nesou razné prvky a principy
spolecenské odpovédnosti organizaci, tim padem také dochéazi k naplhovani i
jejiho socidlniho pilite. V ptipad€, Zze organizace nemé zavedeny konkrétni
systém fizeni, a ptesto ¢ini urcité dobrovolné kroky, které mohou socialni pilit
napliovat. Proto je hypotéza pokladdna za potvrzenou.

152



H3: Uplatiiovani CSR ve firmach zlepsuje jejich IMAGE
Tato hypotéza byla potvrzena.

K potvrzeni hypotézy doslo na zdkladé vyhodnoceni té ¢asti dotaznikového
Setfeni, kde byly respondentim polozeny otazky, jakym zpiisobem vnimayji
organizaci smérem k jejimu image, v pripad¢, ze napliiuje nékteré z prvki
spoleCenské odpovédnosti. A vzhledem k tomu, image organizace je zpusob,
jakym je organizace vnimana vnéj$im okolim, tedy jejimi zakazniky, dodavateli,
dale pak mistnimi institucemi, bankami, investory a v neposledni fadé¢ médii,
méla by mit aplikace na toto vnimani vliv. Dilezitym zjisténim je
divéryhodnost pro obchodni partnery, vyznam firmy pro region, kvalita
konkuren¢niho postaveni na trhu, vliv na podporu kladnych zmén ve spole¢nosti
a atraktivita organizace pro ptipadné nové zaméstnance. To vSe jsou bezesporu
atributy firemniho image, a z pohledu respondentli jsou pozitivné ovlivnény
praktickym uplatiovdnim CSR.

H4: Uplatiovani CSR v organizacich zvySuje loajalitu zaméstnancu
Tato hypotéza byla potvrzena.

Ukazuje se, ze vztah uplatiovani CSR v organizacich a loajality zaméstnanct
spolecnosti je vniman jako velmi silny, ptestoze jde o obtizné métitelny udaj. Na
zakladé vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setfeni bylo potvrzeno, ze
naprostd vétSina pracovnikil na téchto vedoucich pozicich 1 stfedniho
managementu povazuje vliv aplikovani spole¢enské odpovédnosti v organizaci
na stabilizaci kli¢ovych pracovnikill za naprosto stézejni.
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10 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Pfi hodnoceni pfinost prace Ize vychdzet jak ze zadanych dil¢ich cilt, tak

Z teoreticke 1 praktické ¢asti. V praci je mozné nalézt ptinosy pro védu i praxi.

10.1 Prinos pro védu

Vzhledem Kktomu, ze se prace zabyva problematikou spoleCenské

odpovédnosti organizaci ve velké §ifi jak z teoretického, tak z praktického
hlediska, bylo mozné provést fadu konkrétnich srovnani.

Byly podrobn¢ rozebrany jednotlivé pilite a prvky spoleCenské
odpovédnosti organizaci, pficemz byly vzajemné konfrontovany teoretické
a praktické pohledy CSR.

Byl zmapovéan soucasny souhrnny piehled mezindrodnich i1 narodnich
iniciativ v oblasti CSR.

Byl zpracovan ptehled mezinarodnich 1 narodnich standardu, které dotykaji
CSR bud’ okrajové, nebo v celé §ifi, s tim, Ze byly vyzdvihnuty pravé ty
casti, které jsou s CSR ptimo svazany.

Do piehledu vySe uvedenych standardl byly zatazeny 1 takové, které nejsou
vefejnosti bézné¢ znamy a vyskytuji se pievazn€ jen na cizojazy¢nych
internetovych strankach.

Bylo popsano zakotveni prvkid CSR v soucasnych podnikovych systémech a
ukazano propojeni CSR vzhledem k IMS

Bylo zpracovano schéma vztahu spolecenské odpovédnosti organizaci ke
komplexni podnikové¢ integraci.

Byl vytvofen dotaznik zkoumajici soucasné redlné nazory pracovniki
organizaci vcetné piesné specifikace charakteristik respondentli, takze
pokud by bylo v budoucnu zamérem zkoumat posun téchto nazort v Case, je
mozné pouZiti tohoto materialu jako srovnavaciho zakladu.

Byly ovéteny nésledujici hypotézy

v' H1: Spolefenska odpovédnost firem byla téelné a efektivné
prakticky aplikovana jiz firmou Bat'a ve dvacatych letech
minulého, dvacatého stoleti, kde byla soucasti komplexni
podnikové strategie.
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v" H2: Socialni odpovédnost firem je kliovou souéasti komplexni
podnikové strategie.

v" H3: Uplatiiovani CSR ve firmach zlepSuje jejich IMAGE

v H4: Uplatiiovani CSR v organizacich zvySuje loajalitu
zaméstnancui

10.2 Prinos pro praxi

Piinos této prace pro praxi spociva v tom, Ze firmy a organizace, které se
dosud neptiklonily k myslence CSR z nedostatku informaci o této problematice,
zde naleznou uceleny souhrn standard( a norem, které se k problematice vazou.
Dale se budou moci inspirovat, jakym zpiisobem zaclenit filozofii do podnikové
vize a strategie, jaké vSechny zajmové skupiny kolem organizace existuji a
jakym zpisoben je mozné s nimi G¢inné komunikovat. V teoretické ¢asti prace
se mohou seznamit s organizacemi, které jiz pietransformovaly filozofii
spolecenské odpovédnosti do praxe, jaké piinosy 1ze od CSR ocekévat v blizké,
¢i vzdalené budoucnosti. Z praktické casti prace lze zjistit realny pohled
soucasnych podnikateli na spolecenskou odpovédnost a vysledky Setieni
znazoriuji velmi cenné informace, jakym zplisobem motiva¢né ptisobi aplikace
jednotlivych prvkt CSR na zaméstnance, co upfednostiiuji pred ¢im, co berou
jako samoziejmost a co je pro n¢ zcela zasadni, co miize u kliC¢ovych pracovnikli
zvySovat jejich loajalitu k organizaci. Dale je mozné se piesveédCit, ze
investicemi do CSR lze do jist¢é miry zlepSit postaveni na trhu a image
organizace. A protoze plati, ze lidé s kladnym vztahem k organizaci maji i
kladny vztah k jejim produktim, mize to byt velice cennou informace pro
vSechny potencialni zajemce. O tuto problematiku.

10.3 Moznosti dalSiho vyvoje CSR

Soucasna spolecnost obecné, diky naprosto tristni hospodaiské situaci a zcela
nezpusobilého chovani vladnoucich politickych struktur, pravdépodobné
postrada moralni vzory pro své chovani a jednani a to 1 ze strany statu a statni
moci. Domnivam se tedy, ze spoleCenska odpovédnost organizaci mize pro
manazery a vedeni organizaci V této filozofii nalézt pozitivni ptiklady, jak délat
spravné veéci spravnym zpusobem a byt tak prospéSni nejen sami sobé, ale 1
lidem relativné cizim a prostiedi zdanlivé vzdalenému. Vzhledem k tomu, jak se
podnikatelska vefejnost k CSR stavi, dovoluji si predpokladat, Zze v budoucnu
tyto mySlenky spiSe posili. Nejvetsi hrozbou pro CSR je podle mého nazoru
zbavit tuto ideu rysu dobrovolnosti a chtit ji svazat do pevnych reguli, coz je
V soucasnosti pevn¢ zakotveno v piijaté normeé ISO 26000.
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11 ZAVER

Spolecenskd odpovédnost organizaci je filozofie, ktera se dostava do
podvédomi organizaci pomérné¢ kratkou dobu. Pfestoze miize byt povazovana za
aktivitu, kterd vyzaduje vstupy, tedy financni prostiedky, energii lidi a
vytrvalost a pii tom negeneruje viditelné pfinosy, prosazuje se stale vice 1 V
naSich organizacich. Ve své praci jsem se zaméfil na tento spoleCensky a
zéroven 1 podnikatelsky jev, tak abych zmapoval jeho hloubku, souvislost
S podnikatelskym prostfedim, provdzanost na podnikové fidici systémy.

Nejprve jsem se zabyval historii a historickymi kofeny spoleCenské
odpovédnosti organizaci, jakym zplisobem ziskavala podporu na mezindrodni
scéné, jakym zpusobem se vyvijela po roce 2000. V dalsim kroku byl zkouman
vztah CSR, podnikové kultury a role jednotlivcl v organizacich. V nasledujici
Casti prace byla charakterizovana spoleenskd odpovédnost organizaci, byly
podrobné popsany jeji zakladni pilife — ekonomicky, socialni a environmentalni.

Déle se prace zabyvala mezindrodnimi 1 narodnimi aktivitami CSR. Pak
zkoumala nejlepSi zkuSenosti firem a organizaci, které se rozhodly aplikovat
CSR ve své podnikatelské praxi a mapovala piinosy, které poskytuje.

Dal$im krokem bylo zmapovani zakotveni prvki CSR v soucasnych
podnikovych systémech, vcéetné norem, které v sob& nesou casti filozofie
spolecenské odpovédnosti organizaci.

V praktické Casti prace byl proveden dotaznikovy prizkum mezi pracovniky
organizaci, zastoupenymi vSemi pozicemi V hierarchii téchto organizaci. Cilem
prizkumu bylo ziskat redlné a aktualni ndzory lidi z praxe na rizné aspekty
spolecenské odpoveédnosti organizaci vEetné potvrzeni stanovenych hypotéz.

Zavérem lze konstatovat, Ze spoleCenskd odpovédnost organizaci si postupné
nachazi své misto ve spoleCnosti a da se predpokladat, Ze jiz v blizké
budoucnosti bude mit na organizace stale siln¢jsi vliv.

Ptikladem podpory vSech téchto aktivit mize byt vznik Ceny hejtmana
naSeho kraje za spoleCenskou odpovédnost s cilem podpofit principy tohoto
fenoménu, jejich zavadéni a dodrZzovani jak v podnikatelském sektoru, tak 1 ve
vetejné sprave.
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15 PRILOHY

Ptiloha A: Dotaznik pro potiebu vyzkumu k disertacni praci
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Dotaznik pro potiebu vyzkumu k disertacni praci

»Spolecenska odpoveédnost firem* predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého
fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které¢ podnikaji. V praxi to znamena, ze si firmy
dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady svého
pusobeni na Zzivotni prostfedi, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve
kterém pisobi. Spolecensky odpoveédné aktivity firem jsou Cisté¢ dobrovolné a charakteristické tim, Ze
jdou nad ramec povinnosti danych zakonem.

Zaskrtnéte, prosim, vyhovujici:

Obor, ve kterém Audit, G&etnictvi X | sluzby U

pracuji Doprava, logistika X | Stavebnictvi 0
Energetika X | Skolstvi, vzdélavani O
Financnictvi, X | Vodohospodatstvi U
Informacni technologie O | vyroba O
Marketing, reklama O | zdravotnictvi O
Obchod Ll | Zemé&d&lstvi O
Potravinafstvi, chemie O | Ostatni O

Kategorie Mala firma do 25 zaméstnancu O
Stedni firma do 250 zaméstnanc U
Velka firma nad 250 zaméstnancd O

Pracovni pozice Vrcholovy management O | majitel O
Stfedni management O | pélnik O
Liniovy management U | ostatni U

Vékova kategorie Do 20 let U | 41-501let U
21-30 let Ll | 51 avice let O
31-40 let (Il

Vzdélani Vysokoskolské U | stredni O
Uplné stiedni (s U | zakladni U

Pocet let ve firmé Méné ne? jeden rok O | 6-9let O
1 -3 roky O | 10 a vice let 0
4-5let U

Region Karlovarsky kraj L | Kralovéhradecky kraj 0
Plzensky kraj U | Kraj Vysotina 0
Ustecky kraj U | Jihomoravsky kraj 0
Stfedocesky kraj U | Zlinsky kraj 0
Praha U | olomoucky kraj 0
Pardubicky kraj U | Moravskoslezsky kraj 0
Liberecky kraj 0
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Zaskrtnéte, prosim, podle Vaseho minéni nejlepsi odpovéd:

Ktery z uvedenych pfistupl spadajicich
do principti ,Spolecenské odpovédnosti
firem“ uplatfiuje vas zaméstnavatel

Vv praxi?

Hodnoceni miry
poskytovani niZe
uvedenych faktora

Ohodnoceni miry
duleZitosti
jednotlivych faktort
praveé pro Vas

Socialni vyhody (stravenky, pojisténi,
prispévek na diichodové pojisténi,
poukdzky na sport, kulturu, atd.)

Vlbec neposkytuje

Naprosto nedulezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dllezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezité

Pracovni podminky (mozZnost vyuZiti
firemni télocvicny — hristé, moZnost
krytého parkovdni kol, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto nedulezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dileZité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezZité

Mimopracovni akce (outdoorové akce,
firemni setkdni s rodinnymi pFislusniky,
plesy, vyjezd na kulturni predstaveni,
sportovni kldni, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto nedUlezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dilezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezité

Moznost osobniho rlstu (ndvstévy
kongrest, konferenci, vystav, rotace ve
firmé, umoznéni dalsiho studia, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto neduleZité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dileZité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezZité

Vzdélavani v rdmci firmy nad rdmec
zakona (kurzy, skoleni, tréninky,
jazykovd a PC pruprava, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto neduleZité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dilezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezité

Ochrana zivotniho prostfredi

(aplikace ISO 14001, tridéni odpadu,
sdzeni stromkd, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto nedulezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dulezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezité

Spoluprace s mladymi lidmi a studenty
(umoZnéni praxe Ci staZi studentim,
pomoc pfi tvorbé dipl. a disertacnich
praci, vyhldseni olympidd, apod.)

Vibec neposkytuje

Naprosto nedUlezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dulezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dalezité

Mistné prospésné akce (sponzorovdni
plest, akci pro déti, podpora sportovniho
klubu ¢&i zvifat v ZOO, spoluprdce

s domovem dichodct, apod.)

Vlbec neposkytuje

Naprosto nedulezité

V omezené mife

SpiSe neddllezité

Ano, poskytuje

Spise dilezité

Poskytuje ve vysoké mife

Velmi dllezZité

Péce o seniory (materidlni Ci financni
podpora, organizace zdjezdu, besed,
setkdni s byvalymi kolegy, oslav
vyznamnych jubilei, apod.)

Vlbec neposkytuje

Naprosto nedulezité

V omezené mife

Spise nedllezité

Ano, poskytuje

Spise dilezité

Poskytuje ve vysoké mife

OO0 OoOo0O0oOoOooOoOoooOooooooOooOooooOoOooOoOg oogao

Velmi dllezZité

OO0 OoOo0O0oOoOooOoOoooOooooooOooOooooOoOooOoOg oogao
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Soubhlasite s vyroky, Ze uplatfiovani principi ,,Spolecenské odpovédnosti firem* v praxi ma vliv na

nasledujici faktory?

Dlvéryhodnost pro obchodni partnery

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

Kvalitu konkurencniho postaveni na trhu

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

Atraktivitu firmy pro nové zaméstnance

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

Vyznam firmy pro region

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

Podpora kladnych zmén ve spolecnosti

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

Stabilizaci klicovych zaméstnancu

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

OOoOoOooOooOoOooooOoooonOoOooog bOooOood

Doporucili byste spolecnostem, které dosud nezavedly
do své praxe principy a myslenky ,,Spolecenské
odpovédnosti firem“, aby tak ucinily?

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

Rozhodné ano

O gog o

Dékuji za spolupraci!
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