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Oponovani doktorskd disertaéni prace vznikla na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin€ a
byla pfedloZena k obhajob& v r. 2010. Tematicky je orientovéna na velmi zajimavou, aktusini,
ale soucasné i naro¢nou oblast aplikace tzv. spole¢enské odpovédnosti organizaci, kterd je
v soudasné dobé chépdna jako jednotici a harmonizujici prvek mnohych dil¢ich subsystémii
fizeni, které jsou ve viech typech organizaci na celém sv&t€ rozvijeny a vétSinou i
certifikovany tfeti stranou. Prace, ktera méa (v&etné pﬁloh) 165 stran, je vhodng& &lenéna na
teoretickou a praktickou &ast, zmého subjektivniho pohledu se mi jevi jako ponckud
ne§tastné zafazeni definovanych cili a hypotéz aZ do sedmé kapitoly, protoZe uZ
v pfedchozich kapitoldch se autor na n&které hypotézy odvoldva. Samotné cile prace viak
povaZuji za dostatedn® ndroéné. Jednotlivé kapitoly jsou zpracovény piehledné, stylisticky
&tive, aviak s poZzadovanou odbornou Grovni. Dobry dojem nenarusuje ani n&kolik pfeklepu.
Nisledujici poznamky a ndméty necht’ jsou proto chipény jako podklad k diskusi v ramci
obhajoby a nikoliv jako projev zpochybnéni priace doktoranda!

Ve druhé zkapitol se autor vénuje jistym historickym souvislostem spoleéenské
odpovédnosti a vymezuje nékteré pojmy. K definicim se vaZi prvni z mych poznamek:

1. Pokud jsou definice pfevzaty, mél by u kazdé z nich byt pfipojen odkaz na zdroj.

2. Autor vprici &asto alternuje pojmy ,spolelenskd odpovédnost® a ,socidlni

odpovédnost” organizaci. Jak jsou tyto pojmy autorem vnimény?

Tieti kapitola charakterizuje n&které z atributd spoletensky odpovédnych organizaci. Ve
vazbé na vyklad v &L 3.2 (str. 20) by mne zajimalo:

3. Jaka je role vrcholovych manaZerii a manaZert stfedni Grovng v ramci CSR?

Ve &tvrté kapitole nachézime popis tfi zékladnich ,pilifi“ spoledensky odpovédnych
organizaci, jakoZ i n€které jejich dal8i charakteristiky. V souvislosti s dobrovolnosti jen
poznamenavam, Ze tato kon¢f v okam#iku, kdy si kterdkoli zainteresovana strana (a nejcastgji
jsou to odbératelé) uréi, Ze dodavatel musi spliiovat ur€ité penzum pozadavki (napf. vyZaduje
certifikdt podle SA 8000 apod.). Na str. 30 je pak uveden pfiklad inovace, zvySujici hodnotu
pro zdkaznika. V této souvislosti si dovolim poloZit otdzku:

4, Zda ve spoledensky odpovédné organizaci stadi zvySovat hodnotu pro zakazniky?



A jestliZe autor na str. 31 popisuje pfinosy aplikace spoletenské odpovédnosti, domnivam se,
Ze minimalng stejnou pozornost by si zasluhovala i analyza bariér a rizik podobnych aplikaci -
tu viak v praci osobn& postradam. V této kapitole jsou charakterizovany i jednotlivé zijmové
skupiny. Na str. 33 v obr. 4 jsou uvedeny dole dvé $ipky, opatfené stejnym textem — pokud je
to zamér, bylo by vhodné jej vysvétlit. Na stejné stran€ dole je popis ,,extérﬁich zéjmovych
skupin nespojenych s trhem®: ,

5. Lze konkurenci opravdu fadit do zé.jmo‘vé skupiny nespojené s trhem?

Na str. 38 jsou uvedeny generalizované zavéry o soutasném stavu aplikace spoletenské
odpovédnosti v éeskych organizacich, aviak bez jakychkoliv dikazd, resp. napojeni na
vysledky prizkumu, prezentované v prakticke &asti prace.

Pat4 kapitola je struénym piehledem dobré praxe v aplikaci spolegenské odpov&dnosti
a miZe slouzit jako podklad k argumentaci o tom, Ze jde o vskutku smysluplné aktivity.
V souvislosti s popisem etiky v podnikani (str. 50) by mne zajimal nazor doktoranda na to:

6. Jak vidi roli riiznych etickych kodexi, deklarovanych a pfijimanych pfi nejriiznéjsich
pfileZitostech prakticky v celém svéte?

Osobné jako nejslabsi ¢lanek celé disertace chapu kapitolu 6, kde se doktorand pokusil
analyzovat to, jak se v riznych standardech a deskriptivnich modelech fizeni jevi prvky
spolefenské odpovédnosti. Jednak tuto kapitolu povaZuji za znaéné pfedimenzovanou,
protoZe popisnd charakteristika jednotlivych norem ISO, jakoz i dalSich dokumenti je
v kontextu celé priace zbytetna (a v né€kterych bodech i ne zcela pravdiva), ale hlavné se
domnivam, Z¢ podobna analyza méla byt zevrubn&j§i a hlubii pravé s ohledem na jejich
provézanost se zasadami a pi{stupy k CSR. Dovolim si zde uvést pouze n€kolik poznamek:

7. Na str. 62 a 63 nachazim odkaz na strukturu norem ISO ¥. 9000:2000. Tyto normy

jsou uZ neplatné a byly postupn& nahrazeny aktudlnimi verzemi uz od r. 2005. Nazev
obr. 9 (str. 63) je navic zavadé&jici, protoZe uvadi pouze strukturu normy ISO 9001.

8. Kdy? se na str. 65 vénuje standardim orientovanym na EMS, zmiiiuje pouze EMAS a
ISO 14001, tfebaze mnohem bliZe ke spolecenské odpovédnosti maji dalsi normy ze
souboru ISO §. 14000, které jsou smérnicemi (napt. [SO 14004 apod.).

9. Pfi popisu EFQM Modelu Excelence (str. 80 a déle) osobné postrdddm zdiiraznéni
pravé duleZité skutelnosti, e jednou zosmi zisad excelence organizaci je i
spolefenska odpovédnost a Ze zejména celé kritérium 8 tohoto modelu je odrazem
praktické aplikace této zdsady.



Kdyz na str. 86 aZ 88 popisuje autor standard SA 8000, miiZeme se na str. 88 do&ist take o
Sokujici skute¥nosti, Ze 138 zemi mé vyjimku ILO. Pokud je to pravda, jedn4 se potom je5té o
vyjimku nebo je to obrazem redlného zneuZiti tohoto standardu ke komerénim Gelim?

Praktick4 &ast doktorské disertadni prace je zejména sumarizaci a prezentaci vysledka
prizkumu, ktery na bazi dotaznikového Setfeni realizoval doktorand v pr()str"edi geskych
organizaci. BohuZel, nenael jsem informaci o tom, na jak velkém vzorku byl prizkum
realizovan, pouze na str. 113 je zminka o tom, 'ie bylo zpracovano 124 vyplné&nych dotaznikil.
O jaké % zcelkového podtu oslovenych organizaci se jedna? .Ohledng zptsobu
shromaZd’ovani adaji by mne zajimala odpovéd’ na nasledujici otazku:

10. Jakym zpisobem byly ziskadvany nizory viech dostupnych zaméstnanch (jak se uvadi

na str. 110), kdyZ dotazniky byly rozesilany mailem, resp. v ti§t&né podob&?
Samotna zjisténi, ktera autor uvadi, jsou nesporné velmi zajimava a napf. skutefnost, Zze 14 %
vrcholovych manaZert jesté dnes poklada ochranu Zivotniho prostiedi za naprosto nedileZitou
(viz graf 31 a), i n&ktera dalsi fakta jsou sklidujicl. Co viak postrddam, jsou udaje o tom, jaky
je vztah organizaci k podpofe regiondlniho $kolstvi a zdravotnictvi, protoZe to jsou velmi
dtileZité prvky spoleéenské odpovédnosti, na rozdil o takovych aktivit, jako je podpora plesd,
sdzeni stromkd, které jsou ve vysledcich zminény a ve vazb& na CSR jsou marginalni. Navic:
sazeni stromki a aplikace poZadavki normy ISO 14001 nelze vzdjemn€ porovnavat, jak by se
mohlo zd4t z textu na str. 126. Piekvapujici je pro mne informace v grafu 53 na str. 143 a na
tu navazuje ma posledni otdzka:

11. Cim lze vysvétlit neochotu cca 24 % zéstupci malych firem doporudovat aplikaci
spoletenské odpovédnosti ostatnim?

Zivéreiné hodnoceni:

V zavéru svého posudku viak mohu konstatovat, Ze:

a) téma ptedloZené disertani prace povazuji za velmi aktudlni a p¥inosné a to jak
z hlediska praxe, tak i teorie. S popisem piinosli pro rozvoj v&dnfho oboru i praxe
souhlasim.

b) cile, které si autor vyty&il ve druhé kapitole, povaZuji za dostatetné ndrofné a
soudasné i za spinéné, zejména pak prostfednictvim ovéfeni platnosti stanovenych
hypotéz,

¢) pfistupy k feeni, postupy analyzy a syntézy, jakoZ i dal¥i metody, které si autor zvolil,
odpovidaly povaze fefené problematiky a umozZnily autorovi i efektivni dosaZeni cild

prace,




d) formélni a jazykovi Groved price je velmi dobrd a nikolik preklepl ji nikterak
nesniZuje. Pongkud nediisledny je ale doktorand v odkazech na pouZitou literaturu a
www odkazy,

¢) aufor svou praci prokdzal svou schopnost analyzovat definovany problém a hledat

k jeho feeni efektivni a Gdinné prostiedky, -

f) vlastni publika¢ni ¢innost doktoranda je pro ucely obhajoby postagujici.

I pfes vyse uvedené pfipominky a otdzky mohu celkové prohlasit, Ze diserta®ni price Ing.
Pavla Hercika spliiuje podminky platné legislativy a jeho doktorskou disertaéni préci proto
doporuduji k obhajobé pied pfisluinou zkufebni komisi. V ptipadé jejiho usp&iného priib&hu
doporuduji, aby byl Ing, Pavlu Hercikovi udélen titul Ph.D. ve studijnim oboru 62 08 V 038

Management a ekonomika na Univerzité¢ TomaSe Bati ve Zling.
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