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ABSTRAKT

cey

Bakalaiskd prace se zabyvd formami a moZnostmi komunikace se seniory zijicich v
domovech pro seniory. Sklada se z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti prace jsou
na zdkladé poznatkil z odborné literatury vymezeny pojmy jako mezilidskd komunikace,
intrapersonalni, interpersonalni, verbalni a neverbalni forma komunikace. Dale se zabyva
problematikou komunikace se seniory se zdravotnim postizenim. Poté nésleduje vymezeni

pojmu stafi, demence a pracovni kategorie Pracovnik v socialnich sluzbach.

Prakticka c¢ast zahrnuje deskriptivni kvantitativni vyzkum, ktery byl provadén v Kralové-
hradeckém kraji. Jeho cilem bylo zjistit, jaké védomosti maji pracovnici v socialnich sluz-
bach v oblasti komunikace, jak je vyuzivaji v praxi a zda se dale vzdélavaji. Z realizované-
ho vyzkumného Setfeni lze vysledovat informace o verbalni, neverbalni komunikaci,

bazalni stimulaci, validaci, augmentativnich a alternativnich metodach komunikace.

Kli¢ova slova: komunikace, formy komunikace, komunikace se seniory, Bazalni stimulace,
Validace, Preterapie, Videotrénink interakci, staii, demence, pracovnik v socidlnich sluz-

bach.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the forms and possibilities of communication with the eld-
erly who live in homes for the elderly. It consists of theoretical and practical parts. The the-
oretical part is based on findings of terms such as interpersonal communication, intraper-
sonal, an interpersonal, verbal and nonverbal form of communication. It also deals with
issues of communication with seniors with disabilities. There is also the definition of the

old age, dementia and working class of workers in social services.

The practical part includes a descriptive quantitative research which was carried out in the
region of Hradec Kralové. Its aim was to determine what knowledge the workers in social
services have in the field of communication, how they use this knowledge in real life and
whether they are further educated. The information about verbal, nonverbal communica-
tion, basal stimulation, validation, augmentative and alternative communication methods

can be tracen from the research.



Keywords: social communication, forms of communication, communication with seniors,
basal stimulation, validation, Preterapie, brief view, old age, dementia, a worker in ser-

vices.
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UvVoD

Komunikace je neodmyslitelnou soucésti zivota kazdého ¢lovéka, potfeba komunikovat,
sdilet s nékym své zazitky a pocity je jednou z jeho zakladnich potieb. Plni funkci nejen
dorozumivaci, ale také napliuje potiebu se sdruzovat, patfit do n¢jaké skupiny. V komu-

nikaci jsou zakladni tfi véci: umét, chtit a moci komunikovat.

U seniort, ktefi ziji v domovech pro seniory se ¢asto setkdvame s tim, Ze nemohou nebo
neum¢&ji komunikovat z ditvodu zdravotniho omezeni, které zpiisobuji rizné nemoci, stale
Cast¢jsi jsou demence razného typu. Proto je zddouci, aby pracovnici v pomahajicich profe-
sich, tedy 1 pecovatelé u seniorti, ktefi jsou s nimi v kazdodennim kontaktu, uméli a chtéli
spravné komunikovat, nechali jim dostatek prostoru k vyjadfeni se nebo jim ukézali

alternativni zptisoby komunikace.

Se stale zvySujici se kvalitou poskytované péce v domovech pro seniory stoupaji také
naroky na vzdé¢lani, a to i v oblasti komunikacnich dovednosti. Pokud mé byt seniortim
sluzba individudlné pldnovéana je nutné zvladat rGzné komunikacéni techniky, aby bylo
mozné seniortim porozumet, rozpoznat jejich potieby a pfani, jejich plnénim jim zajistit co
nejkvalitnéjsi zivot.

Diivodem pro volbu tohoto tématu mé bakalatrské prace je fakt, Ze sama pracuji se seniory
a z vlastni zkuSenosti vim, jak je Casto obtizné se dorozumét a rozpoznat co ndm senior
sd&luje, a to zvlasté pokud trpi demenci a jiz neni schopen verbalni komunikace. Casto
vidim u lidi, ktefi se s timto onemocnénim nesetkali, jak jsou bezradni a nevédi jak
s takovymto ¢lovékem komunikovat. To mé utvrzuje v presvédéeni, Ze je nutné se v této

oblasti stale vzdélavat a vyuzivat nové poznatky v praxi.

Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti uvadim formy komu-
nikace, komunikacni techniky, které se vyuzivaji pti komunikaci se seniory. Obsahuje také

vysvétleni pojmu komunikace, stafi a demence, pracovnik socidlnich sluzeb.

Cilem praktické ¢asti mé prace bylo zjistit jaké védomosti, znalosti a komunikaéni
dovednosti maji pecovatelé v domovech pro seniory v Kralovéhradeckém kraji, zda se dale
vzdélavaji v této oblasti. Informace a zavéry tohoto vyzkumu mohou byt voditkem nejen
pro pecovatele, v které oblasti se maji zdokonalit, ale také pro jejich zaméstnavatele, pii
zajistovani kurzl pro své zaméstnance. Také poskytovatelé kurzii mohou piizpisobit podle

novych pozadavkil zaméstnavatelii obsah nabizenych kurzi.
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Cile ptedkladané bakalaiské prace lze shrnout do nasledujicich bodi:

1.

Seznameni s problematikou mezilidské komunikace, s nékterymi jejimi formami

(intrapersonalni, interpersondlni, verbalni a neverbalni).

Uvedeni do problematiky komunikace se seniory, ktefi Ziji v domovech pro seniory
a Casto maji nékteré zdravotni postizeni (sluchové, zrakové, télesné, onemocnéni

demence).

Vymezeni nékterych specifickych forem komunikace, které je mozné vyuzit pti
komunikaci se seniory s diagnostikovanou demenci (Bazalni stimulace, Validace,

Preterapie, Videotrénink interakci).

Jo 4

Objasnéni pojmu stéfi, klasifikace nemoci demence, soucasna nabidka rezidenc¢nich
socialnich sluzeb pro seniory a charakteristika pracovni kategorie — Pracovnik

v socialnich sluzbach

Zjisténi znalosti v oblasti komunikace u pracovnikii v socidlnich sluzbach —
v domovech pro seniory v Kralovéhradeckém kraji (deskriptivni kvantitativni

vyzkum).

Shrnuti vysledkli z realizovaného dotaznikového Setteni, které maji vyznam ve
vzdelavani v oblasti komunikace pfimo pro pracovniky v socidlnich sluzbach i pro

jejich zaméstnavatele v Kralovéhradeckém kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

»Slovo komunikace je latinského ptivodu. V latiné se slovesem communicare rozumi com-
munem reddere — uciniti spoleénym. To, co bylo dosud jen mym a co ty jsi postradal, to se

stava v komunikacni interakci nasim spolecnym majetkem. (Ktivohlavy, 1986, s. 98)

Vymezeni presné definice komunikace je obtizné, rozhodujici je, z jakého oboru vychazi
rozbor komunikace. Komunikaci zkoumaji védci z riznych obord sociologové, psycho-

logové, jazykovédci, kulturni a socidlni antropologové, etnologové, socialni psychologové.
Definice vychazejici ze socialni psychologie:

,Komunikace je specifickou formou spojeni mezi lidmi, a to prostiednictvim predavani a
pfijimani vyznama. Souvisi s jinymi formami spojeni mezi lidmi, jako jsou spole¢na
¢innost — kooperace, vzajemné pusobeni — interakce a spolecenské vztahy.“ Jak uvadi

Janousek (In Vyrost, 2008, s. 217)

Riizni odbornici uvadéji, ze specificky lidskd forma komunikace je mluvend a psana fec.
Komunikace mezi lidmi mé& podobu verbalni, feCovou a neverbalni, coz jsou ostatni
vyrazové prostiedky. Komunikace probihd jako zamérnd nebo nezamérnd, zvlasteé ve
vyrazovych prostfedcich, feci téla, mimice. Kazdd kultura ma vytvofeny svlj systém
vyznamu, znaktl, zahrnuje informace, emoce, hodnoty, postoje, dovednosti. Jedinec se uci
rozumeét t€émto vyznamtim prakticky od narozeni, nejprve neverbalni formou, dale se uci
komunikovat verbalng, rozumét vyznamim verbalni komunikace. Smyslem komunikace je
dorozumét se, piijimat nebo pifedavat informace. Informace jsou pienesené¢ vyznamy,
prostfednictvim znaki — symbolt, signalti nebo symptomi. Nutnou podminkou je, aby tyto
vyznamy byly sdilené, tedy chapany stejné aktéry komunikace. Nejedna se pfitom pouze o

stejny jazyk, ale i neverbalni projevy. (Janousek in Vyrost, 2008)

Podle Nakone¢ného (2000) je komunikace také socidlni akt, komunikace je druhem soci-
alni interakce. Podle poctu ucastnikli probiha komunikace jednostranné, mezi dvéma ucast-
niky, ve skupiné nebo je to komunikace masova. Prostfedkem komunikace jsou slova,
gesta a celkové chovani. Z hlediska socialni interakce nelze nekomunikovat, komunikace

probih4, i kdyz nechceme, i takto jsou nami piedavany piijemci informace.
Odbornici se shoduji, ze kazdd komunikace ma sviij urcity sled.

Nejprve je navazan vztah mezi aktéry komunikace, védi o sob¢, vnimaji se. Komunikovat

za¢ind mluv¢i — komunikator, ktery chce sdé€lit své myslenky. Tyto mySlenky pievede do
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vyznami, zakoduje je a komunika¢nim kanalem je ptenese k piijemci neboli posluchaci,
ktery si tyto vyznamy dekoduje. Po piijeti téchto vyznama piijemcem nésleduje zpétna
vazba ve form¢ reakci pfijemce na obsah pfijaté informace. Jestlize jsme v roli komunika-
tora, v§imame si reakci posluchace, a tak se stavame zaroven piijemci sd€leni, mluveni i
naslouchani probihd soucasng. Dulezité je, aby mluvci 1 posluchaé stejné chépali pouzité
vyznamy, méli spoleCnou zasobu znakti. Komunikace mutze probihat soucasné¢ nékolika
komunika¢nimi kanaly — zrakovym, ¢ichovym, hmatovym, sluchovym, chutovym. Komu-
nikaci ovliviluje komunikaéni Sum, coz jsou rizné prekazky pti prenosu nebo piijmu infor-

mace. (De Vito, 2001)
,,Velmi nazorné ilustroval strukturu komunikace H. D. Laswell (in: L. Brusin, 1948)
1. Kdo (komunikator)
2. ftika co (komuniké)
3. komu (komunikant, recipient)
4. ¢im (druh komunikace, napt. slova)
5. prostfednictvim jakého média (napt. mluvené feci v pfimém fyzickém kontaktu)
6. s jakym timyslem (intence, motivace)
7. s jakym G¢inkem.

(Nakonec¢ny, 2000, s. 159)
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2 FORMY KOMUNIKACE

Komunikacni formy odbornici déli podle interakénich vztahii mezi aktéry komunikace na
intrapersonalni, interpersonalni, skupinové nebo masové. Pokud se zaméfime na zpiisob
pfedavani vyznamu, komunikaci déli na verbalni, neverbélni, kterd mize byt zimérna nebo
nezamerna.

Jelikoz tato prace pojednavéa o komunikaci mezi pracovnikem a seniorem, tedy mezi dveé-

ma osobami, komunikaci skupinovou a masovou se dale v této praci nezabyvam.

2.1 Intrapersonalni komunikace

,,Intrapersonalni komunikace je komunikace jedince se sebou samym jako druhym objek-

tem.*“(Janousek in Vyrost, 2008, s. 225)

Janousek (2007) intrapersonalni komunikaci nazyva intrapersonalnim dialogem, mluveni
se sebou samym, ktery muze probihat nahlas nebo potichu, také mitize probihat pti afek-
tivnich reakcich, kdy je uvédomovana v priabéhu nebo az dodate¢né. Intrapersonalni komu-
nikace miZe probihat i nezdmérné¢, napt. komunikace se sebou samym ve snu, ve stavech
omezené bdélosti. K intrapersonalni komunikaci patii také monolog, ktery je uréen pouze
mluv¢imu, ne posluchaclim, ptijemciim. Dale uvadi také dalsi formy komunikace, které
intrapersonalni komunikaci pfipominaji, ale piekracuji jeji rdmec. K nim tfadi napt. komu-

nikaci s pocitacem ve funkci pomocnika, s predstavovanym druhym ¢lovékem.

Intrapersonalni komunikace podle Nakonecného (2000) je komunikace se sebou samym,

ziskavani informaci pro sebe napt. z pocitace, archivu.

Pti préci se seniory je mozné pozorovat tuto komunika¢ni formu, pokud ji uzivaji ve slySi-

telné podobé¢, védomé si nahlas mluvi pro sebe. Jejich hovor neni ur€en jinym osobam.

2.2 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma nebo vice osobami. Zakladnim
projevem interpersonalniho sdélovani je rozhovor. Rozhovor je tvotfen tfemi zdkladnimi
¢initeli — mluvei, poslucha¢ a komuniké neboli obsah sdélované informace. Role mluvEéiho
a posluchace se béhem rozhovoru stfida. Podle povahy obsahu komunikace lze rozhovor
délit na konverzaci nebo dialog, jak uvad¢ji rizni autoti. Dialog se od konverzace lisi tim,
ze je zaméfen na dosazeni néjakého cile, probiha vzajemnd vyména néazord, navrhi a

podobné. Rozhovor mtize mit také podobu doprovodného dorozumivani pti ¢innosti.
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Pro zvySeni uspésnosti a spokojenosti nasi komunikace je tfeba si pfedem ujasnit, ¢eho
chceme rozhovorem dosdhnout, mit ur€ité védomosti o tématu, vnimat piijemce jako
partnera v komunikaci a také védet jak se zachovat na rizné reakce piijemce komunikace.
Senior jako pfijemce reaguje riznym zpusobem na sdéleny vyznam. Stava se, ze pouze
odpovidé na otazky, nereaguje na smysl promluvy a rozhovor tak nemtize pokracovat nebo
nereaguje vubec, komunikace neni navazana. Dals$i variantou je, ze se odklani od tématu a
pokracuje v rozhovoru na zékladé vlastnich potieb, zde je nutné spravnymi otdzkami doci-
lit toho, ze rozhovor povede komunikétor. K tomu nam dopomtize také spravnéa formulace

otazek, které¢ maji byt jasné a strucné.

2.3 Verbalni komunikace

., Verbalni komunikace: Je specificky lidskym zptisobem komunikace, ktery ma formu mlu-
vené nebo psané fe¢i v uz§im smyslu (tj. formu jazyka).” (Nakone¢ny, 2000, s. 163) Slova
jsou zakladni znaky, které oznacuji pfedméty, vlastnosti, vztahy a vytvaieji systém znak.
Pti slovni komunikaci dochédzi k vybéru a kombinovani téchto znakil, pieneseni slovnich
sdé€leni k pfijemci a porozuméni jim. Zde je nutnou podminkou, aby mluv¢i i posluchaé
pouzivaly stejny systém znak — stejny jazyk a alespont podobné rozuméni vyznamim slov.
Uplatituje se zde také situacni kontext, ktery dotvaii obsah sdéleni. Takto miizeme vyjadfit

abstraktni obsah sdélovaného vyznamu. (Nakone¢ny, 2000)

Za zakladni jednotku slovni komunikace odbornici povazuji komunikacni akt. Z vice
komunikac¢nich akth jsou slozeny del$i promluvy. Tyto promluvy mohou mit formu mono-
logu, coz je promluva, kdy pfedava vyznamy pouze mluv¢i piijemci a neocekava jeho pfii-
mou odezvu. Dalsi formou verbalni komunikace je dialog, kdy je o¢ekavana pfima odezva
od pfijemce. Dialog mtize mit podobu rozhovoru, jedna se o rozmluvu dvou nebo vice lidi
na stejné téma, feSeni né¢jakého problému, ukolu apod. V priibéhu rozhovoru se jeho aktéfi
stiidaji v roli mluvEiho a posluchace. Nezdvazny rozhovor se nazyvéa konverzace. Pfedmé-
tem konverzace jsou riizna obecna témata, otazky na zdravi, déti, lichotky a komplimenty.
Obsahem konverzace nejsou zavazné otdzky a jejich feSeni. Konverzace ptispiva k udrzeni

kontaktu s lidmi, pocitu sounalezitosti ke skuping. (Vybiral, 2000)
Podle Vybirala (2000) nase promluva mtize byt egocentricka nebo sociocentricka.

Egocentricka fe¢ je zaméfena na vlastni osobu — mluv¢iho, je to snaha fici pfesné to, co
jsem chtél fici. Sociocentricka fe¢ se vztahuje na osobu posluchace, je to snaha fici to tak,

aby piijemce rozumél. Sociocentri¢nosti by se méla vyznacovat mluva pracovnikli v poma-
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hajicich profesich, tedy i pracovnikl v socialnich sluzbach.

Béhem socidlni interakce, rozhovoru se stfidavé stdvdme mluvéim i posluchacem, tak je
soucasti slovni komunikace také naslouchani, které neznamena jen slyset, ale také chapat a
rozumét. Naslouchani druhym lidem je kazdodenni Cinnost lidi, ale miize mit podobu

aktivniho nebo pasivniho naslouchani, coz uvadéji riizni psychologové.

Pasivni naslouchani znamena jen pifijem informaci bez zpétné vazby mluvéimu. Pak neni

ziejmé, zda posluchac pochopil, dobte slySel a rozumél.

Aktivni a empatické naslouchani vyvolava v mluvéim pozitivni pocity. Zakladem tohoto
naslouchani je koncentrace na rozhovor a vyjadfeni pozornosti. Pozornost je mozné vyjad-
fit mnoha zpiisoby napt. o¢nim kontaktem, souhlasnym pokyvovanim hlavy, otevienym
postojem, kladenim dopliiujicich otazek, vyjadfenim vyvolané emoce mimikou. Pfi empa-
tickém naslouchani se poslucha¢ vzije do pociti mluvéiho, do jeho situace, kterou

nehodnoti svym pohledem, ale snazi se vidét véci stejné jako mluvéi. (Vybiral, 2000)

Aktivni a empatické naslouchdni by mélo byt bézné€ uzivano pracovniky v pomadhajicich

profesich.

Techniky aktivniho naslouchani podle Pokorné (2006, s. 33-34)
»Povzbuzeni - cilem je vyjadfeni zajmu o osobu a pfedmét hovoru.
Objasnéni  — cilem je pomoc objasnit, o ¢em je fec, ziskavani informaci.

Zrcadleni — cilem je vyjadteni pochopeni pociti druhého, pojmenovani toho, co druhy

citi, uznani toho, ze pocity druhého jsou opravnéné.
Parafrazovani — cilem je ovéfeni toho, zda jsme spravné pochopili, co druhy tika,

vyjadiujeme sdélovany obsah vlastnimi slovy.

Shrnuti — cilem je zopakovani dilezitych fakt, myslenek, pociti. Popis dosazeného
pokroku.
Ocenéni — cilem je ocenéni vSeho, co ocenit 1ze — aktivni G€ast na rozhovoru, ochotu

fesit dany problém, vyjadfeni nazoru. Ocenéni by mélo byt vérohodné a

tykat se vSech.”
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2.4 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je komunikace beze slov, zahrnuje mnoho oblasti lidskych projevii

a produktti. Odbornici se shoduji, ze vznikla dfive nez verbalni komunikace.

»Neverbalni komunikaci vyuziva ¢lovék k tomu, aby: podpofil fe¢ (reguloval jeji tempo,
podtrhl a zdiraznil vyslovené); nahradil fe¢ (ilustroval, symbolizoval); vyjadfil emoci,
resp. ,,zvladl“ prozitek emoce (aby se znovu dostal do emoéni ,,rovnovahy*, adaptoval se);
vyjadfil interpersondlni postoj (napt. pochybovani, naléhavost pii piesvédCovani); usku-

te¢nil sebevyjadieni (sebeprezentaci) — predstavil se.” (Vybiral, 2000, s. 70)

Podle Tegzeho (2003) je neverbalni komunikace tvofena nejen feci téla, ale zahrnuje i dalsi
oblasti — komunikace Ciny, oblast vlastnich produkti ¢lovéka, oblast konzumace cizich
produktti, oblast vztahti mezi individualnim a obecné¢ sdilenym pohledem na zivot. Komu-
nikace ¢iny ukazuje v jaké je harmonii prozivani, chovani ¢lovéka s jeho postoji a nazory.
Lze ji také vysvétlit jako obezietnost pii posuzovani lidi, zda je jejich jednani a chovani
v souladu s jejich nazory a postoji. Tato forma komunikace provazi kazdého ¢lovéka jiz od
détstvi. Vlastni vytvory umélecké nebo jiné maji velkou vypovidaci hodnotu o ¢lovéku, o
jeho mysleni, emocich, hodnotach, vnimani svéta. Kazdy cloveék je z vnéjsku obklopen
produkty, pfedméty, aktivitami, které si pofizuje, a to ma také svoji vypovidaci hodnotu.
Posuzovano je oble€eni, Gprava, Sperky, viin¢, dekorace, zajmy, které ¢loveék uptednostiiuje
apod. Studium vztahi mezi individualnim a obecné sdilenym pohledem na zivot, mira
jejich souladu je spojnici mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, ktera vystihuje
zékladni model vztaht lidi v dané spolecnosti, k jejich hodnotadm. Je posuzovana kultura,

architektura, hudba, malifstvi, literatura jejich styly a trendy.

Rizni autoii a odbornici se shoduji na tom, ze nejznamejsi oblasti neverbalni komunikace
je te¢ téla. Neverbalni signaly pfijimame z gest, mimiky obli¢eje, pohybu celé¢ho téla.
Pokud mé byt fec téla spravné posuzovana, gesta se musi posuzovat jako celek, ne jednot-
livé a také davat do souvislosti se situaénim kontextem. Mohou vznikat rozpory mezi ver-
balnim a neverbalnim projevem, tento nesoulad upozoriiuje napi. na lez, nepoctivé umysly.
Kazdy ¢lovék vice ¢1 méné tento nesoulad vnima a priklani se spiSe k neverbalnimu sd¢-

leni.
Odbornici nejcasteji deli fe€ t€la na tyto oblasti:

Kinezika- pohyby téla a koncetin jiného druhu nez gesta, které sdéluji zvlasté vztah ke

druhému, jeho zajem. Strnulost vyjadiuje velké napéti, sklonéni hlavy tzkost, strach,
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zvednutd hlava a natoceni k druhému vyjadiuje zdjem, odvraceni hlavy vyjadiuje nezdjem,

preruseni kontaktu, celkové neseni hlavy vyjadiuje miru sebevédomi.

Posturologie- drzeni téla, komunikace fyzickym postojem, které vyjadiuje momentalni
pocity ¢loveka. Jinou télesnou polohu zaujima ¢loveék uvolnény, citici se dobie nez ¢lovek,
ktery ma strach, bolesti apod.

Haptika — predavani a pfijimani signalii prostiednictvim pfimého doteku, nejCastéjSim
druhem doteku je podani ruky. Podanim ruky lze vyjadfit tii zékladni postoje — pod-

fizenost, nadiizenost (dlain sméfuje dollt), rovnost.

Gestika — pohyby rukou, zndme dvé zdkladni gesta dlani, a to dlani vzhiru, coz znaci
otevienost, dlani dolli — omezeni, uzavieni. Pomoci gest Ize vyjadtit slova, zesilit vyznam

slovniho projevu.

Vizika — kontakt o¢i, vzdjemné pohledy, délka ocniho kontaktu. Pohledy mohou mit rizny
vyznam — hledani zpétné vazby, vybizeni ke komunikaci, vyjadiuji také povahu vztahu.

Negativni vztah je vyjadien vyhybavymi pohledy, odvracenim pohledu.

Mimika — zahrnuje pohyby tvéfe, ust, nosu. Lidsky obli¢ej komunikuje v prabéhu celé

interakce, je nejvice sledovan aktéry komunikace.

Podle De Vita (2001) lidsky oblicej dokaze vyjadfit nejméné osm emoci — Stésti, pie-
kvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni, zdjem, zas, rozhodnost. Odhaluje prozi-

vani, aktualni emocni stav.

Proxemika — vyjadiuje vzdalenost od partnera, ptiblizovani a oddalovani se, miize vypovi-
dat o jejich vztahu. Kazdy ¢lovék ma svoji intimni zonu, do které pusti pouze velmi blizké
osoby, je v rozmezi do 45 cm. Osobni zdéna je od 45cm do 120 cm. Tuto vzdalenost mezi
sebou udrzuji lidé, kteti se znaji. Spolecenska zoéna od 120 cm do 3,7 m je uZivana ke
spolecenské komunikaci. Tuto vzdalenost mezi sebou udrzuji lidé, ktefi se neznaji. Vetejna
z6na od 3,7m je uzivana pokud se jedinec obraci k vétsi skupiné lidi. Velikost jednotlivych
z6n neni u vSech lidi stejnd. Je ovlivnéna vékem, pohlavim, osobnosti cloveéka, kulturou a
zalidnénosti mista, kde ¢lovek zije. Pokud jsou aktéry komunikace lidé s rozdilnym chapa-
nim osobnich z6n, dochazi k jejich piiblizovani a oddalovani se k tzv. proxemickému tan-
ci. K obran¢ svych zon lidé vyuzivaji bariéry, miize to byt sttl, ktery znemozni vstoupit do
osobni zony, zkiizeni rukou, nohou apod. Pokud se ¢loveék nachdzi v situaci, kdy je jeho
osobni nebo intimni zéna narusena a nemuze odejit napt. v autobuse, alespon pohlizi do

strany.
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Teritorialita — souvisi se zonami mezilidské vzdalenosti. Teritorium je prostor, které clovék
povazuje za své vlastni uzemi, osobni prostor. M4 podobu napft. oblibeného kiesla, domu,

ktery je ohranicen plotem, auta.

Paralingvistika — vokalni zplsob feci, k témto aspektim feci fadime rychlost, hlasitost,
vysku tonu, barvu hlasu, intonaci, ptizvuk, akcent, piestavky v feci, ml¢eni, chyby v feci —
nefunk¢ni zvuky, jejichz pri¢inou byva tréma, nedostatecna piiprava projevu a paraziticka
slova, kterd jsou v mluvé neustale opakovéana. Hlas netlumoci jen obsah sdé€leni, ale také

sd€luje, v jakém psychickém stavu se nachazi promlouvajici osoba.
Chronemika — vyjadfovani a uzivani Casu vu¢i jinym lidem, tim jak ¢lovek zachazi
s Casem, o sobé také vypovidd. Posuzuje se, jak Clov€k hospodafi s ¢asem, kolik casu

vénuje jinym osobdm, problémiim, jak je dochvilny apod.
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3 KOMUNIKACE SE SENIORY

Komunikac¢ni dovednosti pouzivané v interakci se seniory musi byt vzdy ptizptisobeny
individudlnim potfebam seniora. Pravé zde hraje klicovou roli sdélujici, jeho znalosti a
komunika¢ni dovednosti. Sdélujici by mél umét prizptisobit komunikacni styl schopnostem
seniora, tim zvysit pravdépodobnost navazani vztahu a uspé$né komunikace. Pokud senio-
rovi umoznime komunikovat, at’ uz v jakékoliv formé¢, je to pro néj ptinosem. Stava se tak

aktivnim uc¢astnikem socidlni interakce, komunikace mu dava pocit sebedtvery.

3.1 Komunika¢ni bariéry
Odbornici vymezuji komunikacni bariéry jako ptekazky ve sd€lovani, v pfenosu nebo piiji-

mani vyznamti v komunikaci, které mohou zptisobovat vnitini nebo vnéjsi pticiny.

K vnéj$im pfi¢indm tadime komunikacni Sum, hluk, vyruSeni dal$i osobou, vizualni roz-
ptylovani, neschopnost naslouchat, velké mnozstvi sdé¢lovaného obsahu. Vnitini pfic¢inou
vzniku komunika¢ni bariéry je sdm aktér komunikace, mluvéi nebo poslucha¢. Faktorem
vzniku komunikaéni bariéry jsou schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a
zdravotni stav. Komunikaéni bariéry mohou vzniknout, pokud se aktér komunikace obava
neuspéchu, neni pripraven na komunikaci, citi fyzické nepohodli nebo je nemocny. (Lud-

vik, 2009)

Podle Pokorné (2006) je také komunika¢ni bariérou piekroucend informace, komunikaéni
zahlceni, nevhodnéd forma pieddvani zprav s ohledem na posluchace, devalvace v komu-

nikaci, pouziti bezvyznamnych slov, manipulace v komunikaci.

K ptekrouceni informace dochdzi nejcastéji nepozornosti posluchace nebo pii Spatném
pochopeni sdélovaného obsahu, proto je u seniorii dillezitd zpétnd vazba formou zopa-
kovani sdéleného. Komunikacni zahlceni je spojeno s neznalosti schopnosti a moznosti
posluchade, jeho fyzického a psychického stavu. Casto se stava, Ze se seniorem trpicim
demenci ¢lov€k neznaly tohoto stavu komunikuje béZnym zplisobem a senior pfitom neni
schopen pfijmout vét§i mnozstvi informaci nebo nerozumi sdélenému. Senior se sice tvari,
ze chape, prikyvuje, ale pokud se spokojime s touto zpétnou vazbou je jisté, ze naSemu
sdéleni neporozumél. Pfeddvani sdéleni pisemnou formou by mélo byt u seniorti omezeno
na nezbytné dokumenty a podobn¢, znemoznuje okamzZitou zpétnou vazbu, coZ je u seniort
velmi dillezité. Devalvaci se rozumi sniZzeni hodnoty ¢loveka. Pfi komunikaci se projevuje
nadfazenym, hrubym nebo neuznalym postojem k seniorovi, chovanim, které snizuje jeho

sebediivéru a uctu. Pouziti bezvyznamnych slov stézuje chépani sdélovaného zvIasté u
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seniort. Proto by sdélované mélo byt jasné, struéné, v kratkych vétach. U seniorti nelze
pouzivat terminy a pojmy, kterym nerozumi, nemohou si pak spravné vysvétlit obsah sdé-

lovaného, coZz mlize vést k dal§im nedorozuménim nebo 1 k zdmérné manipulaci.

Bohuzel musim uvést, Ze i ve své praxi jsem se setkala s riznymi vySe jmenovanymi
komunika¢nimi bariérami, které se pecovatelé nesnazili zmirnit z divodu neznalosti téchto
bariér. Nejhor§im ptikladem je devalvace v komunikaci kdy napf. pecovatelé mluvi o
seniorovi hrub¢, nedlstojné, protoZe si mysli, Ze je nevnima. Seniofi také byvaji zdmérné
manipulovani svoji vlastni rodinou, détmi, napt. pti pfichodu do domova diichodcti si mys-

li, Ze jdou do lazni, na rehabilitaci.

3.2 Obecné zasady komunikace se seniory
Komunikaci se seniory ovliviiuji faktory fyzické, psychické a socialni, fidi se obecnymi

zasadami v kombinaci s dalSimi specifickymi postupy.
K obecnym zasadam, které riizni autoti uvadéji, patii:

Pied zapocetim komunikace si vymezime cil, G¢el a smysl komunikace. Se seniorem
komunikujeme jako s partnerem, zvolime si sprdvnou komunikaéni formu a techniky,
respektujeme omezeni seniortl, respektujeme také komunikacni bariéry, snazime se je pre-
konat. K seniorovi se chovame s uctou, jsme trpélivy. Mame na paméti, Ze komunikace

senioriim umoznuje spolecensky kontakt.

3.3 Augmentativni a alternativni systém komunikace
Pted zapocetim komunikace se seniorem je dulezité¢ védet, jaké komunikaéni bariéry jsou
ptitomny a podle toho se rozhodnout, jakou formou bude pecovatel se seniorem komuni-

kovat. K tomu je mozné vyuzit téchto dvou systému.

,,Cilem té€chto systému je umoznit jedinclim se zavaznymi poruchami komunikaéniho pro-
cesu aktivni dorozumeéni, to je zprostiedkovani, usnadnéni a rozsifeni komunikace tém oso-
bam, jejichz mluvena fec je jen malo srozumitelnd nebo jim je znemoznéna Augmentativni
systém komunikace je zaméfen na podporu a rozvoj zachovalych schopnosti komunikace,
napomaha lepSimu vyjadieni sdéleného a pochopeni sdélovaného obsahu komunikace.
Cilem je zvysit kvalitu porozumeéni fe€i a usnadnit vyjadiovani. Alternativni systém komu-

nikace je uzivan jako ndhrada mluvené fe¢i.“ (Janovcova, 2004, s. 16)

»Metody AAK
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1. bez pomicek — uziti prostiedk nonverbalni komunikace (pohled, mimika, gestikulace,

vizualn€ motorické znaky)

2. s pomickami — pfedméty, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo), komunika-
tory
3. jiné typy — napt. dopln€k ke snadnéjSimu ovladéani pocitace (alternativni kldvesnice, spi-

nace, apod.).“ (Janovcova, 2004, s. 17)

Z metod alternativnich a augmentativnich komunikacnich systémil se u seniorli vyuZzivaji
prostfedky neverbalni komunikace v kombinaci s metodami vyuzivajici pomicky. Nej-
Castéj$imi pomuickami jsou predméty, obrazky, fotografie, piktogramy, pismo. Vyuziti
fotografii a predmétti, které mizeme ukézat je vhodné i kdyZ uz u seniora verbalni komu-
nikace ustala. Jest¢ i ve stfednim stadiu demence na zndmé tvare a predméty reaguje
mimikou. Docilime tak navdzani kontaktu, senior si uvédomuje okolni svét. Vhodné je
vyuziti symbolil pii vaskularni demenci, po probéhlé cévni mozkové piihodé, kde je pfito-
mna afazie. Nemoznost vyjadfit se vyvolava u téchto seniorii negativni emoce, Uzkost,
deprese. Moznost vyjadfit se prostfednictvim obrazki, ukazovani pismen a podobné elimi-
nuje tyto stavy, snizuje pasivitu, frustraci z nepochopeni seniora a podstatné tak zkvalitiiuje

zivot téchto lidi.

Ze své praxe mohu uvést piiklad klientky, kterd se vratila z hospitalizace v nemocnici po
probéhlé mozkové piihodé, trpéla afazii. Diive hodnd, klidnd pani byla nyni neklidna
s projevy agrese, byla ocividné frustrovana nemoznosti vyjadrit se. Klientka nebyla schop-
na psat, ale vyznamim obrazkl rozuméla. Vytvofili jsme pro ni piktogramy ve formé foto-
grafii, tak aby mohla komunikovat. Pak doslo ke zklidnéni, agresivni projevy ustaly. Toto

je jeden z mnoha piikladl toho, jak je komunikace pro ¢lovéka dilezita.

3.4 Komunikace se sluchové handicapovanymi seniory
,,V Ceské republice je asi 5% populace nedoslychavych a neslysicich. Vétsinu tvoii starsi

lidé, jejich sluch se zhorsil az v tomto obdobi.” (Vagnerova, 2004, s. 211)

Sluchové vady dé€li odbornici na vrozené a ziskané. U vrozenych sluchovych vad se jedinec
i jeho okoli u¢i komunikovat alternativnim zptsobem jiz od détstvi. U ziskané sluchové

vady vzniklé v pozdé&jSim véku, kdy je jiz vybudovana fe¢ jsou lepsi moZznosti komunikace.

Pti komunikaci se seniorem s t€zkou sluchovou vadou, neslySicimi se vyuziva alternativni

zpusob komunikace, kdy je verbdlni fe¢ nahrazena totdlni komunikaci, jejimi slozkami
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podle zvyklosti a moznosti seniora.

Soucasti totalni komunikace je znakova fe€, znakovana fe€, prstova abeceda. Znakova fec¢
vyuziva schopnost zrakové vnimat posunky, které maji vyznam sdé€leni, je vyuzivana i
mimika a gestikulace. Znakovana fe¢ je doslovnym piekladem oralniho sdéleni, tedy vyja-
dfuje 1 gramatiku ptislusného jazyka. Je srozumitelnd pouze pokud neslysici zna ptislusny
jazyk, z kterého je znakovana fe¢ prekladana. U prstové abecedy jeden znak piredstavuje
pismeno, které se skladaji do slov. I zde je nutné znat pfislusny jazyk. Vyjadfovani pomoci

prstové abecedy je zdlouhavé. (Vagnerova, 2004)

Jestlize senior komunikuje touto formou komunikace je velmi €astou komunikacni bari-

érou ze strany odborného personalu, tedy i1 peCovatelii neznalost totalni komunikace.

U vétsiny seniort jde o ziskanou nedoslychavost v tomto pozdnim v€ku. Vhodné je vyuzi-
vat augmentativni komunikaci. Podpora zachovalych komunikac¢nich schopnosti je rea-
lizovana pomoci kompenzacnich pomicek — sluchadel. U senior se nesmi zapominat na

kontrolu jejich spravného pouzivani a tdrzbu sluchadla.

Dalsi kompenza¢ni pomtickou je vizualni kontakt s aktérem komunikace, nedoslychavy pro
lepsi porozuméni musi odezirat — sledovat pohyb mluvidel pfi artikulaci, coz je psychicky

naro¢né, vyzaduje to koncentraci, ktera ¢ini seniorim potize.

Aby byly minimalizovany tyto komunikacni bariéry, je nutné dodrzovat urcité¢ zasady

komunikace s osobami s poruchou sluchu. Riizni odbornici uvad¢ji tyto zasady:

Pied zapocetim komunikace odstranime rusivé vlivy, dbame na moznost vybéru formy
komunikace neslySiciho, vhodné upozornime, ze chceme komunikovat, nejlépe dotykem.
Béhem rozhovoru dbame, aby senior vidél na naSe tsta, na$ obli¢ej musi byt osvétlen, oci
komunikujicich jsou ve stejné urovni, mluvime srozumitelné, pomalu, struc¢né, bez
zdrobnélin, nezakryvame si Usta. Pfi komunikaci pouzivame i gesta, ale ne pfehnané,
ukazujeme predméty, o kterych mluvime. Nekficime, hovofime jasn€, ve stejné toning.
Pokud vime, ze je postizeno jedno ucho, vyuzivame ke komunikaci zdravy sluchovy organ.
Dévame jednu otazku a vyzadujeme zpétnou vazbu, zda a co rozumél, nechdvame dostatek
¢asu na odpoveéd. Pokud komunikujeme ve skupin€, neslySiciho seznamime ptredem, jaké
bude téma rozhovoru. NeslySiciho chvalime za snahu pii rozhovoru. Pokud se nelze doro-
zum¢ét zajistime pritomnost nékoho, kdo je schopen s neslySicim komunikovat — nékdo

z rodiny, tlumoc¢nik znakové feci. I v pfitomnosti dalSi osoby komunikujeme se seniorem,

ne s jeho doprovodem.(Ludvik, 2009)
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3.5 Komunikace se zrakové handicapovanymi seniory

Poruchy zrakovych funkei mohou mit riznou pficinu, stupen zavaznosti, mohou vznikat

v ruzném obdobi Zivota.

,»V pozdni dospélosti, resp. v obdobi stafi jejich cetnost vyznamné stoupd, zrakové potize

ma 4,4 % lidi nad 60 let.” Jak uvadi Zlamalova a kol. (In Véagnerova, 2004, s. 195).
Riizni autofi a odbornici uvadéji mozna znevyhodnéni takto handicapovanych seniorti.

Poskozeni zraku znevyhodiiuje seniory pii komunikaci, maji potize s prostorovou orientaci.
Handicapem pro seniory se zrakovymi potizemi je jejich omezeni ve sledovéani never-

balnich projevl aktéri komunikace, obsah sdéleni tak ztraci ¢ast informacéni hodnoty.

Hure sleduji vyjadfované emoce, postoje, doprovodna gesta, ale i to, zda je v souladu ver-
balni a neverbalni projev aktérti komunikace. Tito seniofi se také méné neverbalné vyjadiu-
Ji, témto sdélenim neptikladaji velky vyznam, coz mize zptisobovat problémy s mylnym
vysvétlenim jejich projevl pfijemcem jejich sdé€leni, zpétné vazby napt. zdjem o rozhovor

neni vyjadfen asmévem, prikyvnutim. S témito seniory je hiife navazovan o¢ni kontakt.

K z4sadam komunikace s osobami s poruchou zraku patii ptirozené chovani aktérti komu-
nikace, poméahame taktn¢, na vyzadani, mluvime se seniorem, ne s doprovodem. Pro pod-
poru komunikace se snazime vyuzit dal§ich smyslti — hmat, sluch, ¢ich. Dbame na pouzi-
vani a Cistotu kompenzacnich pomucek — bryle, lupa. Pfi komunikaci zdravime jako prvni,
podavani ruky slovné doprovazime, divame se do obliceje, neotacime se zady. Vysvétluje-
me zvuky a hluk, kterym senior nerozumi. Pfi vstupu do mistnosti se predstavime, pokud
nas klient nepozna po hlase, pfi podavani stravy popiSeme umisténi stravy na talifi pomoci
hodinového ciferniku. Pokud se pohybujeme a néco dé€lame u klienta v pokoji, vZdy nasi
¢innost popisujeme, kdyz odchazime, klientovi to ozndmime. Zéasadné nepfemistujeme
zadné predméty v pokoji klienta, nikdy nefikdme tam a tady, vSe fadn€ popisujeme. Klienta
zbyte¢n¢ nezneschopiiujeme. Sva specifika ma doprovazeni zrakoveé postizenych seniord,
kteti jsou ve vétsing ptipad handicapovani i pohybove, proto se zptisob doprovazeni odvi-

ji spiSe od pohybového postizeni a zvyklosti jednotlivych seniori. (Ludvik, 2009)

3.6 Komunikace se seniory s télesnym znevyhodnénim
»Pohybové postiZeni je pfi¢inou omezeni samostatnosti, byva spojeno s estetickym handi-
capem, s télesnou deformaci, ktera predstavuje predevsim psychosocidlni zatéz. Pohybové

postizeni je velmi ¢astym problémem, zejména starSich lidi.” (Véagnerova, 2004, s. 251).
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o

Ve veéku nad 60 let trpi nemocemi pohybového ustroji 41,8 % seniorti.” Jak uvadi Graham

a kol. (In Vagnerova, 2004, s. 251).

Pii télesném handicapu muze byt u téchto seniorti odliSny neverbalni projev, jak uvadéji
ruzni autofi a odbornici. Podle typu télesného poskozeni miize byt minimalizovan nebo
deformovan mimicky projev nebo mtize byt zkreslen neovladatelnymi grimasami. Odlisné
mohou byt také projevy kinezické a posturologické v zavislosti na typu poSkozeni. Tyto
projevy pak mohou byt myln¢ interpretovany. Dals$i komunikacni bariérou je snizené sebe-

hodnoceni téchto seniorti a z toho vyplyvajici nechut’ komunikovat. (Vagnerova, 2005)

S télesn¢ handicapovanymi seniory komunikujeme podle obecnych zasad komunikace se
seniory, komunikaci se nevyhybame, zjistime stupenn sebepéce znevyhodnéného, poza-
davky na zplisob manipulace s nim, uzivané kompenzaéni pomticky. VSimame si vSech
projeva klienta, udrzujeme horizontalni Uroven oc¢niho kontaktu. Pokud je senior na
voziku, nekomunikujeme vestoje, ale sniZime se na jeho uroven, aby naSe komunikace
nepuisobila dojmem nadfazenosti. Nepomahame tam, kde je sobéstacny, ale zdroven akcep-
tujeme jeho moznosti, ponechavame dostatek Casu na zvladnuti ukont, takto zamezime
zbyteCnému snizovani sebevédomi seniora. Pii pfitomnosti doprovodu komunikujeme se

seniorem, ne s doprovodem. (Ludvik, 2009)

3.7 Komunikace se seniory trpicimi demenci

»Demence postihuje pfedevSim starsi populaci. Jeji ¢etnost se v pfimé iimernosti s pokra-
cyjicim starnutim zvySuje. Demenci trpi asi 5% lidi starSich 65 let, u 75letych se vyskytuje
v 10 % a po 85. roce postihuje az 30 % seniort, ktefi se tohoto ve€ku dozili.” Jak uvadi

Smolik, Gelder a kol., Hanus a kol.(In Vagnerova, 2004, s. 266).

Odbornici uvadéji, ze pii tomto onemocnéni jsou postizeny pamétové funkce, je narusena
pozornost. Mysleni je naruseno v oblasti formalni i obsahové. Dochazi k ubytku kriti¢nosti
a soudnosti. Vznika agnoézie, kdy senior vidi a slysi, ale nepoznava, nedokéaze zpracovat ani
bézné informace. Také je naruSena orientace v Case, prostoru, osobach a nakonec i1 v sob&
samém. K ubytku psychickych funkeci dochdzi postupné, trvale az k uplné degradaci

osobnosti.

Z téchto divodi je dilezité urcit, v jakém stadiu nemoci se senior nachdzi, jaké schopnosti
a dovednosti jsou zachovany a podle toho zvolit nejvhodnéjsi zptisob komunikace a snizit

tak komunikac¢ni bariéry.
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Odbornici déli toto onemocnéni na tfi stadia, kazdé z nich se projevuje jinymi ptiznaky:

V prvnim mirném stadiu je u téchto seniorti nutny dohled u béznych zékladnich ¢innosti.
Verbalni schopnosti jsou zachovany, v souvislosti se ztratou kratkodobé paméti maji potize
s vyznamem slov, nemohou si vzpomenout na spravné slovo, coz zakryvaji pouzivanim
mlhavych, prazdnych slov. Netfeknou, hleddm tuzku, ale hleddm to, tu véc apod. Dale
dochazi ke komoleni slov. V tomto stadiu demence relativné dobie rozuméji tomu, co se
jim tika. Je dalezité je podporovat v komunikaci a udrzovat co nejdéle jejich komunikacni
schopnosti na dobré trovni. Podpora komunikace se uplatiiuje v podob¢ riznych technik
tréninku paméti, zvySené pozornosti seniorim, aby neustavali v komunikaci i ptes bariéry,

které jim tato nemoc pfinasi.

Ve stiednim stadiu demence postupné vlivem zhorsujici se paméti chapou vyznam stale u
méné slov, nechapou jiz vyznam abstraktnich slov. Zpocatku je pro né obtizné se zapojit do
hovoru, nedokdzou jiz souvisle vypravét, chybi zpétnd vazba, nerozliSuji pfitomnost a
minulost, ¢asto pouzivaji bézné, naucené fraze. Pozdéji jiz nejsou schopni vytvoftit spravné
vétu, jejich slovnik je stale chudSi, az sami pirestavaji aktivné komunikovat. Jsou jesté

schopni odpovidat na otdzky — ano, ne, ale jejich odpovédi jsou pievazné Spatné.

V té¢Zkém stadiu demence tito lidé jiz verbalné nejsou schopni komunikovat, vydavaji pou-
ze neartikulované zvuky. Komunikace v této fazi nemoci se odehrava pouze v neverbalni

roving, pomoci alternativnich metod komunikace.

Rizni autofi se shoduji na urcitych zasadach, podle kterych je nutné komunikovat s témito
seniory. Pokud komunikujeme verbalng, odstranime rusivé vlivy, tak aby se senior mohl
soustfedit na hovor. Upozornime dotekem, Ze chceme komunikovat. Uzivame kratkeé,
jednoduché véty, zamétené na jedno téma. Pti otazkach davame vybér jen ze dvou moznos-
ti. Pokud chceme, aby senior néco ud¢lal, fikdme to tésné pred zapocetim tohoto tkonu.
Cekame na zpétnou vazbu, zda pochopil, co po ném chceme, nespokojime se s odpovédi
ano, ne, ale az za¢ne provadét to, o co zadame, je to signal, ze pochopil, co fikame. Na
zpracovani pfijimanych informaci nechdvame dostatek casu. Pro poruchu kratkodobé
paméti se vyhybame otazkam na véci, které se staly pied kratkou dobou, nezahrnujeme
seniora otazkami. Pfi konverzaci se zaméfujeme na témata z minulosti, ktera si jesté¢ pama-
tuje, tak zajistime jeho chut' komunikovat. Také je neopravujeme, pokud komoli nebo

vymysleji nova slova.
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Ve své praxi Casto vidim pfibuzné seniorti s demenci, ktefi neznaji tyto zasady, vyptavaji se
jich na nedavné udalosti, na které nejsou schopni odpovédét. Napt. co bylo k obédu, kdo tu
byl v€era na navstéve, doslova je zahrnuji otdzkami. Pfinosnéjsi je pro tyto seniory poslou-
chat vypravéni o roding, blizkych, protoze 1 kdyz jiz nerozumi vSem sloviim, ptisobi na n¢ i

neverbalni sdéleni, vyjadieni pocitli, emoci a hlavné z4jem o jejich osobu.

Neverbalni komunikace se seniory trpicimi demenci ma také své zésady. Dulezity je nas
paralingvisticky projev — mluvime klidnym, vyrovnanym ténem, nezvySujeme hlas, snazi-
me se o pratelsky ton hlasu. Tito seniofi jsou vnimavy k nasim mimickym projeviim, nej-
dilezitéjsi je Gsmév, udrzovani o¢niho kontaktu, pokud mluvime, zlstdvame v jejich
zorném poli, reaguji pak rychleji. Zasadné se neota¢ime zady ani nepfistupujeme zezadu,
mohlo by to vyvolat neklid az agresi z nepochopeni naseho iimyslu komunikovat. Jako
doprovod slovni komunikace vyuzivdme gesta, ukazujeme na piredméty, o kterych mluvi-
me. Snazime se vyuzit vice komunikacnich kanalu — sluch, ¢ich, zrak, hmat. Senior je
schopen rozumét naSim neverbalnim projeviim, nalad€, uptimnosti. Nikdy nepredpoklada-

me, Ze senior trpici demenci neni schopen rozumét tomu, co se tika kolem ng;.
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4 SPECIFICKE FORMY KOMUNIKACE SE SENIORY TRPICIiMI
DEMENCI.

Zejména ve stfednim a téZkém stadiu demence, kdy senior jiz neni schopen verbalné
komunikovat, je dulezité nalézt vhodny zpiisob komunikace a disledné ho vyuzivat pfi
komunikaci se seniorem. Takto mu umoznime prozit socialni interakci, vnimat sebe i

okolni svét. K tomu ucelu se vyuzivaji specidlni komunikac¢ni techniky.

4.1 Bazalni stimulace

Autorem tohoto pedagogicko — oSetfovatelského konceptu je specidlni pedagog Prof. Dr.
Andreas Frohlich. Na pocatku 70. let 20 stoleti vypracoval teorii podpory rozvoje
schopnosti u déti s téZkymi zménami v oblasti vnimani, hybnosti a komunikace. Pozdéji
spolupracoval se zdravotni sestrou Prof. Christel Beinnstein, kterd tento koncept prenesla
do osetiovatelské péée o dlouhodob& nemocné i do péée v intenzivni medicing. V Ceské
republice lektorovala Mgr. Karolina Friedlova prvni zakladni kurz Bazalni stimulace v roce
2003 na lékatské fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Roku 2005 byl zaloZen Institut

Bazélni stimulace, ktera je garantem poskytovanych seminafa. (Friedlova, 2005)

Koncept Bazalni stimulace vychazi z poznatkii, ze bez nedostatecné podnétné¢ho okoli
dochazi k senzomotorické¢ deprivaci a nasledné k dal§im zméndm v oblasti intelektu.
Kognitivni vyvoj, ktery zahrnuje vnimani, mysleni, pozornost, fe¢ je spojen s dostatkem
pohybovych zkuSenosti. Bazalni stimulace se snazi tyto podnéty ¢lovéku zprostiedkovat
stimulaci jeho smyslovych organii. Zprostiedkovava Clovéku vjemy ze svého téla a sti-
mulaci vnimani vlastniho organismu mu umozZiuje vnimat okolni svét a navazat s nim

komunikaci. (Friedlova, 2005)

Tento koncept lze velmi dobie vyuzit u seniorti s pokro¢ilym onemocnénim demence, kdy
jiz nejsou schopni komunikovat verbalné. Zakladnim pfedpokladem je nalezeni spole¢ného
komunikaéniho kanélu, pfizptisobeni se komunikaéni Grovni seniora a zvoleni odpovidajici
komunikac¢ni formy. Takto seniorovi poskytneme prostor pro orientaci, jistotu a dalsi roz-
voj jeho osobnosti. Jakakoliv reakce seniora je chdpéana jako jeho moznost navazat kontakt
s okolim a tak komunikovat. Koncept Bazdlni stimulace vyuZzivd vSech komunika¢nich
kanalt, je provadéna cilena stimulace télesnd, zrakova, ¢ichova, sluchova, chutova, hma-

tova a pomoci polohy vlastniho téla.
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Friedlova (2005) uvadi tyto zptisoby komunikace:
Somatickd komunikace

Koncept vyuziva moznosti pomoci dotekt terapeuticky piisobit v technikach — polohovani,
masazni techniky, pomoc pii pohybu a korekci polohy, somatické stimulace v kontextu cel-
kové koupele. Nejvice vyuzivané pii technikdch somatické stimulace jsou doteky. Dotek je
jednoduché forma komunikace beze slov, ruce peCovatele prenaseji takto spoustu informa-
ci k seniorovi o jeho téle 1 okolnim svété, utvari se vztah mezi peCovatelem a seniorem.
Velmi dobfe je vyuzivan i pii stfednim stadiu demence tzv. inicidlni dotek, ktery seniora
upozoriiuje na nasi pfitomnost a zapoceti nebo ukonceni komunikace. V tézkém stadiu
demence je senior schopen vyvinout jen malo aktivit, proto je dilezité se zaméfit 1 na
minimalni reakce jako je napt. mrknuti, dychani, mimika. I kdyZ je jedinou aktivitou senio-
ra dychani zaméfujeme se na rytmus dychani, kterym ndm také senior néco sdéluje. MiiZe-
me je vyuzit ke komunikaci, ,,naladit se na stejnou komunikacni vlnu“ pomoci technik
somatické stimulace k podpote dychani — masaz stimulujici dychéani. Tak dojde k vyznam-

né neverbalni komunikaci, ktera seniorovi poskytne pocit jistoty a akceptace.
Vibrac¢ni komunikace

U seniort jsou k vibracim na téle pouzivany pouze ruce pecovatele, je tak navazana inter-
akce mezi nimi. Dale je seniorovi umoznéno pocitit télesnou hloubku, télo jako celek a
télesné hranice. Vibrace je také dulezitd pro sluchovy organ, k vytvofeni hlasového

projevu. Slouzi jako pfiprava k vnimani pohybu.
Vestibularni komunikace

Seniofi upoutani na 1izko nedostavaji mnoho podnéta ke vnitinimu sluchovému organu a
jeho rovnovaznému Ustroji, mize tak dochazet k neschopnosti vestibularniho aparatu rea-
govat na zmény polohy. Pomoci technik vestibuldrni stimulace zprosttedkovava pecovatel

seniorovi informace o postaveni v prostoru.
Opticka komunikace

Zejména seniofi dlouhodob& upoutani na lizko museji byt stimulovani i zrakem. Pozo-
rovani stale stejnych objektd napt. bilého stropu nad lizkem vyvolava halucinace a dezori-
entaci. Pro optickou stimulaci 1 komunikaci je dilezita jakdkoliv zména polohy, méni se
tak 1 zorné pole seniora. Takto mtize sledovat déni v okoli, orientovat se na svém téle, coz

mu dodava pocit jistoty a bezpeci. Zménou polohy je soucasné provadéna i stimulace
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somaticka a vestibularni, které také prispivaji ke zlepSeni zrakového vnimani. Pokud
navazujeme zrakovou komunikaci pomoci obrazkl, musime dodrzovat nékteré zasady, kte-
ré umozni seniorovi lepsi zrakové vnimani. Obrazky musi byt dostatecné velké, umisténé

v zorném poli seniora, nejlépe jemu zname. Pokud ma senior bryle, musime mu je nasadit.
Auditivni komunikace

Jejim cilem je stimulace sluchového vnimani a rozliSovaci schopnosti pro jednotlivé zvu-
ky, navazani kontaktu se seniorem, zprostiedkovat mu informace o sob¢ a o svém téle,
umoznit mu se orientovat a mit pocit jistoty. K auditivni komunikaci se vyuziva hudba,
zpév, vypravéni. Zakladem je minimalizovat nejasné zvuky z okoli. Vhodné je pfed a po
skonceni komunikace pouzit inicialni dotek, poskytovat jen jasné informace, nezapominat

na sluchadla, pokud je seniofi maji.
Oralni komunikace

Usta slouzi ke komunikaci, pfijmu potravy, vnimani chuté, viiné, konzistence, k dychani a
k vyjadieni emoci. Podle aktivity Gst miize petovatel posuzovat stav védomi seniora. Cim
vice je védomi zastfené, tim méné pohybuje jazykem a pada dolni Celist. Cilem oralni sti-
mulace je zprostiedkovat vjemy ze svych Ust a tak stimulovat vnimani. U této techniky je

nutné dodrzovat pozici vsed¢ a zasady pii podavani stravy.
Olfaktorickd komunikace

Tato stimulace a navazani komunikace pomoci ¢ichovych vjemu je dileZitd pro vyvolani
vzpominek, navazani kontaktu. K vyvolani pozitivni asociace s vini je nutné znat senio-
rovu autobiografii. Napf. senior, ktery pracoval u koni, miize pach koiiského hnoje vnimat
jako pozitivni vini, kterd vyvold vzpominky. Zasadné nabizime viné jemu znamé a po
kréatkou dobu.

Taktiln€ - haptickd komunikace

Hapticka stimulace a komunikace je s ispéchem vyuzivdna u neklidnych, nepohyblivych
seniorll. Tento neklid rukou je projevem nedostatku hmatovych podnétit ze svého okoli,
proto tito seniofi tahaji katétry, trhaji pleny, Zmoulaji lizkoviny a podobng. Pecovatel
predklada seniorovi zname pfedméty a materialy, které je schopen pomoci hmatu identifi-
kovat. Jsou to oblibené predméty, predméty uzivané k vykonu povoldni, hrnicek, 1zZice,
ruénik, teplo, chlad, pytliky s piskem, zrnim, ryzi a podobné. Osvédcené jsou také kufiiky

vzpominek, kde maji seniofi své drobné osobni véci, kterymi se mohou probirat. Identifika-
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ce zndmych predmétii a materiald jim dodava pocit jistoty.

Pomoci konceptu Bazalni stimulace 1ze navazat interakci mezi pecovatelem a seniorem a
umoznit mu tak komunikaci, i kdyz jen na zakladni Grovni. Pokud je tento koncept v praxi
dobfe vyuzivan zkvalitiiuje péci o tyto seniory, posledni stadia nemoci prozivaji distojné,

nejsou socialné izolovani.

Bazalni stimulaci zahrnuje do alternativnich metod komunikace také Janovcova (2004). Je
vyuzivana u jedincii s tézkym postizenim (mentalnim, télesnym, smyslovym nebo kombi-
novanym). Tento zpisob komunikace vymezuje jako bazalni formu dialogu, vciténi se,
dialog téla k télu. Cilem je vymanit jedince ze socialni izolace, umoznit mu prozit bezpro-
sttedni kontakt s druhym Clovékem, ptijimat signaly jeho téla. Jako ptiklad bazalné dialo-
gické podpory uvadi metodu DOSA - metoda, kterd se pouziva u déti s détskou mozkovou

obrnou.

4.2 Validace

Tuto metodu rozpracovala v letech 1963 — 1980 Naomi Feil, gerontologicka socialni pra-
covnice, rodacka z Mnichova, kterd zivot prozila v USA. Vychazela ze své vlastni zku-
Senosti pii praci s dezorientovanymi a velmi starymi lidmi v oSetfovatelskych ustavech. Na
zaklad¢ porozuméni jejich chovani, které je podobné v urcitém stupni etapy vyieSeni vyvi-

nula praktické techniky komunikace. (Feil, 1993)

Podle Naomi Feil (1993) ¢lovek prochdzi etapami Zivota, v kterych musi fesit rizné Zivotni
ukoly. Nevyfesené ukoly pietrvavaji, jestlize jim odmitame celit, objevi se ve vysokém
stafi, kdy je oslabené nasSe ovladani. Vymezila 7 etap zivota. V raném détstvi je ukolem
naucit se divetovat, v détstvi naucit se ovladat, v dospivani je ikolem vzepfit se, v dospe-
losti je zivotnim tikolem sblizit se s jinym ¢lovékem, ve sttednim véku je tkolem ¢astecné
se podvolit, umét se vyrovnat se ztratami, se stairnutim. V etapé¢ staii je ukolem ospravedI-
flovat, co jsme v zZivoté¢ ud¢lali, ujasnit si, ¢im jsme byli. Pokud ¢lovék nedokaze piijmout,
kdo je, divétovat, ze ho nékdo ma rad, stava se zoufaly, zahotkly, coz vede k depresi, kte-
rou si ¢loveék prenasi do vysokého stafi. Lidé, ktefi plni své Zivotni tikoly se ve stafi doka-
Zou vyrovnat se ztratami, ptijimaji nové role, plni dalsi své cile, validaci nepotiebuji. Lidé
s nevyfeSenymi zivotnimi tkoly prochézeji posledni etapou Zivota dezorientovanych senio-
i, etapou vyiesSeni, kterd mé sva podstadia — Spatné orientace, dezorientace v Case, stere-
otypni pohyby a vegetace. Kazdé stadium se vyznacuje jinym chovanim, které je u vSech

seniorti podobné. Validace je zalozena na postoji Gcty a empatie ke starym lidem, ktefi
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maji jesté vyresit svoje nedokoncené Zivotni zalezitosti, predtim nez zemiou.

Feil (1993) uvadi jako zaklad validace vybudovani diveéry mezi peCovatelem a seniorem,
vzit na védomi jejich city jako pravdivé. Popfenim citi seniori popirdme je samé. Tato
metoda poméha seniorim obnovit distojnost, zmirnit izkost a zabranit tistupu do vegetace.
Pecovatel se stava empatickym posluchac¢em, ktery nehodnoti seniorovo chovani a pfijima
jeho pohled na realitu. Ukolem pecovatele je najit zpasoby, jak pomoci dezorientovanym
seniorim vyrovnat se svym Zivotem, vZzit se do jejich uzavienych svétl. Principem je pfije-
ti tématu a postoje zvoleného seniorem a postupnd prace snim. Validace vychazi
z presvédCeni, ze musi byt uspokojeny jejich psychické a spolecenské potieby a ze kazdé
jejich chovani ma néjakou pficinu. Potebuji vyjadiit své pocity, obnovit pocit rovnovahy,
navazat socidlni vztahy, vyfesit neuspokojivé vztahy z minulosti, vyfesit nedokoncené
zivotni ukoly, aby mohli v pokoji zemfit. Aby tyto potieby uspokojili, vraci se ¢asto do
minulosti, vybavuji si hlasy, které jim znéji jako skutecné, provadéji stejné pohyby jako
v diivéj§im zaméstnani apod. Tito dezorientovani seniofi pokud ziistavaji v izolaci a nejsou
validovani, se projevuji pro své okoli nepochopitelnym chovanim, uzaviraji se do sebe,
nekomunikuji a umiraji ve stadiu vegetace, zivoieni. Valida¢ni techniky napomadhaji
pecovatelim piivést seniora na cestu vstficnosti, vazeni si sama sebe, upfednostnit pékné

vzpominky, srovnat se stafim.
Techniky validace se daji provadét v pribéhu dne, hodi se pro rizna stadia etapy vyreseni.

Naomi Feil (1993) uvadi tyto techniky:

Technika Centrovani:

Je ur€ena pro validujiciho, slouzi k vypuzeni vlastni zlosti a frustrace, pomoci dechového
uvolnéni. Pro pecovatele je dilezité uvolnéni vlastnich emoci, aby byl schopen empatické-

ho naslouchani validovanému.
Technika: Budovani divéry neohrozujicimi slovy

Seniofi nachdzejici se v etapé vyieSeni nechtéji rozumét svym pocitim, tomu pro¢ se
chovaji pravé tak, jak se chovaji. Validujici proto neklade otazky pro¢€, ale pouze faktické

otazky — kdo, co, jak, kdy, kde.

Technika: Opakovani slov
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Dezorientovani seniofi mohou nachazet utéchu v tom, ze slysi opakovat sva vlastni slova
vyslovena validujicim. Zasadou je, Ze validujici opakuje jadro toho, co validovany tekl, pfi

opakovani napodobuje tén 1 rychlost feci.
Technika: Pouziti polarity
Tato technika je zaméfena na vnitini obsah proZivani. Pomdhame validovanému uvolnit

uzkost, zlost pomoci nejhorsiho piikladu toho, na co si stézuje. Napf. stiznosti na jidlo

mohou byt spojeny s frustraci z nemoznosti kousat, Spatné padnouci zubni protézy.
Technika: Predstavit si opak

Tato technika je zalozena na systemickém piistupu. Validovany je veden k tomu, aby si

vzpomnél, jak podobné situace fesil v minulosti.

Naomi Feil(1993) uvadi ptiklad: Validovana Zena vidi v noci muze v pokoji. Validujici ji
privadi na myslenky, kdy se tam neobjevuje, jak se chovala v minulosti, kdyz zemftel jeji
manzel — vzpominani, fotografie, validovana si obnovuje svlij ozkouseny zptsob zvladani

strachu, kdyZz zGistala sama po smrti manZzela.
Technika: Vzpominani

Vzpomindni, Cerpani z minulosti vede k pfekonani ztraty pfitomnosti, také napomaha
obnovit si diive pouzivané metody zvladani problémil. Validujici se nevyhybd ani

smutnym vzpominkam, tézkym zazitkim validovaného.
Technika: Udrzovani upfimného blizkého o¢niho kontaktu

Senior nachazejici se ve stadiu dezorientace v Case, stereotypni pohyby se citi byt milovan
a v bezpeci pokud ma moznost vnimat soustfedény pohled validujiciho. Snizuje se tak

uzkost validovaného.
Technika: Uzivani nejednoznacnych vyrazi

Seniofi ve stadiu dezorientace v Case Casto pouzivaji neznadma, vymyslena nebo zkomolena
slova. Validujici se zasadné nepta na jejich vyznam, nemluvi o nich a pokracuje v komu-
nikaci. Timto zplsobem je zajisténo, Ze neustavaji v komunikaci a pfedchazi se tak ustupu

do vegetace.
Technika: Uzivani zvuéného, laskavého hlasu

Ptivétivy hlas muze aktivovat vzpominky na blizké osoby, snizuje stres. Pronikavé tony

zpusobuji podraZzdéni nebo se validovany stahuje do sebe a prestdva komunikovat.
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Technika: Pozorovani a opakovani pohybti a emoci

Seniofi ve stadiu dezorientace v Case, stereotypnich pohybl vyjadiuji své emoce bez
zabran. PeCovatel by mél védét, jakym zplisobem se validovany pohybuje, v§ima si i jeho
mimiky, dychéni. Technika je zalozena na zrcadlovém napodobovéani pohybti, pokud je
provazeno empatii, dochdzi k navozeni divéry, pomahd vybudovat vzajemny verbalni i

neverbalni vztah.

Feil (19993) uvadi ptiklad byvalé sekretarky, kterd opakuje stereotypni pohyby prstii, jako
kdyz piSe na psacim stroji. Validujici pecovatelka opakuje stejné pohyby, validovana
vzhlédne, je navazan o¢ni kontakt. Pecovatelka pokracuje a zepté se:,,Kolik vy umite psat
slov za minutu? Validovand ji odpovid4. Byla to prvni slova za Sest mésicii pobytu

v ustavu.
Technika: Spojovani chovani s nesplnénymi lidskymi potiebami

Tato technika vychazi z potieb kazdého ¢lovéka — byt milovan, byt aktivni, moci vyjadrit
své emoce. Pokud seniofi bouchaji, pfechazeji sem tam nebo se placaji, spoji si validujici

pecovatel jejich chovani s neuspokojenim nékteré lidské potieby.

Zde mohu uvést piiklad z vlastni praxe, kdy klientka neustale bouchala do stolu, stale ve
stejném rytmu, beze slov. Kdyz byla uspokojena potieba uZzite¢nosti, aktivity — obnoveni
pohybti spojenych s praci, bouchani ustalo. Validovana, ktera byla diive kuchatka, dostala
misu a vaiecku, byla zaméstnand michanim. Na mou otazku: Co délate? Navazala ocni

kontakt a odpovédéla.
Technika: Rozpoznani a uzivani oblibeného smyslu

Znalost oblibeného smyslu napomaha vytvofit daveéru, mluvit jazykem validovaného.
Technikou k ur¢eni oblibeného smyslu je analyza vypravéni néjakého zazitku validovaného
z minulosti. Oblibeny smysl mize byt zrak — validovany bude dobie reagovat na vizualni
popisna slova (vid€l jsem), jini lidé upiednostiuji sluchova slova (slysel jsem to, to zni

dobfe, jeho hlas znél), pocitova slova (citim se, néco citim, vnimam to).
Technika: Doteky

Tato technika se uziva v pozd¢jsich stadiich demence, v etapé desorientace v ase. Doteky
validovanému umoznuji kontakt s jinou osobou, socidlni interakci, protoze v této etapé
maji Casto jiz velmi poSkozen zrak i sluch. Kontakt pomoci dotekd, kterym je validujici

piistupny a jsou mu piijemné, poméha navodit bezprostiedni ditvérny vztah.
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Feil(1993) uvadi, ze doteky vyvolavaji ptfijemné vzpominky na rané détstvi, pokud

pecovatel provadi doteky stejnym zptisobem, jako jejich blizky ¢lovek.

Pokud validovany reaguje na fyzicky kontakt negativné, respektujeme jeho osobni prostor

a tuto techniku nepouzivame.
Technika: Uzivani hudby

Tato technika se vyuziva ve stddiu Dezorientace v Case, ve stadiu Stereotypnich pohybii.
Tito lidé jsou schopni zazpivat jednoduché melodie naucené v détstvi. Casto nejsou
schopni komunikovat, nepoznavaji blizké osoby, ale dokdzou s peCovatelem zazpivat jim

znamou pisen, poté jsou schopni fici 1 n€kolik slov. Hudba témto seniorim dodéava energii.

4.3 Preterapie

Zakladatelem této metody je americky psycholog Garry Prouty. Tuto metodu vyvinul
vroce 1966 v mal¢ diln€ pro klienty s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim.
Preterapie se rozsifila i do Evropy, tento pfistup byl pfijat a rozvijen hlavné v Belgii, Italii,
Nizozemsku a Némecku. V holandském Amsterdamu byla roku 1995 zalozena spole¢nost
lidi zajimajicich se o preterapii Pre-Therapy Network International. Pocet lidi, zabyvajici
se touto metodou se stale zvySuje, uplatiuje se ve stale vice oblastech, nejen u mentaln¢ a
dusevné nemocnych, ale 1 u seniorti, u klientli s demenci, u umirajicich. Je uzivéana pfti
zvladani krizovych stavli klientli, jako soucést terapeutického procesu, pii navazovani

kontaktu v béZzném zivoté. (Prouty, 2005)

Metoda preterapie vychazi z ptistupu zaméfené¢ho na klienta, umoznuje navazat kontakt a
budovat vztah slidmi, ktefi obtizn¢ komunikuji nebo nekomunikuji vibec. Zakladni
metodou preterapie jsou kontaktni reflexe, které nespocivaji v pouhém zrcadleni nebo opa-
kovani, ale pomahaji peCovateli zaujmout postoj zaméteny na klienta, vcitit a vzit se do
jeho svéta. Reflexe slouzi i k podporovani kontaktu klienta s jeho prozivanim kazdodenni-
ho zZivota. Kontaktni reflexe se uzivaji, jen pokud je klientiv kontakt s realitou, se sebou
samym, druhymi lidmi narusSen, jakmile je kontakt navdzan, musi se zmeénit i zplisob

komunikace. (Prouty, 2005)
Prouty (2005) uvadi tyto techniky:

Kontaktni reflexe jsou techniky, které se uskuteciiuji pomoci empatického kontaktu, jsou

realistické, konkrétni a zdvojené.
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Situaéni reflexe — pii této reflexi sledujeme klientovo okoli, prosttedi a jeho chovéani, které
reflektujeme. Prouty (2005) uvadi piiklad klienta, ktery se diva na skvrnu na podlaze,
terapeut reflektuje: ,,Divate se na skvrnu na podlaze.“ Tento druh reflexi povzbuzuje ke

kontaktu s okolim, realitou.

Oblicejove reflexe — pozorujeme vyraz tvaie klienta, jaké emoce vyjadiuje a to pak slovné

13

reflektujeme. Takto podnécujeme kontakt v emocni rovin€. Napft.: ,,Jana se mraci‘.

T¢lové reflexe — mizeme reflektovat slovné nebo fyzicky. U klienti byva ¢asto nepfiiro-
zené drzeni téla, gesta, strnulé pozice, opakujici se pohyby, tyto reflexe jim poméhaji pre-
konat té€lesné odcizeni, uvédomit si vlastni télo. Napt. klient, ktery sedi a kyva se do stran —

slovni reflexe: ,,Sedite a kyvate se.” Fyzicka reflexe — provadime stejné pohyby jako klient.

Slovni reproduktivni reflexe — pouziva se u klienti, ktefi komunikuji slovné pouze
¢astecné, pouzivaji zkomolena slova, nesouvislé véty, zvuky a ojedinéla slova. Musime
pozorné naslouchat projevu klienta a reflektujeme slovo (jeho vyznamu nemusime rozu-
mét), jen paralingvisticky projev nebo oboje. Takto se klient stane naSim rovnocennym

v

partnerem v komunikaci, coz ho povzbuzuje k rozsifeni svého projevu.

Zopakované reflexe — jsou zdkladem pro opakovany kontakt. Pokud klient reaguje na nasi

reflexi, zopakujeme ji. Tyto reflexe mohou byt kratkodobé a dlouhodobé.

Prouty (2005) uvadi priklad kratkodobé reflexe: terapeut reflektuje: ,,Usmal jste se.” —
nékolik minut ticho — terapeut opakuje: ,,Pofad se usmivate.“(zopakovana reflexe) — klient

113

poté fekne ,,Stastny*.

Tyto reflexni techniky poskytuji klientim moznost se vyjadfit, navazat vztah s terapeutem
a dostat se tak na uroven verbalni komunikace, emociondlniho vyjadfovani a uvédomovani

si svych pocitil a emoci, uvédomovani si okolniho svéta, lidi, véci, udalosti, ¢asu.

Pti préci se seniory, s klienty s demenci, s umirajicimi mohou pecovatelé tuto metodu vel-
mi dobfe vyuzit k navazani kontaktu, k pomoci seniorim pii uvédomeéni si a vyjadieni
svych prozitkl a pocitlh a sami mohou vyjadfit, Ze seniorovi rozumi, dokdZou s nim komu-

nikovat, sdilet s nim jeho prozitky, coz jim bezesporu zkvalitiiuje Zivot.

4.4 Videotrénink interakci
Tato metoda vznikla na pocatku 80. let 20. stoleti v Nizozemsku. V Ceské republice ji do
poradenskych mist zavadi obCanské sdruzeni SPIN roku 1995. Pvodné byla urcena pro

rodiny s obtizemi pii vychové déti. Ukazala se jako efektivni nejen v rodinach a skolach pii
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praci s détmi, ale také jako nastroj pro rozvoj komunikaénich dovednosti pracovnikii
pomahajicich profesi, je s tspéchem uplatiiovana i u seniorti. Akreditovani VTI trenéfi se
zaméfuji vétSinou na déti a rodiny, néktefi 1 na seniory. Podle mych zkuSenosti
v domovech pro seniory, kde pracovnici prosli kurzem VTI, si sami provadéji videoza-
znamy a poté rozbor riiznych situaci pti komunikaci se seniory. Jako piiklad mohu uvést
mé vlastni pracovist¢ Domov V Podzdmc¢i Chlumec nad Cidlinou, domovy se zvlastnim
rezimem, kde bylo proskoleno 10 pracovnikli. VSeobecna registrovana sestra, kterd prosla
timto kurzem je povéfena vedenim VTI, nataci riizné situace pii interakci se seniory, které
jsou pak v tymu rozebirany. Na nasem pracovisti slouzi rozbor zaznamu také jako ukazatel
spokojenosti seniorti v riznych situacich, kdy se sleduji jejich neverbalni projevy pfi riz-
nych pobidkéach, ¢innostech, zda reaguji pozitivné nebo negativné, jakym zplisobem to

vyjadiuji apod.

Videotrénink interakci neni komunikac¢ni formou, ale slouzi ke kontrole zpétné vazby kli-
entd, spravnému pochopeni jejich projevi a tim usnadiuje a zkvalitiiuje komunikaci mezi

pecovatelem a seniorem.

Cilem této metody je podporovat a rozvijet komunikaci, hlavnim nastrojem je videoza-
znam béZnych situaci seniora, rozhovor a analyza zdznamu pracovniky. Tato metoda je
zaloZena na nahravani béznych situaci na videozdznam, ktery je pak analyzovan celym
tymem pracovnikl. Je tak vyuzivan mnohostranny pohled na téhoz seniora a jeho situaci.
Sledovani seniora je zaméteno na jeho verbalni i neverbalni projevy a reakce pecovateltl.
Rozbor videozaznamu napomahd porozumét senioriim s nemoci demence, nalézt nové a
uzite¢né zpusoby feSeni problémovych situaci, rozpoznat vyznam jejich neverbalnich
projevi, zvlasté u téch seniorq, ktefi jiz nekomunikuji verbalné. Videozaznam zde slouzi

jako néstroj zpétné vazby, ne jako kontrola prace pecovateld. (Kobérska, 2003)

Metody socidlni prace se seniory s omezenim v komunikaci Validaci, Preterapii a
Videotrénink interakci doporucuje také Doc. Phdr., Oldfich Matousek ve své knize Soci-
alni prace v praxi. (2005) Pokud je pomahajici pracovnik nadany empatii a dokaze rozpo-
znat u seniortl 1 malé naznaky interakce, dokaze s nim komunikaci pomoci téchto metod

navazat. Zivot téchto seniori je pak kvalitnéjsi, nejsou socialné izolovani.
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5 STARI
,Starnutim se rozumi souhrn pochodi, predevsim biofyziologickych, probihajicich v case.

Postupné biofyziologické zmény, které jsou nezvratné, zptisobuji nakonec zanik organis-

mu, jeho smrt“(Jobankova ,,aj.”, 1996, s. 47).

Staii se vymezuje od doby, kdy jedinec jiz neni schopen plné¢ho fyzického a psychického
vykonu, proto je velmi t€zké stari vymezit kalendainim vékem. Pocatecni stafi za¢ind mezi
60 az 66 rokem. Dale ptechdzi do obdobi pokrocilého staii, kdy se vykonnost seniora dale
zhorSuje a potiebuje pomoc také v samoobsluzné ¢innosti. Stadium vrcholného stafi je
vymezeno od 90 let, ve vétSiné piipadu je senior jiz zcela odkazan na péci jinych osob

(Kuric, 2001).

Riizni autofi uvadéji, ze k nejcastéj§im chorobam seniort patii nemoci kardiovaskularniho
systému, pohybového aparatu, metabolické, respiracni a gastrointestinalni nemoci, zvysuje
se pocet kognitivnich poruch a demenci. Tim, Ze je v souc¢asné dob¢ zdravotni péce na
vysoké urovni a jsou dobré socidlni podminky prodluzuje se délka zivota. Vyvstava tak
problém s péci o seniory, ktefi jsou z€asti nebo zcela odkdzani na pomoc druhych osob.
Zvlasteé pii onemocnéni demenci jakéhokoliv typu je tato péCe narocna, vyzaduje odborné

znalosti a je Casto zajiStovana formou residenc¢nich socialnich sluzeb.

Prognozy demografického vyvoje ptedpokladaji dalsi starnuti populace. Jak uvadi Pidr-
man (2007, s. 13):,,Seniofi nad 65 let v roce 2000 byly zastoupeni 13,9 %, v roce 2025 by
to mélo byt 23,1%. Seniofi ve vékové kategorii nad 85 let byli zastoupeni v nasi populaci

v roce 2000 2,5%, v roce 2025 to ma byt jiz 5,3%.
Demence

Odbornici definuji demenci je ziskané chronické onemocnéni mozku, zplisobené atrofii
centralniho nervového systému, vyznacuje se upadkem kognitivnich funkci — inteligence,
paméti, dalSich psychickych funkci. ZhorSeni funkci paméti, mysleni, orientace, feci, uceni
a tsudku je doprovazeno zhorSenim kontroly emoci, socidlniho chovani. Postupné dochdzi

k degradaci celé osobnosti.

Demence je mozné délit podle pfic¢iny vzniku, takto se déli na primarni, sekundarni a smi-
Sené. Nejcastejs$i primarni demenci, kde je prvotni pti¢inou degenerativni postizeni mozku
je Alzheimerova choroba, vyskytuje se v 50-70%. Sekundarni demence vznikaji jako
dasledek jiného onemocnéni, které poskozuje mozek. Tyto se déale deli na ischemicko —

vaskularni demence, pficinou vzniku je kardiovaskularni onemocnéni, vyskytuje se v 15 —
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30% a ostatni sekundarni demence, které zanikaji z jinych pficin — metabolické onemocné-
ni, infekéni choroby, pourazové, nasledkem otravy, pfi nadorovém onemocnéni mozku a
CNS. Smisené demence vznikaji z vice pficin, nejcastéji je to kombinace primarni Alzhei-

merovy demence a vaskularni demence. (Vagnerova, 2004)
Alzheimerova nemoc

Alzheimerova nemoc je primarni degenerativni onemocnéni Sed¢ kiiry mozkové, dochazi
k atrofii, ibytku mozkovych bunék. Rlzni autofi ji déli na tfi stadia Casné, stfedni, té¢zké.
Kazd¢ stadium vykazuje jiné, ale stale ptibyvajici a zhorSujici se ptiznaky. Toto onemocné-
ni se vyviji plizive, ale pfitom pomalu a trvale progreduje, tpadek psychickych funkei je
komplexni. Dochazi k postupnému ubytku paméti, mysleni, orientace v ¢ase a prostoru,
schopnosti rozumét vyznamiim slov a pozdéji se i verbalné¢ vyjadfovat. Také ke zméndm
v emocnich projevech, mezilidskych vztazich, chovani, v dodrzovani zékladnich spole-

¢enskych, hygienickych navyka, pohybovych dovednosti az k celkovému upadku, apatii.
Vaskularni demence

Vaskularni demenci odbornici vymezuji jako sekundarni onemocnéni vznikajici v dasledku
poskozeni mozku v bilé hmoté mozkové zplsobené odumfenim mozkové tkan€ po
drobnych cévnich ptihodach, kterych je vétsi mnozstvi tzv. multiinfarktova demence.
Vznik onemocnéni je ndhly, ma kolisavy charakter, zhorSovani ma podobu skoki. Tito
nemocni si déle uvédomuji zhorSovani svého stavu. V pocatku je postizena kratkodoba
pamét’, zhorSuje se pozornost, ubytek mysleni je nerovnomérny, mize vzniknout afazie,
apraxie (neschopnost provadét ucelné pohyby), ochrnuti koncetin nebo jedné strany téla,
emocni prozivani — typicka je labilita, uzkost, depresivita, ptecitlivélost, upadek osobnosti
neni tak velky, k celkovému rozpadu osobnosti dochazi jen nékdy v pozdnim stadiu nemo-

ci. U vaskularni demence jsou typické stavy zmatenosti.
Rozdily v komunikaci podle druhu demence

Alzheimerova demence — vlivem postupné ztraty paméti se snizuje i slovni zasoba, tito lidé
prestavaji chapat vyznamy slov, nemohou si vybavit spravna slova, coz zpocatku nahrazuji
jinymi slovy nebo smyslenymi slovy. Jejich verbalni projev se stale zmensuje az k jedno-
slovni odpovédi, kterd je vétSinou jiz nepfiléhava. V tézkém stadiu verbalni projev zcela

ustava, vydavaji pouze zvuky a komunikace probiha pouze v neverbalni roving.

Vaskularni demence — pokud je pfitomna afdzie — porucha chapani, nachézeni slov, tvorba

feCi. Tito seniofi mohou slova chapat, ale nedokazi se vyjadiit nebo nechdpou vyznam
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slov. Mze dochézet také ke Spatné vybavnosti slov, zpomaleni feci, jen k opakovani slov,
pojmenovavani predmétti, komoleni slov, mize byt postizena schopnost Cist a psat. Pokud
je jim znemoznéno se vyjadiit, dochdzi k socidlni izolaci, depresivité¢ nebo naopak

k agresivité, proto je dulezité jim nabidnout alternativni formu komunikace.

Pokud neni poSkozeno centrum feci tito seniofi komunikuji zcela béznym zplsobem a
vzapéti jsou neorientovani, nepamatuji si co bylo pred 5 minutami, nevi, kde jsou, co dé€laji
a podobné. Postupem casu také vice zapominaji slova, neddvné udalosti, hiife rozumi
obsahu sdé€lovaného, coz dokazi zpocatku skryvat, pravé proto, ze si sviij stav uvédomuji.
Casto se stava, Ze tito seniofi jakoby Ziji v minulosti, napf. cht&ji odjet do prace, ¢ekaji az
ptijdou déti ze Skoly, senior, ktery jiz nechodi, se dozaduje odchodu do dilny, kde musi

spravovat auto.
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6 REZIDENCNI SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Cilem pobytovych sluzeb pro seniory je podporovat nebo rozvijet jejich zachovalé
schopnosti a dovednosti, obnovit nebo zachovat jejich zivotni styl. Umoznit jim, pokud
jsou toho schopni, vést samostatny zivot a pokusit se o navrat do vlastniho domaciho
prostiedi. Tyto cile a druhy reziden¢nich sluzeb jsou vymezeny zakonem 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach:

Tydenni staciondie
Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véeku,

zdravotniho postizeni, jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ustavni péce.

Slouzi k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti seniorti. Jsou urceny tém, kteti nepo-
tirebuji akutni lazkovou zdravotni péci, ale pée o né¢ nemize byt zajisténa v domacim
prostiedi. Tyto sluzby jsou poskytovany do doby nez je zajiSt€no poskytovani terénnich,

ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb.

Domovy pro seniory
Poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby pro seniory, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby a

nemohou byt v domacim prostiedi.

Nekteré domovy poskytuji jesté odlehcovaci sluzby, coz jsou kratkodobé pobytové sluzby
pro seniory, o které peCuje jind osoba v domacim prostiedi. Cilem této sluzby je poskytnout

odpocinek pecujici osobg.

Domovy pro seniory se zvldaStnim reZimem
Tyto domovy jsou ureny pro seniory s diagnostikovanou demenci rizného typu, ktefi

nemohou byt v domacim prosttedi a potiebuji stalou odbornou péci.
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7 PRACOVNI KATEGORIE — PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH.

Se zménou legislativy, pfijetim zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se zménil nazev
pracovniki této pracovni kategorie — dfive peCovatel, v souCasnosti pracovnik v socidlnich
sluZzbach. Zménou neprosel jen nazev, ale také pozadavky na tuto profesi a samoziejme 1
pozadované vzdélani. Kazdy pracovnik v socialnich sluzbach musi absolvovat akredi-
tovany kvalifikacni kurz v rozsahu 150 hodin. Jeho soucasti je 1 vzdélavani v oblasti komu-

nikace, z ¢ehoZ jsem vychdzela pfi realizaci vyzkumu.

Dalsim vychodiskem pii realizaci vyzkumu byl jiz provedeny vyzkum v roce 2006, ktery se

také zabyval pracovni kategorii pracovnik v socialnich sluzbach.

7.1 Charakteristika
Ptedpoklady pro vykon této ¢innosti jsou vymezeny v zakon¢ 108/2006 Sb. § 116:

Podminkou pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je odborna zptsobilost,

beztthonnost a zdravotni zpusobilost.
Pozadované vzdélani:

Zékladni vzdélani nebo stfedni vzdelani a absolvovani akreditovaného specializacniho kur-

zu v rozsahu nejméné 150 hodin a dalsi vzdélavani.

Zameéstnavatel je povinen zabezpecit pracovnikim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani
nejméné 24 hodin za rok, kterym si prohlubuji kvalifikaci. Mize to byt specializa¢ni vzdé-
lavani, akreditované kurzy, odborné staze, skolici akce. Toto vzdélavani musi byt dolozeno

osveédcenim, které vydava vzdélavaci zatizeni.

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zatizenich, zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, pecovatelskou
¢innost v domacnosti osoby s fyzickymi nebo psychickymi obtizemi.
Charakteristika prace pracovnika v socidlnich sluzbach — pecovatele:
Pracovni néplni je pfima obsluzna péce, nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii
osobni hygiené¢ a oblékani, manipulace s pfistroji, pomickami, pradlem. Podpora

sobéstacnosti, aktivizace, doprovody klientd. Prace na individudlnim planovani péce, uplat-

novani komplexnosti a aktivnosti v péci o klienty.
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7.2 Akreditovany kvalifika¢ni kurz

Kvalifikacni kurz je rozdélen na ¢ast obecnou a zvlastni. Kazda ¢ast ma ureny tématické

okruhy. Rozsah tématickych okruhti je vymezen ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. § 37:

Jeden tématicky okruh obecné ¢€asti kurzu je vénovan zékladim komunikace, rozvoji
komunikacnich dovednosti, asertivit€ a metodam alternativni komunikace s ¢asovou dotaci
12 hodin. PeCovatele ma sezndmit s teorii komunikace, komunika¢nimi formami, specifiky
komunikace v pomdhajicich profesich, komunika¢nimi zlozvyky. Dale je provadén prak-

ticky nacvik komunikace s klientem, s rodinou.

Dale obsahuje uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality
v socidlnich sluzbach, tvod do psychologie, psychopatologie, somatologie, zéklady ochra-
ny zdravi, etiku socialniho pracovnika, zaklady prevence vzniku zavislosti osoby na soci-

alni sluzbé¢, socialné pravni minimum, metody socidlni prace.

Zvl1astni ¢ast obsahuje zaklady péce o nemocné a hygieny, aktivizacni, vzdélavaci techniky,
zaklady pedagogiky volného €asu, prevenci tyrani a zneuzivani osob, zaklady vyuky péce o
domadcnost, krizovou intervenci, ivod do problematiky zdravotniho postizeni, zvladani
jednéni osoby, které je sluzba poskytnuta véetné Setrné sebeobrany. Soucasti zv1astni Casti

kurzu je také odborna praxe.

7.3 Realizovany vyzkum z oblasti kvalifika¢nich potieb pracovnikii

v socialnich sluzbach pro seniory.

Kvalifikacni potteby pracovnikl v socialnich sluzbach pro seniory. Zavére¢nd zprava

z vyzkumu. (Musil, a kol., 2006)

Tento vyzkum provadél Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, vyzkumné centrum Brno
v roce 2006. Vyzkum byl zaméten na kvalifikacni potieby pracovnikli v pfimé péci o klien-
ty — seniory. Zabyval se rozdélenim typovych pozic pracovnikli v socidlnich sluzbach,
jednou z nich je pracovnik pro pecovatelskou ¢innost, ktera je bézn¢ oznaCovana jako
pecovatel. Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, které ¢innosti jsou podle o¢ekavani béznou sou-
¢asti role peCovatele a které Cinnosti se daii napliovat z obtizi. Dale jaké kvalifikacni
potieby je tfeba v z4jmu naplnéni jejich poslani uspokojovat.

Z vyzkumné zpravy vyplyva, Ze bézné ocekdvanou cinnosti pecovatelli v ustavnich
zafizenich je zajiSténi hygienickych potieb, uspokojovani individudlnich pozadavka, které

nenarusi rutinni chod zafizeni, pomoc pifi sebeobsluze, doprovody klientl, spoluprice
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s ostatnimi pracovniky. Bézné ocekéavana ¢innost, kterd pecovatelim plisobi obtize je kaz-
dodenni komunikace s klienty, povidani si s klienty, zprostfedkovani socidlniho kontaktu,

aktivizace klientli v sebeobsluze a dalSich zajmovych ¢innostech.

Dale bylo zjisténo, Ze pro praci peCovatele se ocekava vzdelani v podobé sanitarského kur-
zu nebo dvouleté osetfovatelské Skoly. Se zvySovanimi kvalifikacnich pozadavkl se nepo-
¢itd. Ocekava se, ze se budou tito pracovnici dovzdélavat pomoci kurzli a Skoleni. Tyto
jsou vsak vybirany nesystematicky, neumoziuji dotvaret predpoklady pracovnikii pro
zvladnuti psycho — socidlni dimenze peCovatelské ¢innosti. V komunikaci s klienty by se
vzdélavani mélo zamétit na schopnost aktivné naslouchat, schopnost komunikovat a ade-
kvatn€ jednat s agresivnimi klienty, schopnost rozpoznat pozadavky klientli, které jsou

n¢kdy Casove nekonzistentni nebo obsahové nesrozumitelné.

Zavérecné doporuceni pro tuto typovou pozici — pecovatel, které vydava tento vyzkum je
kultivovat dalsi vzdelavani téchto pracovnikii nebo je zaclenit do nové obsahové koncipo-

vaného zdravotné — socialniho u¢ebniho oboru.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsem se snazila o poskytnuti uceleného prehledu o formach komunikace a
dal$ich moznostech komunikace se seniory. V soucasnosti jsou kladeny vysoké naroky na
komunika¢ni dovednosti pracovnikli socialnich sluzeb se seniory, proto jsem vyzkum
zametila na zjiSténi stavajici situace, tedy jaké znalosti o komunikaci se seniory maji
pecovatelé, ktefi jsou s nimi v domovech pro seniory nejvice v kontaktu. Pro vyzkum jsem
zvolila Kralovéhradecky kraj, pii regiondlni pojeti vyzkumu budou mit ziskané vysledky
vetsi vyznam pii jejich vyuziti v praxi. Zkoumanou problematikou jsou znalosti a komuni-
ka¢ni dovednosti pracovnikl v socidlnich sluzbéach, pecovatelti. Ke zjisténi této stavajici
situace jsem zvolila kvantitativni empiricky vyzkum. Takto budou ziskany objektivni infor-
mace o védomostech peCovatelti tykajicich se komunikace se seniory. Hlavnim cilem je
identifikace a popis védomosti z oblasti komunikace u pecovateli v domovech pro seniory
v kralovéhradeckém kraji. Dil¢imi cily je popis znalosti a praktického vyuzivani
zékladnich a specifickych forem komunikace u pecovatelli, popis vzdélavani pracovnikii

socialnich sluzeb — pecovateli.

8.1 Cil vyzkumu
Cilem praktické ¢asti této prace bylo zjistit, jaka je trovenn védomosti pracovnikl v soci-

alnich sluzbach v piimé obsluzné péc¢i — peCovatelli, o komunikaci se seniory.
Hlavni cil byl formulovan nésledovné¢:

Identifikace a popis védomosti v oblasti komunikace u pracovnikii socialnich sluzeb —

pecovatelll v domovech pro seniory.

Déle jsem zformulovala nésledujici dil¢i cile:

Dil¢icil €. 1:

Deskripce znalosti zakladnich a specifickych forem komunikace u pracovnikii socialnich
sluzeb — pecovatelti v domovech pro seniory.

Dil¢i cil €. 2:

Deskripce praktického vyuZzivani zédkladnich a specifickych forem komunikace u pracovni-

ki socidlnich sluzeb — pecovatelti v domovech pro seniory.

Dil¢i cil €. 3:
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Deskripce dal§itho vzdélavani v oblasti komunikace u pracovnikli socidlnich sluzeb —

pecovatelil v domovech pro seniory.

8.2 Vyzkumny problém

Provedeny vyzkum by mél dat odpovéd’ na otdzku, jaké védomosti maji pracovnici v soci-
alnich sluzbach o komunikaci se seniory. Vyzkum jsem ztzila na pracovniky socialnich
sluzeb — pecovatele, ktefi pracuji v domovech pro seniory v kralovéhradeckém kraji. Zvo-
leny vyzkumny problém patii do kategorie deskriptivnich vyzkumnych problém a zni:
»Jaké védomosti v oblasti komunikace maji pecovatelé v domovech pro seniory v kralové-

hradeckém kraji?*
Vyzkumné otazky —

»Veédecké hypotézy se daji formulovat jen pro relacni a kauzdlni vyzkumné problémy,
nikdy ne pro deskriptivni vyzkumné problémy. Hypotéza je totiz pfedpovéd’ o vztahu mezi

dvéma proménnymi.“ (Gavora, 2000, s. 28)

Z tohoto divodu jsem neformulovala hypotézy, ale vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka byla formulovana takto:

Jaké védomosti maji pecovatelé v domovech pro seniory o komunikaci se seniory?
Dil¢i vyzkumné otazky maji dat odpovédi vztahujici se k dilé¢im cilm.

Dil¢i vyzkumné otazky byly formulovéany takto:

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1:

Jaké jsou znalosti pecovatelli o zdkladnich a specifickych forméch komunikace?
Dil¢i vyzkumna otazka €. 2:

Pouzivaji pecovatelé specifické formy komunikace se seniory v praxi?

Diléi vyzkumna otazka €. 3:

Vzdélavaji se pecovatele v oblasti komunikace se seniory?

8.3 Vyzkumny soubor

Zékladni soubor tvoifi domovy pro seniory a jejich pracovnici v socidlnich sluzbach —

pecovatelé v ptimé obsluzné péci v kralovéhradeckém kraji.
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Vybérovy reprezentativni soubor byl uren ndhodnym vybérem za pouziti techniky

losovani. Takto byla dodrZzena podminka reprezentativnosti vybérového souboru.

8.4 Metoda sbéru dat

K tomuto vyzkumu jsem zvolila metodu dotazniku, ktery je nestandardizovany, vlastni
konstrukce. Touto metodou Ize v pomérné kratkém casovém intervalu ziskat potifebné

informace od velké skupiny respondenttl, finan¢né je tato metoda méné narocna.

Pti tvorbé uzavienych otdzek jsem zarazovala odpovéd nevim, coz pfispélo k validité zis-
kanych udaji. U polozavienych otdzek jsem nabizela alternativu ,, néco jiného — uved'te,
vypiste, coz také zabrafnuje zkresleni odpovédi. Spravné sestaveni dotazniku a jasnou for-

mulaci otazek jsem ovéftila predvyzkumem.

Dotaznik (viz. Ptiloha ¢. P1) obsahuje 22 otadzek. Otazky €. 1, 2, 3, 4 jsou identifikacni,
otazky €. 12, 20 jsou oteviené, otazka €. 6, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22 jsou polozaviené a
otazky €. 5,7, 8,9, 10,11, 13, jsou uzaviené. Dotaznik je anonymni, obsahuje jasné pokyny
pro jeho vyplnéni a na zavér podékovani respondentim za jejich ochotu a ¢as. Nevyhodou
této statistické metody je nizkd navratnost dotazniki, které jsem se snazila zamezit
osobnim predanim dotaznikl na pracoviste¢ s moznosti vysvétleni piipadnych nejasnosti a
osobnim vyzvednutim vyplnénych dotaznikli. Takto se mi podafilo zajistit 80 %
navratnost, tj. z celkového poctu 110 rozdanych dotaznikd se mi jich vratilo 88 vyplné-

nych.
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9 VYSLEDKY VYZKUMU

Ziskana data jsou zpracovédna a zndzornéna statisticky, v tabulkach a grafech (Ptiloha ¢.P4)
dle Cetnosti. Pro lepsi nazornost je ke kazdé tabulce ptipojen slovni komentar. Statistické
zpracovani bylo uskutecnéno v programu Microsoft Office Excel 2003. Absolutni ¢etnost
udava pocet respondentil, kteti odpovidali na danou polozku. Relativni ¢etnost poskytuje
informace o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu hodnot ptipada na danou dil¢i hodnotu,

je vyjadiend v procentech.

9.1 Vysledky dotaznikového Setieni - vyhodnoceni

Pohlavi respondentit
Identifikacni otazka ¢. 1 méla zjistit, jaké je procentudlni zastoupeni Zen a muzl v profesi
pracovnik v socialnich sluzbach. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo celkem 88 respon-

dentti, z nichz bylo 95% zen, jen 5% muZz.

Tab. 1. Pohlavi respondentii

Pohlavi Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
Zeny 84 95%
Muzi 4 5%
Celkem 88 100%

Veék respondenti

Identifika¢ni otazka €. 2 méla zjistit, jaké je vékové rozloZeni pracovnikil v socialnich sluz-
bach. Bylo zvoleno Sest vékovych kategorii, do kterych se respondenti zatazovali. Nejvétsi
zastoupeni ma vékova kategorie 51-60 let, kterou tvofilo 32% respondent, 26%
dotazovanych je ve veékové kategorii 41-50 let a 31-40 let, ve véku 21-30 let bylo 14%

Cvwr

vekova kategorie 60 let a vic.
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Tab. 2. Vek respondenti

Vek Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

18-20 1 1, %

21-30 12 14%

31-40 23 26%

41-50 23 26%

51-60 28 32%

60 a vice 1 1%

Celkem 88 100%

Vzdélani respondentii

Identifikacni otazka ¢. 3 méla zjistit, jaké vzdélani maji pracovnici v socidlnich sluzbach,
zda se vztahuje k této profesi. Bylo zvoleno pét kategorii pro dokoncené vzdélani od
zakladniho po stfedoskolské s maturitou s dalSi moznosti vybéru, zda je jejich obor ve
zdravotni, socidlni nebo jiné oblasti. Nejvice respondentit 50% je vyuceno v jiném oboru,
22% dotazovanych ma pouze zdkladni vzdélani. Vyuceni ve zdravotnim nebo socidlnim
oboru uvedlo 15% respondentti. Nejmén¢ respondentti ma stfedoskolské vzdelani s maturi-
tou 7% respondentll ma vystudovany zdrav. Nebo socialni obor, 6% respondentii ma ukon-

¢ené stiedoskolské vzdélani s maturitou v jiném oboru.

Tab. 3. Nejvyssi dokoncené vzdelani

Vzdélani Absolutni Cetnost | Relativni éetnost
Zakladni 19 22%
Stfedni vzdélani s vyuénim listem ve zdravotnim
nebo socialnim oboru 13 15%
Stfedni vzdélani s vyuc¢nim listem v jiném oboru 45 50%
Stfedni vzdélani s maturitou ve zdravotnim nebo
socialnim oboru 6 7%
Stfedni vzdélani s maturitou v jiném oboru 5 6%
Celkem 88 100%

Délka praxe respondentii

Identifikacni otazka €. 4 méla zjistit, jak dlouho dotazovani pracuji se seniory. Délku praxe
respondenti zapisovali do dotaznikii, nasledn¢€ jsem pro vétsi piehlednost vytvotila Sest
kategorii pro délku praxe. Nejvice dotazovanych 35% pracuje se seniory 6-10 let, 24%
respondenttl uvedlo délku praxe 3-5 let, 20% respondentii ma délku praxe od 0 do 2 let,
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11-15 let se seniory pracuje 12% dotazovanych, 16 az 20 let 8% respondenti a 1%
dotazovanych mé délku praxe 21-25 let. Pfi grafickém zndzornéni je jasné vidét, Ze
postupné od 10 let praxe ubyva pracovnikl, ktefi pracuji se seniory, snizuje se pocet

respondentt podle délky praxe.

Tab. 4. Délka praxe

Délka praxe Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

0 az 2 roky 18 20%

3az5let 21 24%

6 az 10 let 31 35%

11 az 15 let 10 12%

16 az 20 let 7 8%

21 az 25 let 1 1%

Celkem 88 100%

Znalost pojmu verbdlni komunikace
Otazkou €. 5 bylo zjistovano, zda respondenti znaji vyznam pojmu verbalni komunikace.

Dotazovani odpovédéli spravné, verbalni komunikace je slovni komunikace v 100%.

Tab. 5. Znalost pojmu verbalni komunikace

Verbdlni komunikace je: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Gesta 0 0%
Slovni komunikace 88 100%
Mimika 0 0%
Nevim 0 0%
Celkem 88 100%

Rozpoznani neverbdlniho vyjadieni postoje clovéka

V Sesté otazce méli respondenti rozpoznat, co neverbalné vyjadiuje nakreslend postava.

Meéli na vybér ze dvou variant — strach, obranny postoj nebo zlost, pfipravenost k ttoku,
dalsi moznosti bylo vypsat vlastni ndzor na neverbalni projev postavy
na obrazku. VSichni respondenti, tedy 100% odpovédeli spravné, zob-

razend postava v dotazniku vyjadiuje pfipravenost k utoku, zlost.
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Tab. 6. Rozpoznani neverbalniho vyjadreni postoje cloveka

Postoj vyjadiuje: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Obranny postoj, strach 0 0%
Ptipravenost k utoku, zlost 88 100%
Néco jiného 0 0%
Celkem 88 100%

Znalost konceptu Bazdlni stimulace

Sedma otazka méla zjistit, jestli dotazovani védi, co je bazalni stimulace, k ¢emu se vyuzi-
va. Respondenti mohli volit ze tff riznych moznosti nebo moznost nevim. VétSina respon-
dentti, 79% odpovédélo spravné, bazalni stimulace je oSetfovatelsky koncept podporujici
vnimani, hybnost a komunikaci. 20% respondentii nevédélo a 1% dotazovanych uvedlo

Spatnou odpovéd’. Tedy celkem 21% respondentii neznd bazalni stimulaci.

Tab. 7. Znalost konceptu Bazalni stimulace

Absolutni Relativni

Koncept bazdlni stimulace je: Cetnost Cetnost
Stimulace fe€i u nedoslychavych pomoci naslouchadel 0 0%
Osetrovatelsky koncept, ktery podporuje vnimani, hybnost
a komunikaci 69 78%
Asertivni chovani k senioriim 1 1%
Nevim 18 21%
Celkem 88 100%

Znalost metody Validace

Otazkou ¢. 8 bylo zjistovano, zda respondenti znaji metodu Validace. Méli na vybeér tfi
dané moznosti odpovédi a odpovéd’ nevim. 67% respondentt zvolilo spravnou odpovéd’,
Validace je komunika¢ni technika uréend pro seniory s demenci. Odpoveéd’ nevim uvedlo
31% respondenti, po 1% dotazovanych uvedlo odpovéd’ komunikacni bariéra a asertivni

chovani k senioriim. Metodu validace nezna celkem 33% respondentii.

Tab. 8. Znalost metody Validace

Absolutni Relativni
Validace je: Cetnost Cetnost
Komunikaéni bariéra 1 1%
Komunikacni technika pro seniory s demenci 59 67%
Pasivni naslouchani 1 1%
Nevim 27 31%
Celkem 88 100%
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Znalost komunikacnich bariér

Cilem devaté otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji komunika¢ni bariéry, dokazi urcit
co je a neni komunikacni bariéra. Dotazovani méli vybér ze tfi urCitych moznosti a také
moznost nevim. Spravnou odpovéd’, komunikaéni bariéra neni komunikacni akt urcilo
55% respondentll. Za komunika¢ni bariéru nepovazuje nedoslychavost 10% respondenti a
komunika¢ni zahlceni 5% respondentd. Odpovéd nevim oznacilo 30% dotazovanych.

Celkem 45% respondentt nevi, co jsou komunikacni bariéry, nedokézi je urcit.

Tab. 9. Znalost komunikacnich bariér

Kom. bariéra neni: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Nedoslychavost 9 10%
Komunikaéni akt 48 55%
Komunikaéni zahlceni 5 5%
Nevim 26 30%
Celkem 88 100%

Znalost zasady komunikace se seniorem s pohybovym postiZenim

Otazkou ¢. 10 bylo zjistovano, jestli respondenti znaji zdsady komunikace se seniory

(s RS

ve stejné vysi oci, sniZil se na Groven seniora poznalo 99% dotazovanych, nespravnou

s pohybovym postizenim. Dotazovani méli urcit,
na kterém obrazku je pracovnik ve spravné pozici
pfi komunikaci se seniorem na voziku Spravnou

pozici pracovnika, ktery se seniorem komunikuje

odpovéd uvedlo 1% dotazanych.

Tab. 10. Znalost zdsady komunikace se semiorem s pohybovym
postiZenim
Spravny postoj je: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Obrazek €. 1 1 1%
Obrazek ¢. 2 87 99%
Celkem 88 100%

Znalost zasady komunikace se seniorem se zrakovym postienim

Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji zdsadu komunikace se seniory
zrakové postizenymi. Odpovidali na otazku, jestli popisujeme svoji ¢innost v pokoji senio-
ra se zrakovym postizenim. Dotazovani méli na vybér jen moZznost ano, ne. VéEtsina, 91%

respondentl odpovédelo spravné ano, Spatnou odpoveéd’ zvolilo 9% dotazovanych, neznaji
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tedy zdsadu komunikace se seniory zrakovym postizenim a tudiz ji v praxi nepouzivaji.

Tab. 11. Znalost zasady komunikace se seniorem se zrakovym

postizenim
Zna zasady: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ano 80 91%
Ne 8 9%
Celkem 88 100%

Znalost zdasad komunikace se seniory s demenci

Otéazkou ¢. 12 bylo zjiStovano, jaké zasady komunikace se seniory s demenci respondenti
znaji. Dotazovani méli vypsat zasady, které znaji. VSechny uvedené odpovédi byli spravné,
46% respondentli uvedlo jednoduché, kratké véty a otazky, 19% respondentti uvedlo jedno-
duché véty, navazat ocni kontakt, 9% dotdzanych uvedlo pouZivani mimiky, ton hlasu,
mluvit srozumitelng, 6% uvedlo kratké véty, zpétnd vazba, 5% uvedlo jednoduché véty,
doteky, nechat ¢as na odpovéd’. Celkem 85% dotazovanych uvedlo zdsady spravné, 15%

respondentti uvedlo nevim, tedy nezna a nepouziva tyto zasady.

Tab. 12. Pouzivané zdasady komunikace se seniory s demenci

Absolutni Relativni
Znd zdsady: Cetnost Cetnost

Jednoduché, kratké véty, otazky 41 46%
Jednoduché véty, doteky, ¢as na odpoveéd’ 4 5%

Kratké véty, zpétna vazba 5 6%
Jednoduché véty, ocni kontakt 17 19%
Pouzivat mimiku, ton hlasu, srozumitelné 8 9%

Nevim 13 15%
Celkem 88 100%

Znalost pojmu alternativni komunikace

Otazka €. 13 méla zjistit, jestli respondenti znaji alternativni komunikaci. Dotazovani
vybirali ze tfi riznych moZnosti a moznosti nevim. Spravnou odpovéd’, alternativni komu-
nikace je ndhrada mluvené tfeci oznacilo 61% respondentd, Spatné odpovédi oznacilo 5%
respondentll — komunikace a 3% respondentd — verbalni komunikace. Odpovéd’ nevim
oznacilo 31% dotazanych. Nezna a tedy 1 nepouziva alternativni komunikaci celkem 39%

dotazanych.
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Tab. 13. Znalost pojmu alternativni komunikace

Alternativni komunikace je: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Nahrada mluvené feci 54 61%
Konverzace 4 5%
Verbalni komunikace 3 3%
Nevim 27 31%
Celkem 88 100%

Znalost neverbdlniho projevu postojem clovéka
Cilem otazky €. 14 bylo zjistit, zda respondenti znaji neverbalni vyjadfovani postojem téla,
postavenim rukou, mimikou obli¢eje. Dotazovani méli vyhodnotit

obrazek postavy, co vyjadiuje. Na vybér méli tfi moznosti a jinou,

vlastni odpovéd’. Obrazek postavy vyjadiuje otevienost, coz spravné
uvedlo 98% respondentil, vyjadiuje radost uvedli 2% respondentt, coz 1ze povazovat také

za spravnou odpoved.

Tab. 14. Znalost neverbalniho projevu postojem clovéka

Postoj vyjadiuje: Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
Strach 0 0%
Otevienost 86 98%
Bolest 0 0%
Néco jiného - Radost 2 2%
Celkem 88 100%

VyuZiti piktogramii v praxi

Otazka ¢. 15 méla zjistit, zda a jaké piktogramy respondenti pouzivaji v praxi. Respondenti
mohli odpovidat ne, ano a ziroven uvést nebo nakreslit jaké piktogramy pouzivaji.
Dotazovani nejvice uvadéli 24% fotografie, obrazky, 11% dotazovanych pouziva foto-
grafie, obrazky a pismo, 5% pouze pismo, 2% dotazovanych pouziva abecedu a pismo.

Odpovéd’ nepouziva piktogramy uvedlo 58% respondent.
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Tab. 15. Vyuziti piktogramii v praxi

PouZivané piktogramy: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Foto, obrazky 21 24%
Foto, obrazky, pismo 10 11%
Pismo 4 5%
Abeceda, foto 2 2%
Ne 51 58%
Celkem 88 100%

PouZivani prvkit bazalni stimulace v praxi

Otazka ¢. 16 méla zjistit, zda respondenti a jaké prvky bazalni stimulace pouZzivaji v praxi.
ME¢li na vybér odpoveéd’ ano a vypsat jaké prvky pouzivaji a odpoveéd ne. Spravné odpovedi
uvedlo 27%, kteti pouzivaji doteky, 13% dotazovanych pouziva masaze, 11% pouziva zra-
kovou a hmatovou stimulaci. Celkem spravné odpovédélo 51% respondentil. Spatnou
odpovéd’ pohlazeni uvedlo 10% respondentt, nevédélo 39% respondentti. Bazalni stimula-

ci tedy nepouziva celkem 49% respondentl.

Tab. 16. Pouzivani bazalni stimulace v praxi

Prvky bazdlni stimulace | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Doteky 24 27%
Masaze 11 12%
Zrakova, hmatova stimulace | 10 12%
Pohlazeni 9 10%
Nepouziva 34 39%
Celkem 88 100%

PouZivani metody validace v praxi

Cilem sedmnacté otazky bylo zjistit, zda a jaké valida¢ni techniky respondenti pouzivaji
v praxi. M¢li na vybér odpoveéd’ ano a vypsat pouzivané techniky a odpovéd’ ne. Spravné
odpovédi uvedli respondenti, ktefi napsali gesta, zrcadleni — 2%, zrcadleni, pouziti stejného
tonu hlasu — 1%, pfijeti reality klienta — 1%. Spatné odpovédi mimika uvedli 4% respon-
dent, komunikace - 1% dotazovanych. Odpovéd’ valida¢ni techniky nepouzivd 91%

respondentl. Celkem valida¢ni techniky pouziva jen 4% dotazovanych, nepouziva celkem

96% respondentd.
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Tab. 17. Pouzivani metody validace v praxi

Validacni techniky: Absolutni etnost | Relativni Cetnost

Mimika 3 4%

Gesta, zrcadleni 2 2%

Komunikace 1 1%

Zrcadleni, pouziti stejného tonu hlasu | 1 1%

Ptijeti reality klienta 1 1%

NepouzZiva 80 91%

Celkem 88 100%

Znalost a pouZivani v praxi videotréninku interakci

Otazka ¢. 18 m¢éla zjistit, zda respondenti znaji a pouzivaji videotrénink interakci v praxi.
Dotazovani méli na vybér tfi moZznosti — zndm a nepouzivdm, zndm a pouzivam, vypsat jak
a moznost neznam. 21% respondentli odpovédélo spravné, pouzivdm pomoci videozdzna-
mu, jeho rozborem (popsano vlastnimi slovy), 31% respondentdl zna videotrénink interakci

a nepouziva ho, 48% dotazovanych ho viibec nezna.

Tab. 18. Znalost a pouzivani v praxi videotréninku interakct

Videotrénink: Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Znam - nepouZivam |27 31%
Znam - pouzivam 19 21%
Neznam 42 48%
Celkem 88 100%

PouZivani totalni komunikace v praxi

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli respondenti uméji komunikovat s neslySicimi seniory
pomoci nekteré slozky totalni komunikace — znakova, znakovana fe¢, prstova abeceda.
Dotazovani mohli volit odpovéd’ ano a zarovenn vypsat co ovladdaji a odpovéd’ ne. 6%
dotazovanych ovlada prstovou abecedu, 94% respondentli neumi komunikovat pomoci

totalni komunikace.

Tab. 19. Pouzivani totalni komunikace v praxi

Pouzivam: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Prstova abeceda 5 6%
Ne 83 94%
Celkem 88 100%
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Znalost mimickych projevii ¢lovéka

Cilem otazky ¢. 20 bylo zjistit, zda respondenti dokédzi rozpoznat mimické projevy podle
obrazkli obli¢eje. Obrazky vyjadfovali radost, smutek, zlost. Spravné odpoveédélo 98%
respondentll. 1% respondentli uvedlo Spatnou odpovéd’, 1% respondentii pod obrazky

vepsalo nevim. Celkem neznalo odpovéd’ 2% dotazanych.

Tab. 20. Znalost mimickych projevii clovéka (radost, smutek, zlost)

Uréeni mimiky: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
spravné 86 98%
chybné 1 1%
nevim 1 1%
Celkem 88 100%

Absolvované kurzy k rozvoji znalosti o0 komunikaci se seniory

Otéazkou ¢. 21 bylo zjistovano, jaké kurzy respondenti absolvovali, jejichz souc¢asti bylo
vzdélavani v oblasti komunikace. 33% respondenti absolvovalo jen kvalifika¢ni pecovatel-
sky kurz, 34% kvalifikacni a sanitaisky kurz, pouze sanitarsky kurz ma 3% respondentt,
kurz péce o lidi s demenci uvedlo celkem 16%, bazalni stimulaci uvedlo celkem 3%,
videotrénink interakci uvedlo 6%, individualni planovani sluzeb uvedlo 5%, psychiatrické

minimum uvedli 3% respondentl.

Tab. 21. Absolvované kurzy k rozvoji znalosti o komunikaci se seniory

Absolutni Relativni

Absolvované kurzy: Cetnost Cetnost
Sanitatsky kurz 3 3%
Akreditovany kvalifikacni kurz (pecovatelsky) 29 33%
Kvalifika¢ni kurz, sanitarsky kurz 30 34%
Kvalifika¢ni kurz, kurz péce o lidi s demenci 6 8%
Kvalifikacni kurz, sanitarsky, péce o lidi s demenci 4 5%
Kvalifika¢ni kurz, sanitafsky, bazalni stimulace 3 3%
Kvalifika¢ni kurz, videotrénink interakci 5 6%
Kvalifika¢ni kurz, individualni planovani sluzeb 2 2%
Kvalifikacni kurz, sanitarsky, psychiatrické minimum 3 3%
Kwvalifikacni kurz, sanitatsky, individ. planovani, péce o lidi s
demenci 3 3%
Celkem 88 100%
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Aktivni vyhledavani informaci o komunikaci

Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda si respondenti sami aktivné vyhleddvaji informace o
komunikaci, zda se sami vzdélavaji. Dotazovani méli na vybér odpovéd’ ano a zaroven
uvést zdroje informaci a odpovéd ne. 14% respondentl ziskavd nové informace jen z
odbornych ¢asopist, 8% dotazovanych si informace vyhleddva na internetu, 8% responden-
th z ¢asopist a internetu, 5% respondentl ziskava informace z Casopisi, knih a internetu,
3% z knih a casopist, 2% ziskava informace jen na pracovisti. Celkem si aktivné vyhle-

dava informace o komunikaci 40% dotazanych, 60% se o tyto informace nezajima.

Tab. 22. Aktivni vyhledavani informaci o komunikaci

Zdroj informaci: Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

Casopisy, knihy, internet 4 5%

Internet 7 8%

Casopisy (Zdravi, Sestra) 12 14%

Knihy, ¢asopisy 3 3%

Info na pracovisti 2 2%

Casopisy, internet 7 8%

Ne 53 60%

Celkem 88 100%

9.2 Shrnuti vysledki

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jaké védomosti v oblasti komunikace se seniory maji pra-
covni v socialnich sluzbach v pifimé obsluzné péci v domovech pro seniory v Kralovéhra-

deckém kraji.
Identifikacni otazky:

Cilem identifikacnich otazek bylo pfibliZit pracovniky v socidlnich sluzbach. Kdo tuto
profesi vykonava, jejich vékové rozlozeni, jaké maji tito pracovnici vzdélani a jak dlouho

tuto praci vykonavaji.

Dotaznikové Setfeni se zcastnilo 95% Zen, coz potvrzuje obecné znamy fakt, Ze v ptimé
péCi pracuji pfevazné Zeny. Nejvice pracovnikl 32% je ve vékové kategorii 51- 60 let, po
26% je zastoupena vekova kategorie 41- 50 let a 31- 40 let. Do 30 let v této profesi pracuje
jen 15% respondentl. Z vyzkumu je také patrné, ze nejvice respondentll 35% pracuje se
seniory 6 az 10 let, poté se pocCet respondentt snizuje. Délku praxe 11- 15 let ma jen 12%
dotazovanych. Respondenti maji nejvice stfedni vzdélani s vyucnim listem v jiném oboru —

50%, ve zdravotnim nebo socidlnim oboru (vyuceni, maturita) ma vzdélani jen 22%
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respondenttl, oproti tomu 22 % respondentti dosahlo jen zakladniho vzdélani, stfedni vzde-

lani s maturitou v jiném oboru mé 6% dotazovanych.
Prvni dil¢i cil byl stanoven takto:

Deskripce znalosti zakladnich a specifickych forem komunikace u pracovnikil socialnich

sluzeb — pecovatelit v domovech pro seniory.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka byla stanovena takto:

Jaké jsou znalosti peCovateld o zakladnich a specifickych formach komunikace?
K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otazky €. 5, 6, 7, 8, 13, 14, 20.

VSsichni respondenti znaji vyznam slova verbalni komunikace, dokazi urcit, co vyjadiuje
postoj ¢lovéka, coz jsem ovétovala otazkami €. 6, 14. mimické projevy dokazalo spravné
ur¢it 98 % respondentli. Znalosti specifickych forem komunikace — bazalni stimulace —
79% respondentil tento koncept zna, 21% nezna. Metodu Validace zna 67% respondentt,
neznd 33% respondentl. Alternativni komunikaci spravné urc¢ilo 61% respondentt, 39%

respondentli nezna tuto formu komunikace.

Z téchto vysledkl se da usuzovat, Ze pracovnici socialnich sluzeb znaji verbalni i never-
balni komunikaci a jsou schopni identifikovat zédkladni rozdily mezi nimi, stejn¢ jako doka-
zi urcit neverbalni projevy ¢lovéka. Vice jak polovina respondentil je sezndmena i se spe-
cifickymi metodami komunikace — bazalni stimulace, validace, alternativni komunikace.
Z téchto vysledka vyplyva, ze pracovnici v socialnich sluzbach maji dobré teoretické zna-

losti o formach 1 metodach komunikace.

Druhy dil¢i cil byl stanoven takto:

Deskripce praktického vyuzivani zékladnich a specifickych forem komunikace u pracovni-

ki1 socidlnich sluzeb — pecovatelti v domovech pro seniory.
Druha diléi vyzkumna otazka byla stanovena takto:
Pouzivaji peCovatelé specifické formy komunikace se seniory v praxi?

K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuji otazky ¢. 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19. Pii
komunikaci se seniory je nezbytna znalost komunikac¢nich bariér. Respondenti odpovidali
spravné komunikacni akt neni komunikaéni bariéra v 55%, Z vysledkl vychazi, ze 45%

respondentll neznd komunikaéni bariéry Respondenti prokazali znalost zdsad komunikace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

se seniory s télesnym postizenym, spravné jich odpovédelo 99%. Také zadsady komunikace
se zrakové postizenym znaji, spravnou odpoved uvedlo 91% respondentti. Dokazali vypsat
zasady komunikace se seniory s demenci v 85%. Odpovéd’ neznalo 15% dotazovanych.

Piktogramy pouziva pouze 42% respondentd.

Prvky bazalni stimulace v praxi pouziva 51% respondentl, validacni techniky pouziva jen
4% respondentli. Videotrénink interakci v praxi pouziva 21 % respondentti, ale zna metodu

a nepouziva 31 % respondentll, viilbec metodu nezna 48% respondentd.

Dorozumivat se s neslySicimi by dokézalo jen 6% respondentti, a to pomoci prstové abece-
dy, jiné slozky totalni komunikace respondenti neznaji, neovladaji. Zde se potvrdil fakt, ze
1 pracovnici socialnich sluzeb maji potiZze se dorozumét s neslySicimi, nemaji k tomu odpo-
vidajici vzdélani.

Z vysledkll vyplyva, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelé znaji a pouzivaji
obecné zasady komunikace se seniory s riznym typem postizeni. Problémy v komunikaci
jsou s neslySicimi seniory. S neslySicimi se dorozumi jen 6% respondentll, pomoci prstové
abecedy, obecné jsou to velmi nedostatecné znalosti v této oblasti. Maji nedostatecnou zna-
lost o komunika¢nich bariérach, coz miize mit negativni disledky pfi komunikaci se senio-
ry. Pro spravné zvoleni komunikaéni formy se seniorem je nutné znat komunikacéni bariéry,

které znesnadiuji komunikaci a umét je zmirnovat nebo odstraiiovat.

Ze specifickych forem komunikace je nejvice vyuzivand bazalni stimulace, jeji pouzivani
je mirn¢ nadpolovicni, valida¢ni techniky jsou pouzivany minimalné, také videotrénink
interakci vyuziva jen 21 % respondentli. Alternativni komunikaci, pouzivani piktogramii
pro usnadnéni komunikace vyuziva 42% dotazovanych. Zde z vyzkumu vyplynul zajimavy
fakt. Ackoliv koncept bazalni stimulace zna 79% dotazovanych, v praxi ho pouziva pod-
statné méné — 51%, metodu validace zna 67% respondentti, ale v praxi ji vyuziva jen 4%
z nich. Videotrénink interakci zna celkem 52% respondentt, ale v praxi ho pouziva jen

21% z nich a to pomoci rozboru videozdznamu, coz respondenti uvadéli vlastnimi slovy
v dotazniku.
Tteti dil¢i cil byl stanoven takto:

Deskripce dalSiho vzdélavani v oblasti komunikace u pracovniki socialnich sluzeb —

pecovatelll v domovech pro seniory.

Treti dil¢i vyzkumna otazka byla stanovena takto:
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Vzdélavaji se peCovatelé v oblasti komunikace se seniory?
K této dil¢i vyzkumné otdzce se vztahuji otazky €. 21, 22.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze 3% respondentll nema absolvovany akreditovany kvalifikacni
kurz — pecovatelsky, ale jen sanitafsky, ktery je jiz nedostacujici. 33% dotazovanych
absolvovalo pouze kvalifikacni kurz pecovatelsky, jiného vzdélavani se nezacastnili. 34%
respondentli absolvovalo kvalifika¢ni pecovatelsky kurz a sanitatsky kurz. Jen 30% respon-
dentli se zlcastnilo jesté¢ jiného kurzu, ktery byl zaméfen také na komunikaci, nejvice
respondenti uvadéli kurz péce o lidi s demenci, dale videotrénink interakei, individualni

planovani sluzeb, bazalni stimulaci, psychiatrické minimum.

Aktivni zajem a sebevzdéladvani v oblasti komunikace uvedlo 40% respondenti, ale jen

z ¢asopist, knih, internetu. Zadny respondent se sam nevzdélava pomoci riznych kurzi.
O vzdélavani v této oblasti nema zajem 60% respondentdl.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pracovnici v socidlnich sluzbach ve vétSiné absolvovali
kvalifika¢ni kurz pecovatelsky, dalSim odbornym vzdéldvanim proSlo jen 30%
dotazovanych. U respondentli pfevazuje nezdjem se sami aktivné¢ vzdélavat. Pokud se
vzdelavaji, tak pouze z dostupnych materidlli, do sebevzdé€lavani neinvestuji, sami se

zadnych kurzii neucastni.

9.3 Doporuceni pro praxi

9.3.1 Obecna doporuceni

Z hodnoceni vysledki vyzkumu vyplynulo nékolik zajimavych udaji, kterymi by bylo

vhodné se dale zabyvat.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze o profesi pracovnik v socialnich sluzbach maji maly zdjem
muzi a lidé mladsi 30 let. Pficinou je podle mého ndzoru neodpovidajici finanéni ohodno-
ceni této narocné prace, nizka prestiz tohoto povolani. Proto bych doporucovala zatrak-
tivnit odpovidajici ucebni obory — socialni péce — peCovatelska ¢innost, socidlni ¢innost —
socialni pecovatelstvi, rodinnad Skola — socialni sluzby, u kterych neni nutné absolvovat
kvalifika¢ni kurz, jak to stanovi pfiloha ¢. 4 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Déle by bylo nutné
zajistit, aby tito vyuceni peCovatelé z téchto obori byli pfijiméani do praxe a byli finan¢né
zvyhodnéni pied pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi maji jen kvalifikaéni pecovatelsky

kurz. Toto doporuceni pro pfijimani novych pracovnikli vychdzi z mych praktickych zku-
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Senosti. Zaméstnavatelé davaji prednost pracovnikiim s kvalifikaénim kurzem pted vyu-
¢enymi peCovateli. Tito jsou pfijimani jen pokud se spokoji se stejnym finan¢nim ohodno-
cenim, takto podhodnocené pracuji na této pozici 1 nékteré zdravotni sestry. V tomto ohle-
du by bylo nutné ptisobit na legislativu, na zlepSeni podminek pro pfijimani téchto absol-
ventl. Jiz v roce 2006, kdy byl realizovan vyzkum Kvalifikacni potteby pracovnikii v soci-

alnich sluzeb bylo doporucovano zavedeni nového zdravotné — socialniho oboru.

Dalsi zavazny nedostatek, ktery byl ve vyzkumu zjistén je, Ze ackoliv pracovnici znaji spe-
cifické metody komunikace, v praxi je pouzivaji mnohem mén¢. Dosla jsem tak k nazoru,
ze chybi provazanost teorie s praxi. Na tento fakt ukazuje i dal$i problém, ktery pracovnici
maji s ur€ovanim komunikaénich bariér, tzn. umét se prakticky pfipravit na komunikaci se
seniorem, zvolit spravnou formu komunikace. K fesSeni této situace bych navrhovala sou-
stiedit pozornost pracovnikll na dalsi vzdélavani v oblastech, které mohou vyuzit v praxi,
cozZ je 1 oblast komunikace. Zaméstnavatelé by méli vybirat kurzy, které nejsou pouze teo-
retické, ale jsou zaméteny 1 na prakticky nacvik komunikacnich dovednosti, nejlépe pfimo
v zatizenich, kde pecovatelé pracuji. Pokud by pak byla vySsi poptavka po téchto kurzech,
preferujicich prakticky nacvik ziskanych dovednosti, ptizptisobili by 1 vzdé€lavaci agentury

svoji nabidku.

Dalsi zjiSténi bylo, coz se dalo 1 ocekdvat, Ze peCovatelé¢ témét neuméji komunikovat
pomoci totdlni komunikace. Neni to jen problém této profese, ale témet vSech pomahayji-
cich pracovniki, ktefi pfimo nepracuji s lidmi pouZivajicimi tuto formu komunikace.
K tomuto problému musim uvést poznatek ze své praxe. Za celou dobu své patnactileté
praxe jsem se nesetkala se seniorem, ktery by ovladal nékterou slozku totalni komunikace.
Protoze beru v ivahu i1 finan¢ni zatéz na vzdélavani pracovnikli, doporucovala bych
zaméstnavatelim umozZnit absolvovat takovyto kurz jen v ptipad€ zajmu jednotlivych pra-

covniku.

Posledni ¢ast vyzkumu byla vénovana dal§imu vzdélavani a sebevzdélavani. I zde doslo
k zajimavému zjiSténi. Pracovnici v socidlnich sluzbach nepiikladaji velky vyznam
sebevzdélavani, kurzl se Gi€astni pouze na pokyn zaméstnavatele. Pfi¢inou je podle mého
nazoru nemotivujici prostiedi pro sebevzdélavani. Doporucila bych zaméstnavateliim, aby
motivovali své pracovniky k dal§imu vzdélavani a zaroven k aplikaci ziskanych poznatkl
do praxe prostfednictvim rtznych bonusti a vyhod, napft. listek do divadla, na muzikal,
zaplaceni kadeinice, pochvalou. Jsem si védoma toho, Ze na finan¢ni odmény v socialnich

sluzbach neni dostatek prostiedkli, ale motivovat a vyjadfit uznani lze i jinymi zplsoby.
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V soucasné dobé¢ dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach maji pracovnici v soci-
alnich sluzbach povinnost dalSiho vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok. Toto
vzdélavani je jim povinen zajistit zaméstnavatel formou ucasti v akreditovanych kurzech,
na odbornych stazich v zafizenich socialnich sluzeb nebo ucasti na skolicich akcich. Bohu-
zel musim uvést, Ze se v praxi opét projevuje nedostatek financ¢nich prostiedkli na vzde-
lavani, jsou poradany Skolici akce pfimo zaméstnavatelem napft. na provozni schiizi se néco
pfecte a pracovnici dostanou potvrzeni, ze se Skolili dvé hodiny. Pokud bude ze strany
zaméstnavatelll k tomuto nafizeni pfistupovano timto zptisobem, bude stile obtizné zava-

dét v praxi nové metody a postupy tak, aby byla prace efektivni a kvalitni.

Zaverené doporuceni ztohoto vyzkumu pro zaméstnavatele je umoznit pracovnikiim
v socidlnich sluzbach dalsi vzdelavani v oblasti komunikace. V komunikaci se seniory by
se vzdélavani mélo zaméfit zejména na praktické vyuziti specifickych forem komunikace,
dovednost ziskané poznatky aplikovat do praxe. Dale by bylo vhodné motivovat pra-

covniky socidlnich sluzeb k sebevzdélavani.

ZaveéreCné doporuceni z vysledka tohoto vyzkumu bude predano zatizenim, které o tyto

vysledky projevili zdjem.

9.3.2 Vlastni praxe

Jak je vyznamné ovladat specifické formy komunikace a aplikovat je do praxe mohu
dolozit 1 vlastni zkuSenosti s oSetfovatelskym konceptem Bazalni stimulace, s pouzivanim
alternativnich metod komunikace, piktogramii. Po absolvovani zékladniho a nastavbového
kurzu Bazalni stimulace jsem tento oSetiovatelsky koncept aplikovala u klientky, ktera
méla diagnostikovanu vaskularni demenci, afézii, byla dlouhodobé upoutand na lizko.
Jednoduchym pokusem nakresleni vlastni postavy jsem se presvédcila o tom, ze Clovek
dlouhodob¢ upoutany na lizko pfestdvda mimo jiné vnimat své tclo, prostor, zhorSuji se
komunikac¢ni schopnosti, stdva se apatickym. Jeji postava byla nakreslena pouze

v zakladnich obrysech, bez detailti (obrazek ¢. 1).
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Obr. 1. Bézna osetrovatelska pece

Po kazdodenné provadéné stimulaci se vnimani klientky zlepSilo, byla schopna navézat

interak¢éni vztah. Opakovana kresba po sedmi dnech bazaln¢ — stimulacni péce jiz

vykazovala zmény, které ukazuji na zlepSeni vnimani. (obrazek €. 2)

o< D urEhonuie g CELT Oouscty

-S lras 2 Jt"llﬂ ML

D b le R Prsp

~ Pyl el 2EN LkORCETIN = Y pp ’\fi':-

Obr. 2. Kresba po 7 dnech bazalné stimulacni péce

Po péti tydnech provadéni stimulaci a vyuzivani vSech komunika¢nich kanali na zakladni

urovni dokazala nakreslit spravné postavu i s nékterymi detaily, coz ukazuje na obnoveni
vnimani sebe sama. (obrazek €. 3)
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Obr. 3. Kresba po 5 tydnech bazalné stimulacni péce

Tim, ze klientka zacala vice vnimat sebe i okoli méla také vétsi potfebu komunikovat.
Naucila se pouzivat karticky s odpovédi Ano, Ne, na které ukazovala po poloZeni jedno-
duché otazky, pozdéji ptesla k obrazkovym piktogramtiim. Myslim si, Ze to je dobra ukazka
toho, jak je dulezit¢ umeét vyuzit i specifické formy komunikace a zkvalitnit tak zivot
seniorim. Detailni informace jsou popsany v kazuistice: Navazani komunikace s klientkou

pomoci konceptu bazalni stimulace. (Pfiloha ¢. P2)
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ZAVER

Na profesi pracovnik v socidlnich sluzbach jsou v soucasné dobé kladeny stale vétsi
naroky. Nejedna se pouze o naro¢nost fyzickou, ale vykon této profese zptisobuje i znaénou
psychickou zatéz. Pracovnim nastrojem téchto pracovnikd jsou nejen jejich ruce, ale také
jejich usta — jejich komunikacni dovednosti. Tito pracovnici zazivaji Casto stres z ¢asové
naro¢nosti této prace, museji uspokojit potieby mnoha klienti zaroven. Komunikaci s kli-
enty se tak Casto nepfiklada takovy vyznam, ktery skutecné ma. Je nutné si uvédomit, Ze
komunikace neni cilem, ale prostfedkem spojeni mezi lidmi. Spravné zvolena komunikace
by tak méla pracovniklim v socidlnich sluzbach pfinést pomoc, podporu, snizit stres pfi
kazdodenni naro¢né péci o seniory. Nedorozuméni mezi nimi nebo poskytovani pomoci
seniorovi, které je bez odezvy je velmi vyCerpavajici.

Cilem teoretické casti bylo shrnout dostupné informace o formach komunikace a také o
dalSich moZnostech komunikace se seniory. Jsou zde také vymezeny pojmy staii, demence
a jeji druhy. Dale jsou zde uvedeny rezidencni zatizeni pro seniory, charakteristika profese

pracovnik v socidlnich sluzbach.

Prakticka ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum provadény metodou dotaznikového Setteni.
Na jeho zékladé€ bylo vyhodnoceno, jaké védomosti maji pracovnici v socidlnich sluzbach
v oblasti komunikace, zda tyto védomosti pouzivaji v praxi a zda se sami dale vzdélavaji

v této oblasti. Vyzkum byl provadén v Kralovéhradeckém kraji.

Tato prace neni univerzalnim navodem, jak komunikovat se seniory. Kazdy c¢lovek je
individualita, proto je i komunikace se seniory, at’ uz maji nebo nemaji néjaké zdravotni
omezeni vzdy jedinecnd. Jednd se o rizné moznosti, které mohou piispét ke zlepSeni

komunikace, porozuméni mezi lidmi.
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PRILOHA P 1:
DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Helena Ttiskova, jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Rada bych
Vam predlozila dotaznik, ktery bude slouzit k ucelim vypracovani bakalaiské prace
s tématem: Formy a moznosti komunikace pecovatele se seniory v domovech pro seniory.
Dotaznik je zcela anonymni a vSechny ziskané informace budou slouzit pouze pro studijni
ucely. Oznacte vzdy jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Své odpovéedi
zakrouzkujte.

Dékuji za vyplnéni.

Helena Ttiskova

1. Pohlavi:
* muz
* Zena

2. Vék
e 18-201let
e 21-301et
e 31-40Ilet
e 41-501let
e 51-60let

e 60 let avice

3. Nejvyssi dokoncené vzdelani
* zékladni vzdélani
* stfedni vzdélani s vyucnim listem ve zdravotnim nebo socidlnim oboru
* stfedni vzdélani s vyucnim listem v jiném oboru
» Stiedni vzdélani s maturitou ve zdravotnim nebo socidlnim oboru

» stfedni vzdélani s maturitou v jiném oboru

4. Kolik let pracujete se seniory? Uved’te.



5. Co je verbalni komunikace?
* gesta
* slovni komunikace
e mimika

e nevim

6. Co neverbaln¢ vyjadiuje tento obrazek?
* obranny postoj, strach
* pfipravenost k utoku, zlost

* néco jin€ho, vypiSte ...................

7. Co je Bazalni stimulace?
» stimulace fec¢i u nedoslychavych pomoci naslouchadel
* oSetiovatelsky koncept, ktery podporuje vnimani, hybnost a komunikaci
* asertivni chovani k senioriim

e nevim

8. Co je Validace?
e komunikac¢ni bariéra
» komunikac¢ni technika pro seniory s demenci
* pasivni naslouchani

* nevim

9. Co neni komunika¢ni bariéra?
* nedoslychavost
e komunikac¢ni akt
e komunikac¢ni zahlceni

e nevim



10. Ktery obrazek vyjadiuje spravny postoj mluvciho pii komunikaci se seniorem na

18 FR&

11. U zrakové handicapovanych seniort vzdy popisujeme co délame u nich v pokoji?
* ano

* ne

12. Vami nejcastéji pouzivané zasady pii verbalni komunikaci se seniory trpicimi demenci
— vypiste.

13. Co je alternativni komunikace?
e nahrada mluvené feci
e konverzace
e verbalni komunikace
* nevim

14. Jaky postoj dle Vas vyjadiuje tento obrazek?

e strach

e otevienost

* bolest

* néco jiného, uved’te...................

15. Pouzivate ke komunikaci se seniory piktogramy (obrazky, fotografie, pismo, abeceda)?
* ano, napiste, nakreslete jaké

16. Vyuzivate prvky bazélni stimulace ke komunikaci v praxi?
* ano, NAPISIE JAKE. ... ot



17. Pouzivate validacni techniky v praxi?
* ano, NAPISIE JAKE ...

18. Znate videotrénink interakci?
* Znam — nepouzZivam
o 7Zndm — pouzZivam — VYPISte JaK......o.iiuiiiii e

19. Ovladate nékteré slozky totalni komunikace (znakova fe¢, znakovana fec, prstova
abeceda)
* ano, NAPISIE JAKE. ... e
* ne

20. Jaké mimické projevy vyjadiuji tyto obrazky? Napiste.

21. Absolvované kurzy k rozvoji znalosti a komunika¢nich dovednosti. Moznost vice
odpovedi.

* sanitafsky kurz

» akreditovany kvalifika¢ni kurz (peCovatelsky, rozsah 150 hodin)

S 1) 287 01 (PN

22. Vyhledavate si informace o komunikaci se seniory?
e ano,uvedte z jakych zdrojl..........oooiiiiiii

D¢kuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku..



PRILOHA P 2:
KAZUISTIKA

Navazani komunikace s klientkou pomoci konceptu bazalni stimulace
Kazuistika popisuje vlastni pozitivni zkuSenost se specifickou formou komunikace —

Bazalni stimulace, alternativni metodou komunikace — pouziti piktogramii.

Osobni anamnéza:

Pani: K.

Vék: 69 let

Stav: vdova

Déti: 2 — syn, dcera

Dosazené vzdélani: zékladni vzdélani

Zajmy: zahradka

Rodinna anamnéza:

Cely zivot prozila na vesnici v uplné roding, méla jednoho bratra, ktery jiz nezije. Zde se
také provdala a zila ve spokojeném manzelstvi ve vlastnim domku, narodily se dvé déti,
zdravé. Syn 1 dcera jiz maji své domacnosti, oba bydli ve vzdaleném mésté, navstévovali ji
jen obcas, asi jednou za mésic. Ma celkem ctyfi vnoucata. Po smrti manzela zlistala sama,
zvladala se starat o domacnost. Pfed ptil rokem prodélala cévni mozkovou piihodu, ktera
zanechala trvalé nasledky. Celou tuto dobu nebyla doma, byla hospitalizovana v nemocni-
ci, poté v lécebné dlouhodobé nemocnych. Pobyt v domové pro seniory ji zafidila dcera,
ktera ji také doprovazela pii nastupu, byla pfivezena sanitou. Dcera za matkou jezdi asi

jednou za dva tydny, mé o ni zajem. Se synem se pani K. nestyka.

Medicinska diagnoza:

Chronické ischemicka choroba srde¢ni I 25.9
Arteridlni hypertenze I 10

Cévni mozkova piihoda I 64

Vaskularni demence F 01.1

Pani K. prodélala cévni mozkovou piihodu, pfi hospitalizaci byla diagnostikovana:



« levostrannd hemiplegie, coz je uplna ztrata hybnosti levé poloviny téla
+  hypotonus horni i dolni levé koncetiny, které ma svalové ochablé
- afazie, kterd se u pani K. projevuje ztratou schopnosti hovoftit

Pro neschopnost polykat byla pani K. provedena perkutanni endoskopicka gastrostomie,
c0Z znamena, Ze vyziva je podavana sondou piimo do zaludku. Tato sonda se zavadi do

zaludku a je vyvedena pies sténu bfisni.

V domov¢ pro seniory byla vysetiena psychiatrem, ktery diagnostikoval vaskularni demen-
ci.

Progndza onemocnéni je dle odborniki Spatna, stav je nevratny.

Medikament6zni terapie:

Digoxin 0,125 (1- 0- 0), Furon 40 (1-0-0), Cinarizin 75 (1-0-1),

Vyziva:

Nutrison standard do 2000 ml denn¢ do Peg sondy.

Popis soucasného stavu:

Pani K je dlouhodobé upoutand na lizko, apaticka, reaguje minimalné, pouze navazuje
oc¢ni kontakt, jinak se nesnazi komunikovat. Obcas je v noci neklidné. Tento stav je zplso-
ben dlouhodobym upoutanim na lizko, hlavni pfi¢inou je nepodnétné okolni prostiedi,
z ¢ehoz vznika senzomotorickd deprivace. Neklid az halucinace mohou vznikat tim, Ze se
neustdle diva na bily strop, nejvice lezi v poloze na zaddech. U této pani jsme pfistoupili

k provadéni terapeuticko — oSetfovatelského konceptu — bazélni stimulace.

Planovani oSetiovatelské péce:

Hlavnim cilem nasi prace bylo zkvalitnéni Zivota pani K., odstranéni socialni izolovanosti.
Jednoduchym pokusem nakresleni vlastni postavy jsem se ptesvédCila o tom, Ze Clovek
dlouhodob¢ upoutany na lizko prestdva mimo jiné vnimat své télo, prostor, zhorSuji se
komunika¢ni schopnosti, stdva se apatickym. Jeji postava byla nakreslena pouze

v zakladnich obrysech, bez detailti (obrazek ¢. 1).

S pomoci dcery, kterda zodpovidala dotazy jsem sepsala oSetiovatelskou anamnézu v kon-
ceptu bazalni stimulace.(Pfiloha ¢. P3) Poté jsem sestavila pro pani K. vhodnou strukturu

dne, kterd obsahovala rizné oSetfovatelské nabidky, aby byly stimulovany vSechny smysly,



Obrazek ¢. 1 — bézna osetrovatelska péce
tato struktura dne se ménila podle zdravotniho stavu, schopnosti a ochoty pfijimat tyto
nabidky. Zapocala tak nejen stimulace smyslu, ale také komunikace mezi pecovateli a pani
K. Ke komunikaci byly vyuzivany vSechny komunikacni kanaly- zrakovy, sluchovy, dote-

ky, ¢ichovy, chutovy. Do této péce byla zapojena i1 dcera, ktera obcas jezdila na navstévy.

Zkoumani vysledkii piisobeni a verifikace spravnosti postupu:

Po kazdodenné provadéné stimulaci se vnimani klientky zlepsilo, byla schopna navazat
interak¢ni vztah. Pro potvrzeni vhodnosti sestavené struktury dne a zmapovani stavu pani
K. jsem pfistoupila opé€t ke kresbé vlastni postavy. Kresba byla provedeny po sedmi dnech

provadéni bazalni stimulace. Tato postava jiz vykazovala pro nds podstatné zmény, které

5 z = C
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Obrazek ¢. 2 — kresba po 7 dnech bazalné stimulacni péce
ukazuji na zlepSené vnimani. Tento obrdzek jiZ neni tak chudy, jsou naznaceny detaily

postavy, o€i, nos, ruce, dolni koncetiny se prodluzuji. (obrazek ¢. 2)
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Obrazek ¢. 3 — kresba po 5 tydnech bazalné
) ) 5 . stimulacni péce L o
Také komunikace se postupné zlepSuje, pani K sama vyhledava o¢ni kontakt, pouziva vice
mimiku. Po péti tydnech provadéni stimulaci a vyuzivani vSech komunikac¢nich kanalt na
zékladni Grovni dokézala nakreslit spravné postavu i s nékterymi detaily, coz ukazuje na

obnoveni vnimani sebe sama. (obrazek ¢. 3)

Tim, Ze zacala vice vnimat sebe i1 okoli méla také vétsi potfebu komunikovat, vyjadiovat
svoje potteby a pfani. Nejprve vyuzivala ke gestikulaci pravou ruku. U pani K. nedoslo ke
ztraté schopnosti rozumét vyznamim slov, proto jsme ji naucili pouzivat karticky s odpo-
veédi Ano, Ne, na které ukazovala po polozeni jednoduché otazky, pozdéji piesla k obraz-
kovym piktogramlim, které jsme vytvofili pomoci fotografii. Hybnost ochrnuté poloviny
téla se nepodafilo zlepsit, 1 kdyz byly provadény cilené neurofyziologické masaze pii kou-

peli, ¢astecné masaze koncetin v lzku a pasivni rehabilitace.

Zavér:

Hlavni cil byl splnén — Zivot pani K. je kvalitn€jsi, jsou napliovany jeji socialni potieby,
nejen zékladni. Nejprve bylo u pani K pfistoupeno k podpote a rozvoji zachovalych komu-
nikaénich schopnosti. Tyto, ale nestacily k vyjadieni jejich potfeb a ptani, proto byla dale
nabidnuta metoda alternativni komunikace. Takto je schopna byt v interakci s lidmi, neni

socidln¢ izolovana, dokéaze vyjadiovat svoje prani, komunikuje.



PRILOHA P 3:

OSETROVATELSKA ANAMNEZA V KONCEPTU BAZALNI
STIMULACE

OSETROVATELSKA ANAMNEZA V KONCEPTU BAZALNI STIMULACE®
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INICIALNI DOTEK, POKUD ANO — MISTO : ./l L Zugtenn, Lo LAl M) .....

Télesna péce

() levak () pravik

Je pro n&j / ni péte o své t&lo velmi dileZita? () ano Ayne
Jak ¢asto a kdy? () denné () rdno { )} vecer
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Teplota vody ( ) chladna ( ) vlaZnd /{X‘f tepla () horka

K myti pouZivd..... 224 T
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Stav pokoZky ( ) normélni ( ) mastnd Ji, suché
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Télesny kontakt
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piineseno: () ano /(SQ’ ne

Prikryvd se tak, Ze si d4 deku aZ za ramena? () ano }()/nc
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Frydek Mistek: Institut Bazalni stimulace, 2006
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