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ABSTRAKT

Hlavnim cilem préace je objasnit pozici seniora v souc¢asné rodin€ a postaveni rodin pecuji-
cich o seniory v dnesni spolecnosti. Teoretickou ¢ast tvoti kapitoly zabyvajici se starnutim
a stafim jako jednou z vyvojovych etap zivota, rodinou jako socidlni skupinou hrajici dile-
zitou roli v Zivoté ¢lovéka a moznostmi, které se v souvislosti s pé¢i o seniory nabizi
V oblasti socidlnich sluzeb. Praktickd Cast se soustied’uje na zmapovani potieb, nazorti a

predstav ve vybranych rodinach pecujicich o ptfibuzného v seniorském véku.

Klicova slova: senior, staii, starnuti, rodina, spole¢nost, komunikace, motivace, socialni

sluzby.

ABSTRACT

The main aim of bachelor thesis is to clarify the position of father in current family and
place of families which take care of fathers in new society. Theoretical part is created by
chapters, which considered to grow old and old-age as one of development period of life,
family as social group which plays important role in life of man and possibilities, which are
offered in connection with care about seniors in area of social services. Practical part is
considered to map needs, opinions and imaginings in selected families which take care of

relative in retiring age.

Keywords: father, old-age, aging, family, society, communication, motivation, social servi-

Ces.
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UvVOD

Ustfednim tématem této prace je predevsim senior jako €len rodiny a jeho pozice v nasi

spolecnosti.

Malokdo si uvédomuje, Ze 1 on jednou dospéje do seniorského véku a ze v podstaté cely
prabeh zivota kazdého z nés je piipravou na obdobi stafi. I toto obdobi je nezbytnou fazi
zivota, tak jako vSechny ostatni. Zatimco v détstvi sbirame zkuSenosti a utvaii se naSe
osobnost, ve stafi se naopak nachdzime na opacné stran¢ fetézce. ZkusSenosti, védomosti i

rady seniorl jsou nezbytné a dulezité pro vyvoj jedince i celé spole¢nosti.

Obdobi staii ma v Zivoté ¢lovéka svilj vyznam. Proto je dllezité nezapominat na seniory a
pocitat s nimi jako s plnohodnotnymi ob¢any spole¢nosti. Vzhledem k tskalim, které toto
zivotni obdobi pfinasi, existuji ve vSech vyspélych spolecnostech organizace vénujici se
pomoci seniortm a jejich rodindm. AvsSak prvotni, velmi dtlezitou a nenahraditelnou sou-
¢asti Zivota seniorti jsou jejich rodiny, osoby z jejich nejblizSiho okoli. D4 se fici, Ze v§eo-
becné plati, ze jen ten stary Clovek, ktery ma to Stésti, ze mlze tuto Zivotni fazi travit
v kruhu svych blizkych, proZije obdobi fyzicky vitalnéjsi, emocné pestiejsi a vyrovnané;si,
nez senior vytrzeny z prosttedi svych vzpominek a usazeny do prostiedi sice pohodIng;si-
ho, ale chudého na stimulujici podnéty. Zpusob jakym je pomysleno na starSi ob&any a jak

je nastavena socialni oblast statu, ma vyrazny vliv na formovani celé spolec¢nosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V ¢asti teoretické se zaméfujeme na
obdobi stafi jako na jednu z vyvojovych etap lidského zivota, pficemz se vénujeme aspek-
tam starnuti, jeho vlivu na osobnost jedince a zménam organismu, ktera jsou pro toto ob-
dobi typické. Dalsi oblasti, které vénujeme pozornost, je rodina jako socidlni skupina dule-
zitd pro vyvoj jedince ve vSech etapach jeho zivota. Tteti oblasti teoretické Casti prace jsou
socialni sluzby a jejich role v Zivoté seniort a jejich rodin. Moznosti a zpusoby vyuziti

socialnich sluzeb cestou riiznych typl zafizeni.

Obsahem praktické ¢asti je kvalitativni vyzkum zaméfeny na otazky sméfované na rodinné
ptislusniky pecujici o seniory. V empirické ¢asti se vénujeme odpovédim na dil¢i vyzkum-
né otdzky jednotlivymi respondenty, rozhovoru vedenému se seniorem, ktery se neobejde
bez péce druhé osoby, to vSe doplnéné o pozorovani provedené v jednotlivych domécnos-
tech pfi vedeni rozhovori. Zavérem praktické ¢asti je vlastni reflexe problematiky posky-

tovani péce senioriim v ramci rodiny.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Senior je Clovek, ktery dosahl urcitého véku, stafi. Toto obdobi se vyznacuje vyraznymi
télesnymi a psychickymi zménami, snizovanim schopnosti v oblasti kognitivnich a moto-
rickych funkci. AvsSak i pfes to, ze v n¢kterych situacich potfebuje pomoc svého okoli, je
stale platnym a dilezitym ¢lankem spoleCnosti. Starnuti neni nemoc, tudiz stary ¢lovék
nemusi byt odstréen ze spolecenského Zivota, naopak v kolobéhu zivota je i obdobi starnuti

a stari dulezitou a neptfehlédnutelnou etapou.

Rodina je mald skupina osob, jejiz ¢lenové jsou spjati pribuzenskymi vztahy, vétSinou
uznavaji stejny hodnotovy systém a pohybuji se ve stejném socialnim prostiedi. Z hlediska
sociologického rozlisSujeme rodinu nuklearni (do které se ¢lovek rodi a je v ni vyrazné for-
movan) a prokreacni (kterou si vytvari, aby se mohla stat rodinou nuklearni pro novou ge-
neraci). Jeji funkce lze rozdélit na reprodukéni, ekonomickou, vychovnou a emocionalni

(Nakonecny, 2009).

Socialni sluzby jsou jednim z nastroji socialni pomoci poskytované v ramci socialni politi-
ky statu. Slouzi k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb obcanti, ktefi se mnohdy bez vlast-
niho pfi€inéni ocitli V neptiznivé situaci a to vétSinou vinou nemoci nebo zmeénou socidlni-

ho statutu a jsou tak ohrozeni socialni exkluzi.

Komunikace je vyména informaci, védomosti, postojii a pocitli mezi dvéma nebo vice je-
dinci. Nemusi byt vzdy vedena mluvenym slovem, sviij vyznam a misto ma také komuni-

kace neverbalni.
Motivace je psychologicky proces, ktery urcitym zptusobem usmériiuje a formuje nase cho-
vani za uCelem dosazeni né&jakého cile. Zakladem je pozitivni postoj vedouci k dosazeni

zadaného cile a uspokojeni potieb socialnich ¢i biologickych.

Autonomie je schopnost jedince zachovat si nezavislost a to cestou udrzeni si dostate¢né

miry samostatnosti. M4 tak moznost rozvijet neustéle svou individualitu.
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2 STARI

I obdobi stafi mé v zivoté ¢lovéka svilij specificky vyznam. Svou roli hraji aspekty biolo-
gické, psychologické a socialni. Vyznacuji se rozdilnosti kritérii, které se vsak vzajemné
prolinaji a ovliviuji.

., Stari miizeme vSeobecné charakterizovat jako souhrn biologickych a psychologickych

zmén, které jsou ireverzibilni. Tyto zmény jsou diisledkem celozivotniho procesu starnuti

Jjednotlivych slozek organismu. Starnuti jakozto velmi slozity proces nazyvdame gerontoge-

neze.* (Kuric, 1986, str. 259)

Je spojeno se zdravotnimi problémy, ptecitlivélosti, pocity odpovédnosti a zménami fyzic-

S 4

kymi a funkénimi. Piesto i v obdobi staii dochazi k rozvoji osobnosti ¢loveéka.

2.1 Rané stari

Pocatek obdobi staii je vymezen vékovou hranici 60ti let. Zpocatku jej ¢loveék vétSinou
vnima jako osvobozeni se od povinnosti, pievladaji v ném pocity svobody a oprosténi se od
zodpovédnosti zejména pokud na toto obdobi pfipada i odchod do diichodu. Clovéku se
naskytuje moZznost realizovat nenaplnéné potieby a tuzby, splnit si davné sny a v€novat se

rozvoji zajma a dovednosti (Vagnerova, 2007).

,Adaptace na starnuti muze mit riizny priitbéh v case, zpravidla V zavislosti na vnéjsich

stresorech i zménach psychického a somatického stavu. ** (Vagnerova, 2007, str. 306)

2.2 Pravé stari

Je vymezeno 70tym rokem zivota a obdobim, ve kterém dochdzi ke zhorSovani zdravotni-
ho stavu, mnoha télesnym a psychickym zméndm. V disledku téchto zmén mize mit clo-
vek problémy s komunikaci s okolnim svétem, je vystaven velkému mnoZzstvi zatézovych
situaci a dostavuji se pocity osamélosti. Vyznamnou roli v tomto obdobi hraje mnozstvi
stimulujicich podnétt, kterym je ¢lovék vystaven. Duraz socialniho prostiedi, ve kterém
senior zije, by mél byt kladen ptedevSim na zachovéni co nejvyssi miry samostatnosti a

autonomie (Vagnerova, 2007).

Kazdy cloveék ma jinou osobnost, prosel si odlisSnymi zivotnimi zkuSenostmi a proto i ob-

dobi staii bude vnimat a prozivat odlisSnymi zpusoby. Uz jednotlivé faze starnuti a ubyvani
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vitality vnima kazdy odlisn€. Ne vSichni dokazou pfijmout pomoc svého okoli nebo o ni
jen pozadat. Pro mnohé je toto obdobi dalsi zatézkavaci zkouSkou a nelehkym Zivotnim
obdobim. Pozitivné na starnouciho Clovéka pusobi pocit uzitecnosti a uplatnéni, také vy-

hlidka toho, ze v jeho celozivotnim dile maji zajem pokracovat mladsi clenové rodiny.

., Velmi diilezitou slozkou identity je rodina. Starsi clovek se definuje prislusnosti
k partnerovi, détem, vaukiim, ale i mistem, kde Zije, to je domovem. “ (Vagnerova, 2007, str.

307)

2.3 Pozdni stari

Je vymezeno piiblizné 80tym aZz 85tym rokem Zivota. V této etapé Zivota je clovek vysta-
ven piedevsim odchodu celozivotniho partnera. Vztah k nému vSak pfetrvava i po jeho
smrti. Pro seniora toto obdobi znamena ztratu smyslu Zivota, jistoty a stability, zménu Zi-
votni struktury a kazdodenniho rezimu. Je vystaven procesu umirdni, ma potiebu mluvit o
smrti, rekapitulovat sviij Zivot a vyrovnat se s jeho zavrenim. Casto se stivé, Ze si senior
vV tomto obdobi vytvoii nové vazby na osobu, ktera o n¢j pecuje. Tomuto stavu vSak vétsi-

nou piedchazi obdobi vzdoru a apatie (Vagnerova, 2007).

Myslenka, ze stary ¢loveék akceptuje svou smrt jako pfirozeny konec Zivota, neni zcela na
misté. VéEtSina seniorti na svém Zivoté naopak silné Ipi a svou smrtelnost si nepfipousti

(Alan, 1989).
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3 STARI A SPOLECNOST

V jednotlivych etapach vyvoje spolecnosti se setkavame s odliSnym postojem k ob¢aniim-
seniorim. Tak jako se méni spole¢nost, méni se i pohled na problematiku stafi a uplatnéni
starych spoluobcanti v ramci spole¢nosti. Ukazuje se, ze diivéjsi model odchodu do diicho-
du pfi dosazeni urcité vékové hranice znamenal pro mnohé nezadouci zménu, kterd pro né
znamenala zifeknuti se svého spole¢enského postaveni a socialni izolaci. Ne kazdy ob¢an
dichodového véku stoji o osamély zivot zaloZeny na ,,odpoc¢inku‘ a necinnosti. Naopak
pro seniory je stejné dualezité jako pro obCany v produktivnim veéku, byt platnymi a uzitec-
nymi v rdmci spolecenského déni. V soucasnosti jiz existuje mnoho organizaci a obcan-
skych sdruzeni, které se zabyvaji tvorbou programi na podporu seniort, piispivajici

k prodlouZeni jejich aktivniho Zivota.

3.1 Zmény ve stari

Organismus V jednotlivych obdobich Zivota prochazi specifickymi zménami, ty jsou nejpa-
chické a emoc¢ni. Skutecnost je takova, Ze vSechny tfi oblasti se vzdjemné vyznamné ovliv-

nuji.

3.1.1 Somatické zmény

V organismu dochézi ke zménam, které postihuji organy a tkan€. Vliv na prib¢h starnuti
organismu maji genetické dispozice a zivotni styl, zjednodusen¢ feeno zpisob jakym jsme
zachazeli sami se sebou v prubéhu Zivota. U jednotlivych organt dochazi k oslabeni jejich

funkci a to od zpomaleni aZ po ubytek neboli atrofii tkané.

Organismus bychom z hlediska funkénosti mohli rozdélit do jednotlivych systému (pohy-
bovy, travici, vylucovaci, kozni, nervovy, smyslovy, kardiopulmonélni). U vSech plati, ze
ve staii dochazi k snizeni elasticity tkani a cév, jez je zasobi, ubyva svalova hmota a zpo-
maluje se rychlost vedeni nervovych vzruchi a schopnost jejich tvorby, coZ mé za nésle-
dek, Ze stary ¢lovék se snazi o kompenzaci nedostatktt vzniklych v souvislosti s vékem. Je
vice opatrny, vyviji vétsi usili pii jednotlivych €innostech, ma tendenci jednat s vétsi roz-
vahou a vyrazné&jsi sklon k sebekontrole. Zvladani zatéZzovych situaci se pro né¢j muze stat

problematickym.
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Nejvice je ohrozen centralni nervovy systém a jeho fidici orgdn-mozek, jehoz specializo-
vana tkan je nahrazovéna tkani pojivovou. Zaroven se snizuje pocet neuronti, v nichz do-
chazi k biochemickym zménam, které maji vliv na rychlost vedeni vzruchd. Vsechny ob-

lasti mozku jsou vzajemné propojeny a pracuji jako celek. Z hlediska funkce i struktury je

vvvvvv

Mozek tidi funkei vSech organti véetné celého krevniho ob&hu, na jehoz zasobeni je zavis-
ly. Tkan, kterou je tvofen, je na nedostatek kysliku velmi citliva a bez jeho dostate¢ného
prisunu veskera mozkova ¢innost ustava. Pouze srdce je jako jediny organ zbaveno nervo-

vych spoju (Fejfar, 1987).

V obdobi stafi se snizuje se odolnost k zatézi a objevuji se poruchy spanku. Situaci kdy
senior pies den spi, vecer Spatné€ usina a v noci se budi, nazyvame spankova inverze. Pro
star¢ho ¢loveéka je dilezité, aby se i pres den naucil odpocivat a dal tak svému organismu

Sanci, se zregenerovat.

3.1.2 Psychické zmény

Projevuji se pfedev§im v poznavacich schopnostech jako je vnimani, pozornost, pamét,
mysleni. U starych lidi je Casto snizena schopnost adaptace na nové prostfedi a zivotni
podminky. Nékteré situace mohou vyvolat strach a uzkost, v§e nové pfinasi pocit nejistoty,

senior se stava nedivefivym a ostrazitym. Zvlasté v pozdéjSim veéku se pridavaji poruchy

rozhodovacich schopnosti a poruchy osobnosti, narist demenci a Alzheimerovy choroby.

Ptibyvajici chronickd onemocnéni ovliviiuji moZnost ucasti na spolecenském Zzivoté, do-
chazi ke zméné socidlni role v disledku snizeni sobéstacnosti. Stary ¢lovék si musi na tyto
zmény zvyknout a pfijmout je, naucit se pozadat o pomoc. Pro mnohé je obtiZzné pfijmout
fakt urcité zavislosti na druhych, neradi méni sviij zab&hnuty styl Zivota. Dochdzi ke zméné
potieb, hodnot a Zivotnich cild. Seniofi jsou emotivngjsi, snadno citové zranitelni, zvysuje

se u nich potieba naklonnosti, ohleduplnosti, porozuméni, projevil tcty a pochopeni.

Pro seniora je diillezita emoc¢ni stabilita, kterd je ovlivnéna individuélnimi vlastnostmi je-
dince, jeho rodinnym zazemim a tGrovni zachovanych kompetenci. Je dilezita z hlediska
prevence propadnuti pfipadné apatii, jakozto nezajmu o své okoli, o soucasny i budouci
zivot. I ve staii ma clovek potrebu novych zazitkl, potiebu socialniho kontaktu, sebereali-

zace, autonomie, ale také jistoty, zazemi, nadéje a budoucnosti. Ve chvili kdy senior ptijme
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svij vek a vSe co s sebou piinasi, dosahuje schopnosti nadhledu, kterou oznacujeme jako

emoc¢ni moudrost (Vagnerova, 2007).

Dalsi vyraznou oblasti jsou zmény psychomotoriky. Snizuje se schopnost rychlejsiho tem-
pa pohybi, coz ptindsi nerozhodnost, opatrnost, vahavost a snizeni koncentrace na jednot-

livé tikony. Seniofi potfebuji najednou vice ¢asu k ¢innostem, které bézn¢ délali.

Zmény biologické a psychické jsou vzajemné provazany a piinasi proménu i v oblasti soci-

alni. Je tedy dilezité chépat stafi pohledem biopsychosocidlnim.

3.2 Potreby ve stari

I obdobi starnuti a stafi pfinasi mnoho dobrého, je vSak natolik zatézovou situaci, ze ne
kazdy dokaze piijmout a akceptovat v§e co s sebou piinasi bez problému a s nadhledem.
Prvnim vyznamnym meznikem v zivoté¢ starého ¢lovéka je moment, kdy si své stari poprvé
uvédomi. Svou roli zde hraje i zptisob jakym se doty¢ny na toto obdobi pfipravoval a moz-
nosti, které mu spolecnost do budoucna nabizi. Dulezité je, aby senior nepierusil socialni
vazby, naopak navazoval nova ptatelstvi a pfijimal nabidky, které ma, i kdyz jsou z jiné
oblasti, nez v jaké se doposud pohyboval. Udrzeni $irSich socialnich vazeb, mize pro seni-
ora znamenat, také snadnéjSi vyrovnani se zatéZovymi situacemi, jako je odchod partnera a

schopnost akceptace vlastni smrtelnosti.

V roce 1962 S. Reichardova (in Klevetova, 2008) provedla studii o zvladani stéfi, ze které
vyplynulo pét vyrovnavacich strategii, které¢ se mohou rizné€ prolinat.

Prvni je konstruktivni strategie kdy je ¢lovek snaSenlivy, trpélivy, aktivni, dokaze akcepto-
vat zmeény, které mu staii pfindsi. Je optimisticky, navazuje snadno nova pratelstvi, snazi se

vytyCovat si nové cile a aktivné zapojovat do déni kolem sebe. Pfitom se nestavi odmitave

k nabizené pomoci druhych lidi.

Dalsi je strategie zavislosti, kdy se jedna o ¢loveka, ktery spoléha na pomoc druhych, jeho
postoj je pasivni. Odmita nést za cokoli zodpovédnost, nic sdm nerozhoduje, nechava se

ovliviovat svym okolim.
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Strategii obrannou, pfi niz je ¢lovék mnohdy az pfehnané aktivni, snazi se sam sob¢ i své-
mu okoli dokazat, ze na vSe staci sam. Neni schopen piijmout omezeni, ve vSem vyzaduje

zachovani svého fadu, Casto byva konfliktni.

Strategie hostility je typicka tim, ze ¢lovek je nepratelsky vici vsem a vSemu, ¢asto vyhle-
dava konfliktni situace. Nedokaze ptekonavat piekazky a piijimat sva omezeni, obviinuje

ostatni ze svych netspéchi. Casto je podeziivavy, zly a zavistivy.

Strategie sebenenavisti popisuje typ ¢lovéka, ktery se vyznacuje nendvisti vici sobé sameé-
mu, je Kriticky ke vS§emu co ud¢lal, trpi pocitem osamélosti. O nic nejevi zajem, nema sna-

hu cokoli podnikat, Gstfednim tématem jeho hovort je smrt.

vvvvvv

nejen biologické potieby, ale také pfekonavat sva omezeni a zlstat soucasti socialni a pra-
covni sféry spolecnosti. Potieba rozvijet dosazené schopnosti nebo ptedavat své zkuSenosti

dal a neizolovat se od okolniho svéta.

Stary ¢loveék by se mél pohybovat v prostiedi, které mu neni cizi a byt ¢lenem takové sku-
piny osob, ktera jej bere jako plnohodnotného a uzite¢ného pro sviij vyvoj. Zaroven je mu
inspiraci v jeho Zivoté a vede ho k uspokojovani vlastnich potieb, utvateni novych postoji
a podpote v samostatnosti. Ne kazdy dokaze vyjadfit své sny nebo mé obavy zda je jesté
schopen zvladnout co si pfeje. Vyraznym hnacim motorem se potom stava touha dosahnout
cile, predstava dosazené zmény a projev divéry v jeho schopnosti.

| ve stafi potiebuje ¢lovek jasné videét smysluplnost svého dal§iho zivota, mit vizi své bu-

doucnosti a diivod k uznani pro své vlastni ,,ja“. Ve chvili kdy se citi bezpecné, vi, Ze n¢-

kam patii a je podporovan ve svém Usili, je snadné motivovat ho k novym ¢innostem.
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4 RODINA

Rodina je velmi dilezitou soucésti zivota kazdého seniora, protoze pravé na ni se bude
jako na prvni obracet ve chvili, kdy bude potiebovat oporu a pomoc. Rodinni pfislusnici
jsou ti, kteti by méli umét poskytnout zdzemi a jistotu a byt pro starého clovéka motivaci
pro aktivni zivotni postoj a optimisticky pohled do budoucna. V ramci rodiny dochazi

k pfekonavani prvnich omezeni a akceptovani prvnich zmén.

,,Rodina jednotlivci umozZiiuje, aby v ni nalézal oporu, ztotozioval se s ni, zaroven mu dava
svobodu k tomu, aby si budoval a zachovadval svou osobni odlisnost. Zivot v rodiné se pO-

hybuje mezi polem sdileni a polem osobniho soukromi. “ (Matousek, 1997, str. 72)

Aby rodina plnila svou funkci, mél by byt jeji pfirozenou soucasti jak novorozenec, tak
stary ¢loveék. Vazba, kterd vznikd mezi rodi¢i a détmi je stejné dilezitd jako vazba déti-
prarodic¢e. Tak jako rodina spole¢né proziva narozeni novych ¢lentli, pracovni a zivotni
uspéchy, méla by byt jako jeden celek i1 soucasti faze staii, jez je mimo jiné¢ obdobim bilan-

covani a vzpominani.

Clovék jako jednotlivec ma misto ve skupiné a tou primarni je rodina. Ta ma vliv na utva-
feni povahy ditéte, ale také na duSevni rovnovéhu dospélého jedince. Diky ni a vazbam
mezi jejimi jednotlivymi ¢leny mlze rodina jako celek dosdhnout urcitého rozvoje a ,,zis-

ku* (Matousek, 1997).

4.1 Péce v ramci rodiny

Béhem Zivota si Clovék vytvaii socidlni vazbu na prostiedi, ve kterém zije. A to nejen na
konkrétni byt, ktery pro n¢j a jeho nejblizsi byl po léta domovem. Také na socidlni okoli,
které zahrnuje lidi ze sousedstvi, s nimiZ se béhem Zivota pravidelné setkaval. Pro starého
Clovéka vytrzeni z diveérné znamého prostiedi znamena osaméni a vynucenou zménu Zzi-
votniho stylu. VétSina lidi ve stafi ocekava pomoc a péci od svych déti, jakozto pfirozenou
vyménu roli. Podpora se s rostoucim vékem a ptibyvajicimi zdravotnimi problémy stava
nutnou, mnohdy vyzaduje pravidelné navstévy nebo piijeti seniora do domacnosti nékteré-
ho z pfibuznych. Stary ¢lovék dava pomoci v ramci rodiny pfednost pied jakoukoliv jinou

formou péce (Alan, 1989).

Dostane- 1i se stary ¢lovek do situace, kdy potfebuje pomoc nebo podporu druhé osoby,

nejlepSim feSenim pro néj je rodina, kterd mize, umi a predev§im chce mu péci poskytnout.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

V dnes$ni moderni a technicky vyspélé dob¢ se jiz malo vyskytuje tradi¢ni model rodiny,
Vv jehoz dusledku vazne mezigeneracni komunikace a dochazi k citovému vyhasnuti mezi

rodinnymi piislusniky a oslabeni vazeb uvniti rodiny.

» Mladsi generace ztrdceji védomi samoziejmosti kontinuity riznych generaci, které se
udrzovalo spolecnym souzitim lidi rizného véku v ramci $irsi rodiny. “ (Vagnerova, 2007,

str. 309)

I pfes to se stale setkavdme s mnohymi rodinami, které se o své rodice ¢i prarodi¢e dove-
dou postarat a vi, jak velky vyznam ma i pro seniora bezpe¢né rodinné zazemi. Spole¢nost

zde piebira ulohu pomocné sily predevsim v oblasti socialni a ekonomické.
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5 UMENI KOMUNIKACE

Pfi socialnim styku Andrejavova (in Kfivohlavy, 1984) rozliSuje n¢kolik jeho stranek.

Stranka komunikac¢ni je zalozena na vyméné informaci, na jejich vysilani a pfijimani, na

zpiisobech, formach a moznostech jejich zpracovani.

Stranku interak¢ni, pii niz jde o vyménu aktivit a organizaci spolec¢né Cinnosti, jejim ja-
drem jsou konflikty, vytvafeni podminek pro vzajemnou spolupraci a zpisoby dosahovani

konsensu.

Stranka perceptivni se vyznacuje zaméfenim na vzajemné vnimani, poznavani a pochopeni,

zaroven na schopnosti sebepoznavani a empatie.

KaZzdy z nas si nejednou ovéfil, Ze komunikace se starSim ¢lovékem neni vZdy snadnd. Pro-
toze stary Clovek je citlivéjsi na kritiku a nevlidnost, dochézi ¢astéji ke konfliktim. Svou
roli hraji také generacni rozdily, které maji za nasledek moznou rozdilnost nézorii a zkuse-
nosti. DuleZité je umét respektovat zvlastnosti jednotlivych generaci. Vyraznéji nez kdy
jindy zde plati, Ze jaké komunikacni signaly vysilame, takové dostaneme zpét. Kazdy roz-

hovor je provazen mnoha emo¢nimi reakcemi z obou stran.

Patfi mezi né hnév, ktery vladne vétSinou v okamziku, kdy nejsou naplnény Zivotni potie-
by. Nemé vyznam snazit se ho vzdy potlacit, jelikozZ je energii, kterd ndm poméha k feSeni
problémii. Zklamdni, strach a nejistota, které je dobré umét pojmenovat, nepopirat je

V sobé.

Litost a zodpovédnost ptichazeji ve chvili, kdy si ¢lov€k uvédomi svou roli v problému.

Rekneme-li néco nevhodného, mame zodpovédnost omluvit se za své jednani.

Laska a pochopeni je nejvyraznéjsi emoci. Citovou blizkost a lidskou ucast potiebuje kaz-
dy ¢loveék, nékdo to vSak neumi pojmenovat, ¢i vyslovit nahlas. Chybi-li ¢lovéku laska a

pochopeni druhych, je ohroZena jeho sebeucta (Venglatrova, 2007).
Béhem komunikace mizeme dosdhnout devalvace (poniZeni, znevaZeni) nebo v lepSim
pfipadé¢ evalvace (Ucty, vdZnosti, uznani). V obou pfipadech ptimo ovliviiujeme dalsi poci-

nani ¢lovéka a moznosti dosazeni jeho pozitivni motivace (Kfivohlavy, 1988).
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Vyznamnou roli pfi komunikaci se seniorem hraje umeéni aktivniho naslouchani. Kde jinde
nez v okruhu svych nejblizsich se stary ¢lovék miize bez obav vypovidat nebo si postézovat
a pti tom byt vyslySen. Neni tfeba vzdy stavét pouze na verbalni formé komunikace. Stejné
dulezité, hlavné pro starého ¢lovéka je, umét pochopit a vyjadfit jeho gesta, myslenky a
pocity. Dat mu pocit jistoty, ze o tom co fika, pfemySlime a bereme si to k srdci a jsme
pfipraveni mu pomoci a vyslechnout ho kdykoliv. Béhem hovoru neni dobré vyhybat se
pfimému pohledu, dotyku, mizeme doty¢ného povzbuzovat a pomoci mu shrnout jeho
myslenky. Své misto maji i pauzy, ml¢eni je prostorem k usporadani si myslenek. Svou roli

V rozhovoru ma 1 ticho.

Po kazdé komunikaci by mé¢l mit stary ¢lovék moznost volby, prostor dospét k zdveéru sam,
znamena to pro n&j povzbuzeni a podporu duvery v sebe sama. Vidi, Ze po porad¢ se svymi
blizkymi je schopen dospét k feSeni sam a je stale potiebnym a platnym ¢lenem spole¢nos-

ti.
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6 SOCIALNIi SLUZBY

Béhem zivota se dostavame i do situaci, které nedokazeme fesSit samostatné pouze v ramci
rodiny. VétSinou jsou zpiisobeny zdravotnimi problémy, ztratou schopnosti, ale také ztra-
tou zaméstnani nebo ztratou svych blizkych. Abychom byli schopni zabezpecit zdkladni
Zivotni potieby sebe nebo své rodiny, je nutné vyuzit socialni pomoci, ktera je tietim pili-
fem socialniho zabezpeceni statu. Jednou z cest jak je tato pomoc uskute¢iovana, jsou So-
cidlni sluzby, sniz souvisi také systém davek socidlni péce. Socidlni sluzby jsou
V soucasnosti realizovany V roviné planovani socialnich sluzeb, v roviné mapovani social-

nich sluzeb a v rovin¢ financovani socialnich sluzeb (Kozlova, 2005).

Smyslem koncepce socialnich sluzeb je dosazitelnost, zvysSeni informovanosti o zptisobech
vyuziti socidlnich sluzeb, individudlni ptistup k osobam uzivatelll, zohlednéni jedinec¢nosti
kazdé situace a zprihlednéni postupt a kritérii pii poskytovani davek socidlni péce, zajis-
téni profesionality, odbornosti a ,,provozni kvality* pfi poskytovani socialnich sluzeb ces-
tou standardt kvality, coz je v soucasné dobé soucasti zakona 108/2006 O socialnich sluz-

bach.

,, Prusa definuje socialni sluzby jako mimoradné vyznamnou cast aktivity statu, samospravy
a nestdtnich subjektii, ktera resi problémy jednotliveu, rodin a skupin obcanii, a tim pozi-

tivne ovliviiuje socidlni klima celé spolecnosti. “ (Kozlova, 2005, str. 17)

6.1 Prispévek na péci

Tento ptispévek je urcity finan¢ni obnos, ktery je poskytovan ze statniho rozpoctu a to li-
dem, ktefi se pfi zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb neobejdou bez pomoci jiné fyzické
osoby. Je-li jim tento finanéni piispévek piidélen, mohou si nasledné sami rozhodnout, k
zaplaceni jakych socialnich sluzeb ho pouziji, jak s nim naloZi. MoZnost vyuziti pfispévku
na péci umoznuje osobé, ktera se neobejde bez pomoci druhé osoby, vybrat a zaplatit si
zng) presné takovy typ socialnich sluzeb, které odpovidaji jeho potiebam. Jednim
Z nejveétsich pozitiv piispévku na péci je, ze osoby, které péci pottebuji, si j1 mohou ,,kou-
pit“ u organizaci socidlnich sluzeb a nejsou odkazani pouze na své piibuzné, kteti se vétsi-
nou vzhledem ke své pracovni vytizenosti nemohou poskytovani pomoci vénovat v plné

mife. Zaroven takovy ¢lovék neni nucen opoustét své domaci prostiedi, volba Ustavni péce

se stava az posledni variantou v krajnich ptipadech.
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Pti posuzovani zavislosti osoby, ktera o piispévek zada, se hodnoti schopnost péce o vlast-
ni osobu a mira sobéstacnosti. Pfi¢emz stupné zavislosti na pomoci druhé osoby jsou Ctyii
a to: lehka zavislost, stfedné tézka zavislost, t€zka zavislost a uplna zavislost (Matousek,

2007).

6.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy by mély byt nastrojem, ktery slouzi k posouzeni kvality poskytovanych social-
nich sluzeb. Na jejich formulaci by se méli mimo poskytovatelti a ziizovateld sluzeb, podi-
let také jejich uzivatelé. Matousek (2007, str. 125) tika, ze... “standardy jsou vidy také

pokusem o formulaci idedlu dobré praxe. *

Jsou rozd¢€leny do tii okruhti: proceduralni standardy, které definuji cile a postupy poskyto-
vani sluzeb kazdé organizace, urcuji pravidla zamezujici ohrozeni prav uzivatell, stanovuji
pravidla jednani se zajemcem o sluzbu, urcuji zpisob uzavieni dohody o poskytovani slu-
zeb, stanovuji zplisob pldnovani a prib&hu poskytovani sluzeb, zajist'uji moznost dalsi na-
vaznosti sluzeb, urcuji zpisob naklddani s 0sobnimi udaji uzivatelti a zajisténi anonymity,
stanovuji moZnost podani stiZznosti pfi nespokojenosti uzivateli s poskytovanymi sluzbami.
Persondlni standardy obsahuji pravidla stanovujici strukturu a organizaci pracovnich pozic
a podminek organizace a zajisténi odpovidajici kvalifikace a profesniho rozvoje vSech pra-
covnikl organizace. Zaroven urcuji pravidla a podminky spoluprace s externimi pracovni-
Ky. Provozni standardy vymezuji mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, zptisob kontroly kva-
lity poskytovanych sluzeb, kontrolu hospodafeni s rozpoétem organizace a zpusob organi-

zace sluzeb pii nouzovych a havarijnich situacich (Matousek, 2007).

Pro mnoho lidi by absence socialnich sluzeb znamenala socialni vylouceni ze Zivota vétsi-
nové spolecnosti a neexistujici moznost jejich socialni integrace. Nejcastéji jsou poskyto-
vany ob¢anim se zdravotnim postizenim, seniortim, rodindm s détmi nebo osobam spole-
censky neptizptisobenym. Jsou to jedinci, ktefi by bez pomoci spolecnosti nedokazali pie-
konat tizivou socialni situaci. Nejcastéji socialni sluzby poskytuji pomoc pfi zajistovani
zakladnich zivotnich potfeb a to senioriim nebo osobam zdravotné postizenym.
V soucasnosti se do popiedi dostavaji terénni socialni sluzby poskytované uzivatelim v jim
znamém prostiedi, nejcastéji v jejich domovech. Nejznaméjsi formou je peCovatelska sluz-

ba zajistujici pomoc pii osobni hygiené, zajisténi a podavani stravy, nakupy a asistencni
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sluzby. Poskytovateli socialnich sluzeb jsou mimo statu naptiklad také mésta, obce, cirkve,

neziskové organizace, obcanska sdruzeni (Kozlova, 2005).

6.3 Zakladni ¢lenéni socialnich sluzeb

Pomoc pfi zajisténi kontaktu se socidlnim prostfedim, pii prosazovani prav a z4jmu a pfi
obstarani chodu domécnosti, poradenska ¢innost, aktivizac¢ni a vychovné-vzdélavaci sluz-

by, poskytnuti stravy, ubytovani a podminek pro hygienu se fadi mezi zakladni sluzby.

Tti hlavni faktory, podle kterych rozdé€luje socidlni sluzby Kozlova (2005), jsou misto, kde

je sluzba poskytovana, délka ¢innosti a charakter ¢innosti.
1. DLE MISTA POSKYTOVANI SLUZBY

Terénni sluzby jsou charakteristické navstévou uzivatele v jeho ptirozeném prostiedi. Ne-
dochazi tak k naruSeni dosavadnich zvyklosti a zplisobu Zivota uzivatell pii poskytovani

sluzby.

Ambulantni sluzby napomahaji uzivatelim zmirfiovat nebo hledat feSeni neptiznivé social-
ni situace. Ti do téchto zafizeni dochézeji, aby dosahli naplnéni potieb a z4jmu, které jim
posléze umozni vzniklou situaci fesit.

Pobytové sluzby umoznuji uzivatelim v zafizeni po urcitou dobu zit. Poskytuji jim tak

mozZnost uskutecnit jejich zaméry a dosahnout konkrétnich cild.
2. DLE DELKY TRVAN{ SLUZBY

Dlouhodobé sluzby jsou charakteristické tim, ze hranice délky pobytu neni pfedem déana.

Jsou poskytované po celou dobu potiebnou pro uskuteciovani zamért a cila.

Naopak u sttednédobych sluzeb je délka poskytovani sluzby pfedem stanovena, zpravidla

nejdéle na dobu jednoho roku.

Kratkodobé sluzby jsou uréené pro zaméry a cile uskutecnitelné v kratkém casovém useku,

vétSinou ne del§im jak jeden mésic
3. DLE CHARAKTERU CINNOSTI

Socialné¢ nebo zdravotné znevyhodnénym osobdm nabizi ptilezitosti a umoznuji zapojeni
do Zivota spolecnosti sluzby socidlni péce. Typickym znakem téchto sluzeb je dlouhodo-

bost a profesionalita.
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Sluzby socialnich aktivit se snazi predevS§im podpofit aktivni G¢ast obyvatel komunit a
mistnich spolecenstvi na tvorbé programu pro volny ¢as. Jejich cilem je podpora a posileni

ohleduplnosti, solidarity a soudrznosti mezi osobami Zijicimi na jednom tzemi.

Sluzby krizové intervence napomahaji pfi feSeni neptiznivé socialni situace. Jejich cilem je
predevsim zmirnit dopad takové situace a zamezit dalSimu plisobeni rizikovych faktort.
Jedna se o sluzby poskytované na profesionalni urovni, délka jejich trvani je vétSinou ca-

soveé omezena (Kozlova, 2005).

Matousek (2007) se pii déleni socidlnich sluzeb ftidi kategorizaci, kterd je uvedena
v zakoné o socialnich sluzbach. RozliSuje socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluz-
by socialni prevence. Formy, jakymi Ize socialni sluzby poskytovat, jsou pobytové, ambu-

lantni a terénni.

1. SOCIALNI PORADENSTVI, které zahrnuje poskytnuti informaci potiebnych pro feseni
jakékoliv neptiznivé socidlni situace, se oznacuje jako zékladni. Odborné socialni poraden-
stvi je zaméfeno na poskytnuti informaci tykajicich se konkrétnich problému jednotlivych

socialnich skupin.

2. SLUZBY SOCIALNI PECE umoziiuji osobam trpicim psychickou & fyzickou nedosta-
tecnosti, zapojit se v co nejveétsi mozné mire do bézného Zivota, ptipadné zajistit jim di-
stojné zachazeni v distojném prostiedi. Radime mezi né osobni asistenci, pedovatelskou
sluzbu, tislovou péci, predcitatelské a pritvodcovské sluzby, odleh¢ovaci sluzby, denni a
tydenni stacionare, centra dennich sluzeb, podporu samostatného bydleni, chranéné bydle-

ni, domovy pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, domovy se zvlastnim reZimem.

3. SLUZBY SOCIALN{ PREVENCE napomahaji osobam, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci nebo jsou ohrozeny krizovou situaci, ptedejit jejich vylouceni ze spole¢nos-
ti. Zaroven slouzi k ochran¢ spolec¢nosti pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecen-
skych jevll. Mezi sluzby socidlni prevence jsou fazeny rand péce, telefonicka krizova po-
moc, tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova po-
moc, nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné
péce, socialn¢ aktivizacni sluzby, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, te-

rénni programy a sOcialni rehabilitace.
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6.3.1 Zarizeni a typy socialnich sluZeb

V této kapitole se zam¢efime na to, jaké konkrétni moznosti pifi vybéru a volbé socidlnich

sluzeb mame.

Ustavy socialni pé¢e a domovy pro seniory jsou pobytovymi zafizenimi, které umoziuji,
vytvortit podminky pro aktivni a diistojny zpiisob zivota pro osoby, které se z ditvodu véku
nebo zdravotnich divodi neobejdou bez pomoci druhé osoby. Zajisténi jejich Zivotnich
potfeb neni mozné zvladat v domacim prostiedi a to ani s dopomoci rodiny. Cilem jejich
sluzeb je predevsim podpora samostatnosti uzivateld, rozvoj a udrzeni stavajicich schop-

nosti v co nejvetsi mozné mite. VéEtSinou se jedna o instituce spravované statem.

Krizova pomoc je poskytovana osobam, které se ocitnou v situaci, kterd je natolik zavazna,
ze ji nejsou schopni fesit sami ani s pomoci okoli a vyzaduje rychlé a neodkladné feseni.

Jedna se o rychly poradensky zéasah.

Osobni asistence umoznuje osobam, které¢ se z diivodu zdravotniho postizeni neobejdou
bez cizi pomoci, zistat v doméacim prostiedi. Jejim cilem je hlavné kompenzace téch ¢in-
nosti, které uzivatel vykondvat nedovede a bez pomoci osobniho asistenta by sam existovat

nemohl.

Podstatou pecovatelské sluzby je komplex sluZeb urcenych osobam, které z diivodu véku
nebo zdravotnich diivodd nejsou schopny sami ani s pomoci rodiny, zajistit své zivotni
potteby. Tato sluzba je Casto poskytovana pitimo v domdacnosti uzivatell, kteti tak nemusi
ménit své prirozené prostiedi, coz je pozitivem predev§im u seniord. V soucasnosti jsou

poskytovateli téchto sluzeb naptiklad obce, cirkve nebo soukromé agentury.

Poradenstvi se tyka pfedevsim oblasti prav a povinnosti ob¢anti, napomaha hledat a usku-
tecnovat feSeni konkrétnich situaci. Poskytovateli jsou Casto nestatni subjekty, organizace

sdruzujici obCany s jednotlivymi typy postiZeni.

Rana péce se zamétuje na podporu rodin se zdravotné postizenymi détmi. Sluzby jsou pre-
devsim psychosocialniho charakteru se zamétenim na podporu vyvoje ditéte. Jsou posky-

tovany nestatnimi organizacemi.

Kontaktni centra se zamétuji na vyhledavani osob nebo skupin, které sami pomoc nevyhle-
daji a z n&jakého divodu, 1ze predpokladat jejich rizikovost. Hlavni ¢innost potom spociva

V navazani a udrZeni kontaktu.
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Respitni péce je efektivnéjsi a levnéjsi variantou nez je Gstavni péce. Je poskytovana oso-
bam, které se z diitvodu veéku nebo zdravotnich diivodli neobejdou bez pomoci druhé osoby.
Péce o né je celodenniho charakteru a je zajistovana v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem
je predevsim poskytnout osobé péci poskytujici, vétSinou se jedna o rodinného piislusnika,

prostor k odpoc¢inku a zajisténi jinych zalezitosti.

Centra dennich sluzeb jsou uréeny osobam, které se ze zdravotnich divodl ocitaji

V socialni izolaci a je potieba rozvijet jejich dovednosti v pracovni a socidlni oblasti.

Stacionafe jsou v soucasné dob¢ znamé ve formé denni nebo tydenni. Poskytuji tlevu oso-
bam pecujicim o zdravotné postizeného ¢lena rodiny. Jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota
osob, které ziji ve své rodin€ a podpofit jejich schopnosti. Podminkou pro vhodnost takto

poskytované péce je spolupracujici rodina uzivatele.

Mezi dalsi typy a zafizeni socialnich sluzeb, které v souCasnosti zndme, patii napiiklad:

Azylové domy, Chranéné bydleni, Komunitni centra (Kozlova, 2005).

6.3.2 Organizace socialnich sluZeb pro seniory

Existuje mnoho organizaci, které se zaméfuji konkrétn€ na péci o seniory nebo na pomoc

rodinam pecujicim o seniory.

Ze zékona 108/2006 sb. O socialnich sluzbach vime, Ze cilem téchto organizaci je ptede-
v§im nabidnout pomoc jiné osoby lidem v nepftiznivé zdravotni nebo socialni situaci, ktera
vznikla v dusledku jejich véku, nemoci ¢i ztraty sob&stacnosti a to s ohledem na lidskou
distojnost a individualni potieby kazdého jedince. Zachovat tak jejich vlastni zivotni styl,

na ktery jsou zvykli, podpofit jejich samostatnost a posilovat socidlni zaclenéni.

Socialnich sluzby mohou byt seniorim poskytovany organizacemi, které jsou poskytovate-
li terénnich socidlnich sluzeb nebo dennich aktivit. Zatimco pobytova zatfizeni pro seniora
casto znamenaji ztratu zazemi a autonomie, sluZbami poskytovanymi v domacim prostiedi
1ze predejit vyvolani uzkosti pramenici ze stresu z neznamého prostiedi. Naplni téchto slu-
zeb je pomoc pii zvladani fyzického handicapu v pfirozeném prostiedi vlastni rodiny a
domacnosti. Navaznou je pomoc rodinam, které o seniory pecuji. Zajmem organizaci je
iniciovat uzivatele k vlastni aktivité pii feSeni své situace a pomoci mu zrealizovat vlastni
pfedstavy o tom, jak by mé&l vypadat jeho Zivot. Zarovei jsou tyto organizace schopny po-

radit a pomoci pfi prosazovani zajmi a prav seniort a jejich rodin. Souc¢ésti pomoci je 1
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edukace a reedukace uzivatela a ptibuznych k adaptaci na podminky, které zdravotni stav

uzivatele sluzeb pro néj samotného i pro jeho rodinu pfinasi.

Zakladni ambulantni sluzbou pro seniory je peCovatelska sluzba, jejiz naplni je poskytovat
pomoc s obstaranim chodu domacnosti a oSetfovatelskou péci. Idealni je kombinace zdra-
votni a socialni pé¢e. Denni centra pro seniory se staraji o poskytnuti moznosti aktivizace
starym lidem, sluzby respitni péce spocivaji v umoznéni osobé pecujici, odejit na uréitou
dobu od seniora a mit piitom péci o n¢j, po tento Casovy usek, zajisténou. Sluzby tisiového
volani dévaji seniorim moznost dovolat se pomoci, nastane-li situace, se kterou si neumi
poradit. Mezi dal$i sluzby poskytované senioriim patii také sluzby osobni asistence, své-

pomocné skupiny a poradenské sluzby pro lidi nemocné a jejich rodiny (Matousek, 2007).

Mezi pobytova zatfizeni patii domovy diichodct, které starym lidem poskytuji plné zaopat-
feni vetn¢ zakladni zdravotni a oSetfovatelské péce. Byt a zékladni sluzby dostupné bé-
hem vsedniho dne dle pfedchoziho objednani nabizi domy s pecovatelskou sluzbou a byd-
leni s moznosti objednani nékterych sluzeb zabezpecujicich chod domacnosti poskytuji
penziony. VSechny tyto zafizeni jsou V soucasné dobé podle nové legislativy zahrnuty do

kategorie ,,domov pro seniory* (Matousek, 2007).

Mezi dalsi znamé zatizeni pro seniory patii hospice, poskytujici pé¢i na principu paliativni
mediciny. PéCe je zaméfena na potieby umirajiciho a jeho rodiny. Dale 1écebny dlouhodobé
nemocnych, které jsou fesenim pro lidi, jejichz socialni problém pievazuje nad problémem
zdravotnim. Tento pfistup k feseni situaci ,,nepfipustitelnych pacientd” je vSak finan¢éné
velmi nevyhodny. V soucasné dobé se zafina uplatiiovat systém navratné péce, ktery spo-
¢iva v predchéazeni vzniku situaci, které by byly pfi¢inou névratu ¢lovéka zpét do ltizkové-

ho zafizeni cestou hodnoceni vhodnosti podminek, do kterych se ma pacient vracet (Ma-

tousek, 2007).

Veskera pomoc probiha s dirazem na jedinec¢nost kazdé situace a s uctou k ¢loveéku samé-

mu.

Podle Matouska (2007) v soucasnosti sméfuje poskytovani socidlnich sluzeb od statu
K nestatnim organizacim a samospravnym subjektiim, které by méli mit blize k uzivateli, je
kladen vétsi diraz na spolutcast a spoluzodpovédnost uzivatele a jeho rodiny a na indivi-
duélni a komplexni ptistup pii poskytovani socidlnich sluzeb a predev§im na upiednostio-

vani domdciho prostiedi pro poskytovani péce.
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6.4 Organizace poskytujici socialni sluzby senioriim dostupné ve Zliné

V zavére¢né kapitole o socidlnich sluzbach si struéné charakterizujeme ty, které se vénuji
pomoci seniortim a jejich rodinam ve Zliné. O jejich ¢innosti se 1ze informovat na interne-
tu, spraveé socialniho zabezpeceni, méstském urade nebo také v ordinacich obvodnich 1éka-

v o

ru.

Charita je poskytovatelem komplexni domaci péce, peCovatelskych a oSetfovatelskych te-
rénnich sluzeb osobam, které se ocitly v neptiznivé zdravotni nebo socidlni situaci a to
Vv jejich domécim prostiedi. Zaroven je provozovatelem klubu pro seniory a denniho poby-
tového centra, které nabizi spoleCenské vzdélavaci programy pro seniory. Cilovou skupi-

nou jsou mimo senioru také zdravotné postizeni a rodiny s détmi.

Hvézda je obcanské sdruzeni, které poskytuje ubytovaci, stravovaci, socialni sluzby a zdra-
votni péci. Jejim cilem je zkvalitnit Zivot a poskytnout moznost integrace nejen senioriim,

ale také osobam fyzicky ¢i mentalné postizenym nebo vy¢lenénym ze spole¢nosti.

Cesky ¢erveny kiiz je humanitarni a obdanské sdruzeni vénujici se §irokému spektru po-
moci. Jednou z nich je poskytovani oSetfovatelskych a pecovatelskych terénnich sluzeb

senioriim a osobam dlouhodob& nemocnym.

Domov s chranénym bydlenim Zlin je penzionem pro dichodce, kteti se neobejdou bez
pomoci druhé osoby, predev§im z dlivodu sniZzené sobéstacnosti. Zajist'uje jim komplexni

pobytové socidlni sluzby.

Domov pro seniory Buresov je pobytovym zafizenim pro seniory, jejichZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc a péci jiné fyzické osoby z diivodu jejich snizené sobé&stacnosti.

Dim pokojného stati Zlin je pobytovym zafizenim, jednd se o domov pro seniory se
zvlastnim rezimem. Sluzby jsou urceny seniorim, kteti potfebuji stdlou péci, soucasti je
také poskytovani specializované péce osobam trpicim demenci véetné Alzheimerovy cho-

roby.

(ZDRAVNET. Pecovatelské a socidlni sluzby Zlinsky kraj. [on-line]. Hodonin, 2009. [cit.
2010-04-18]. URL:http://www.zdravnet.cz/zdravotni_pece/pecovatelske_a_socialni_sluzby

/zlinskykraj.html).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGICKA CAST

7.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je pokusit se o zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,,Jakou

roli hraje pfi péci o seniora jeho rodina?“.

V empirické ¢asti se budu zabyvat odpovéd’'mi na otazky potiebnosti a dulezitosti ro-
dinnych pfislusnikii pfi poskytovani pomoci a péce zavislym senioriim nebo naopak
moznostmi, které se pro ulehceni poskytovani takové péce nabizi. Déale mé budou za-
jimat zkuSenosti pfibuznych seniorli s poskytovanim péce samotné a zkuSenosti

S institucemi socialni pomoci.

Zasadni misto v této problematice bude mit rozdilnost pojeti pée o seniory na vesni-

cich a ve méstech a rozdilnost vnimani piekazek pti poskytovani péce.

V neposledni fadé me bude zajimat vliv fyzické, psychické zatéze a ¢asové narocnosti
spojené s péci o tieti osobu na ,,chod* rodiny. Zpiisoby a moznosti skloubeni péce a
volnocasovych aktivit v ramci rodiny samotné a také mira tcasti jednotlivych ¢lend ro-

diny na poskytovani této péce.

7.2 Vyzkumna strategie

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na zkuSenosti a subjektivni ndzory osob pecujicich o se-
niory. Zaroveil m¢ zajimal pohled z opacné strany a to pocity a potieby seniora, ktery se
neobejde bez pomoci druhé osoby. Z diivodu potiebnosti osobniho kontaktu jsem zvoli-
la jako vyzkumnou metodu rozhovor doplnény o pozorovani a tim padem kvalitativni

vyzkumnou strategii.

%

Strauss, Corbinova (in Svaticek, Sedova, 2007) tikaji, ze tam, kde je potieba porozu-
mét podstaté jevl cestou odhaleni n&¢i zkuSenosti, je idedlni, vyuzit kvalitativni vy-

zkumnou strategii.
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7.3 Vyzkumna jednotka

Jako vyzkumnou jednotku této prace jsem zvolila osoby pecujici o rodinného ptislusni-
ka v seniorském véku, ktery je na jejich pomoci zavisly. VétSinou se jedna o zeny a
muze pecujici o jednoho ze svych rodict nebo o svého zivotniho partnera. Také jsem
vybirala do vyzkumu jedince, u kterych je péce o seniora aktualni, aby zkusenosti a po-

znatky co nejpiesnéji korespondovaly se soucasnou situaci v oblasti socialnich sluzeb.

7.4 Vybér vyzkumného vzorku

Rubin a Rubinova (in Svaiicek, Sed'ova, 2007) tikaji, Ze osoby do vyzkumu vybrané
musi mit bohaté zkuSenosti se zkoumanym jevem. Je tfeba, aby reprezentovali urcity

problém, jsou vybirany zamérné.

Pro vyzkum jsem volila osoby, které maji aktudlni, bohaté zkuSenosti s pé¢i o osobu
nebo osoby v seniorském véku. Vzhledem k tomu, ze pracuji v organizaci, ktera posky-
tuje terénni oSetfovatelské a peCovatelské sluzby, méla jsem ulehcenou situaci pii vybe-
ru vyzkumného vzorku. Oslovila jsem pro rozhovor osoby, které spliiovaly pozadované

kritéria, zaroven jsem méla usnadnéné podminky pro realizaci metody pozorovani.
RESPONDENTI:
-zamérny vybér
- celkem 7 osob, z toho 6 osob pecujicich o nékoho z ptibuznych v seniorském véku,
1 senior vyzadujici péci druhé fyzické osoby
- podminka vybéru: osoby aktivné pe€ujici o seniora, ktery je zavisly na pomoci
druhé fyzické osoby
R: Osoba aktivné pecujici o seniora

S: Clovek v seniorském véku, ktery se neobejde bez pomoci druhé fyzické osoby

7.5 Sbér dat

U kvalitativniho vyzkumu je vyuzivano flexibilnich metod, pomoci kterych se miizeme

zamgéfit, na objeveni a popsani zkoumaného jevu (Svaricek, Sed’ova, 2007).
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Metody sbéru dat se fidi vyzkumnym problémem a typem pozadovanych informaci

(Hendl, 2005).

Abych ziskala informace potiebné k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek, vyuzila
jsem metody polostrukturovaného rozhovoru a zicastnéného pozorovani. Méla jsem
predem pfipravené otazky na témata, kterd mé¢ zajimala. Véd¢€la jsem, ze jejich poradi
budu ptizplisobovat pribéhu rozhovoru a prokladat je dopliiujicimi otazkami. Metoda
zucCastnéného pozorovani se mi pfimo nabizela a vzhledem k mému zaméstnani byla
snadno proveditelnd, protoZze v domacnosti zkoumanych osob se pravidelné pohybuyji.
Jedna se o metodu, jejimz zékladem je systematické, dlouhodobé a reflexivni pozoro-
vani d&ji a situaci, které probihaji pfimo v prostiedi zkoumanych osob a slouzi
k popisu jejich jednani (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Vétsinu rozhovoridl jsem uskute¢nila v pribéhu mésice bfezna v domacnostech zkou-
manych osob. Jejich délka se pohybovala pfiblizné mezi 5ti a 20ti minutami. Byly na-
hravany na diktafon a nasledné pfepisovany. Se zvukovym zaznamem vsichni souhlasi-
li, také jim byla pfislibena anonymita vyzkumu. Doslovné piepisy rozhovorl jsou sou-

¢asti priloh a jejich zvukovy zaznam je k bakaléatské praci doloZzen na CD.

7.6 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

Spocivala v nalezeni vhodného zptlisobu, jak ziskat od ucastniki vyzkumu odpovédi na

dil¢i vyzkumné otazky a dospét tak touto cestou k zodpovézeni hlavni vyzkumné otaz-
ky.

DVO 1:

V jakém prosti‘edi (mistné) jste vyrustal (a)?

Tato lokalita Vam vyhovovala?

Chtéla jste zit jinde?

DVO 2:

Kde Zijete v soucasnosti?

Kdy jste se stéhovala?
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Co to pro Vas, ve smyslu zmény prosttedi, znamenalo?
DVO 3:

V jaké rodiné jste vyriistala?

Byli pro Vés rodice vzorem?

Vnimala jste prostfedi v rodiné jako harmonické?
DVO 4.

Jak jste vnimala vztahy v rodiné?

Udrzovali jste rodinné vazby mezi Sir§im piibuzenstvem?
Trévili jste pohromadé dny volna?

Je diilezita soudrzna rodina?

DVO 5:

Starali se Vasi rodice o nékterého z pribuznych v seniorském véku?
Byla jste do této péce zapojovana?

Pokud ano, s jakou pravidelnosti a jaké pocity to ve Vas vyvolavalo?
Pomahali si Vasi rodi¢e navzajem?

DVO 6:

Potiebuje v soucasnosti néktery z pribuznych v seniorském véku Vasi pomoc?
O koho se jedna?

Nedostatecnost schopnosti postihuje spiSe stranku fyzickou nebo mentalni?
Kolik hodin denné poskytovani péce priblizné¢ vyzaduje?

DVO 7:

Zijete s 0sobou, jiz pé¢i poskytujete, v jedné domacnosti?

Pokud ano, vyzadala si to dana situace nebo tak tomu bylo i v minulosti?

Pokud ne, jak k sobé mate daleko a pro¢ tomu tak neni?

DVO 8:
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Jsou do poskytovani péce zapojeni i ostatni pribuzni?
Pokud ano, kteti a v jakych ¢innostech?

V jaké mife je pro Vas fyzicky zatézujici?

Jak vnimate jeji psychickou narocnost?

Meéla by se podle Vas péci o seniory zabyvat pifedevSim vlastni rodina s vyuzitim na-
bidky Siroké palety socialnich sluzeb napt. domaci péce, odlehcujici péce, dennich cen-

ter?
DVO 9:

Dochazite v soucasné dobé do zaméstnani?

Pokud ano, pocitujete zvySenou unavu?

Jak se Vam dafii skloubit rodinny zivot s pé¢i o pfibuzného-seniora?
Vyuzivate nebo vyuzila jste nékdy pomoci socialnich sluzeb?

DVO 10:

UvaZovala jste nékdy o umisténi do nékterého z pobytovych zartizeni socidlnich

sluzeb?
Jestlize ano, proc¢ jste tak neucinila?
JestliZe ne, jaka situace by musela nastat, abyste o tom uvazovala?

Navstivila jste nékdy takové zatizeni za icelem ziskani informaci o jeho provozu?
DVO 11:

Je tireba podle vas posilit status seniora ve spole¢nosti?

Neustale prohlubovat znalosti o starnuti, informovat o problematice mezigeneracni so-

lidarity?

Je dobré podporovat samostatny a nezavisly zpusob zivota v domdacnosti uZivatelii co

nejdéle?
Ma pravo senior a jeho rodina rozhodovat o vybéru socidlnich sluzeb?

DVO 12:
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Kde jste ziskali nejvice informaci o sluzbach pro seniory?
Vyuzivate sluzeb terénni pecovatelské sluzby?
Které organizace?

Jste spokojeni s informovanosti obvodnich nebo odbornych 1ékait?
DVO 13:

Setkali jste se se socialnim poradenstvim?

Napf¥. odborné poradenské sluzby na mezilidské ¢i rodinné vztahy, v oblasti soci-

alni stran naroku na urc¢itou davku ¢i prispévek, pravni rady, bytové otazky?
Kter¢ se tykalo oblasti socidlni pomoci?

Splnilo Vase ocekavani?
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8 EMPIRICKA CAST

8.1 Charakteristika acastniki vyzkumu

Rozhovort vedenych pro vyzkum se zacastnilo 7 0sob, z nichz 6 patiilo mezi osoby pecu-
jici o ptibuzného v seniorském véku. Jedna osoba byl sam senior, ktery se bez péce druhé
0soby neobejde. VEk osob pecujicich se pohyboval mezi 32 az 79 lety, senior byl ve véku
60ti let a zil na vesnici blizko Zlina v rodinném domku se svymi ptibuznymi. Z pecujicich
0sob nebyla v souc¢asné dob¢ ani jedna zaméstnana, tfi byly v dichodu, jedna v invalidnim
dichodu, jedna na MD a jedna nezaméstnana. Pét z nich Zilo s osobou, které poskytuji pé-
¢i, v jedné domacnosti, jednalo se 0 rodinné domy na vesnici nebo v okrajovych ¢astech
meést, jen v jednom piipade se jednalo o souziti v byté uprostied mésta. Jedna osoba zila
ptiblizn¢ 20 minut od bydlisté seniora, o kterého pecovala. Mezi pecujicimi osobami pie-
vladaly zeny, které peCovaly vétSinou o jednoho ze svych rodict, v jednom piipad¢ pecova-

la Zena o svého manZela a v jednom muZ o svou manzelku.

8.2 Vysledky vyzkumu

Empirickou ¢ast strukturuji podle dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsem sestavila pomoci

teoretickych predpokladii smétovanych k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.

8.2.1 Prostredi, ve kterém pecujici osoby vyristali a kde Ziji nyni

VétSina osob vyriistala na vesnici, kde byla velmi spokojena a tuto lokalitu upfednostiova-
la a v pribéhu Zivota ji nezménila. V piipadé, Ze posléze doslo ke stéhovani, byt tfeba jen
na okrajovou ¢ast mésta, byla tato situace popisovana jako zatézova, s dlouhym obdobim

adaptace.

[Nikdy jste nechtéla zit jinde? Ne. Hrozné ten kraj méla jsem a mam rada...Bylo pro Vis

velkou zadtezi stehovani z vesnice do mésta (okrajova cast)? Bylo, velice.

V jakém prostiedi jste vyrustala? V rodinném domku v casti Zlina. Vyhovovala Vam ta

lokalita? Ano. Nechtéla jste zit jinde? Ne. Nyni Zijete na stejném misté? Ano.]
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Jedna osoba zila vzdycky ve mést¢ a lokalita ji vyhovovala, dal$i osoba se do mésta preste-

hovala v mladi a adaptace na nové prostiedi ji nedélala problém.

[V jakém prostredi jste vyrustala? Vyristala jsem v rodinném, pékném prostredi s bratrem.
A bylo to na vesnici nebo ve mésté? Bylo to ve méste. A nikdy jste nechtéla Zit jinde? Ne,

nechtéla. V soucasnosti Zijete kde? Také ve méste.

V jakém prostredi jste vyriistal? Na vesnici...V soucasnosti Zijete kde? Ve mésté. Byla to

pro Vas velké zmena? Ani ne vzhledem k tomu, zZe jsem pracoval tady ve Zliné...]

Da se tici, Ze vétSina osob je spokojena tam kde zila jiz od détstvi, vytvotila si silny vztah
k domovu. Pouze pracovni piilezitost nebo vytvofeni nového domova s Zivot-

nim partnerem byla diivodem ke st€¢hovani.
POZOROVANI

Vsechny domacnosti bez ohledu na vék respondentd byly uklizené a Cisté, pfizpiisobené

potfebam seniora. Prioritou byla dostupnost predmétli denni potieby usnadnujicich péci.

8.2.2 Nuklearni rodina zkoumanych osob

VSichni respondenti se shodovali v tom, Ze vyrlstali v Gplné roding, v klidném rodinném

prosttedi.

[V jaké rodiné jste vyriistala? Ve standardni rodiné, rodice plus bratr, dobre zajisténé a

peclivost obou rodicui.]

Vztahy v roding byly vnimany jako klidné a harmonické.

[Vnimala jste Vase prostredi rodinné jako harmonické? Ano, ano vnimala.]

I ve vniméni rodi¢i jako svych vzora se respondenti shodovali.

[Byli pro vas rodice vzorem? Ano, rodice byli vzorem a jsou...

Ano, byli. Jak tatinek po té pracovni strance i maminka. Oni byli oba pracoviti...
Da se rict, ze byli. I kdyz nam nechavali volnost...

Ano. | prarodice.]
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POZOROVANI

Bylo patrné, ze vSechny dotazované osoby mély pozitivni vztah ke svym rodi¢im a to i

Vv soucasné dobé. Pii rozhovorech s nimi se dal odpozorovat obdiv a ucta, které k nim cho-

24

Dotazované osoby se shodly, ze vztahy v rodiné byly dobré a vétSinou udrzovany i se Sir-
Sim piibuzenstvem. Pro vSechny toto bylo samoziejmosti, pouze vétsi vzdalenosti mezi

domovy mély za nasledek nizsi frekvenci vzajemnych navstev.

[Jak jste vnimali vztahy v rodiné, myslim Sirsi pribuzenstvo, stykali jste se? No tak na va-

noce a na pouté jsme jezdili k babicce...]

Daéle bylo ve vSech rodinach zvykem travit pohromadé dny volna, da se fici, Ze bylo ne-

myslitelné, aby si kazdy hledal své vlastni aktivity.
[Travili jste pohromadeé dny volna? Da se Fict, Ze ano. Dokud jsem se nevdala, tak ano.

Ale ano a navstevovali jsme se i s rodinou, ... kdyz byla néjakd prdce, tak to neexistovalo,

ale jinak ano.]

| v otazce diilezitosti soudrzné rodiny se respondenti shodovali na jednozna¢né odpovédi.
[...Tak rodina by méla byt soudrznd, ano, jako méla by..., rodice a déti.]
POZOROVANI

Ve vSech rodinach byla zfetelna vzajemna pomoc a podpora mezi jednotlivymi ¢leny rodi-
ny. Nejen mezi témi, kteti spolu Ziji v jedné domécnosti. Také jsem byla svédkem vypo-
moci od $irSiho pribuzenstva formou ndkupii nebo zastoupeni pecujici osoby ve dnech, kdy

sama potiebovala odejit napt. k 1ékari.

Mimo jedné se vSechny dotazované osoby ve svych rodindch setkaly s péci o star$i ptibuz-
né. Alespont v mensi mife, ne vzdy byla poskytovand péce takovych rozmért, jak se setka-
vam u svych respondentti. Divodem vétSinou bylo, Ze senior bydlel u nékterého z dalsich
rodinnych pftislusnikii. Poskytovani péce vsak bylo brano jako samoziejmost, nikdo se nad

touto situaci nijak nezamyslel.

[Starali se Vasi rodice o nekterého z pribuznych v seniorském véku? Tak, mi jsme se sta-

Fickama byli, oni prosté umreli doma.]
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Vsichni dotazovani, jestlize uz zili, byli do péce zapojovani jako do bézného chodu do-

macnosti. Neméli s tim zadné problémy, nebrali to jako néco zvlastniho.

[A jaké jste z toho méla tehdy pocity z té pomoci, brala jste to jako samoziejmost? Asi

ano...J

Vsichni dotazovani se rozpominaji na vzajemnou podporu a pomoc pii poskytovani péce
mezi rodici.

[Pomahali si rodice navzdjem? Ano, no museli...

Ano, velice si vvhovovali a pomdhali.]

POZOROVANI

Jak jiz jsem se zminila, vSichni dotazovani vnimali pomoc rodi¢ii star§im piibuznym jako
automatickou, béZznou ¢innost, jako soucast rodinného Zivota. I ptesto chépali, pro¢ jedna
z otazek, které jim pokladam, je pravé tato. Videli a vnimali rozdil v usporadani rodiny

»tehdy* a nyni.

8.2.3 Soucasna rodinna situace zkoumanych osob

Jak jiz jsem se zminila, pro rozhovory jsem volila osoby, poskytujici v sou¢asné dob¢ péci
nékterému z piibuznych v seniorském veéku. Ve tiech ptipadech se staraly dcery o své mat-
Ky, v jednom dcera o své rodi¢e, v jednom muz o svou manzelku a v jednom Zena o svého
manzela. Dale m¢ zajimalo, z jakého ditvodu tuto péci seniofi potiebuji a jaka je jeji Casova

naroc¢nost.

[Ta nedostatecnost, kviili které Vas potrebuji, je spise fyzického razu nebo po mentalni

strance? No, prevazuje po fyzické a zacind se to kumulovat mentalni strankou.]

[Kolik hodin denné Vam poskytovani péce priblizné zabere? No, v posledni dobé jsou to
hodiny.

No reknu vam, Ze tancuju od rana od Sesti...do té sedmé nez usne, v osm chce treba jeste

napit vodu...

No tak furt, v podstaté nepretrzité...]
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POZOROVANI

U nékterych seniorii pfevazovala nedostate¢nost psychického razu, u jinych fyzického.
V prabehu ¢asu jsem si vSimla, Ze ob¢ tyto stranky se vzajemné ovliviiuji a u nékoho vice,
u n¢koho méné prolinaji. Stav fyzicky byl zlepSen pfi pozitivnim naladéni seniora a nao-
pak. Pecujici osoby projevovali snahu udrzovat pozitivni komunikaci, duSevni rovnovahu a
snahu poskytnout seniorim moznost rozvoje motorickych funkci v ramci zachovani co
nejvétsi miry sobéstaénosti. Cinnosti zaméfené na pomoc byly propojeny, s vétsi ¢ mensi

intenzitou, do celého dne, v mnoha ptipadech i noci.

Pouze jedna osoba ze vSech dotazovanych, ktera se starala o své rodice, s nimi nezila v

jedné domacnosti. Stav rodi¢t zatim dovoloval, aby Zili ve své vlastni domacnosti.

[Zijete s rodici v jedné domdcnosti? Ne, neziji. Jak k sobé mdte daleko? Neni to daleko, asi
20 minut...Z tohoto duvodu nevidite nutnost? I z tohoto ditvodu a mam zajisténou jesté

Jjinou péci a stridame se s bratrem.]

Ostatni dotazovani zili v soucasnosti pohromad¢ a bylo tomu tak i v minulosti. Pouze jedna

zena uvedla, Ze donedavna zili rodi¢e asi kilometr od nich.

[Zili jste vidycky pohromadé...? My jsme se pravé odstéhovali, postavili jsme si, aZ kdyz

tatinek umrel a ona ziistala sama, vzala jsem si ji sobé.]
POZOROVANT{

Pro dotazované bylo samoziejmosti souZziti s osobami, o které se starali, v jedné domécnos-
ti. U vétsiny z nich toto bylo usnadnéno prostory, ve kterych Zzili a to rodinné domy, které
se ptimo nabizely pro souziti vice generaci a to aniz by kazda z nich pfisla o své soukromi.
U dvou z dotazovanych bylo vSe dano ptimosti vztahu k zavislé osobé, jako k manzelovi-
manzelce. Zena, ktera neZila s rodi¢i v jedné domacnosti, piipoustéla vétsi naro¢nost po-

skytovani péce.

VSichni dotazovani méli k dispozici dal$i rodinné pfislusniky, ktefi se né¢jakym zptsobem
do péce zapojovali. Jednalo se o déti, sourozence nebo partnery pecujicich osob.

[Do péce jsou zapojeni i ostatni pribuzni? No tak jako ty dcery... AV jakych cinnostech?
Tak hlavneé ty nakupy, vsechno mi dovezou a pri uklidu...

Vauk Vam pomaha...? No, chodi sem kazdy vecer z prace..., kdyz potrebuji, aby chvilicku

postala, tak mi ji pridrzi...]
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Vzhledem Kk tomu, Ze vim, co obnasi péce o seniory, zajimalo mé, jak jeji psychickou a

fyzickou naro¢nost vnimaji Gi¢astnici vyzkumu.

[Jak Vas péce zatezuje po fyzické strance? No, po fyzické ani tak ne, ale po dusevni a tim

padem chatra i moje fyzicka stranka.

Fyzicka narocnost je velka pro Vas? Tak je to narocné. A psychicky? Psychicky vic jak
fyzicky.]

wewvr

nepopirala. Nékteti se snazili zatéz si nepripoustét nebo ji hodnotili jako umérnou. V této

souvislosti jsem dal$i dotaz smétovala na roli rodiny a socialnich sluzeb pii péci o seniory.

[Méla by se podle Vas péci o seniory zabyvat predevsim vlastni rodina s vyuZitim nabidky
siroké palety socialnich sluzeb? No, myslim si, Ze rodina se ma zajimat o své prestarlé cle-

ny, ale je to velmi narocné...

To je tezkeé, rozumite, jd jsem v diichodu, tak mé to celkem vyhovuje, jsem stejné doma...
Tak méla, ja si myslim, Ze ten nemocny to nejlip prijme.

Ano, to si myslim, zZe to na prvnim miste.

POZOROVANI

Unava a vycerpani byla na vétsiné respondentii patrna. Vystupiiovana byla v dobg, kdy
sami méli n&jaky zdravotni problém. Ostatni rodinni pfislusnici mé&li snahu pomoct, ale
vzhledem K jinému bydlisti nebyla vzdy tato pomoc zcela Gcelna. I pres veskeré problémy
si nepfipoustél zadny z respondentd, ze by situaci nemél s podporou a drobnou dopomoci

dalsich osob zvladnout.

Vzhledem k ¢asové narocnosti pée mé dale zajimalo, dochazi-li néktery z respondentti
soucasné do zaméstnani a jak lze tuto péci skloubit s jinymi aktivitami a rodinnym Zivo-

tem.
[Jak se Vam dari skloubit rodinny Zivot s péci o manzela? ...oni musi prijet za nami...
Manzel ma stejny problém s rodici, tak skloubit se to da, ale je to velmi narocnée.

...mate cas na Ssebe, na rodinu? ...my to neresime, prosté to tak je.]
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Do zaméstnani nedochazel v soucasné dob¢ ani jeden z respondentti. Jeden muz uvedl, ze
zadné aktivity nema, ostatni odpovidali, ze se snazi své zajmy a zivot rodiny realizovat

V dostupné mozné mife.

Vsichni, mimo jediné zeny, z divodu co nejlepsiho zvladani situace a odlehceni zatéze jiz

znali a uzivali socialni sluzby.

8.2.4 Pobytova zarizeni socialnich sluzeb

Ve Zlin¢ v soucasné dob¢ pusobi ne¢kolik typa zafizeni socidlnich sluzeb. Dalsi okruh ota-

zek byl zaméfen pravé na tuto problematiku.

[Uvazovala jste nékdy o umisténi do pobytového zarizeni? Ano, uvazovala. A proc jste tak

zatim neucinila? ...rodice si to absolutné neprali...]

Vsichni respondenti se shodli, ze respektuji pfani svych ptibuznych, ale také ptipustili, ze
uvazovali 1 o situacich, které by je pfiméli, umistit seniora do pobytového zatizeni. Zaro-
ven se shodovali, ze jedinym divodem by z jejich strany bylo zdvazné onemocnéni jich
samotnych, které by je postavilo do pozice osob, které se neobejdou bez pomoci druhé

osoby.

[Co by se muselo stat, abyste maminku nékam umistila? ...to bych ja musela prestat fungo-

vat...a kdybych prestala fungovat, tak by jsme sli asi spolu na néjakou LDNku...

...kdybych ja onemocnéla. Vazné. Asi to leda...]

Z vyse uvedenych divodi prevazovali respondenti, ktefi se jesté nikdy neinformovali o
provozu v nekterém z pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb. Vyjimku tvofila zena pecujici
o sve rodice a jeden muz.

[Uvazoval jste nekdy do pobytového zarizeni? Uvazovali jsme, ale vzhledem ktomu, Ze

bylo narocné se tam dostat, tak jsme od toho upustili.

Navstivil jste takové zarizeni, abyste se podival, informoval? Byl jsem v Nadéji, formular
mam doted’ nevyplnény...pozadoval jsem do Vizovic, tam mi bylo odmitnuto, Ze az za me-

sic, tak jsem si rekl, s takovymi problémy at je radeji doma...]
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POZOROVANI

Béhem obdobi, ve kterém jsem byla v kontaktu se zkoumanymi osobami, jsem prostiednic-
tvim rozhovort s nimi vypozorovala, ze psychicka zat¢z pramenici z poskytovani péce je u
nich umocnéna pravé obavou z toho, ze by na ni prestali stacit a i pes veSkerou snahu mu-

seli seniora nechat umistit do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

8.2.5 Status seniora v soucasné spole¢nosti

Tuto problematiku jsem do vyzkumu zatadila, abych ziskala nazory osob, jichz se piimo
tyka. Neslo mi pouze o pohled na pozici seniorti v souc¢asné spolecnosti, ale také na to, jaka
dilezitost by podle nich méla byt pfikladédna pravu starého cloveéka na rozhodovéni o zpt-

sobu proziti vlastniho zivota.

[Myslite si, Ze je potieba posilit status seniora ve spolecnosti? Myslim si, Ze jsou lidé
strasné nepripraveni na stari...Zraly clovek ma byt opora, udrzovat harmonii a ne, Ze ti
stari si ted mysli, Ze co nestihli, doZenou a to neni pravda. Uz je to pryc...kazdy vek chce

sve...|

[Je treba prohlubovat znalosti o starnuti? Urciteé, nevédomost je velika...po pétileté zkuse-

nosti miizu rict, ze kdo to neprozil, nevi, o cem miluvi...J

VSichni dotazovani byli piesv&€dceni i1 pies své osobni zkuSenosti, Ze je dobré podporovat
seniory a umoznit jim tak co nejdel§i moZnou dobu, Z7it v jejich vlastnich domécnostech.
Zaroven byli pfesvédceni, Ze pravé senior sdm ve spolupréci s rodinou ma pravo, rozhodo-
vat o vybéru pro n&j vhodnych socidlnich sluzeb, za ptedpokladu, Ze to dovoluje uroven

jeho mentélnich schopnosti.

Je dobré podporovat samostatny Zivot v domdacnosti co nejdéle? ...je dulezité, aby ten ¢lo-
podp y 2 J 24

vek, ktery tam Zije, tam mohl co nejdéle dozit... ]

[Ma senior rozhodovat o vyberu socialnich sluzeb? ...ma, ale po mé zkusenosti, kdyz se to

odklada, to dojde tak daleko, zZe toho uz sam neni schopen a nabaluji se dalsi a dalsi pro-

blemy...]
POZOROVANI

Pti predestfeni otazky pozice a prav seniorti v dnesni spolecnosti, jsem u vétSiny zkouma-

nych osob vyvolala rychlou reakci, vV niz bylo u n€kolika z nich patrné rozhotceni. Nezod-
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povidali ji pouze z pohledu osoby pecujici a seniora, ale také z pozice seniora samotného

vzhledem Kk tomu, Ze se tato problematika jiz vétSiny z nich tykala ptimo.

8.2.6 Informace o sluzbach pro seniory

Dostupnost informaci o sluzbach pro seniory je pomérné dobra. JestliZze se senior nebo jeho
rodina chce dozvédet o moznostech, které mohou vyuzit v oblasti socialni péce a podpory,
neni nijak slozité, se k informacim dostat. Nejschidnéjsi je pro vétSinu lidi, dostat se
k informacim o socialnich sluzbach cestou obvodniho Iékafe, ktery seniora zna a dokaze
tim padem odhadnout, jakou pomoc miiZze nejlépe vyuzit. Znalosti vSech 1€¢kaii ovSem ne-

odpovidaji pottebam doby.
[Kde jste ziskali informace? ...na socidalnim... Charitu nam doporucila pani doktorka...]

[Zkousela jste ziskat informace pres obvodniho lékare maminky? Ano...kdyz cokoliv potre-

buji, mizu se na néj obratit, je velice ochotny...]

[Jste spokojena s informovanosti obvodnich lékarti? Nejsem...myslim si, Ze starsi generace
lékarii i kdyz maji velké zkuSenosti po strance medicinské, po této strance nemaji zdjem

nebo nevim, 7 jakého ditvodu jsou znacné neinformovani...|

| z odpovédi respondentii je patrné, Ze informace ziskat lze, ale je potfeba hledat cestu,

ktera vyhovuje obéma stranam.
POZOROVAN(

Ve vsech rodinéch, s nimiz jsem se setkala, vyuzivaji terénni peCovatelské a oSetfovatelské

sluzby Charity Zlin.

8.2.7 Socialni poradenstvi

Vétsina respondentli uvedla, Ze se nesetkala se socidlnim poradenstvim. Pouze jedna Zena
uvedla, Ze se ji dostaly do rukou broZury a letaky a jedné Zené se na sprave socialniho za-

bezpeceni dostalo informaci k otazce stran naroku na ptispévek na péci.

[Co se tyce davek socialni péce...to jsme zjistili na internetu a zeptali jsme se pani na

sprave socialniho zabezpeceni a ta nam ochotné poradila, na co mame narok...J|
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Ostatni dotazovani zakladni informace ziskali u svych znamych a ptibuznych, kteii s po-
dobnou situaci méli zkuSenosti nebo si je vyhledali na internetu a studiem knih o pfislusné

problematice.

Se sluzbami, kterych se jim dostavalo, byli vSichni v podstaté spokojeni. Jedna zena uved-
la, Zze podle ni by bylo potfeba zorganizovat pracovni postupy vice s ohledem na denni re-

7im uzivatele.

[...vite, chtélo by to zaridit, Ze kdyz se maminka vzbudi, mohla bych si zavolat a néekdo by
prijel pomoct mi ji okoupat...pri téch alzheimerech neni mozny néjaky rezim...aspon jed-

nou tydné, kdyby to fungovalo tak, Ze bych si zavolala, Ze uz se maminka vzbudila...]
POZOROVANI

Pti probirani problematiky socidlniho poradenstvi jsem pochopila, Ze respondenti se k po-
trebnym informacim dostanou, i kdyz ne vzdy cestou oficialni. V okamziku, kdy maji pro-
blém, mohou se ¢asto ve svém blizkém okoli, obratit na ochotné a vstficné lidi, ktefi radi

podaji ,,pomocnou ruku*.

8.2.8 Vyzkum sméFovany na seniora zavislého na pomoci druhé osoby

Jeden z rozhovort, které jsem uskutecnila, byl veden s Zenou v seniorském veku, ktera je
zavisla na péci druhé fyzické osoby jiz od mladi. Rozhovorem s ni jsem chtéla poskytnout

pohled na problematiku role rodiny pii pé¢i o seniory z ,,druhé strany*.

Zena vyrtstala na vesnici s vyjimkou obdobi, které diky nasledkiim zranéni, jeZ utrpéla,
stravila ve mésté Hrabini v rehabilitacnim ustavnim zafizeni. Jak uvedla, v porovnani zivo-

ta na vesnici a ve mésté ji vice vyhovovalo prosttedi vesnice.
Vyrustala v iplné roding.
[...tatinek zemrel, kdyz jsem méla 17 rokit a maminka, kdyz jsem méla pres 40 rokii... ]

Prostfedi rodiny, aZ na par okamzikd, vnimala jako harmonické, s rodi¢i i sourozenci méla
pekné vztahy. Vzor ve svych rodi¢ich méla jen ¢astecné, jak sama uvedla ,, ...v nécem ano,
V nécem ne... “. Mezi sebou rodi¢e spolupracovali, ale o nikoho z ptibuznych v seniorském

veéku se nestarali.
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[Starali se rodice o nékoho z pribuznych v seniorském veku? Ne, o dédecky a babicky se

rodice nestarali...]

V soucasnosti se tato zena bez pomoci druhé osoby neobejde. Jeji stav si vyzaduje pomoc
pti péci o vlastni osobu, osobni hygiené, ptiprave stravy, pii zajisténi chodu domacnosti,

zajisténi nakupi, pii doprovodu na urady a pohybu po venku.

[Z jakého duvodu potiebujete v soucasnosti pomoc druhé osoby? ...nemohu si poddvat

sama veci, nekde se presunovat, umyvat, nakupovat...|

Do péce o seniorku je aktivné zapojen jeji bratr a z Casti jeji sestra, S nimiz v soucasné do-
bé Zije v jedné domacnosti. Nebylo tomu tak vzdycky, pivodné méla sviij vlastni byt. Mi-
mo toho vyuziva sluzeb dvou organizaci, jsou jimi Charita a Handicap. Charitou je ji for-
mou terénni poskytovdna oSetfovatelsko pecovatelska sluzba. Handicap ji umoziuje, ces-

tou svych privodcovskych a asistenénich sluzeb, zapojeni do zivota spolecnosti.

Jiz v minulosti se zajimala a navstivila jedno z pobytovych zafizeni socialnich sluzeb a
v né¢kolika mé také podané Zadosti. Prozatim nenastala situace, kterd by ji pfiméla opustit
svij domov, ale jako s jednou z alternativ do budoucna pro ni umisténi do pobytového za-
fizeni zUstava.

[...mohla jsem tam nastoupit, ale sestra Fikala, Ze tam nemusi byt dobré mezilidské vzta-

hy...at si to necham jako takové vychodisko...]

Informace o socialnich sluzbach si zjiSt'ovala na méstském utrade, nejvice jich obdrzela od

obvodni lékarky.

StéZejnim tématem, na které jsem chtéla znat jeji nazor, bylo, méla-1i by se péci o seniory,

veénovat predevsim jejich rodina.

[...kdyz jsou na to cas a penize, tak se ti stari a nemocni v rodiné, kde jsou pékné mezilid-

ske vztahy, maji nejlépe.]

[Citite se byt soucasti rodinného zivota? ...trochu jo, kdyz jsem byla sama v té Hrabini, tak

Jjsem to hodné potiebovala, to na mé padalo...]

Dotazovana Zena vyjadfila pfesvédceni, Ze v rodinném prostfedi se mé senior nejlépe. Musi
se vSak jednat o rodinu, kterd ma odpovidajici ¢asové a finan¢ni moznosti, ale také predpo-
klady a zajem mu tuto péci poskytnout. Méla by fungovat na principu soudrznosti a aktivni

spoluprace.
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Zeptala jsem se také na zkusSenosti s ochotou obcanii pomoci ji pfi pohybu ve mésté. Proza-
tim se vzdy setkala S pozitivnim pfistupem, celkovou situaci stran pozice seniori v dnesni

spolecnosti v§ak vnimala jako Spatnou.
Se systémem socialnich sluzeb, které mé v soucasné dobé¢ k dispozici, byla celkové spoko-
jenda, béhem svého Zivota vyuzila i socidlniho poradenstvi.

rwe .

8.3 Vlastni pohled na problematiku role rodiny pii pé¢i o seniory

V této kapitole se pokusim o vlastni pohled na problematiku role rodiny pfi péci o seniory.
K hlavnimu cili bych chtéla dospét pomoci dil¢ich cild vyzkumu. Vyuziji k tomu také po-
znatka z teoretické Casti prace.

24

V jedné z pasazi teoretické Casti prace je feCeno, Ze rodina dava ¢lovéku oporu. A to je
jeden z divodu, pro¢ jeji prostfedni senior uptednostiiuje v obdobi, které je pro né&j ve
znameni ztrat jistot a nékterych schopnosti. Zaroven pod zastitou rodinného zédzemi neni

ohroZen ztratou své autonomie.

Béhem vedeni vyzkumu jsem méla moZnost zjistit, ze v roding, kterd je soudrzna, se se-
tkame také s pfirozenym pfistupem ke star§im pfibuznym. Velky vliv ma na kazdou gene-
raci to, co vidéla u generaci piedeslych. JestliZe se rodice vénovali svym star§im pfibuznym
a akceptovali 1 své vlastni starnuti, je pravdépodobné, Ze stejné postoje budou zaujimat
jejich déti. Pravdépodobnéjsi je piejimani modelu pfistupu rodici k seniorim tam, kde
Vv jedné domécnosti Zilo vice generaci najednou. Pouze spolupracujici a harmonicka rodina
muze byt starému Clovéku oporou a zazemim ve vSech obdobich zivota a pfispét tim

k zachovani co nejvétsi miry jeho samostatnosti.

Na postoj, ktery zaujimala rodina ke svym star§im piibuznym, nemélo nejzasadnéjsi vliv,
zda 7ili na vesnici ¢i ve mésté, ale usporaddani rodinného systému a v ném uznavané hodno-
ty a postoje. Také pohled na psychickou a fyzickou naroc¢nost poskytovani péce byl dan
predevSim osobnostnimi pfedpoklady jedince a mirou podpory od ostatnich ptibuznych.
Mira samoziejmosti s jakou bylo pfistupovano k mezigeneraénimu souziti, byla nepiimo
umérna k vnimani prekazek pii poskytovani péce a schopnosti skloubit tuto péci s Zivotem
rodiny a realizaci vlastnich aktivit. V kapitole teoretické ¢asti prace, jez se vénuje komuni-
ka¢nim dovednostem, je mimo jiné feceno, ze ¢loveék by mél umét pochopit gesta, myslen-

Ky a pocity starého ¢lovéka, nespoléhat se jen na verbalni stranku komunikace. To je také,
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podle mého nazoru, jeden z faktord, ktery ovliviiuje miru harmonie pfi souziti vice genera-

r

Cl.

Kazda rodina, ktera se stara o seniora, muze vyuzit pomoci socialnich sluzeb, které jsou
také vydefinovany a rozClenény v teoretické casti prace. Z vyzkumu bylo patrné, ze
V dnesni dobé€ jiz toto neni ni¢im neobvyklym, nejvice rodin vyuzivd pomoci terénnich
pecovatelskych a odlehfovacich sluzeb. Pro vétSinu osob jsou tyto sluzby nejen pomoci,
ale také poskytovatelem jistoty a odbornymi poradci. Terénni sluzby jsou upiednostiiovany
nejen seniory, ale také jejich rodinami. Pobytova zafizeni byvaji pouze moznou alternati-
vou, vychodiskem V piipad¢ neocekavanych zdvaznych problémi pecujici osoby ¢i celé
rodiny. Kdo se stal pfimym ucastnikem této varianty, je si védom, ze umisténi ptibuzného
do pobytového zafizeni, je velkou psychickou zatézi nejen pro seniora, ale také pro rodinu
samotnou. Pfi navstévach v takovém zafizeni jsou i ¢lenové rodiny vystaveni negativnim
pocitim z nezndmého prostiedi, které je pfeplnéno mnozstvim nezndmych lidi. Maji sice
moznost pobyvat a chvile volna travit s osobou blizkou, ale v prostiedi, které pro né neni a

nikdy nebude domovem.

8.4 Zavér vyzkumného Setieni

V prvni fadé mé zajimaly zkuSenosti ucastnikti vyzkumu z détstvi ¢i dospivani spojené
S poskytovanim péce star§im ptibuznym. Dil¢i vyzkumné otazky jsem zamétila mimo jiné
na miru jejich zapojeni do spoluprace s rodi¢i nebo jinymi pfibuznymi na poskytovani po-

moci zavislé osob¢ a na pocity a vjemy spojené s touto aktivitou.
[A jaké Vy jste méla pocity tehdy z té pomoci? Brala jste to jako samoziejmost...
Asi ano...]

Témét vSichni respondenti se ve svych nuklearnich rodinach setkali s péci o pfibuzné-
seniory a automaticky se do ni zapojovali jako do vSech ostatnich povinnosti béznych pro
jejich kazdodenni zivot. Nékteti si sice uvédomuji, ze se rodi¢e o nekoho z ptibuznych
starali, ale sami, z diivodu nizkého, véku do péce zapojeni nebyli. Zautomatizovani spolu-
prace vramci rodiny bylo patrnéjsi u Ucastnikii vyzkumu, kteti byli vychovavéni
Vv tradi¢nim vicegeneracnim prostiedi a casto pochazeli z venkova. To co bylo pro rodiny

ey

zijici ve meésté problémem, jako naptiklad vyfeSeni spolecného bydleni s rodici, nebylo pro
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respondenty vyristajici na vesnici situaci, jeZ by méla byt vénovana sebemensi pozornost.
Vsichni vnimali prostiedi ve svych rodinach jako harmonické, zalozené na spolupraci, vza-
jemné podpofe a spolecné strdveném volném casu. Soudrzné rodiné s pevnym zazemim

ptikladali velkou dileZzitost.

Vsichni respondenti se v soucasnosti starali o nékoho ze svych ptibuznych v seniorském
veéku. Vnimali vysokou naro¢nost péce jak po strance fyzické a psychické, tak s ohledem na
skloubeni s rodinnym Zzivotem a realizaci vlastnich aktivit. Poskytovana péce ve vétsing

rodin byla ztizena ¢asovou naroc¢nosti.
[Kolik hodin denné Vam péce asi zabere? Cely den? Cely. I v noci.]

Pro zkoumané osoby byla pozitivem skute¢nost, ze se do péce aktivn¢ zapojovali 1 ostatni
pfibuzni. To také mélo vliv na skutecnost, Ze ani jeden z respondenti nemél v soucasné
dobé v umyslu, zajistit pro seniora umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.
VSichni si vS§ak uvédomovali, Ze by mohla nastat situace, kterd by nenabizela jiné vycho-

disko a nékteti jiz méli nashromazdéné informace a piehled o provozu téchto zatizeni.

Jednoznacné shodné byli odpovédi na otazku, méla-li by se péci o seniory zabyvat prede-

vS§im vlastni rodina.
[Méla, myslim si, Ze to na prvnim misté...]

Respondenti byli z valné vétSiny presvédCeni, ze s vyuzitim Siroké Skaly socialnich sluzeb,
predevsim terénnich, je péce v ramci rodiny nejlepSim feSenim a timto zplsobem lze také
podpofit jejich samostatny a nezavisly zplsob zivota v co nejveétsi mozné mife po co
nejdelsi dobu. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze senior a jeho rodina by méli mit moznost
rozhodovat o vybéru socialnich sluzeb. S dostupnosti k informacim o nich vétsinou neméli

problém a jejich ¢innost hodnotili pozitivné.
Negativné néktefi z nich vnimali problematiku postaveni seniora v dne$ni spole¢nosti.

Vysledkem vyzkumu podle mého nazoru je, ze rodina hraje pii péci o seniora nezastupitel-

nou roli, stejné jako hraje vyznamnou roli senior ve vyvoji rodiny jako celku.
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ZAVER
Péce o star¢ho Cloveka je vyraznym zdsahem do zivota celé rodiny. Nejen po praktické

strance, protoze pecujici osoba musi Casto opustit své civilni zaméstnani, ale hlavné z po-

hledu nutnosti spoluprace a vzajemné tolerance mezi vSemi jejimi ¢leny.

Dokud c¢lovék sdm neni stary, neuvédomuje si, jak velky vyznam ma pro starého ¢loveka
rodinné zazemi. Aby byla v harmonii jeho psychicka i fyzicka stranka, je pro néj dulezité,
pohybovat se v davérné znamém socialnim prostiedi, ke kterému se vaze mnoho vzpomi-
nek, mezi lidmi s nimiz mze prochazet svym soucasnym i minulym Zivotem v jistoté a
zdjmu o svou osobu. Neexistuje zadné zafizeni, které by mohlo toto zadzemi poskytnout tak

dobfe jako vlastni rodina.

Obdobi stafi je vyznamnym pifedev§im pro emocni posun ve vztahu ve vztahu senior- pecu-
jici osoba. Toto vzajemné souziti, kdy se déti dokazi postarat o své rodice, podobn¢ jako se
kdysi starali oni o né&, kdyz jesté¢ byli mali, by mélo byt jednou z nejptirozenéjSich véci

v kolobé&hu zivota.

Z provedeného vyzkumu je patrné, jak vyznamny vliv ma vzor, ktery si z détstvi odnasi
¢lovék do svého budouciho Zivota. Stejny pfistup, ktery vidél ve vztahu svych rodict k
ostatnim rodinnym piislu$nikim a zptisob souziti v rdmci rodiny, v niz vyrustal, aplikuje
posléze ve své vlastni rodin€. V rodinach tradi¢né uspotrddanych neni poskytovani péce
vnimano jako ptekéazka, je pfirozenym vyuUsténim jejich Zivota. Naopak tam, kde v priib&éhu
let doslo k separaci jednotlivych generaci, se i pies veSkerou snahu stava poskytovani péce

zasadnim zasahem do zivota celé rodiny s mnozstvim té€zko fesitelnych situaci.

Tato prace umoznila nahlédnout do zivota jednotlivych rodin, ve kterych se péce o seniora
stala soucasti jejich zivota. Zaroven se stala inspiraci pro pracovniky socidlnich sluzeb, ve
kterych oblastech a v jakém sméru je mozné zdokonalit ¢innost jednotlivych organizaci.
Jeji ptfinos vidim pfedev§im v mozZnosti praktického vyuziti poznatkli plynoucich

z provedeného vyzkumu.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 1

Zaznamovy list €. 1:

Respondent 1:
Vék: 63 let Stav: vdana Pocet déti: 2
Vzdélani: stiredoskolské Zaméstnani: v diichodu Pecuje o: rodice

Rozhovor byl uskuteénén dne 17. 3. 2010 v domacnosti respondentky. Zapocal v 13.00

hodin, byl ukon¢en v 13.08 hodin. Trval témét 8 minut.

Respondentka byla sezndmena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:

R: respondentka

T: tazatelka

TO:

RO:

TO:

T1:

R1:

T2:

R2:

T3:

R3:

Tak, prvni otazka...Nevadi Vam nahravani na diktafon?
Ne, viibec mé to nevadi.

TakZe miiZeme zadit...

V jakém prostiedi jste vyristala:

No...vyrGstala jsem v rodinném, pékném prostiedi s bratrem.
A bylo to... na vesnici nebo ve mésté?

Bylo to ve mést¢.

Chtéla jste Zit jinde?

Ne, nechtéla.



T4:V soucasnosti Zijete kde?

R4: Také ve mésté.

T5: TakZe prostiedi jste nezménila. V jaké rodiné jste vyrustala?

R5: Ve standardni roding, rodice plus bratr, dobfe zajisténé a peclivost obou rodicti.
T6: Vnimala jste jako harmonické prostiedi?

R6: Ano, velice harmonické.

T7:A rodice pro Vas byli vzorem?

R7: Ano, rodice byli vzorem a jsou.

T8: Jak jste vnimala vztahy v rodiné?

R8: Vztahy v rodiné¢ byly velmi tizce napojené i na star§i vrstvu, na prarodie i na tety a

stryce.

T9: Travili jste pohromadé dny volna?

R9: Hmm, d4 se fict, Ze ano. Pokud jsem se nevdala, tak ano.
T10: Soudrzna rodina je podle Vas dilezita?

R10: No tak dilezita je urcité, ano.

T11: Starali se Vasi rodice o nékterého z piibuznych v seniorském véku?
R11: Jenom z ¢asti, protoze byli zajisténi jinak.

T12: Do této péce jste byla zapojena?

R12: Taky jenom z ¢asti.

T13: Pomahali si VasSi rodi¢e navzajem pri té péci?

R13: Ano, velice si vyhovovali a poméhali.

T14: Jaké jste z toho méla pocity? Jak jste to vnimala?

R14: No, protoze v té dob¢ uz jsem se osamostatiiovala, tak jsem to nevnimala a rodice to

zvladali sami s rodinou.
T15: Potifebuje v soucasnosti néktery z pribuznych Vasi pomoc?

R15: Ano.



T16: O koho se jedna?
R16: Jedna se o rodice.

T17: Ta nedostatecnost, kvili které Vas potiebuji, je spiSe fyzického razu nebo po

mentalni strance?

R17: No, pievazuje po fyzické a zac¢ina se to kumulovat mentalni strankou.

T18: Kolik asi tak hodin denné Vam to zabere tady ta péce? Jak ¢asto tam chodite?
R18: No... v posledni dobé¢ jsou to... hodiny.

T19: Takze s 0sobou, které péci poskytujete, neZijete v jedné domacnosti...

R19: Ne, neziji...ne

T19: NeiZijete...

T20: Jak k sobé mate daleko?

R20: No... neni to daleko...20 minut.

T21: Takze asi z toho divodu nevidite nutnost, aby jste Zili pohromadé? Da se to

zvladat?

R21: | z tohoto diivodu a mam zajisténou jeste jinou péci... a stiidame se s bratrem.
T22: TakzZe do péce jsou zapojeni i ostatni pribuzni...

R22: Ano.

T23: Jak Vas to zatéZuje po fyzické strance?

R23: No, po fyzické strance ani tak ne, ale po duSevni strance a tim padem chatrd i moje

fyzicka stranka.

T24: Méla by se podle Vas péci o seniory zabyvat vlastni rodina? S vyuzitim nabidky

socialnich sluzeb v domaci péci?

R24: no, myslim si, Ze rodina se mé zajimat o své ptestarlé...hmm...¢leny, ale je to velmi

naro¢né a sluzby si myslim, Ze jsou nedostacujici.
T25: Dochazite v souc¢asné dobé jesté do zaméstnani?
R25: Ne, jsem v dichodu.

T26: VyuZzila jste néjaké pomoci socidlnich sluzeb?



R26: Ano, vyuzila...
T27: A jak se Vam dari skloubit rodinny Zivot s péci o pribuzného?

R27: No, vzhledem k tomu, Ze i mij manzel ma stejné problémy s rodi¢i, skloubit se to da,

ale je to velmi naro¢né.

T28: Uvazovala jste nékdy o umisténi do nékterého z pobytovych zarizeni...?
R28: Ano, uvazovala...

T29: A proc jste tak neucinila?

R29: Hmm...neucinila jsem tak zatim proto, Ze si to rodi¢e absolutné nepiali a ja si mys-

lim, Ze to je z ditvodu jejich nevédomosti.

T30: A vy jste sama navstivila néjaké zaFizeni, abyste ziskala informace o tom, jak to

funguje, jaky je provoz...?

R30: Ano, n¢kolikrat jsem se zajimala...eee...o funkci tohoto zatizeni, dokonce mizu fict,
ze jsem to studovala a byla jsem informovéna i seznamovana jednou ¢lenkou domacnosti,
kterd s nami zije a pomaha mi s rodici.

T31: Je tfeba podle Vas posilit status seniora ve spole¢nosti?

R31: V kazdém ptipadé. (rozhodng)

T32: TakzZe prohlubovat znalosti o starnuti...

R32: Ur¢ité, ta nevédomost je velika a pokud mizu ja fict za sebe po pctileté zkuSenosti,

kdo to neprozil, nevi, o ¢em mluvi.

T33: A je dobré podporovat samostatny a nezavisly zpusob Zivota v domacnosti uzi-

vatelii co nejdéle?
R33: J4 si myslim, ze co nejdéle urcité, pokud to jde, pokud to nejde je to tfeba fesit.
T34: Ma pravo senior a jeho rodina rozhodovat o vybéru socialnich sluzeb?

R34: Ja si myslim, Ze ma pravo, ovSem po mé zkuSenosti to dojde, kdyz se to odklada, tak
daleko, ze ten senior uz sam neni schopen a jsou dalsi a dalsi problémy, o tom by byla

dlouha te¢.

T35: Kde jste ziskala nejvic informaci o sluZzbach pro seniory?



T35: Nejvic informaci jsem ziskala na internetu, studiem knizek a potom jak jsem tikala od

svého ¢lena domécnosti.

T36: Vyuzivate sluzeb terénni peCovatelské sluzby?

R36: Ano, vyuzivam.

T37: A které organizace?

R37: Jejda, Charita.

T38: Jste spokojena s informovanosti obvodnich lékaia?
R38: Ne, nejsem.

T39: Co tomu chybi?

R39: Nevim, co tomu chybi, to jsem nestudovala vzhledem ke svym velkym starostem, ale
myslim si, Ze star§i generace obvodnich 1¢kaiti 1 kdyz maji velké zkuSenosti a znalosti po
strance medicinské, po této strance bud’ nemaji zajem, nevim z jakého divodu a nebo jsou
znaéné neinformovani. Setkala jsem se po pielozeni rodi¢t do jiné ordinace k mladé dok-

torce, kterd byla informovana mnohem vic...mnohem vic. (diirazn¢)
T40: Tak... a setkala jste se s socialnim poradenstvim v jakékoliv oblasti?

R40: Ne, nesetkala. Ne. Poradenstvi jsem nevyhledala, ale fikam na internetu a osobnim

kontaktu s Charitou.
T: Dobie. Dékuji za rozhovor.

R: Prosim.



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 2

Zaznamovy list €. 2

Respondent 2:
Vék: 32 let Stav: vdana Pocet déti: 1
Vzdélani: vyucend, s maturitou  Zaméstnani: MD Pecuje o: matku

Rozhovor byl uskuteénén dne 18. 3. 2010 v doméacnosti respondentky. Zapocal v 9.35 ho-
din, ukoncen byl v 9.42 hodin. Trval necelych 7 minut.

Respondentka byla sezndmena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondentka
S: senior zavisly na pomoci druhé osoby

T: tazatelka

TO: Tak prvni formalni otazka...Nevadi Vam nahravani na diktafon?
RO: Nevadi, ne.

TO: Dékuji.

T1: Prvni otazka. V jakém prostiedi jste vyrustala?

R1: V rodinném domku, ve Zling, v Casti Zlina.

S1: S obéma rodici. (do hovoru vstupuje matka)

T2: Vyhovovalo Vam...tato lokalita? Kde Zijete?

R2: Ano. Ano.



S2: Velmi.

T3: Nechtéla jste Zit nékde jinde?

R3: Neeg, nee.

T4:V soucasnosti Zijete na stejném misté?

R4: Ano, ano.

T5:V jaké rodiné jste vyriistala?

S5: Uplné.

R5: V uplné.

T6: Byli pro Vas rodice vzorem?

R6: Ano, ano byli.

T7: Vnimala jste prostfedi VaSe rodinné jako harmonické?
R7: Ano, ano vnimala.

T8: Jak jste vnimala vztahy v rodiné, myslim Sir$i pribuzenstvo, stykali jste se...?
R8: Tos, tak na ty vanoce.., no.

S8: Ale joo...A na puté¢ jsme jezdili k babickdm, na puté. Na ty puté jsme jezdili
K babickam.

R8: Na pouté jsme jezdili, ano...Vanoce a pouté, no....

T9: Dny volna jste travili pohromadé?

S9: Vzdycky. (diirazng)

R9: Ano.

T10: Je podle Vas diilezita soudrzna rodina?

R10: (pfemysli).... Tak rodina by m¢la byt, ano, ja si myslim, Ze rodina jako tak ano. Rodi-
¢e a deti.

T11: Starali se VasSi rodi¢e nékdy o nékoho z pribuznych starSich, kteri potrebovali
pomoc?

S11:Ja..



R11: Mamka se starala, ona méla tat’ku na voziku...

S11: Na voziku jak jsem sama.

R11: Ale ne zas v takové mife jak ja...

S11: No...

T12: Byla jste do této péce uz tehdy zapojena?

S12: Ne,...on umfel, jesté nez ona byla.

R12: Ne, to ja jsem jeSté nebyla na svéte.

T13: A rodice si vzajemné pomahali pri té péci?

R13: No...vaSe mamka pomadhala, Ze?...tatu...(respondentka sméfuje dotaz na matku)
S13: Ano...

R13: Ano, ano, babicka vlastn¢ pecovala o dédu...

T14: A ted’ uz ta soucasnost...Starate se o0 nékoho z pribuznych?
R14: Ano, ano.

T15: O koho se jedna?

R15: O mamku...no.

T16: Ta nedostatecnost, ktera ji chybi, Ze potiebuje Vasi péci, je fyzického charakte-

ru?

R16: Fyzického. Ano, ano, ano, potiebuje vSechno podavat...

T17: Kolik tak hodin denné asi ta péce zabere? Vam? Odhadem...
S17: Moc...

R17: No den mé 24 hodin...(ptemysli)

T18:Takze tak v podstaté nepretrzité?

S18: Ano. Tak, tak, tak.

R18: No.....skoro no, ale kdyz spis, Ze.... nebo, kdyz sedi$ u stolu (obraci se na matku) tak

nic vlastné nepotiebujes. Ale tak...vlastné skoro furt...

T18: Potiebuje Vas po ruce....



R18: Tak...ano

T19: Zijete v jedné domacnosti?

R19: Ano.

T20: Bylo tomu tak vZdycky?

R20: Ano, bylo, ano, vzdycky no....

T21: Jsou do této péce zapojeni i ostatni piibuzni?

S21: Ne.

R21: Ne, jenom manzel mi né¢kdy poméaha.

T22: Jak Vas tato péce fyzicky zatéZuje?

S22: (do hovoru se vklada matka) Moc...(dtrazn¢)

R22: Tos fyzicky...fyzicky ani ne, spis psychicky ja bych fekla.
T23: To je moje dalsi otazka, jak vnimate psychickou narocnost té péce?

R23: Ja nékdy ze? (obraci se k matce)...ja su takova....ja su nékdy na ty deprese...kor v
zimé, kdyZ nesviti slunko, takZe nékdy ta psychika, nooo. Fyzi€nost ani neee, aZ su tifeba
nemocna, tak to jo. ProtoZe zdvihdm mamku a to...tak to jo, kdyZ mi tece ryma, tak to su

takova..., ale kdyz su zdrava...ta fyzi¢nost ani ne, spis ta psychika....
S23: My to bereme tak vSecko v soucinnosti....

T24: A méla by se podle Vas péci o pribuzné zabyvat predev§im vlastni rodi-

na...s vyuzitim nabidky néjaké Skaly socialnich sluZzeb?

S24: Méla.

R24: Méla by, noo.... Kdyz nee, tak potom ty tstavy jsou...

T25: Dochazite jesté do zaméstnani?

R25: Ne, ne, ne, to nemohu.

T26: A vyuzivate nebo vyuzila jste nékdy pomoci socialnich sluzeb?
S26: No vy jste...

R26: Ano, noo. Charita noo.



T27: Uvazovala jste nékdy o umisténi do pobytového zarizeni?
R27: Nee, ne.
T28: Co by se muselo stat, aby Vas donutilo o tom uvazovat? Nebo abyste tak ucinila?

R28: Asi, asi abych ja byla... jako kdybych ja onemocnéla. Vazné. Asi to leda, kdybych se
0 tebe nemohla, jako starat...(obraci se k matce). Jinak ani druhé décko by to nijak..., je-

nom ta nemoc, no....
T29: TakZe Zadné zatizeni jste nenavstivila, Ze byste se zajimala o provoz?
R29: Ne, vubec.

T30: Je podle Vas potireba posilit status seniora ve spolecnosti? Posilit seniora v celé

té spolecnosti? V celé spole¢nosti celkové?
R30: Tak jooo, Sak je to ¢lovek..., Ze...ano.
S30: A hlavné je nas moc...

T31: Je dobré podporovat samostatny a nezavisly zpisob Zivota v domacnosti uZiva-
teli pecovatelskych sluzeb? S jejich pomoci? Jestli je potieba podpofrit ten zpusob
Zivota téch lidi, ktefi potiebuji tu péci jeSté néjakyma téma sluzbami?

S31: Tieba tato sluzba ohromna...(oSetfovatelsko-pecovatelska sluzba Charity Zlin)

R31: Ano, no jasné, tak urcité.

T32: A ma pravo senior a jeho rodina rozhodovat o vybéru socialnich sluzeb?

R32: Anoo.

S32: Urcite.

T33: Kde jste ziskali informace?

S33: Na socialnim...nejvic toho co jsme ziskali, tak to je na sociélce, tam ja ma kamara-

dy.....
R33: No ohledné¢ bytu, ale ja myslim, ze Charitu ndm ptfedepsala doktorka.
S33: Charitu mi pfedepsala doktorka...

T34: A kdyZ jsme u pani doktorky...jste spokojeni s informovanosti obvodnich léka-

Il 0 moZnosti vyuziti socidlnich sluzeb?



S34: Ale jo....Ano. Tu musime pochvalit.
R34: Ano, ona poméaha.

T35: Setkali jste se nékdy se socialnim poradenstvim?
S35: No ty knizecky, brozurky.

R35: Brozurky.

T36: A které oblasti se to tykalo?

S36: No prave této socialni.

R36: Terénni peCovatelské. ..

T37: A splnilo se VaSe o¢ekavani?

S37: Jo....

R37: Jo....

T: Tak to je tak vSechno. Dékuji za rozhovor.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 3

Zaznamovy list €. 3:

Respondent 3:
Vék: 79 let Stav: vdana Pocet déti: 2
Vzdélani: stredoSkolské Zaméstnani: v dichodu Pecuje 0: manzela

Rozhovor byl uskute¢nén 31. 3. 2010 v domacnosti respondentky. Zapocal v 14.25 hodin,

ukonéen byl v 14.34 hodin. Trval téméf 9 minut.

Respondentka byla sezndimena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:
R: respondentka

T: tazatelka

TO: Tak prvni otizka formalni, miZeme nahravat na diktafon?
RO: A jede to. No tak dobfe.

T1: Tak vyristala jste na vesnici nebo ve mésté?

R1: No na té vesnici, v zivnostenské roding, jako dobfe situované.
T2: Jinde jste nechtéla Zit nikdy?

R2: Ne. Hrozn¢ ten kraj a viibec ten domov mam..., méla jsem a mam strasné rada... do

ted’ka.
T3: V soucasnosti Zijete kde?

R3: Ve mésté na Ptiluku, jako...



T4: Bylo pro Vas velkou zatéZi to stéhovani z vesnice na mésto?

R4: Bylo, bylo velice, velice.

T5: A v jaké jste vyriistala rodiné?

R5: No, v dobré roding, celkem bych mohla féct v zamozné roding, Zilo se nam dobfe.
T6: Rodice pro Vas byli vzorem?

R6:Byli, byli oba dva, jak tatinek po té pracovni aj maminka, opravdu, oni byli hrozné pra-
coviti, oba dva, lidé.

T7: Vnimala jste prostiedi jako harmonické?

R7: Ano, ano.

T8: V §irsi rodiné udrzovali jste vztahy?

R8: Velice dobré, velice dobré, esté vic z tatinkové strany , jak z maminciné, ale z oboji,

opravdu velice dobré.
T9: Travili jste pohromadé dny volna?

R9: Ano, ano, aji jsme se navs§tévovali s ti rodind. Oni bud’ pfisli, nebo my podle ,taky jak
bylo potieba, ze jako, hm..., kdyZ byla tfeba n&jaka nutnd prace, tak to neexistovalo. Ale

ano.

T10: Dilezita je soudrZna rodina?

R10: Ano, velice.

T11: Starali se Vasi rodice o nékterého z pribuznych v seniorském véku?

R11: Ne, ne nestarali. Hm... no maminka kdyz se mozna tam vdala, to j& uz nepamatuju,

tak méla..., asi rok tam asi zil tatinek mojeho otce, jako jejiho manzela.
T12: TakZe tam nejspiS prirozené néjaka péce byla?

R12: Ale jinak j& uz ho nepamatuju.

T13: Pomahali si rodi¢e navzajem?

R13: Velice, no museli.

T14: V soucasnosti potiebuje néktery z pribuznych v seniorském véku Vasi pomoc?



R14: No tak, mozna by se seslo, ze bych si tu maminku mohla vzit, jako tieba, ale za prvni
ona k nam nechce, ona uz je moc stara, ona piijde vecer a uz tu neni doma, ma 98 let, no

ale

V soucasnosti to nejde.

T15: A pecujete o koho?

R15: O manzela.

T16: Jeho nedostate¢nost je fyzického charakteru?
R16: Ano, ano.

T17: Kolik hodin denné Vam tato péce zabere?
R17: Cely, cely den.

T18: TakZe je to manzel, takZe spolu Zijete uz dlouho. Do péce jsou zapojeni i ostatni

pribuzni?
R18: Tak ty dcery, jako ty dcery, jako.

T19:V jakych¢innostech?
R19: Pomoc jako nakupy pro domacnost, to vSecko dovezou, a jako i pii uklidu, hm..., no

a kdyz je potieba tak 1 pfi ném, ale toho neni tolik, protoze, Sak vite, jak chodite.
T20: Fyzicka naroc¢nost je velka pro Vas? Té péce.

R20: ToZ je to naro¢né.

T21: A psychicky?

R21: Vic psychicky, esté nez fyzicky.

T22: Myslite si, Ze péci o seniory by se méla zabyvat piedevSim vlastni rodina?
R22: Toz méla by. Ja si myslim, Ze ten nemocny, toho nejlepsi pfijme.

T23: Vy uz jste v diuchodu, nedochazite do zaméstnani?

R23: Ano, ano.

T24: Jak se Vam dari skloubit ten Sirsi rodinny Zivot s tou pé¢i o manzela?
R24: Toz jak..., oni jezdi za nama.

T25: TakZe musi prijet za vami?



R25: No, ano.

T26: VyuZzivate nebo vyuZila jste pomoci socialnich sluzeb?
R26: No ano, vas.

T27: Uvazovala jste nékdy o umisténi do pobytového zarizeni?

R27: Hm..., ne, tak bych to fekla, zatim neuvazuji, ale uz jsem o tom jako piremyslela, jak

by se to me¢lo udélat, kdyby to bylo s nama horsi.
T28: TakZe v podstaté ve chvili, kdy Vy byste nemohla tak potom ....?7
R28: Ale velice tézko bych se jako, tam hm... stéhovala.

T29: A nemyslim tifeba Vas, ale myslim manZzela, Ze byste tu péci nezvladala, i takto

jste uvaZovala nebo, Ze byste se nemohli rozdélit? Nikdy.

R29: Ne pokud bude dcera i ta jedna, co je v dichodu zdrava, tak ne. Protoze ona by piijela
denné.

T30: Dobre, takZe jste nenavStivila Zadné zarizeni?

R30: Ne, nikdy, nikdy.

T31: Je podle Vas potieba posilit status seniora ve spolecnosti?

R31: Jak bych na to ....

T32: Tu pozici téch seniori v dneSni spole¢nosti?

R32: No tak, aby bylo dostatek pro ty, ktefi nemaju nikoho, dostatek toho zatizeni, jako

aby se necitili osamoceni.

T33: Hm ... A myslim, jak vnimate tfeba problematiku mezigeneracni solidarity, to

jak poméahaji mladsi starSim?

R33: No toz to je, jak kde, myslim, to je podle, hm..., toho zaloZeni citového.
T34:V té rodiné?

R34: V té roding.

T35: Je dobré podporovat samostatny zptsob Zivota v domacnosti uZivateli co nejdé-

le? Aby mohli zistat doma a nemuseli se stéhovat do néjakého zarizeni.

R35: To bych jako, hm..., fekla, ze je dulezité, aby ten rodic¢ nebo prosté ten ¢lovek,



ktery tam Zije, aby tam mohl co nejdél dozit.

T36: A ve chvili, kdy senior se ocitne v situaci, Ze potiebuje pomoc nékoho ciziho,
néjakych socialnich sluzeb, ma pravo rozhodnout o tom, jaké to budou? Vybrat si ty

sluzby, které...
R36: M¢l by mét, enomze esi bude védet, kdo by pro ného byl ten nejlepsi, Ze.
T37: A kdyZ vy jste ziskali néjaké informace, kde jste je ziskali?

R37: No my sme po nich ani nepatrali, akorat kdyz ho propoustéli z nemocnice, tak si mne
zavolala pani doktorka a fekla mi, co to obnasi a jestli ho povezu dom nebo jestli pijde do

néjakého zafizeni. Ja sem fekla, Ze o tom zafizeni neuvazuji a beru si ho dom.
T38: A ona vam navrhla Charitu?

R38: Ona fikala..., ona nenavrhla, protoze on lezel na t¢ LDN-ce uz tenkrat proto né, ale
kvili..., on teda nemluvil, nechodil prosté nic. Hm... kvili tomu, Ze tam chodil pan magis-
tr logoped jako, aby ho troSku navodil na tu fe¢ zpatky, proto tam byl, jinak bych to... byla

si ho, byla vzala dom. Takova tato péce neni mimo nemocnice.

T39: Myslim potom tu terénni pecovatelskou sluzbu, co vyuzivate ted’, o té Vam ekl
kdo?

R39: E¢.. dcera, dcera.

T40: A nevite, kde zjistila informace?

R40: Vim, protoZe ona byla u peCovatelské sluzby, ja nevim, jak se to jmenovalo. Né&jaky
okresni zabezpecovaci nebo takovy, Sak oni ptechazeli k vam.

T41:Hm. Ona délala u néjaké takové organizace, ktera byla....
R41: Ona byla jako osobarka.

T42: Takze to znala?

R42: Jako osobarka. Jinak jako ona zdravotni... to nema zadnou zkuSenost, ale jako

v kancelafi. Jako osobarka, to d€lala, ja nevim..., myslim 20 rokd.
T43: Jste spokojeni s informovanosti obvodnich lékaii tady o téch sluzbach?
R43: Ano, ja od pani doktorky, této jeho,.... jsem velice spokojend, se vSeckym.

T44: Setkala jste se nékdy se socialnim poradenstvim?



R44: Ne.
T45: Zadné brozirky, nic podobného?
R45: Ne, kromé vas.

T: Tak to je vSechno, dékuji za rozhovor.



PRILOHA PIV: ROZHOVOR C. 4

Zaznamovy list ¢. 4:

Respondent 4:
Vék: 70 let Stav: zenaty Pocet déti: 2
Vzdélani: stiedoskolské Zaméstnani: dichod Pecuje o: manzelku

Rozhovor byl uskute¢nén 2. 4. 2010 v domacnosti respondenta. Zapocal v 16.23 hodin,
ukonéen byl v 16.39 hodin. Trval 16 minut.

Respondent byl sezndmen s anonymitou vyzkumu, s nahrdvanim rozhovoru souhlasil.

Pouzité zkratky:

R: respondent

T: tazatelka

TO: Prvni otiazka forméalni... mohu nahravat na diktafon?

RO: No tak jo, no.

T1:V jakém prosti‘edi jste vyrustal, a myslim mésto nebo vesnice?

R1:

T2:

R2:

T3:

R3:

T4:

No tak vesnice a na Slovensku, Lednické rovné.

Byl jste tam spokojeny, jako vyhovovalo Vam...nechtél jste nékdy....
Hm...v roce jsme se stéhovali do Slusovic.

TakzZe jste se hned stéhoval?

Ano. Protoze mamka byla roda¢ka jako sama a otec byl Cechacek.

V soucasnosti Zijete ve mésté?



R4: Ve mésté, ano.
T5: Byla to pro Vas velka zména z téch SluSovic? SluSovice jsou piece jenom mensi
takové....

R5: Ani, ani, ani né, no tak vzhledem k tomu, Ze jsem pracoval tady ve Zling, tak jsem do-
jizdél do prace a no a potom se nam naskytla ptilezitost jako, protoZe jsem byvali u rodict

Zeny, a ti byli ze Slusovic, tak jsme si postavili tady svépomoci..... vlastni.
T6: V jaké rodiné jste vyrustal?

R6: Tak v jaké roding, no..., mamka toz ta byla, ta byla jako v domacnosti, ze to byla cel-
kem esté¢ mlad4, mlada Zena da se fict, takze ta4 v mladi se pfest¢hovala jako s tatinkem do

Slusovic, no otec ten byl jako, mé¢l obchod s galanternim zbozim a s latkama.
T7: Prostiedi jste vnimal jako harmonické, vase rodinné?

R7: Dobr¢.

T8: Rodice pro Vas byli vzorem?

R8: No, da se fict, ze jo. Sice nechdvali nam volnost, jako dost, nebyli jsme Zadni n&jaky

takovi...Ze by sme d¢lali néjaké vylomeniny nebo co.

T9: Vztahy v rodiné, tieba i s SirS§im piibuzenstvem jste udrzovali?

R9: Hm.. udrZovali jsme, protoZe my jsme byli tfi jako sourozenci, hm..bratr ten je o dva
roky mladsi a sestra ta byla 44-ty ro¢nik, takze jsme celkem pobyvali.

T10: Dny volna jste travili pohromadé?

R10: No..

T11: Jako rodina?

R11: Jako rodina jo, no.

T12: Je dulezita soudrZzna rodina... Starali se vaSi rodi¢e o nékoho z pribuznych

V seniorském véku?
R12: Ne.
T13: A v soucasnosti potirebuje nékdo z Vasich pribuznych Vasi péci?

T13: Ne. Rodi¢e zemieli.



T14: A manzelka?

R14: Manzelka jako, no.

T15: Ta nedostate¢nost, kterou ona trpi je fyzického nebo mentalniho razu? Ze po-
tiebuje tu Vasi péci?

R15: Da se tict, Ze oboje dvoje.

T16: Kolik hodin denné asi tak ta péce zabere?

R16: No tak feknu vadm, Ze tancuju skoro od rdna od 6 hodin, nékdy dfiv a nez po inzulinu
dostane ode mne jidlo, ze, pomozu ji jako nakrmit a,... a tim padem bych tekl, zZe je klid,
ale néni klid, protoze,hm.., est¢ do té sedmé hodiny nebo nez usne nebo v osum hodin esté

to chce napit vodu a tak dale, takze...

T17: Takze porad?

R17: Potad, cely den.

T18: Jsou do poskytovani této péce zapojeni i nékteri z vasich pribuznych, tieba déti?
R18: Vnuk.

T19: Vnuk vim pomaha?

R19: No a ale tak rozumite, chodi sem jako skoro kazdy den vecer z prace, protoze délava
do vecera do Sesti, n€kdy do c¢tyf, jak kdy mu to vyjde, no a tak pfijde kdyZ pomoct, tfeba
prelozit nebo ja nevim prostéradlo vymeénit, ja nevim prosté pomoze mi Ze..., protoze sam

s nu nikde nedojdu, ze, kdyZ potiebuju, aby postéala chvilicku, tak mi ju pfidrzi nebo co...
T20: Je ta péce pro Vas fyzicky narocna?

R20: No tak je to dost, protoze, hm.. rozumite, musi se jidlo nachystat, rdno, hm..ja nevim

011-ti hodinach obéd ze.., svacina zase...

T21: Takové béhani...

R21: Béhani je to. Ted’, hm..co je potieba pieprat, tak musim pteprat ... Ze...
T22: A psychicky?

R22: Tak... ned€la mi to problémy.



T23: Myslite si, Ze by se péci o své pribuzné méla zabyvat, zabirat predevsim vlastni

rodina?

R23: Tézko fict, té¢zko fict, jak hm..rozumite ja su v diichodé nebo co, tak mi to celkem
hm...né vyhovuje, ale nemadm s tim problémy, protoze su doma stejné, Ze, nikde nechodim

nebo co..
T24: Takze podle situace...?

R24: Podle situace a co potfebuju na nakup, protoze vzhledem k tomu, Ze jsem byl
v nemocnici taky s nohou jako tak, nakupy mi déla bratr, protoze byva na svazich, tak se-
béhne ze Svaht a stavi se tady, povykladame, nakup co chcu, tak mi doveze, nebo vnuk,

napiSu mu, nakoupi a doveze mi to.

T25: A jak se vam dafi ta péce skloubit s jinymi aktivitami?

R25: Aktivity nemam zadné.

T26: Viibec nic... VyuZzivate néjaké pomoci socialnich sluzeb?

R26: Jo, pecovatelskou sluzbu, hm...vas jako sestticky, to je zvlast' Ze, no a od Charity
bereme obédy jako. Z toho teda pies tyden jako, v soboty, v nedéle a ve svatky musim vafit
ja.

T27: Uvazoval jste nékdy o umisténi do pobytového zatizeni?

R27: No tak uvazovali jsme, uvazovali jsme, no a vzhledem k tomu, Ze to bylo dost naro¢-

né se tam néjak dostat, tak jsme od toho upustili.
T28: Navstivil jste néjaké takové zaFizeni, abyste se podival, informoval..?

R28: No, byl jsem na Svazich, tam v Nadgji, tak tam mi bylo, dostal jsem jako...formulaf

na.. ten mam vyplnény jesté doted’ka, zZe.., Zena lezela v nemocnici, kdyZ jsem pozadoval

tteba do Vizovic, tak mi bylo odmitnuto, Ze az za meésic, Ze.., potom sem sa rozhodl, ze
s takovyma problémama, tak raci at’ je doma a jednak to aj pro fiu bylo lepsi, protoze na té
LDN-ce nic moc, Ze.., vilbec nic moc, protoze to kdybych vam mél vykladat, co vSecko
bylo, protoze z toho nedé€lali viibec nic. J& sem lezel, ona lezela na LDN-ce, ja sem lezel
vV nemocnici mésic, ze, v listopad¢, hm..prakticky, hm..kdyz sem tam potom pfisSel, kdyz
mne propustili, tak fikam, vy ste s flou nic nedélali..., no nedélali, protoze je vazné nemoc-

na a uz toho ma za sebou, tak prakticky ned¢lali nic. Tak fikam... Potom, mysim, pfijela



dom po dva a pal mésicich, piijela dom, za tfi dni ju vezli zpatky, Ze néjak ji Spatné odhad-
li cukr, nebo co, protoze ma cukrovku, Ze, tak hm... na internu ju dovezl. No za asi tyden
nebo co tak ji vratili no a znova, myslim po ¢tyrech dnech znova.Tak neodhadli ani prosté
inzulin, davat kolik, ze.., tak to bylo problematické no a tak ted’ to feSime.., sem to vytesil
tak, ze délate vy jako, pichate inzulin. K panu Svestkovi doktorovi, hm.., se ¢as od ¢asu
veze krev, ze po odbéru u vas no... a neni problém. Ma celkem..., ani neni problém prosté

S tym, jako s tym clovékem byt cely den.

T29: Myslite si, Ze je potieba posilit status seniora v nasi spole¢nosti?

R29: Myslite, co jako?

T30: Jako pozici, to jak se pohliZi na seniory, jaké se jim divaji moZnosti...

R30: No tak feknu vam, Ze za minulé vlady a za to tak...to bylo velice $patné a je Spatné,

ze. Kazdy si mysli, ze, ze, kdyz dostane, ja nevim 5, 6 tisic korun, ze mu to staci.
T31: Treba i informovat o té mezigenerac¢ni problematice, solidarita néjaka...

R31: Nemam, j& snad radd se divam na politiku a nebo na tady toto, ale feknu vam ze,

hm..do dneska, dnes je to hriiza.

T32: Myslite si, Ze je dobré podporovat ten samostatny, nezavisly zpusob Zivota téch
seniori  vté domacnosti, kde jsou zvykly, co nejdéle, kdyz to jde?

R32: Myslite jak podporovat,hm...

T33: Tieba témi terénnimi pecovatelskymi sluzbami, které dojizdi, ale aby ten senior

byl co nejdéle doma? Aby nemusel do néjakého zarizeni?

R33: J& si myslim urcité, ja si myslim urcité.

T34: Ma pravo o vybéru téch socialnich sluZzeb rozhodovat predevsim rodina a senior
sam?

R34: No tak ja si myslim, ze pokud’, pokud’ ten dotyCny nebo ten nemocny je schopny

reagovat na vSecky tady ty véci, no tak bych fekl jo, ale pokud’ neni schopny, Ze...
T35: Kde jste ziskal nejvic informaci o sluzbach pro seniory?

R35: Kde sem ziskal..ani vam nefeknu, jak to zacalo, ani jak to ...zacalo, kdo mi to pora-

dil.



T36: Ani nevite, tieba si vzpomenete..., tfeba obvodni 1ékari by méli toto znat? Mys-

lite si, Ze nejsou dostatecné informovani, nebo vas ani nenapadlo obritit se...

R36: Nenapadlo mne, nenapadlo mne tam jako se informovat. Ale uz vim. Bratr byva na
Svazich se Zenou a staraji se, zena ma tam babicku jako, ma 93 rokd, tak byva.., nebo stara-
ji se o ni, tak ti mi poradili, abych jako.. sice, hm..., oni to védéli, nebo Zena toho bratra,
tak ona byla seznamena s tim, tak mi poradila, fekla a no to je jedna véc a druha véc, hm...,
babicka, nebo zena, maminka Zeny, hm..., je na Svazich, a td mi poradila, jenomze ta do
urcité doby nebo prakticky je... nebo ... ma 93 roku,takze ta taky jako tro§inku mi pomoh-

la, né pomohla..., fekla, abych zkusil tyto véci.
T37: Jakou organizaci jste vyuzil?

R37: Myslite organizaci jakou?

T38: Na jakou organizaci jste se obratil?

R38: No tak bylo mi ... feeno kde, hm... kde tfeba pecovatelska sluzba je, Ze, kde maji

sidlo...
T39: Takze...?

R39: Tak sem se zavolal pani Gajdosikové, Ze, ..a ta souhlasila celkem bez problémd, horsi
to bylo s vama, protoze, protoze ja sem byl vedeny jako u lékafe pana Kubacka doktor pies
tficet rokli nebo pétatiicet rokt, co sem k ném chodil a chodim, Ze. No a zena, protoze d¢-
lala v takovém .... ve vypocetnim stiedisku, a potom tady na Agropodniku v ekonomickém
utvaru tak byla, byla, méla doktorku na jednatticitce pani Obdrzalkovou, ze a tak, kdyz
jsme pfisli z nemocnice, tak hm... sem se informoval na..., protoze chtéli po mne, abych ja
pichal inzulin ...Zené¢, jednak to chtéli z LDN a ja fikam, v z&dném piipadé, fikam ja su
strojat a néjsu povinen, prosté aby se néco stalo a abych pichal inzulin. Doktor Svestka to
chtél taky, fikal, pfijdete, my vas to nau¢ime, no a narazili sme, hm..., na vasi vedouci
Walnerovou, Ze, a t4 mi fikd, ano pane S. je to mozné, ale musi souhlasit s tym obvodni
1ékatka, pod kterou Zena...patfi. Tak sem volal, hm...doktorce a doktorka mné rezolutné
fekla, v zadném ptipad¢, pfindete k ndm a my vas to naucime. Ja fikam, kde ste na to pfi-

Sla...

T40: To je pravé ta informovanost, o které jsme se bavili, konkrétné s pani doktor-

kou, vim, Ze pro ni to byl velky problém tady toto potvrdit u vice lidi.



R40: No a tak tfikam, kdyz myslite, Ze jako u vas nepotfidime, hm..., nebo nesouhlasite
s tym, abych to d¢lala peCovatelska sluzba jako sestficky, fikdm, no tak nachystejte kartu
zeninu a doporucte ji k panu doktoru Kubackovi, ja sem se mezi tym domluvil s doktorem
Kubéackem, doktor Kubacek tekl ano, neni problém, fika, byvate na té ulici, ktera spada
pode mne, ze on d¢lal tady mél no... provozovnu jako na Lorencové¢ ulici, ted’ je za koste-
lem, tikda, tak sem mu dal papiry jako, nebo pfisel si hned na druhy den si pfisel pro né, pro

kartu, no zkontroloval ju, bez problémi.

T41: UZ to nebyl problém...?

R41: Pani Walnerova ta mi fekla, pane S. ne doslova ...nebudu fikat...
T41: Nebudete...nebudem to...

R41: Hm...tika, neni problém, no a tak, tak to skoncilo...

T42: Skoncilo...Setkal jste se tifeba s néjakym jinym socialnim poradenstvim, néja-

kymi poradenskymi sluzbami o mezilidskych vztazich...?
R42: Ne nic, nic...

T: Dékuji za rozhovor.



PRILOHA P V: ROZHOVOR C. 5

Zaznamovy list €. 5:

Respondent 5:
Vék: 45 let Stav: vadna Pocet déti: 3
Vzdélani: vyucena Zaméstnani: invalidni dichod Pecuje o: matku

Rozhovor byl uskute¢nén 3. 4. 2010 v domacnosti respondentky. Zapocal v 15.13 hodin,
ukoncen byl v 15.18 hodin. Trval 4,5 minut.

Respondentka byla sezndmena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:

R: respondentka

T: tazatelka

TO: Prvni otazka formalni, mohu nahravat na diktafon?
RO: Hm, ano.

T1:V jakém prosti‘edi jste vyrustala, vesnice nebo mésto?
R1: Toz... tady, to je co?... vesnice?...mésto?

T2: Okrajova ¢ast mésta mozna...

R2: No...

T3: Vyhovovala Vam ta lokalita, kde jste vyristala?

R3: Ano.

T4:V soucasnosti Zijete na stejném misté?



R4:

T5:

RS:

T6:

R6:

T7:

R7:

TS:

R8:

T9:

RO:

T10

R10:

T10:

R10:

T11:

R11:

T12:

R12:

T13:

R13:

T14

R14

T15:

ziej

R15

Hm.., ano.

V jaké rodiné jste vyriistala?

To mém fict jak? V dobré nebo...

V uplné?

V uplné, ano.

Rodice pro vas byli vzorem?

Ano.

Prostiedi rodinné jste vnimala jako harmonické?
Ano.

Vztahy se §irsi jako rodinou, pribuzenstvem jste udrzovali?
Hm.. ano.

: Pohromadgé jste travili dny volna?

Jako cela ta rodina, nebo...

Hlavné ta uzsi, jako...ta vase rodina..

Ano

Je podle vas diilezita soudrzna rodina?

Urcite jo.

Starali se Vasi rodice o nékterého z pribuznych v seniorském véku?
Ano, o babicku a o dédecka.

Byla jste do té péce zapojena uz tehdy?

Ano, ano.

: Pomabhali si rodice navzajem?

: IThm, ano.

A jaké Vy jste z toho méla pocity tehdy z té pomoci? Brala jste to jako samo-

mé nebo..

: Asi ano.



T16: Potiebuje v soucasnosti néktery z pribuznych vasi pomoc?
R16: Ihm, maminka.

T17: Ta nedostate¢nost, hm, kvili které vas potiebuje je spiSe fyzického charakteru

nebo mentalniho?

R17: Spis fyzického.

T18: Kolik hodin denné asi tak vam ta péce zabere?
R18: Netusim.

T19: Zijete spolu v jedné domacnosti?

R19: Ano, ano.

T20: TakZe je to v podstaté takova nepretrzita pomoc... Jsou do této péce zapojeni i

ostatni pribuzni?

R20: No, akorat manzel.

T21:V jaké mifFe vas to zatéZuje fyzicky, ta péce?

R21: Tak, jak bych to fekla, no po té nemoci, co jsem m¢la, tak je to horsi, no.
T22: A po psychické strance, vnimate to naro¢néjsi, jak ta fyzicka treba?
R22: Spis ne, spis se citim jako unavena.

T23: Méla by se podle vas péci o seniory zabyvat piedevs$im vlastni rodina?
R23: Asi ano, myslim si, Ze jo.

T24:V soucasné dobé dochazite jeSté do zaméstnani?

R24: Ne, ne, ne jsem v invalidnim dichodu.

T25: Jak se vam dafri skloubit rodinny Zivot s péci o pfibuzného?

R25: Tak... jako vcelku dobfe.

T26: Tim, Ze Zijete v jedné domacnosti....

R26: Vcelku jo, ze ¢lovék nemusi nikam dojizdét.

T27: VyuZzila jste nékdy pomoci socialnich sluzeb?

R27: Zatim ne.



T28: A uvazovala jste nékdy o umisténi... 0 tom, Ze by bylo potieba nékdy umis-

tit...do pobytového zarizeni?

R28: Urcite jo.....urcite jo.

T29: Pro¢ jste tak zatim neucinila?

R29: Zatim nemam potiebu tam maminku davat, ale kdyby se mn¢ zhorsil tfeba miij
zdravotni stav, tak urcité.

T30: Tak by nebylo vyhnuti...?

R30: No.

T31: Navstivila jste také néjaké takové zarizeni, abyste ziskala informace o jeho pro-

vozu?

R31: Ne, zatim ne.

T32: Myslite si, Ze je potieba posilit status seniora ve spole¢nosti.

R32: Ja myslim, Ze urcite.

T33: Neustale prohlubovat znalosti o starnuti, informovat o problematice...
R33: Urcite.

T34: Je poti‘eba podporit samostatny a nezavisly zptisob Zivota v domacnosti uZivate-

li co nejdelSi dobu?

R34: Myslim si, ze jo.

T35: Senior a jeho rodina maji pravo rozhodovat o vybéru socialnich sluzeb, kdyby
néjaké chtéli vyuzit?

R35: Jako rodina toho seniora?

T36: Ano, ma pravo si Fict?

R36: I on sdm, mozn4 i ta rodina, mu pomoct, nebo tak.

T37: Snazili jste se tifeba vy zjistit uZ néjaké informace, jaké sluzby pro seniory exis-

tuji?
R37: Ne, zatim ne.

T38: A's Zadnym socialnim poradenstvim jste se ani nesetkali, zatim?



R38: Ne, ne.
T: Dobie. Dékuji za rozhovor.

R: Nemate zac...



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 6

Zaznamovy list ¢. 6:

Respondent 6:
Vék: 54 let Stav: vdana Pocet déti: 5
Vzdélani: vyucena Zaméstnani: nezaméstnana Pecuje o: matku

Rozhovor byl uskute¢nén 6. 4. 2010 v domacnosti respondentky. Zapocal v 11.33 hodin,

ukoncen byl v 11.43 hodin. Trval necelych 10 minut.

Respondentka byla sezndmena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:

R: respondentka

T: tazatelka

TO:

RO:

T1:

R1:

T2:

R2:

T3:

R3:

T4:

Tak prvni otazka je formalni, miZu nahravat na diktafon?

Hm..

V jakém prostiedi jste vyrustala, a myslim to mistné - vesnice nebo mésto?
Ve vesnici.

Vyhovovala Vam ta lokalita, kde Zijete, byla jste tam spokojena?

Ano.

Hm... V soucasnosti Zijete kde?

Taky tak, ja ziju furt stejné. Ja sem furt v Kostelci.

Nestéhovala jste se?



R4:

T5:

R5:

Té6:

R6:

T7:

R7:

T8:

R8:

T9:

RO:

T10:

R10:

T11:

R11:

T12:

R12:

T13:

R13:

T14:

R14:

T15:

R15:

T16:

R16:

Nest¢hovala.

V jaké rodiné jste vyriistala?

V plné, uplné.

Byli pro Vas rodice vzorem?

Jo, aji prarodice.

Prostiedi jste vnimala jako harmonické?

Ano.

Vztahy v §irsi rodiné, s pribuzenstvem ...stykali jste se hodné?
Ano, ano.

Travili jste pohromadé dny volna?

Ano.

Je podle Vas dileZita soudrzna rodina?

Ano.

Starali se Vasi rodice o nékterého z pribuznych v seniorském véku?
My sme se stafickama byli, oni prosté umfeli doma.

Bydleli jste dohromady, takze automaticky...

Bydleli jsme dohromady. Ano.

Do té péce jste byla zapojena, uz tehdy?

Ano, jsme tak jako...

Pomabhali jste si navzajem?

Ano, navzijem.

Jak rodic¢e mezi sebou, tak vy?

Ano, ano.

V soucasnosti poti‘ebuje nékdo z pribuznych Vasi pomoc?

Tak maminka no.



T17: Ta nedostateCnost, ktera ji vlastné postihla, je fyzického nebo mentalniho cha-

rakteru?

R17: Mentalni.

T18: Kolik hodin denné asi tak ta péce zabere?

R18: No tak furt.

T19: Cely den?

R19: Cely, aj v noci.

T20: Zijete s ni v jedné domacnosti?

R20: Ano.

T21: Bylo to tak odjakZiva nebo az vlastné, jak nemohla se o sebe starat?

R21: My jsme pravé se odstéhovali, postavili sme si a jak tatinek umfel a zostala sama, tak

sem si ju vzala jako sem. My sme bydleli kilometr od sebe, bydlime no..., bydleli.
T22: Jsou do té péce zapojeni i ostatni pribuzni?

R22: Tak sestra tu chodi jedenkrat tydn¢ a déti... moje.

T23: Déti pomahaji...

R23: No..

T24: Jak moc Vs ta péce zatéZuje fyzicky?

R24: Umérné. ...(smich)

T25: A psychicky?

R25: Taky.

T26: Myslite si, Ze by se méla péci o rodice zabyvat predevSim vlastni rodina?
R26: Ano. To si myslim, Ze to na prvnim miste.

T27: Do zaméstnani nedochazite v soucasné dobé?

R27: Ne, ne.

T28: A jak se Vam dafi skloubit rodinny Zivot s tou péci o seniora, mate ¢as na sebe,

na rodinu?



R28: Tak, my to nefeSime, proste to tak je.

T29: Pomahate si navzajem...

R29: Ano.

T29: dohromady... s maminkou?

R29: Ano, no.

T30: Vyuzila jste nékdy néjaké pomoci socidlnich sluzeb?

R30: Tak vas.

T31: O umisténi do pobytového zarizeni jste nikdy neuvazovala?
R31: Ne.

T32: Co by se muselo stat, abyste maminku nékam umistila?
R32: No tak to bych musela ja piestat jako fungovat.

T33: A ja myslim i... ve Vasem pripadé asi by se postaral nékdo jiny, Ze?

R33: No, nevim. Ono je to tézké, toto... je totiz, ja kdybych ptestala fungovat, tak by to

dopadlo tak, Ze bysme §li asi spolu do néjaké..na LDN-ku, Ze bysme tam asi byli spolu.
T33: Tak...

R33: ProtoZe to maminka..., to je tak narocné..., jako zatizit décka, které studuju, to ne-

jde, mosija dostudovat a ostatni piibuzni..., bracha oni maji vSichni pracu.
T34: Takze je to tézké skloubit, vlastné...?

R34: Manzel té€Zko, to je péce, to je hygiena, vSechno, to by tézko §lo. Takze my bysme asi

Sli spolu. A mozna Svigra, Ze by si zkratila nejaky uvazek, nebo nejak , Ze by esté , ale. ..
T35: Spis to nevidite tak néjak...?

R35: Spis nevidim, Ze by to Slo. Ale neméla bych to za zl¢€, protoze toto su hrozné stavy,

maminka uZz ani se nevyslika, nic. To je prosté péce nonstop, furt, takze...
T36: Jo jasné. A kde jste ziskala nejvic informaci o sluzbach pro seniory?

R36: Ja sem d¢lala ve Hvézd¢ chvilecku a starala jsem se. Vlastné...my sme zili se stafic-

kama a prosté to tak bylo... tak samoziejmé, ze...

T36:... Ze jste to znala...



R36: my nepiipada nic...jiné

T37: ZkousSela jste ziskat i néjaké informace pies obvodniho lékai'e maminky?
R37: Pan doktor tady dochazi, on mi jako dycky poradil.

T38: Jste spokojena s informovanosti....?

R38: Ano, ano, ano, ano. On kdyz cokoli potiebuju tak, dycky mozu ..se kdykoli obratit, je

velice ochotny, musim teda pochvalit.

T39: Vyuzivate terénni pecovatelské sluzby, dojizdi k Vam domii za maminkou?
R39: No, toz vy.

T40: Organizace je to ktera?

R40: Charita.

T41: Myslite si, Ze je potieba posilit status seniora ve spole¢nosti? ...Ze je dostate¢na

informovanost...

R41: Myslim si, ze su lidi straSn€ nepfipraveni na stafi, Ze potad maji pocit, Ze st mladi a
ono to strasné rychle utece a ze vlastné stary ¢lovék ma byt,.... kdyZz uz nemoze, je to jasné.
Ale jako zraly ¢lov€k ma byt opora a ma byt takovy ten, co udrzuje nejaku tu harmonii a né
prosté, ted’ ti stafi lidi se rozvadi, a maji pocit, Ze to co nestihli, Ze dozenl a to neni pravda,

to uz je pry€. Prosté kazdy vek chee své, no.

T42: Vyborné... Je dobré podporovat samostatny a takovy nezavisly Zivot toho senio-

ra v té domacnosti co nejdyl?

R42: Ano, myslim si, Ze jo.

T43: Ma pravo senior a jeho rodina rozhodovat o vybéru socialnich sluzeb?
R43: Ano.

T44: Setkali jste se s néjakym socialnim poradenstvim, ti‘eba i v oblasti mezilidskych

vztahi, pravni néjaké poradny?

R44: Byla za mnu sestficka jako fadova. Tak jsme se o tom bavili, ona... néjaky seminaf

tam prob¢hl, tak mne pfisla o tom informovat.

T45: A co se tyce ti‘eba davek socidlni péce?



R45: Davek socialni péce... to jsme si zjistili na internetu a potom esté sme se zeptali, pani
Becicova to dél4 a.. velice ochotna pani. Ona velice ochotné zaslala mi ty ptirucky a prosté
to na co mam narok, na co nemam narok. Velice.., ja jsem se nesetkala s zadnyma problé-

mama.

T46: A co se tyCe také té celkové spolupriace socialnich sluzeb, té socialni sféry

S Vama, splnilo se VaSe o¢ekavani?

R46: No tak, tam by, tam by to chtélo troSku jinak zafidit. Vite jak, tam by chtélo zafidit,
ze bych si tfeba..., maminka kdyz se vzbudi, abych si mohla zavolat a nékdo ptijel pomoc
okupat. Takto je to..., ona ta maminka se tfeba vzbudi.., pfi tych alzheimroch je to upIné
takové Spatné, Ze tam neni mozné nejaky rezim. Ta nékdy se vzbudi v pét, nekdy v deset,
nekdy prosté takto. Aspon jednou tydné, kdyby to takto fungovalo, Ze bych si zavolala, ze

uz je teda ta maminka hore....

T47: Prosté by to chtélo jednu pecovatelku, uréenou pro maminku, ktera by mohla

¢as prizpusobit tak, Ze by prijela, kdy je potfieba...
R47: No, no, ale tak zase, toto budem fesit, az fakt nebudu moct.

T: Dékuji za rozhovor...



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 7

Zaznamovy list €. 7:

Senior 1:
Vék: 60 let Stav: svobodna Pocet déti: 0
Vzdélani: vyucena Zaméstnani: invalidni dichod

Zavisla na pomoci druhé osoby: od mladi

Rozhovor byl uskute¢nén 6. 4. 2010 v doméacnosti seniorky. Zapocal v 10.15 hodin, ukon-

¢en byl v 10.21 hodin. Trval 6 minut.

Seniorka byla sezndmena s anonymitou vyzkumu, s nahravanim rozhovoru souhlasila.

Pouzité zkratky:
S: senior

T: tazatelka

TO: Prvni otazka... Nevadi Vam, Ze si nahraju rozhovor na diktafon?

S0: Nevadi, ne.

T1: Dékuji. Tak...prvni, vyrustala jste ve mésté nebo na vesnici?

S1: Na vesnici.

T2: Na vesnici...a ted’ka Zijete kde?

S2: Na vesnici taky, ale zila jsem 1 ve mésté€, jako v Hrabini, ve mésté jsem zila...
T3: A co Vam vic vyhovovalo?

S3: Ale... spiS$ na té vesnici.



T4: SpiS na té vesnici... V jaké rodiné Zijete, nebo v jaké rodiné jste vyristala?
S4: Tak jako z hlediska povolani nebo...?
TS: Ne, myslim v aplné? Oba rodice jste méla?

S5: Oba rodice, oba rodice a jako, tatinek zemiel, kdyz jsem méla 17 roki a maminka,

kdyz uz jsem méla pies Ctyficet, no.

T6: Dobie. A to prostredi jste vnimala jako harmonické, to rodinné?
S6: Tak n¢kdy nebylo, ale jako celkem jo, no.

T7: A jaké jste méla vztahy s rodici, se sourozenci?

S7: P&kné, p&kné.

T8: Starali se Vasi rodice o nékterého z pribuznych v seniorském véku?
R8: Rodice, ne, o dédecky a o babicky se nestarali, ne. To ne.

T9: Ne... Byli pro Vas rodi¢e vzorem?

S9: No v né¢em ano, v néem né jako, to...

T10: A pomahali si vzajemné? ...rodice mezi sebou...

S10: Pomahali.

T11: A Vy Vv soucasnosti potiebujete pomoc druhé osoby?

S11: Potiebuju.

T12: Z jakého divodu?

S12: M¢la sem tézky iraz a tim padem zlomenou patet, ochrnula sem a toto... a nohy mné
amputovali, takze si nemozu podavat véci sama, se nékde se pfesunovat tieba, umyvat ne-

bo takové véci, nakupovat nebo takové...

T13: TakZe s tim potiebujete, aby Vam nékdo pomahal?
S13: Aby mi nékdo pomahal.

T14: Kdo Vam pomaha, kdo se o Vas stara?

S14: Tak bratr, bratr zatim, zatim bratr, mi toto jako pomahd, a jinak jako sestficky a aj

Handicap a hm...



T15: Pecovatelky....?

S15: PeCovatelky.

T16: Zijete s bratrem v jedné domacnosti?

S16: Ano, bydlime tady v jedné domacnosti.

T17: A bylo tomu, tak vZdycky, Ze jste byli v jedné v domacnosti, nebo jste se....
S17: Ne, ja jsem méla vlastni byt, ja sem méla vlastni byt....

T18: Nebo az po tom trazu...?

S18: Po tom uraze, no.

T19: Je do této péce zapojen i nékdo dalsi ... mimo bratra a mimo téch socidlnich

pracovnikii?

S19: Tak majitelka je sestra, no ale ty mi nepomahad, trochu sestra mi nékdy pomoze...
T20: Druha sestra...?

S20: No.

T21: Citite se byt soucasti takového toho rodinného Zivota?

S21: Tak trochu jo, ja tieba sem byla sama v té Hrabini, Gpln¢ sama a tam jsem to hodné

potiebovala, Ze to na mé padalo...
T21: Ze jste sama...

S21: No..

T22: A jaky mate pocit pri zaclenéni do spole¢nosti, kdyZ potiebujete se nékde dostat,

jsou lidi ochotni?

S$22: Tteba do cukrarny nebo tak....? Rekla bych, ochotni, ochotni...
T23: Vyuzivate pomoci socialnich sluzeb?

S23: Vyuzivam.

T24: To jsme si tak troSku Fekli... Organizace Handicap, jeSté néjaka organizace,

ktera Vam pomaha?

S24: No, no...Charita, Handicap.



T24: Nejvic...
S24: No.

T25: Ted’ka takova otazka...., uvazovala jste nékdy o umisténi do néjakého domova,

pobytového zatizeni?
S25: Ano, dokonce mam podané zadosti.
T26: Hm, byla jste se podivat i nékde konkrétné?

S26: Ja sem byla v Domové diichodcti BureSov a tady mé od toho odrazovala..., ja sem
tam mohla nastoupit, sestra.., zila maminka, ona fikala, ze tam nemusi byt pékné mezilid-
ské vztahy mezi téma spolubydlicima a Ze dokud zije maminka, at’ su radéji s maminkou a

potom, at’ tam jdu, jako, Ze uz to je takové vychodisko.

T27: Takze takovy strach, jak to tam bude fungovat, jaké budou vztahy mezi téma

lidma...?

S27: Rikala konkrétng, Ze dali dvé babicky k sobé, a ta jedna se vyzivala v tom, Ze délala té

druhé naschvaly a zle. Takze to by se mohlo stat, aj to.
T28: Méla by se podle Vs péci o seniory zabyvat vlastni rodina?

S28: Ale je to....kdyby na to byly penize a jako Cas a toto, tak ty staii a nemocni uprostied
rodiny, kdy jsou pékné mezilidské vztahy, to je nejlepsi.

T29: Vyborné... Kde jste ziskala nejvic informaci o socialnich sluzbach?

S29: No.....tak, kdyz jsem telefonovala na méstsky ufad nebo jsem se ptala doktorky, spis

doktorky jsem se ptala.

T30: TakzZe jste spokojena s informovanosti obvodnich 1ékari?

S30: Obvodnich 1ékait, no.

T31: Myslite si, Ze je potieba posilit status seniorii ve spolecnosti, tu jejich pozici?
S31: Bylo by potieba, je to ¢im dal horsi, podle mé.

T32: Myslite... Setkala jste se nékdy se socialnim poradenstvim?

S32: No...

T33: V oblasti tifeba mezilidskych vztahi a podobné, finan¢ni poradenstvi, pravni?



S33: No, méli jsme pravnika, kviili né€emu, jako jsme vyhledali pomoc pravnika.
T34: A splnilo se Vase oekavani, co se tyce socidlnich sluZeb a poradenstvi?

S34: Poradenstvi...., ale tak sestfiCky pomahaji dobie jako, tak v nééem ano, v néem né,
ale celkem jo, celkem su spokojend, ja sem se hlavné, ja jsem méla taky sestiicky teda, ale
uplné sama no a tak jako, ani jako kolikrat nepopovidali nebo tak. Tyto sestficky jsou dob-

ré docela, no.

T35: Takze v domacnosti vyuZivate terénnich socialnich sluZeb, Ze jezdi za Vami do-

mu?
S35: Ano, jezdi za mnou.

T: Dobfe, tak to je vSechno. Dékuji za rozhovor.



