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Uvod

Jako téma bakalarské prace jsem si vybrala Lidska prdava seniorii v domovech
pro seniory a jejich ochrana. Toto téma jsem si zvolila z nasledujiciho divodu. Pracuji

V zatizeni socidlnich sluzeb, které je ur¢eno praveé seniordm.

Chtéla jsem tedy psat o takovém tématu, se kterym se ve své praci hodné

setkavam, mam S nim urcité teoretické znalosti a praktické zkusenosti.

Teoreticka Cast je rozdélena na pét kapitol. Prvni z nich pojednava o ochrané
lidskych prav v zakonnych normach a oficialnich dokumentech a listinach, uvedla jsem
zde nejcCastéji uzivané definice lidskych prav. Déle ve své praci upozoriiuji na skupinu
osob, seniory, u kterych by mohlo dojit k porusovani a omezovani jejich zakladnich

prav a svobod.

Ve druhé ¢asti prace se zabyvam socialnimi sluzbami. Popisuji zde historii péce,
pojeti socialnich sluzeb, zabyvam se otazkou, Kk jakym zménam dosSlo v socialnich
sluzbach v souvislosti s ptijetim nového zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
V préci dale uvadim, kdo se miiZe stat poskytovatelem socidlnich sluzeb. Vénuji se také

oblasti, kterd stanovuje urcité povinnosti témto poskytovateltim.

Ve tieti kapitole popisuji Standardy kvality socialnich sluzeb, vysvétluji jejich
vyznam, seznamuji s jejich prehledem. Za nejvyznamnéjsi ¢ast své bakalaiské prace
povazuji Standard ¢. 2 - Ochrana prav osob a Standard ¢. 5 - Individudlni planovani
prib&hu socidlni sluzby. Dale ve své praci feSim otazku zpiisobilosti k pravnim ukonlim
a opatrovnictvi, se kterou se posledni dobou v zaméstnani velice Casto setkdvam. Na
zaver této Casti jsem popsala Cinnost Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, kterad
slouZi nejen jako nastroj k zajisténi kvality sluzeb, ale také ke kontrole prav uZivateld,

kteti dané sluzby vyuzivaji.

Vefejny ochrance prav - ombudsman. Této problematice se vénuji ve Ctvrté
kapitole své prace. Pracovnici ombudsmana mohou na zakladé zakona provadét
pravidelné navstévy a kontroly takovych zafizeni, kde se nachazeji pravé seniofi.
Zabyvaji se otazkou, zda jsou respektovana jejich zakladni prava. Jsou zde uvedeny

nékteré navstévy pracovnikil ochrédnce v zafizenich socialnich sluzeb uréenych pro



seniory. Také zde popisuji hodnoceni ochrance z jednotlivych navstév a jeho

doporuceni.

Posledni ¢ast prace pfinasi pohled na starnuti populace, se kterym vznikaji pro
celou spoleCnost rizné problémy, které musi byt bezodkladné feSeny. Tykaji se
predevs§im ekonomické a socidlni oblasti. Dale bych zde chtéla upozornit na nutnost
ptipravy na obdobi stati a odchod do dichodu. Vénuji se také stafi jako jedné z etap

zivota Clovéka, ktera je spojena se zménami ve fyzické, psychické i socialni oblasti.

V praktické ¢asti nejprve kratce predstavim konkrétni zatizeni socialnich sluzeb
uréené seniorim. Predlozim informace o pracovnicich, kteti zde mohou na zaklade
zékona vykondvat odbornou ¢innost. Vymezim funkci socialniho pracovnika, socidlniho
pedagoga. Dale se budu vénovat kasuistikam, které jsem zamérné vybrala. Zde bych

chtéla ukazat, jak vySe popsanou teorii zavadim do praxe.

Cilem mé bakalaiské prace je vice se seznamit s pravnimi predpisy, které maji
zajiStovat ochranu prav osob umisténych v zafizeni socialni péce, popsat a vysvétlit
ochranu prav uzivatelll v domové¢ pro seniory, upozornit na uskali a vytvofit odborny

text, ktery by slouzil vetejnosti pro ziskani vice informaci z této oblasti.

K dosazeni cile provedu v teoretické casti analyzu dostupnych materidld,
zejména stavajici odborné literatury z oblasti poskytovani socidlnich sluZeb, v praktické

Casti pouziji analyzu kasuistik.



1. Lidska prava

1.1 Ochrana lidskych prav v zakonnych normach

,Doufej ve spravedlnost, ale bud’ pfipraven i na bezpravi.*
(L. A. Seneca)

Lidska prava jsou pro obdany Ceské republiky garantovana mnoha pravnimi
predpisy. Mezi nejvyznamnéjsi dokumenty patii Ustava CR* a Listina zakladnich prav
a svobod.? Zakladni lidska a ob&anska prava dale pak rozvadgji a zpracovavaji ostatni

zakony podle oblasti, kterou konkrétné upravuji.

Pojem ,lidskd prava“ je vSak velmi Siroky. Lidskd prava jsou nejcastéji definovéana

takto:

Lidské prava jsou souhrnem zdkladnich prav a svobod, které jsou ptfisuzovany

kazdé lidské bytosti.

Lidskd prava jsou ty svobody a naroky, které maji byt zaruceny kazdému

¢loveku na svets.®

Dile se jedna o fadu mezinarodnich imluv, které Ceska republika ratifikovala,
tudiZz jsou pro ni zavazné. Stejna a dal§i prava jako v Listiné nalezneme napiiklad
V Mezindrodnim paktu o obcanskych a politickych pravech a Mezindrodnim paktu
0 hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech (vyhlaska &. 120/1976 Sb.), Umluvé
0 ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (sdéleni FMZV ¢&. 209/1992 Sb.)
a Umluvé o pravech ditéte (sdéleni FMZV ¢&. 104/1991 Sb.). Viechny tyto imluvy jsou

~r v r ’ v L o1 r r o . 4
soucasti naSeho pravniho fadu stejné jako jiné pravni predpisy.

Zakladni lidskd prava nalezi kazdému bez rozdilu. Neékteré skupiny osob,
prestoze tato prava maji, nejsou schopny je realizovat. Néktefi jsou schopni realizace

pouze s pomoci druhé osoby. Mezi tuto skupinu patii osoby s postiZenim, at’ uz se jedna

! Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

2 74kon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

® http://www.amnesty.cz/pruvodce/pravacr.php ze dne 18. 3. 2009

4 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV CR, 2008, s. 28



http://www.amnesty.cz/pruvodce/pravacr.php ze%20dne%2018.%203

o postizeni zdravotni nebo mentalni, seniofi a osoby, které se nachdzeji v tizivé socidlni

situaci.’

Zajisténi prav a svobod je otdzkou dlouhého vyvoje spolecnosti, nebyly vzdy
samoziejmosti. Lidskd prava nejsou dosud ve vSech zemich a spoleCnostech
dodrzovana, v nékterych zemich nejsou ani vytvofena nebo jsou ignorovana. Vytvoreni
téchto dokumentl zabyvajicich se lidskymi pravy mélo a ma zajistit rovnocenné

podminky pro vSechny bez jakékoliv diskriminace ¢i znevyhodnéni osob.
1.2 Ochrana lidskych prav v oficialnich dokumentech a listinach

Lidé s postizenim i osoby ohrozené socidlnim vyloucenim maji pravo na
naplnovani vSech svych prav a svobod. V novém socidlnim zdkoné& se objevuji zcela
nové pojmy a terminy, jako je pravo na piiméfené riziko, pravo volby, pravo ucastnit se
spoleCenského Zzivota, atd. Tato prava budu popisovat ve své praci pozdéji. Pokud
dochazi k porusovani nebo k omezovani téchto prav, je velice pravdépodobné, ze
dochazi 1 k poruSeni zakladnich prav, které jiz ochranu poZzivaji. Skute¢nost, ze vySe
uvedena prava nebyla a nejsou dostate¢né respektovana, si uvédomuji nejenom 0soby
samotné, ale i organizace, které se zabyvaji pravy lidi s postizenim. V bieznu 2007 byla
v OSN piedana k podpisu Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla
ratifikovana 29. 9. 2009. Jednotliva ustanoveni se tykaji naptiklad pfistupnosti budov,
informaci, prava na podporu pii pravnich tkonech, zdkaz diskriminace, pfistup ke

vzdélani a praci a mnoho dalgich.®

Tato prava muzeme najit i v jinych deklaracich a mezindrodnich asociacich,

které hdji zajmy urcité skupiny postizenych lidi.
- Zasady OSN pro seniory (1991)

- Evropska charta pacientli postizenych demenci a téch, ktefi o né pecuji
(1998)

- Evropska charta pacientu seniort (1997)

Charta prav a svobod starSich ob¢ant (1966)

® KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Sociélni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 93
® KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 94



- Deklarace prav télesn¢ postizenych

- Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim (1971)"
1.3 Diléi zavér

Lidska prava jsou pro vSechny ob¢any Ceské republiky garantovana mnoha
pravnimi piedpisy. Mezi nejvyznamnéj§i dokumenty patii Ustava CR a Listina

zékladnich prav a svobod.

Déle se jedna o fadu mezindrodnich umluv, které Ceska republika ratifikovala,
tudiz jsou pro ni zdvazné. VSechny tyto imluvy jsou soucdsti naSeho pradvniho fadu

stejn¢ jako jiné pravni predpisy.

Ochranou lidskych prav se zabyvaji i jiné deklarace a mezinarodni asociace,
které haji zajmy urcité skupiny postizenych lidi. Mezi nejznamé;jsi patii Evropska charta

pacientl seniorti @ Charta prav a svobod starSich obcanti.

Ochrana lidskych prav seniort je v posledni dobé velice diskutované téma. Je to
zcela pochopitelné. Jedna se o skupinu osob nasi spolecnosti, kterd jiz neni schopna
v disledku svého zhorSeného zdravotniho stavu realizovat svoje prava nebo je schopna
této realizace pouze s pomoci druhé osoby. Jedna se o takova prava, ktera jsou pro nas
ostatni bézna, samoziejma, ktera si ani v soucasné uspéchané dobé neuvédomujeme.
Seniofi mnohdy ani nevédi, Ze maji n&jaka prava a tudiz je ani nevyuzivaji. Pokud
0 svych pravech védi, maji méalo moznosti, jak se branit proti jejich poruSovani.
V soucasné dobé je nutné, aby sSe naSe SpoleCnost timto tématem zabyvala

a respektovala prava seniort tak, aby byla zachovana jejich lidska dastojnost.

7 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV CR, 2008, s. 29



2. Socialni sluzby
2.1 Historie péce

O kultufe ve spolec¢nosti vypovidd uroven péce o hendikepované, duSevné
nemocné a staré lidi. Z historického hlediska miizeme rozlisit tfi linie péce — laicka,

charitativni a 1é¢ebna.

Nejstarsi, pievazné laickd, byla takova péce, kterou si lidé poskytovali sami nebo
kterou jim poskytovali jejich rodinni ptislusnici. Tato péce ma i dnes urcity vyznam.
potulovali se, zebrali. Umirali hladem a ve $piné. Stavali se bfemenem spolecnosti,

vzbuzovali soucit. Zacaly se rozvijet charitativni formy péce a pomoci.

Druhy typ péce se objevil se vznikem kiestanstvi a byl zaméfen na urcitou
skupinu lidi. Charitativni péce byla poskytovdna tém, ktefi nemohou uspokojit své
vlastni potieby, protoze jsou chudi, nemocni nebo mentaln¢ postizeni. Tato péce byla
poskytovana prevazné cirkevnimi organizacemi, které vznikaly v dobé&, kdy léCebna
péce jesté nebyla tolik rozsifena. V dob¢ raného kiestanstvi se cirkevni instituce, které
pomahaly starym lidem, jmenovaly Gerontotrofium a ty, které pomdhaly chudym,
Ptochotrofium.? Charitativni péce je 1 dnes poskytovana lidem, jejichZ socidlné

zdravotni potieby nejsou uspokojeny.

Treti typ péCe se postupné vyvinul z péfe charitativni. Na konci 19. stoleti
vznikla organizovana 1é¢ebna péce, kdy doslo k velkému rozvoji technologii

a lekatskych znalosti.

Pocatky oSetfovani nemocnych mizeme v ceskych zemich sledovat jiz
v 10. stoleti, kdy vznikaly prvni hospice. Byly to v podstat¢ utulky pro chudé,
nemajetné a nemocné osoby, kde byla poskytovana charitativni pomoc v zékladnich

potiebach.

8 HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi,
2002, s. 32



Podobnou roli sehraly nékteré nabozenské tady, které vidély své poslani ve
sluzb¢ trpicim a potiebnym. Vedle klastert zakladaly prvni Spitdly, které zajistovaly

spise stiechu nad hlavou, stravu, postel a teplo nez potiebu 1é¢by nemocnych.

V Anglii vroce 1504 vychazi snad vibec prvni zakon, ktery se snazil feSit
problémy starych lidi pomoci jejich specifické ochrany. Za vlady kralovny Alzbéty bylo
vydano prvni chudinské pravo, které platilo dalsich 200 let. Jeho smyslem bylo v kazdé
farnosti vybirat povinny poplatek, ktery byl uréen na podporu starych lidi. VySe tohoto

poplatku byla pevné stanovena.’

V dob¢ vlady Josefa II. platila v zemich koruny ceské tzv. farni chudinska
ustava, ktera rozvijela péci o staré na zakladé chudinského prava. Dle tohoto prava byla
domovska obec povinna se starat o chudé a prace neschopné obcany, zajistit jim nutnou
vyzivu a opatieni v nemoci, pokud nebude pomoc poskytnuta od dobro¢innych tustavi

nebo nadaci.

Pozdgji platilo domovské pravo. Na zakladé tohoto prava se mohl ob¢an v nouzi
obratit o pomoc na obec, kde se narodil. Obec méla povinnost postarat se o staré lidi,
sirotky, vdovy a hendikepované. Tito lidé vyuzivali azylova zafizeni (chudobince,
starobince), kde jim byla poskytnuta nejzakladngjsi péce, dale obce budovaly tzv.

pastousky. 10

Od poloviny 18. stoleti byly =zakladdny prvni vSeobecné nemocnice.
Osetfovatelskou péci zde jiz provadély civilni opatrovnice, které ale nebyly vyskoleny.
Osettujici personal bydlel ptimo v pokojich pro nemocné, nemél pro sebe ani kousek

soukromi.

Na zacatku 19. stoleti vétSina starych a nemocnych lidi zlistdvala doma a byla
oSetfovana cCleny rodiny, piipadné pfisluSnicemi rtznych cirkevnich tada, které
dochazely za nemocnymi do jejich domovt. Tato sluzba byla velice tézka a byla

vykonévana zpravidla s velkym zaujetim.

® HASKOVCOVA, H. Manualek socidlni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalii vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi,
2002,s.32-33

10 HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi,
2002, s. 33



Druhé polovina 20. stoleti pfina$i mnoho zmén a zlepSeni. Péce byla rozd¢lena

na dvé ¢asti, zdravotni a socialni.

Zdravotni péce zajistovala pomoc starym, nemocnym a nesobé&stacnym lidem,
vznikla potieba vybudovat oSetfovatelska lizka. Na zéklad¢ této potieby byly budovany

1é¢ebny dlouhodobé nemocnych a rehabilitacni ustavy.

Socidlni péCe byla zaméfena na staré, ale relativné zdravé jedince. Lidé
odchazeli do domovti diichodcti v dobg, kdy byli pIné sobéstaéni. Ustavni péce byla v té

dob¢ chapéna jako nahradni, doplitkova.

Princip poskytovani péce se zménil. Platil tzv. ,ustavni model®, ktery stavél
obyvatele ustavi do role svéfencl, o které¢ je nutné pecovat a na které je zadouci

celozivotng pisobit prostfednictvim vychovy.

Obyvatelé ustavii neveédéli, Ze maji n&jakd prava. Sluzby se poskytovaly ve
velkych institucich, uzivatelé se museli ptizplisobovat chodu zafizeni a n¢ktera zakladni

prava nebylo mozné v téchto podminkach naplnit.'!

Obyvatelé¢ ustavii nebo domovi byli ubytovani ve starych budovach, které byly
zcela nevyhovujici, pocet lazek na pokoji také nevyhovoval. Obvykly pocet byl kolem
deseti obyvatel na jednom pokoji. Rano vSichni vstavali podle povinného budicku, ktery
byl nastaven dle potfeb zaméstnancli a ne obyvatel. Jidlo bylo pfipraveno na ur¢itou

hodinu a museli jist vSichni ve stejnou, pevné stanovenou dobu.

Dale obyvatelé nemé&li moznost vybrat Si obleceni, které by si ten den chtéli
obléct, ve kterém by se citili dobfe, obleceni jim bylo nakupovano bez piedchozi

domluvy a hlavné bez jejich souhlasu.

Penize a cenné véci jim byly pfi nastupu do domova odebrany, aby se jim
neztratily. Vychazky mimo domov byly mozné jen ve spole¢ném ,,davu® s OStatnimi
obyvateli, nejlépe v tepldkach a v kosili, kde na limci kosile bylo viditelng vysité jméno
daného obyvatele. Nikdo je nepoucil a ani s jejich pravy neseznamil. Pro vSechny platila

stejnd pravidla, prosadit nebo uplatnit svoje prava bylo zcela nemozné.

1 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV CR, 2008, s. 26
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V pribéhu casu bylo zjisténo, Ze neni spravné rozdélovat péci na dvé casti,
zdravotni a socidlni. V soucasnosti je potieba zajistit takové mnozstvi sluzeb, aby si
kazdy jedinec mohl vybrat to, co mu nejlépe vyhovuje. A to je cilem soucasné

spolecnosti.
2.2 Pojeti socialnich sluzeb

Socidlni sluzby prochazeji od roku 1989 procesem velkych zmén. Zmény
V pojeti socidlnich sluzeb vychazeji ptedevsim z dlirazu na prava a povinnosti kazdého

ob¢ana v Ceské republice.

Péce, ktera byla doposud zajistovana statem, je nyni zajiStovana mnoha dal§imi

institucemi, at’ uz se jedna o nestatni organizace, cirkve, obce, ale i soukromé osoby.

Dalsi velkou zménou je zaméteni se na kvalitu poskytované sluzby, na nastaveni
ur¢itych pravidel, na pfistup ke klientim a na odbornost pracovniki, ktefi tyto sluzby

zajistuii.

Dnes v socialnich sluzbach pievlada model socidlniho zaclenéni. Uzivatel jiz
neni pasivnim pfijemcem péce, ale stava se aktivnim partnerem v procesu planovani
a poskytovani sluzby. Klade se velky diraz na zaclenéni do bé&zného prostiedi
a vytvofeni takovych zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s podminkami lidi,
socialni sluzby byla dodrzovana lidska prava, aby byla respektovana svobodna vile

osob a aby byl zajistén distojny Zivot.*

Obecnym cilem socialnich sluzeb je poskytnout uzivateli takovou podporu, aby
byl co nejdéle schopen samostatného a dlstojného Zivota. Poskytovani sluzby je
zaméfeno na konkrétni situaci klienta (uzivatele), se kterym poskytovatel uzavie
smlouvu o poskytovani sluzby. Touto smlouvou o poskytovani socialni sluzby jsou
stanovena zakladni prava a povinnosti obou smluvnich stran. Ve smlouvé jsou zahrnuty

jak individualni potfeby daného uzivatele, tak jeho ptéani a cile.

12 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV CR, 2008, s. 26
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Kvalita poskytované sluzby tUzce souvisi s odbornosti pracovnikd. Pro
poskytovani kvalitnich a bezpecnych sluzeb jiz nesta¢i nadSeni a empatie danych
pracovniki. Tito pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a ptfizplisobovat se novym

pozadavkum, které jsou na jejich profesi kladeny.
2.3 Zakon o socialnich sluzbach

Ptiprava samotného zakona trvala velmi dlouhych tfinact let. V bieznu 2006 byl
schvalen zdkon & 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.™®> Aby mohl byt tento zdkon
ucinny od 1. 1. 2007, bylo nutné vydat provadéci vyhlasku. Tato vyhlaska byla nakonec
ptijata pod ¢. 505 na konci roku 2006.

Predmétem tohoto nového zdkona je poskytovani pomoci a podpory osobam,
které se z urc¢itého divodu ocitly v neptiznivé socidlni situaci. Tyto osoby potiebuji
pomoc V prosazovani, zajistovani a uspokojovani svych opravnénych zajmi a potieb.
Zakon klade velky diraz na respektovani zékladnich lidskych prav a opravnénych
z4jml, na lidskou distojnost, ddle na bezplatné socidlni poradenstvi, individudlni

pristup, dobrovolnost a rovnopravnost.

V zakon¢ byly ztizeny zcela nové instituty. Jednim z nich je naptiklad ptispévek
na péci. Jednd se o ucelovou socialni davku. Tato davka je uréend vyhradné k zajiSténi
(ndkupu) takovych socialnich sluzeb, které dany uzZivatel nezbytné potiebuje. Je
vyplacena s ur¢itymi vyjimkami pfimo uZivateli a 1isi se podle stupné zavislosti. Davka
neni zahrnuta do pfijmu uzivatele, proto ji dany uZzivatel nemiiZze pouzivat libovolné na
to, co by chtél, ale musi ji pouZit k obstarani zékladnich, zpoplatnénych sluzeb, které

potiebuje.

Kazda osoba ma pravo pozadat o ptiznani piispévku na péci nebo o jeho zvyseni,
pokud se nachézi v takové situaci, kdy je na pomoci druhych uréitym zptisobem zavisla.
Nékdy se ale divim, jak velkd ¢ast vefejnosti neni o této socidlni davce informovana.
V praxi se nam stava, Ze zajemci o socialni sluzbu dostavaji informace o této dévce az
od nas, socialnich pracovnic. Ptdm se sama sebe, kde dochazi k chybé. Urcité neni

chyba na stran¢ uzivatele, protoZe ten se uz nedokdze v mnozstvi informaci, které tato

13 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
¥ Vyhlagka MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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doba piinasi, orientovat. Ve vétsiné piipadi mu to ani nedovoluje jeho zdravotni stav.
Proto potiebuje pomoc a podporu. Myslim si, ze jako prvni by se méla o tuto davku
zajimat rodina, zndmi, pozd¢&ji by mél informace o vyuziti této davky podavat urcité

oSetiujici 1ékar.

Na druh¢ stran¢ je zde i urcita povinnost pro uzivatele této davky. Uzivatel je
povinen do stanovené doby ozndmit pfislusnému uradu, ktery davku vyplaci, vSechny
skutecnosti, které jsou rozhodné pro vyplatu ptispévku v daném obdobi. Pokud je
napiiklad uzivatel této davky cely kalendaini mésic v nemocnici, nespliiuje tu
skute¢nost, ze se mu poskytuje péce. Vyplata davky mu je na zakladé oznameni

ptislusnym ufadem pozastavena a nasledné obnovena, az se uzivatel vrati z nemocnice.

Dal$im novym institutem je Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen
,smlouva®“). Jedna se jednoznaéné o nejdilezitéjsi dokument mezi uZivatelem
a poskytovatelem, je dilezitym nastrojem ochrany prav uzivatele i poskytovatele.
Kuzavieni smlouvy tedy nelze Zadnou stranu nutit, neni tu Zadnd povinnost tuto
smlouvu uzaviit. Jedinou podminkou je, Ze se z¢astnéné strany musi shodnout na jejim

textu (podminkach, obsahu).

Socialni sluzby jsou uZzivateli poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy, ktera
stanovuje vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby vcetné¢ moznosti dohodnuti
osobniho cile, ktery ma sluzbu napliiovat. Jiz samotné uzavieni sSmlouvy

S poskytovatelem je projevem jeho osobniho cile a feSenim sociélni situace.

Utelem smlouvy je vzajemna uprava vztahli mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Smlouva je uzavirdna v platném pravnim prosttedi, na zédklad¢ dobrovolnosti, a to jak ze
strany uzivatele, tak ze strany poskytovatele, vyjadiuje pravou a svobodnou vili
zucastnénych stran. Je vzdy uzaviena pisemné, obsah smlouvy je mozno aktualizovat

pisemnymi dodatky, které jsou datovany a ¢islovany.

Jednanim o obsahu smlouvy jsou povéfeni urciti pracovnici zafizeni, vétSinou to
byvaji socialni pracovnice. Za poskytovatele zastupuje smlouvu statutarni organ, feditel

zatizeni, popfipad¢ jind povéfena osoba, druhou smluvni stranou je sam uzivatel.
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Pokud uzivatel neni schopen s ohledem na zdravotni stav samostatné jednat,
smlouvu uzavira jeho opatrovnik, zmocnénec nebo povéiena osoba obecniho uradu
obce s roz$ifenou pusobnosti. V tomto piipadé je tfeba vysvétlit obsah a i¢el smlouvy
osobam, které budou uzivatele zastupovat, ale také rodinnym pfislusSnikiim, kteii
uzivatele k jednani doprovazeji. Je vhodné smlouvu uzivateli, poptipadé osobam, které
ho zastupuji, poskytnout k prostudovani, ptipadnému projednani s rodinou, s pravnikem

a domluvit si termin schiizky, kdy se projednaji uzivatelovy piipadné ptipominky.

Opatrovnik uzivatele uzavira smlouvu pouze Vv piipadé, Ze byl uzivatel zbaven
nebo omezen (pokud se omezeni vztahuje na uzavirani smluvnich vztahd) ve
zpusobilosti k pravnim ukonim. Zmocnénec uzivatele zastupuje v piipadé sepsani
generalni ¢i specifické plné moci, kdy uzivatel je schopny pochopit smysl a ucel
smlouvy, ale udéli k podpisu smlouvy plnou moc. Povéfena osoba obecniho tfadu obce
S rozsifenou pusobnosti zastupuje uzivatele v ptipad€, ze uzivatel neni schopen pochopit

smysl a uc¢el smlouvy a neni schopen smlouvu podepsat.

K ukonc¢eni platnosti smlouvy je nutna pisemna dohoda mezi obéma stranami.
Uzivatel nebo jeho zastupci mohou smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani diavodu,
poskytovatel socialnich sluzeb mize smlouvu vypovédét pouze z divodu stanovenych

Vv zékong.
2.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

K ochrané prav uzivatelli dale slouZzi zdkonem stanovena povinnost registrace.
Smyslem tohoto institutu je, aby ten, kdo se chce stat poskytovatelem socidlnich sluzeb,
jesté pred zahajenim své €innosti musel prokazat, Ze spliiuje nékteré zasadni podminky.
Tyto podminky poskytovateli umozni poskytovat sluzby v dané kvalité¢ a rozsahu.
Jednoduseji lze fici, ze socialni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznikne rozhodnutim o registraci.

Registrujicim organem jsou krajské urady, nékdy i ministerstvo (MPSV).

Registrace je tedy nezbytnou podminkou pro vykon ¢innosti poskytovatele.
Inspekce kvality, ktera provadi kontrolu u poskytovatele socialnich sluzeb, mtze pro
nesplnéni dilezitych kritérii registraci odejmout. V piipadé jejiho odnéti by to

znamenalo, Ze by dany poskytovatel jiz nemohl tuto sluzbu vykonavat.
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Pokud ma dany poskytovatel vice sluzeb, musi byt zaregistrovana kazda sluzba
zvlast, samostatné. Existuji ale zdkonem stanovené vyjimky, kdy se registrace
nevyzaduje. Jednou z nich je ta, kdy poskytuje osobé pomoc osoba blizkd nebo jina
fyzicka osoba. Tuto ¢innost nesmi tato osoba vykonavat jako podnikatel. Muze to byt

soused, zndmy, kamarad.

Registrace se nedd prevést, zanikd umrtim fyzické osoby nebo zanikem
pravnické osoby, které byla ud€lena. Krajsky urad vede registr poskytovatelii socialnich

sluzeb, registr je veden v listinné a elektronické podob¢.
2.5 Povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb

Pii své Cinnosti jsou poskytovatelé povinni dodrZzovat celou fadu povinnosti,
kterou jim uklada zakon. Skupinu osob, uzivatele socialnich sluzeb, spole¢nost vnima

jako jednu z nejohrozengjsich skupin, pokud jde o respektovani jejich prav.

Proto poskytovatelé socialnich sluzeb musi vytvofit takové podminky, aby byli
schopni pfi své Cinnosti vSechna prava svych klientd dodrzovat. A nejen to.
Poskytovatel¢ musi toto dodrzovani prav prokazat. Musi mit pisemné zpracovana
vnitini pravidla organizace, aby bylo mozné zkontrolovat, zda k dodrzovani prav
dochazi ¢i nikoliv. Tuto kontrolu mohou vykonavat kontrolni a inspekéni organy nebo

ziizovatel.

Jednou z povinnosti je, aby byly informace predavany osobam srozumitelné. At
uz se jedna o informace o sluzbé, jejim druhu, cilové skupiné uzivatell, kterym je
sluzba poskytovéana, misté, cilech, kapacit&, smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby, cen¢,

atd.

Na zakladé kvalitnich informaci se uzivatel sam a svobodné rozhodne, zda
nabizenou sluzbu piijme ¢1 odmitne a koho o ni pozéada. ,,Kvalitni partnerské vztahy se
mohou rozvijet jen v atmosféie divery, ktera se opira o nabyté zkuSenosti a o dostatek
kvalitnich informaci.“!® Rozhodnuti uZivatel vykona tehdy, az bude mit dostate¢né

mnozstvi srozumitelnych informaci.

5 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Sociélni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 194
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Tyto informace musi né¢jakym zptisobem ziskat a mély by byt pro n¢j dostupné.
A to je povinnosti poskytovatele, aby zajistil, ze tyto informace budou vefejné
pristupné, budou umistény na takovych mistech, aby se k nim dany zajemce dostal.
Nepostaci, aby byly zvetejnény pouze na webovych strankach, protoze spousta zajemct
a seniorti nema pocita¢ a ani s nim neumi pracovat. Poskytovatel musi mit vytisknuty
informacni letaky, které budou dostupné nejen v daném zafizeni, ale i v jeho blizkém
okoli. ,,V informac¢nich materidlech by mél poskytovatel co nejpiehlednéj$im a relativné
podrobnym zpiisobem poskytnout piedev§im informace o socidlni sluzbé, kterou

«16

poskytuje.

Domov pro seniory, ve kterém pracuji, ma informacni letdky ve schrankach
rozmisténych po domové. Na téchto mistech jsou zajemci volné dostupné. Dale jsme
predali letdky do okolnich vesnic na obecni ufady, do ordinaci praktickych lékati, do

1é¢eben dlouhodobé nemocnych a na obecni Gfad obce s rozsifenou psobnosti.

Mame zveifejnény svoje internetové stranky, adresa stranek je uvedena na

informacnich letacich a na nasténkach v zafizeni.

Dalsi sluzbu, kterou jsme nabidli zajemcim navic mimo pracovni dobu, je
moznost jedenkrat za mésic v ned€li navstivit socidlni pracovnici. Tato pracovnice je
ptitomna dvé hodiny odpoledne. V tuto dobu mutze probéhnout jednani se zajemcem
0 sluzbu, kdy dana pracovnice preda veskeré informace a nabidne prohlidku domova.
Zéajemci se mohou podivat, jak jsou vybaveny pokoje, jaky je interiér domova, jestli je

zde moznost nakupu, kde jsou jidelny, spolecenské mistnosti atd.”

Informace o nasem domové jsme predali i do tisku. Byly vydany clanky

V mistnim Zpravodaji, ale 1 v regionalnim tisku Vysoc€ina.

Dalsi povinnosti je mit vypracované pisemné vnitini piedpisy poskytovatele,
které zajistuji fadné poskytovani sluzby a respekt k praviim uzivatelt. Vnitini piedpisy
upravuji pravidla chovani a postupy pro feseni situaci, které mohou v pribéhu socialni

sluzby nastat.

8 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socilni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 194
Y Vnitini predpis DS Mitrov, Standard kvality ¢. 3
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Pravidla zavazuji pouze zaméstnance, napiiklad vnitini pfedpis pro piijimani
darQi, nebo zaméstnance a uzivatele, naptiklad vnitini pfedpis o podavani a vyfizovani
stiznosti. Zaméstnanci se musi s témito piedpisy dukladné a podrobné seznamit,
vedouci pracovnici musi Vv uréitych ¢asovych intervalech kontrolovat, zda tato pravidla
ovladaji a hlavné, zda je dodrzuji a jednaji podle nich. Je nezbytné jasné stanovit, pro
koho (jakou skupinu pracovnikil) je dany postup zavazny, nebo musi poskytovatel urcit,
ze dany postup ma pouze charakter doporuceni. Zavazny postup musi byt napiiklad

U podavani l1ékti, doporuceny postup je pii metod¢ zjisStovani potireb klienti.

Ptedpisy jsou zdrojem informaci nejenom pro pracovniky, ale také pro uZzivatele,
zajemce, inspekeni organy, ziizovatele. Jedna se napiiklad o domaci fad, vnitini piedpis
o podavani a vyfizovani stiznosti, sazebniky, vnitini piedpis pro jednani se zdjemcem

0 sluzbu, feSeni nouzovych a havarijnich situaci, atd.

Pravidla, ktera jsou sméfovana k uzivatelim, by meéla byt zvefejnéna na
webovych strankach nebo na nasténkach zafizeni. V nasem zafizeni dostavaji uzivatelé
nebo jejich zastupci pravidla v pisemné formé v den nastupu. Jedna se o Domaci fad,
ktery obsahuje velké mnozstvi pracovnich postupd, a Vnitini ptedpis o thradach. Jsou
piilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Uzivatelé jsou s nimi postupné seznamovani
Vv prubéhu poskytovani sluzby, o informovani je proveden zaznam v dokumentaci.
Zajemce o sluzbu dostava tyto informace uz pfi samotném jednani. Dilezité je, aby

poskytovatel zajistoval pritbéznou aktualizaci téchto pravidel.

Pokud by doslo k nedodrzovani téchto vnitinich pfedpisti zaméstnancem, jednalo
by se o porusovani pracovnépravnich povinnosti, které jsou postihnutelné podle

zakoniku prace, ale i dalSich zakont.

Suzivatelem je dodrzovani vnitinich predpisi dohodnuto ve smlouvé
0 poskytovani sluzby. Toto ujednani musi také obsahovat disledky pii porusovani
téchto pravidel uzivatelem. Je stanoven postup, jak se tato situace postupné fesi.
Porusovani vnitinich ptedpisti uzivatelem je naptiklad nevhodné nebo agresivni chovani
ke spolubydlicimu, k jinému uzivateli ¢i zaméstnanci, poSkozovani ciziho majetku,
porusovani noc¢niho klidu, neplaceni za sluzby aj. Opakované porusovani mize vést az

k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.
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Jednou z mnoha dalSich povinnosti je individualni planovani v pribéhu sluzby.
klade duraz na jejich individualizaci. ,,JJde o jeden z nejvyznamnéjSich instrumentt,
jehoz smyslem je socialni sluzbu poskytovat v co nejvétsim zijmu uzivatele,
ptizplsobit ji jeho specifickym podminkdm a pozadavkiim, jeho osobnim cilim

a zapojit jej do procesu planovani i vykonu sluzby.*'®

Planovani sluzby je zaméfeno na individualni potteby uzivatele, probiha za jeho
ucasti a je pruabézné¢ kontrolovano. Sleduje se nejenom kvalita poskytované sluzby,
naplilovani osobniho cile, ale i to, zda jsou respektovana prava uzivatele. Jednoduseji
lze fici, ze se domluvi podminky, jak a jakym zplsobem bude konkrétni sluzba

probihat.

Jsou zde stanoveny i zplsoby a prostfedky pro dosahovani téchto cild, zda tyto
zpusoby a prosttedky odpovidaji dovednostem a moznostem uzivatele. Pfi planovani
uzivatele v co nejvetsi mozné mife podporujeme, aby byl schopen vyjadiit svoje ptani

a potieby.

Dochazi tak k aktivizaci, krozvoji nebo k udrZzeni dosavadnich schopnosti
a dovednosti, ale i k samotné motivaci uzivateli. Planovani ptinasi pocit bezpeci,
uzivatel vi, co se kdy bude dé¢lat, jak to bude probihat. Mize se sam rozhodnout, jaké

aktivity se bude nebo nebude ucastnit. Timto rozhodnutim vlastné ovliviiuje sviij zivot.

Nejdulezitéjsi pro planovani je ziskavani informaci o zivotnim stylu uzivatele,
0 tom, jak soucasny zdravotni stav ovliviiuje uspokojovani jeho potfeb a jaké ma

uzivatel schopnosti tyto své potieby uspokojovat.

Prvotni informace o uzivateli ziskdvame pii socidlnim Setfeni, kdy se dany
z4jemce piipravuje na nastup do zafizeni. Informace jsou ziskavany pfimo od uZivatele.
Pokud mu to nedovoluje jeho zdravotni stav, tak od rodinnych pfislusnikit a znamych,
popiipad¢ jinych pracovnikl, kde uzivatel delsi dobu pobyva (nemocnice, léCebna
dlouhodobé nemocnych). Jedna se o takové informace, které potiebujeme znat pro ucel
naplanovani sluzby. Jednotlivi pracovnici maji urCit¢é kompetence a védi, které

informace mohou ¢i nemohou ziskavat. Naptiklad socidlni pracovnice nema pftistup ke

¥ KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 50
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stanovené diagnéze uzivatele a zdravotni sestra nema divod znat vysSi uzivatelova

piijmu.

Je zcela pochopitelné, Ze na prvnim setkéni neni uzivatel schopen fici svoje prani
a potfeby. V praxi se nam to az na nékolik vyjimek potvrzuje. Uzivatel nastupuje do
nového prostiedi a chce s rozhodnutim pockat, az jak se ,,zabydli“ a zvykne si na nové

prostedi a lidi kolem sebe, nejenom na zaméstnance, ale i na ostatni klienty.

Vétsinou jsou tato prani a potieby stanoveny v priabéhu nékolika dni, nékteré
jsou doplnovany az pozd¢ji. Pokud tyto informace neziskame od uzivatele, rodiny,
znamych ani jinych pracovnikli, pozorujeme daného uzivatele v pribehu sluzby
a nastavujeme péci podle toho, jak se dany uzivatel chova, na co reaguje pozitivné ¢i

negativng.

Individuélni planovani je tedy proces, do kterého musi byt zapojen uZzivatel nebo
jeho zastupce, cile planu jsou v souladu s cili uzivatele. Cile uzivatele ale musi byt

takové, aby byly v ramci dané sluzby uskuteénitelné.

Napiiklad cilem uzivatelky v domové pro seniory by bylo, aby si ji dcera vzala
k sobé domi. Tento cil dokazeme pochopit, ale nemusi byt vzdy mozné ho uskutecnit.
To ovSem neznamend, Ze nebudeme toto pfani akceptovat. Musime vynalozit urcitou
aktivitu k dosazeni tohoto cile. Naptiklad provéfime moznosti, pro¢ by to neslo, jaké
tam jsou ptekazky. Pokud by to opravdu z néjakého diivodu neslo, budeme uzivatelku
podporovat v jiném kontaktu s jeji dcerou. Jednalo by se napiiklad o telefonické hovory,
Cast&j$i navstévy ze strany dcery. Pfi planovani piihlizime na schopnosti uZivatele, ale

i ostatnich zainteresovanych osob.

Dobfte stanoveny cil musi byt méfitelny. Po urcité dobé&, kterd je stanovena
vnitinimi pfedpisy poskytovatele, dochazi k hodnoceni téchto cilti. Po celou tu dobu se
provadéji zaznamy. V piipad¢ uzivatelky by se zapisovaly navstévy a telefonni hovory
od dcery. Tyto informace se zapisuji do dokumentace uzivatelky a nasledné se hodnoti,

zda dochdzi k pInéni stanoveného cile ¢i nikoliv.

Jesté bych se zaméfila na jednu povinnost poskytovatele a tou je vést evidenci
odmitnutych zadosti o umisténi. Zde by totiz mohlo dojit k diskriminaci bez ohledu na

to, jak zavazna je potieba z4jemce, zadatele, o poskytovani socialni sluzby.
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Zadatelé by mohli byt napiiklad rozdélovani do dvou skupin. Jedna z nich by
byla potiebna, o kterou médme zdjem, a druha by byla ta nepotiebna, o kterou zajem

nemame.

Poskytovatel musi vést pisemné zaznamy o odmitnuti zadatele. Tyto zdznamy
jsou zarukou, Ze poskytovatel sleduje opravnéné zajmy uzivatelli, zajemct a nedopousti
se zadné diskriminace. V evidenci musi zaznam obsahovat datum pfijeti Zadosti a datum
vyfizeni zadosti se zamitavym, negativnim vysledkem. Ostatni zdznamy, vcetn¢ popsani

situace a zdivodnéni, se zakladaji do samotné Zadosti.

Poskytovatel mize zadost zamitnout pouze z diivodu stanovenych v zakonég. Pti
odmitnuti zadosti 1ze danému zadateli poskytnout socialni poradenstvi. Zafizeni by

mélo doporucit jiného poskytovatele, ktery pozadovanou sluzbu Zadateli mize zajistit.
2.6 Dil¢i zavér

Pocatky oSetfovani nemocnych mizeme v ¢eskych zemich sledovat jiz
v 10. stoleti, kdy vznikaly prvni hospice. Byly to v podstat¢ tutulky pro chudé,
nemajetné a nemocné osoby, kde byla poskytovdna charitativni pomoc v zdkladnich

potiebach.

Nabozenské tady zakladaly prvni Spitdly, které zajiStovaly spiSe stfechu nad

hlavou, stravu, postel a teplo nez potiebu 1é¢by nemocnych.

K velké zméné doslo za vlady Josefa II., kdy vzniklo chudinské a nésledné
domovské pravo. V té dobé bylo velice pokrokové, zajisStovalo péci v nejnutnéjsi mife
pro vSechny pottebné. Chudinské pravo sméfovalo K odstranéni almuznictvi a zebroty,

byly zavedeny poukazky na Satstvo a stravenky. Péci zajist'ovaly obce.

Na zacatku 19. stoleti vétSina starych a nemocnych lidi zlistavala doma a byla

osetfovana Cleny rodiny, ptipadné ptislusnicemi riznych cirkevnich rada.

Druha polovina 20. stoleti ptind$i mnoho zmén. Péce byla rozdélena na zdravotni

a socialni ¢ast, z nichz kazda plnila svou tlohu.

Obyvatelé byli ubytovani v ustavech, které byly ovSem nevyhovujici svymi

podminkami. Byli postaveni do role svéfenct, o které je nutné pecovat a ktefi se musi
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vychovévat. Nebyla zde respektovéana lidska prava, protoze nebylo mozné v takovych
podminkach tato prava naplnit. Chod ustavu se podfizoval potfebam zaméstnanci a ne

potiebam obyvatel.

V pribéhu casu bylo zjiSténo, Ze neni spravné rozdélovat péci na dvé Casti,
zdravotni a socialni. V soucasnosti je potfeba zajistit takové mnozstvi sluzeb, aby si
kazdy jedinec mohl vybrat to, co mu nejlépe vyhovuje. A to je cilem soucasné

spole¢nosti.

Socidlni sluzby prochazeji od roku 1989 procesem velkych zmén. Zmény
V pojeti socialnich sluzeb vychazeji predev§im z diirazu na prava a povinnosti kazdého

obcana v Ceské republice.

V roce 2007 vesel v platnost novy zdkon o socialnich sluzbéach. Jeho pfedmétem
je poskytnout pomoc a podporu lidem, ktefi se z ur€itého divodu ocitli v neptiznivé
socialni situaci. V zdkon¢ bylo jasné stanoveno, kdo mulize socialni sluzby poskytovat

a jaké ma tento poskytovatel povinnosti.

Péce, ktera byla doposud zajistovana statem, je nyni zajistovana mnoha dal$imi
institucemi, at’ uz se jedna o nestatni organizace, cirkve, obce, ale 1 soukromé osoby.
UZivatel sluzby se stava aktivnim partnerem pii planovani a poskytovani sluzby.
Obecnym cilem socialnich sluzeb je podporovat uzivatele tak, aby byl co nejdéle

schopen samostatného a diistojného zivota.

V soucasné dob¢€ uz neplati zastarala pravidla co nejvice pecovat o ¢lovéka vzdy,
1 kdyz to nepotiebuje. Kazdy clovék ma pravo se svobodné rozhodnout. Nastala doba,
kdy je potfeba najit odvahu a silu a zménit zab&éhnutou praxi. Socidlni sluzby by nemély
o Ccloveéka jen pecovat, ale hlavné vychovavat, vést a podporovat clovéka
k zodpovédnosti za sviij zivot a davat mu chut' a odvahu zit. Méli bychom se fidit

heslem: ,,Méné& pecovat, vice pomahat...*
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3. Standardy kvality socialnich sluzeb

3.1 Vyznam a prehled standardi kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb vytvairi soubor kritérii stanovenych jako
norma kvality poskytované socialni sluzby. Poprvé byly definovany v § 88 zdkona

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Obsah standardd je dan vyhlaskou MPSV CR & 505/2006 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.?°

VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost mit pisemné
vypracované standardy a k nim dal$i navazujici dokumenty. DalSi povinnosti je, aby se
s vypracovanymi dokumenty seznamili v potiebném rozsahu nejen vsichni pracovnici,

ale i uzivatelé.

Standardy se vztahuji na vSechny druhy socidlnich sluzeb. Jejich napli je
stanovena obecné. Kazdy poskytovatel si je musi pfizpiisobit na svoje konkrétni

podminky tak, aby co nejvice odpovidaly skute¢nosti a vyhovovaly uzivatelim sluzeb.
Vyznam standardi:

- zarucuji trovei a kvalitu poskytované socialni sluzby,

Umoznuji srovnani stejné sluzby v rliznych zatizenich,

pii zjiStovani kvality poskytovanych sluzeb slouZi jako nastroj a méfitko

hodnoceni kvality,

hlavni vyznam spociva v tom, aby poskytovani socidlni sluzby respektovalo
a chranilo préva uzivateli i1 osob, které ji poskytuji, tzn. pracovnikl

V socialnich zafizenich.

19 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
2 Vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
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Ptehled jednotlivych standardu:

1)

2)

3)

Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluZeb

V tomto standardu ma poskytovatel pisemné stanoveno posldni, cile a zasady
poskytované sluzby, dale je zde uvedena cilova skupina uzivateli (osoby,
kterym je sluzba ur¢ena). Uzivatelé maji pravo na zachovani a rozvijeni svého

dastojného zivota.

Do této casti jsou také zahrnuta vnitini pravidla pro ochranu uzivatel pied
ptedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo béhem poskytovani

sluzby dojit.

Jednalo by se napfiklad o to, aby na sebe zamé&stnanci pii doprovodu uzivatele
k 1ékati vyrazn€¢ neupozorinovali svym obleCenim. Doprovod nesmi byt
V pracovnim odévu, ale ve svém, civilnim. Sluzebni auto nesmi byt oznaceno

logem ani nazvem zafizeni.
Ochrana prav osob

Dané zatizeni musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situacim, kdy by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit

k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod.

V téchto pravidlech je stanoven i1 postup, jak by se dana situace feSila, pokud by
k poruSeni prav a svobod doslo. Uzivatel musi mit pfi poskytovani sluzby

zajisténu ochranu svych prav a diistojné zachazeni.

V této Casti standardd jsou zahrnuta i vnitini pravidla pro piijimani dart.

Poskytovatel musi podle téchto pravidel postupovat.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje

zajemce o socialni sluzbu o moznostech a podminkéch poskytovani sluzby.

Tyto informace musi byt pfedany uZivateli srozumitelnym zpisobem. Zajemce
0 sluZbu ma pravo byt pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb

seznamen se vSemi informacemi, které se tykaji poskytovani sluzby.
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4)

5)

6)

Uzivatel zde sdéluje své pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které ovsem na
zakladé¢ jeho moznosti a schopnosti mohou byt prostfednictvim sluzby

realizované.

V této Casti je zpracovan i postup pii odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu. Toto

odmitnuti mize byt pouze ze zdkonem stanovenych duvodi.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Uzivatel ma pravo na to, aby mu byly poskytovany sluzby na zékladé predem

uzaviené pisemné smlouvy.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych postupuje
pfi uzavirani smlouvy. Dale musi smlouvu projednavat tak, aby uzivatel nebo

jeho zastupce rozumél jejimu obsahu a ucelu.

Jsou zde stanoveny podminky, jak bude poskytovana sluzba probihat, jaky je

osobni cil, ktery zavisi na moznostech a schopnostech daného uzivatele.
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Uzivatel sluzby mé pravo na to, aby mu byly poskytovany takové sluzby, které

odpovidaji jeho potiebam, stavu a vychazi z jeho schopnosti.

Poskytovatel musi s uzivatelem prib¢eh sluzby planovat. Cile musi byt nastaveny

tak, aby byly mozné zrealizovat na zaklad€ schopnosti daného uZzivatele.

Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika, tj. pracovnika zatizeni, ktery
snim danou sluzbu planuje, dohliZi na jeji pribéh a Vv neposledni fadé také

hodnoti, zda doslo ¢i nedoslo ke splnéni stanovenych cilt.

K hodnoceni plnéni cild dochazi v odstupiiovanych ¢asovych intervalech, které

ma poskytovatel stanoveny ve svych vnitinich pravidlech.
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kazdy poskytovatel mé stanovena pisemna pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o uzivatelich, kterym je poskytovana sociélni sluzba. Je

zde také zapracovano, kdo miize do dan¢ dokumentace nahliZet.
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7)

Uzivatel ma pravo na to, aby zafizeni o ném shromazdovalo a vedlo jen takové
osobni a citlivé udaje, které jsou nezbytné nutné a potiebné k zajisténi

odborného a kvalitniho poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel musi postupovat podle platnych zavaznych norem. Kazdé¢ zatizeni
ma ve svych pisemnych pravidlech stanovenou dobu pro uchovani dokumentace

o uzivateli po ukoncéeni poskytovani sluzby.
StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

V tomto standardu jsou stanovena pisemna pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby. S moznosti podani
stiznosti nebo pfipominky jsou seznameni nejenom uzivatelé socialni sluzby, ale

také pracovnici a dal$i osoby, které pfichazeji do zafizeni.

Seznameni osob probiha rtiznou formou. Existuji pisemné dokumenty jako je
Doméci fad zafizeni, smlouva o poskytovani socialni sluzby, dale je postup pfi
vyfizovani stiznosti vyvéSen na ndsténkach v zafizeni, na internetovych
strankach a samoziejm¢ jsou tyto informace predavany i na schizkach
s uzivateli nebo pfi individualnim rozhovoru s danou osobou (S uzivatelem, se

zajemcem o sluzbu, s rodinou).

Tyto informace obsahuji, jakou formou je mozné podat stiZznost, na koho je
mozné se obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiZznost vyfizovat, moZznost

stanovit si zastupce pro vytizovani stiznosti, atd.

Déle je v zafizeni stanovend osoba, ktera tyto stiznosti eviduje a dalSi osoba,
kterd je povéfena jejich vyfizenim do stanovené doby. Pokud jsou osoby
nespokojeny s vyfizenim stiznosti, mohou se obratit na nadfizeny organ daného
poskytovatele nebo na instituci, ktera sleduje dodrZovani lidskych prav, na

ombudsmana.

Pfi nespokojenosti ma kazdy uZivatel sluzby pravo stéZovat si na kvalitu nebo

zpusob poskytovani sluzby.

25



8) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Dalsi standard je zaméfen na podporu uzivatele ve vyuzivani jinych sluzeb, které

jsou dostupné v okoli zatizeni.

Uzivatel si svobodné zvoli, zda bude vyuzivat sluzbu, kterd je zajiSténa
v domové nebo si sam, popiipadé¢ Spomoci, zajisti sluzbu, kterou zna
Z domaciho prostiedi a byl s ni spokojen. Zde je ovSem velice dilezity zdravotni
stav uzivatele a stim souvisejici jeho moznosti. Je dualezité spolecné
s uzivatelem hledat mozné feSeni a uspokojit jeho potiebu. Tuto situaci fesi
spolu s uzivatelem jeho klicovy pracovnik nebo dal$i osoba, ktera 0 to byla

pozadana.

Déle je uZzivatel podporovan V setkavani s rodinou, pfateli, zndAmymi a v dalSich
dilezitych kontaktech se Cleny spolkli a organizaci. Pracovnici se snazi, aby
uzivatelé¢ nebyli ,,odiiznuti od okolni spolecnosti, ale aby byli neustdle jeji

soucasti.

Smyslem tohoto standardu je, aby byl uzivatel nezavisly, sobéstacny, aby co

nejdéle udrzoval své schopnosti a motivaci.
9) Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Ve standardu €. 9 je stanovena organizacni struktura a pocet zaméstnancti, ktery
je pfiméteny druhu poskytované sluzby. Dilezitd je také kapacita, pocet

uzivateld, ale také jejich potieby.

Naptiklad pocet pracovnikli ve sluzbé domov pro seniory je jiny nez pocet

pracovnikl ve sluzbé domov se zvlaStnim rezimem.

Také zde najdeme pracovni profily zaméstnancl, tzn. pracovni naplné

a kvalifikaéni pozadavky, které jsou dany zakonem.?*

Uzivatel ma pravo na to, aby mu byla poskytovana sluzba kvalifikovanym
personalem s odpovidajicim vzdélanim. Zafizeni ma zpracovanou smérnici, kde

jsou popsana Opravnéni, ale také povinnosti jednotlivych pracovnik.

2 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdg&jsich piedpist
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Jsou zde také uvedena pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zamg&stnancl. Pro osoby, které nejsou v pracovnim poméru, ale vykonavaji pro
poskytovatele urcitou ¢innost, jsou zpracovéana pravidla pro pusobeni téchto

osob pii poskytovani sluzby (napf. Skolitel, supervizor).
10) Profesni rozvoj zaméstnanci

Zatizeni ma pisemné zpracovana pravidla a postupy pro hodnoceni
zaméstnanct, program jejich dalSiho vzdélavani, déale je zde popsan postup pii

vyméng informaci mezi zaméstnanci.

Pracovnici maji pravo na to, aby méli ke své praci vytvofeny podminky pro

kvalitni praci.

Zatizeni také zajiStuje pro pracovniky podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika, supervizora. Ten poméha pracovnikim feSit problémy, které se
vyskytly nebo by se mohly v blizké dobé objevit. Rozebiraji situaci ze vSech

stran, aby byly vidét vSechny uhly pohledu na dany problém.
11) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel mé ur¢eno misto poskytované sluzby, adresu zatizeni. Dale je zde
uvedeno umisténi, v Kterém Kkraji, popfipadé regionu, danou sluzbu najdeme
adobu poskytovani sluzby podle druhu socidlni sluzby, kterou zatizeni

poskytuje. MliZe se jednat o nepfetrzity, ale také o osmihodinovy provoz.

Uzivatel ma pravo, aby misto a doba poskytovani odpovidala jeho potiebam

a druhu poskytované sluzby.
12) Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Vefejnost mé pravo na informace o kazdém zafizeni, které¢ poskytuje socialni

sluzby.

Tyto informace jsou velice dilezit¢ z divodu toho, aby se mohli zijemci

0 sluzbu orientovat v nabidce a dostupnosti téchto sluzeb.

Informace o zafizeni byvaji zvefejnény na internetovych strankach, nckdy

I vV ptispévcich mistnich novin a ¢asopisu.
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Zatizeni vydava svij propagacni letdk, ktery je predavan kazdému zajemci
0 sluzbu v zafizeni. Tyto letdky jsou také dostupné v blizkém okoli, at’ uz se
jedna o ordinace praktickych Iékaii, nemocnice, lé¢ebny dlouhodobé¢

nemocnych ¢i obecni ufady obce s rozsifenou plisobnosti.

Dale je velké mnozstvi informaci vyvéSeno na nasténkach v zafizeni
a vV neposledni fadé zajemci o sluzbu dostavaji informace pii osobni navstéveé od

povéfenych pracovniki.
13) Prostiedi a podminky

Uzivatel sluzby ma pravo na poskytovani takovych sluzeb, které maji potiebné
vybaveni a podminky, které odpovidaji druhu poskytované sluzby a okruhu

0sob, pro které je dana sluzba urcena.
14) Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel méa pisemné zpracované nouzové a havarijni situace, které mohou

nastat v prubéhu poskytovani sluzby.

Tyto situace jsou popsany 1 S vlastnim feSenim problému, jak by se méla dana
osoba zachovat. Pracovnici musi byt s timto standardem seznameni, aby mohli
Vv piipadé potieby stanovené postupy pouzit a uzivatelim i dal§im osobam tak
zajistit jejich bezpe€nost. Zafizeni vede evidenci téchto situaci, na konci roku

odpovédny pracovnik tyto situace vyhodnoti.
15) Zvysovani kvality socialni sluzby

V zatizeni dochdzi k pribéznym kontroldm, zda jsou uzivatelé spokojeni
S poskytovanim sluzby. Maji pravo se kK dané kvalité vyjadrit, maji pravo sluzbu

hodnotit.

Jednim ze zpiisobil jejich vyjadieni je anketa pro uzivatele. Vysledky jsou

vyhodnoceny a feseny.

Dalsi moznosti jsou pravidelné schiizky wuzivateli s vedenim domova,
managementem. Zde uZivatelé sdéluji svoje ndzory, problémy, potieby a navrhy.

Ptipominky se zapisi a nasledné je fesi odpovédny pracovnik.

28



V zafizeni existuji i dalsi ankety, které jsou ur€eny pro zaméstnance a 0S0by
prichdzejici do zafizeni. Zjisténé informace z anket slouzi jako podnéty pro

rozvoj a zvysSovani kvality socialni sluzby.
3.2 Socialni standardy a lidska prava (standard €. 2 a €. 5)

V této Casti bych se chtéla zaméfit na dva standardy, které jsou aplikaci

(naplnénim) Ustavy CR? a Listiny zakladnich prav a svobod.?®
Jedna se o Ochranu prav osob a Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.

Ochrana prav osob (standard ¢. 2) - cilem tohoto standardu je vytvofit v zafizeni
takové podminky, aby pfi poskytovani sluzby nedochéazelo k porusovani lidskych prav

a svobod.

Jedna se o standard klicovy a nejvice sledovany. Zde by mély byt pisemné
popsany situace (stfety zajmu), kde by v prubéhu poskytovani sluzby mohlo dojit
k porusovani prav uzivatell, dale uzivateld a pracovniki, pfipadné i rodinnych
prislusnikti. Ve standardu jsou pisemné popsdna také nasledna opatteni, pokud by
nastala situace poruSovani prav. Tato opatfeni musi byt v zafizeni pouzivana, jsou

zavazna.

Poskytovatel zajist'uje prava uzivateld i prava pracovniki tak, aby nedochazelo
ke zvyhodnovani jedné skupiny pted druhou. NejdileZitéjsi je, aby byla zajisténa prava
téch nejvice ohrozenych 0sob, jejichz zdravotni stav jim nedovoluje se branit. Jsou to
lidé s problematickou komunikaci, lidé zcela imobilni nebo lidé s psychickym ¢i

rozumovym omezenim.

V soucasném systému socialnich sluzeb je potieba védét, ze vSichni lidé bez
rozdilu maji stejna prava, at’ uz jsou to osoby s ur¢itym postizenim, seniofi, lidé, ktefi se

nachazeji v tizivé socialni situaci.

Objevuji se nové pojmy, jako je pravo volby, pravo na pfiméfené riziko, pravo

na spolecensky Zivot, atd. Tato prava nenajdeme v zadné zadvazné timluve.

22 74akon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
% 7akon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
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Mezi dulezitd prava patfi:

osobni svoboda a svoboda pohybu,

- pravo na ochranu soukromi,

- nedotknutelnost osoby,

- pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,
- pravo na dustojné zachéazeni,

- préavo vlastnit majetek,

, v v s e e 24
pravo na piimétené riziko.

Osobni svoboda a svoboda pohybu - uzivatel nemuize byt omezen v pohybu, at’
uz se jedna o pohyb po budové zafizeni (zaméena rizna oddéleni) nebo 0 pohyb mimo

budovu zatizeni (zamcené dvete od hlavni budovy).

Pokud dochéazi vecer k uzamykdni hlavnich dvefi od budovy z bezpecnostnich
divoda, mél by byt k dispozici u dvefi zvonek. Tim si uzivatelé, kteti se vraceji
z vychazky nebo z ndvstévy rodiny, piivolaji personal majici sluzbu a ten jim zajisti

odemceni dveri.

Do osobni svobody patii moznost volby. Uzivatel se sdm a svobodné¢ rozhoduje
o svém volném case, o aktivitach, které by chtél nebo nechtél vykonavat, o svém

obleceni, o tom, kdy bude vstéavat, jist a kdy ptijde spat.

Dale sem také spada rozhodnuti, jak a kde se bude uZivatel stravovat, zda bude

koufit, pozivat alkoholické népoje, atd.

Pokud by u klientd se sniZzenou schopnosti rozhodovani (mentéalni postizeni,
demence) hrozilo nebezpeci vazného poskozeni zdravi, musi poskytovatel tuto situaci
posoudit jako rizikovou a pracovat podle pfedem vypracovaného postupu tak, aby bylo

nebezpeci odvraceno.

2 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: MPSV CR, 2008, s. 30 - 33
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Pravo na ochranu soukromi - pokoj uzivatele je povazovan za jeho obydli.
Uzivatelé sluzeb maji pravo na nedotknutelnost svého obydli. Klienti by méli mit
kontrolu nad tim, kdo a kdy do jejich obydli vstupuje. Maji pravo zakazat urcitym
klientim piistup do jejich pokoje, s personalem se uzivatel mize domluvit, kdy Si

nepieje byt na pokoji rusen.

Uzivatel musi mit od svého pokoje kli¢€, ma moznost si pokoj ve své
nepiitomnosti zamknout. Dale musi mit klient na pokoji alespon jednu uzamykatelnou

sk¥ifku, kam si mize ulozit dulezité osobni véci a doklady.

Klient ma moznost se rozhodnout, zda chce bydlet na pokoji sam nebo s jinou
osobou. Tato moznost je ov§em ovlivnéna i ze strany poskytovatele. V souc¢asné dob¢ je
maly pocet poskytovatelll, ktefi maji k dispozici jednolizkové pokoje. VéEtSinou se
jedné o ubytovani ve dvou i vicelizkovych pokojich. Pokud souziti uzivateli na pokoji
nevyhovuje, uzivatel ma moznost pozadat o piest€éhovani na jiny pokoj. Tyto situace se

fesi individualné.

Klient ma moznost vybavit a vyzdobit sviij pokoj podle svého vkusu tak, aby se

vV ném citil spokojeny.

Nedotknutelnost osoby - pouze uzivatel ma pravo rozhodovat o svém vzhledu,

jak bude oblecen a upraven.

Dale mé pravo se rozhodnout, kdo mu bude poméhat s osobni hygienou, aby
byly v choulostivych situacich pouzivany zastény. Klienti maji pravo se na WC nebo
Vv koupelné zamknout nebo jinym zpusobem dat najevo, Ze je tato mistnost obsazena.
Koupelny, které nemohou byt z divodu zhorSené¢ho zdravotniho stavu nékterych klient
uzamceny, by mély byt vybaveny cedulkami volno/obsazeno. Ostatni klienti i personal

by méli toto upozornéni respektovat.

Pravo na osobni a rodinny Zivot - zde je nutné, abychom klienta podporovali

a pomahali mu pfi napliiovani tohoto prava, pokud o to sdm pozada.

Klient md pravo na kontakt se svou rodinou, znamymi, piateli. Jedna se
0 kontakt osobni, pisemny ci telefonicky. Klient by mél mit zajiSténo soukromi

Vv pfipadé osobni navstévy nebo v ptipade telefonického hovoru.
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Ma pravo na zachovani kontaktu se svym pfirozenym prostiedim, odkud k ndm
prisel, m& pravo ucastnit se raznych spoleCenskych akci, byt ¢lenem organizaci
a spolkt. Podporujeme ho ve styku s okolim, aby byly co nejdéle zachovany jeho

dosavadni schopnosti.

Déle ma klient pravo na partnersky a sexudlni zivot, mélo by byt urcitym
zpisobem zajisténo soukromi klientd. Dulezitym ptedpokladem je umoznit spole¢né

bydleni manzelii a partnert.

Pravo na diistojné zachazeni - dospéli klienti jsou kvili svému zdravotnimu
stavu Ci postizeni ¢asto posuzovani jako déti. Dustojné zachazeni je takové zachazeni,
kdy s klientem jedname piiméfené K jeho véku. Tedy duistojné a slusné. Je nutné vhodné
oslovovani a vykani. Nesmime pouzivat nevhodné oslovovani, ptezdivky, jednostranné

tykani.

Pravo vlastnit majetek - kazdy clovék ma pravo vlastnit majetek. Vlastnit
majetek mad pravo i osoba zbavena ¢i omezend ve zpisobilosti k pravnim tkonlm.

Clovék mize majetek uzivat, spotiebovat, znidit.

Osoby zbavené zpusobilosti nemohou majetek koupit, prodat nebo darovat,
nemohou si majetek ani vypujcit nebo nékomu zaptjéit (nemohou uzaviit kupni nebo

darovaci smlouvu).

Osoby zbavené zpusobilosti k pravnim tkontim by si podle vyse popsaného bodu
nemohli ani obstarat drobny ndkup. V praxi je ale situace jina. Osoby zbavené nebo
omezené¢ ve zpusobilosti k pravnim ukonlim se podporuji vramci rehabilitace
k provedeni jednoduchého nakupu za dohledu pracovnika zatizeni - asistenta. Klienti se
u¢i hospodafit s penézi, poskytovatel se snazi daného Klienta podporovat k rozvoji

samostatnosti.

Klienti pfi néstupu do zatizeni maji pravo se sami rozhodnout, zda si ponechaji
finan¢ni hotovost a cenné véci u sebe na pokoji nebo si je ulozi do trezoru v kancelafi
k povéfenému pracovnikovi. Z tschovy si mohou uloZené véci kdykoliv vyzvednout

a nakladat s nimi podle svého uvazeni.
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Pravo na priméfené riziko - kazdy clovék ma pravo o sobé a svych
zalezitostech svobodné rozhodovat. Nékdy miize byt klientovo rozhodnuti spojeno

S urcitym rizikem.

Poskytovatelé maji vytvaiet bezpecné, ale co nejpfirozenéjsi prostiedi, kde
uzivatel mize provadét bézné Cinnosti, které ovSem piinasi urCité nebezpeéi. Tak jako
kdyby byl uzivatel doma ve svém ptirozeném prostiedi. Z bézného zivota nelze vyloucit
nebo odstranit urcité riziko. Poskytovatelé by méli klientim umoZznit podstupovat

,primétené riziko.*

Jednim ze zplsobd prace s rizikem je nacvik dané situace S Klientem nebo
provadéni uréité ¢innosti pod dohledem asistenta. Pro klienta ma vétsi cenu, kdyz si
napiiklad pfipravi kdvu sdm pod dohledem asistenta, nez kdyz ji dostane S veskerym
servisem uvatenou na pokoj. Klient si tim dokazuje, ze jesté né€co zvladne, je v urcité
situaci samostatny a neni na nikom zavisly. Toto uvédomeéni je velice dilezité pro

klientovu psychiku.

V piipadé, kdy schopnosti klienta jiz k této ¢innosti nepostacuji, poskytovatel jiz

danou ¢innost z bezpecnostnich divodu nepodporuje a tuto ¢innost zajisti sam.

Mezi rizikové Cinnosti patii zejména samostatny pohyb uZivatele po zafizeni
I mimo zatizeni a pouzivani domacich spotiebi¢li. Samostatny pohyb seniorti byva ¢asto

spojovan s velkym rizikem padi.

v

Individualni planovani priabéhu socialni sluzby (standard ¢ 5) - je jednim
z dulezitych bodl nové pravni upravy, ktera klade diraz na individualizaci sluzeb.
Poskytované sluzby musi vychazet z individualnich potieb a osobnich cilti jednotlivca.

Smyslem tohoto standardu je tedy naplnit cile clovéka, ktery sluzbu vyuziva.

Co je to vlastn& potfeba? Americky psycholog A. H. Maslow popsal zakladni
lidské potieby v péti kategoriich a sestavil je do tvaru pyramidy.

1. Zakladni, fyziologické potieby - do této skupiny patii ty nejzakladné;si
potieby Cloveka jako je jidlo, spanek, dychani, zdravi, hygiena, pohyb, chiize, fyzické

kontakty a mnoho dalSich. Pokud by nedoslo k uspokojeni nékteré z potieb, mutize se to
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odrazit na celkovém stavu clovéka a jeho zdravi. K uspokojovani téchto potieb

vénujeme nejvice casu.

2. Potieba bezpeci - do této skupiny miizeme zaradit potifebu ekonomického,

fyzického a psychického bezpeci.

ey

Potieba ekonomického bezpeci - pokud neni zajisSténa tato potieba, lidé ziji ve
velké tizkosti a strachu, jak to s nimi bude dal. VétSinou se obavy vyskytuji u lidi, ktefi

uz n¢kdy v minulosti zaZili nedostatek prostredka (valka).

Potieba fyzického bezpeci - tuto potfebu poméha zajistit pecujici osoba, kterd
dava cloveéku pocit jistoty, ze danou péc¢i zvladne. Dalsi zpasob, jak miize dojit

k uspokojeni této potieby, je vhodné pouziti kompenzaénich pomucek.
Potieba psychického bezpeci - ze vseho nejdilezitéjsi je pocit jistoty.

3. Socialni potieby - dilezitd je potfeba informovanosti, nalezet k néjaké

skuping, potieba lasky, potieba vyjadrovat se a byt vyslechnut.

Potieba informovanosti je velice dalezitd z toho divodu, ze ¢loveék vi, co se
kolem ngj d&je, ma zpravy o svych blizkych, roding. Pti naplnéni této potieby se lovek
vnitin€ uklidni, Ze je vSe v pofddku a mulze zase spokojené a klidné Zit dal. Kdezto

clovek, ktery nema tolik informaci, kontaktt, trpi pocitem opusténosti a prehlizeni.

Potfeba nalezet k néjaké skupiné je také velice diilezitd. Mize se jednat o rodinu,
pratele, o organizaci, které je ¢lovek ¢lenem. Nebo to mlze byt spolubydlici na pokoji,
se kterym si uZivatel rozumi a vZdy si maji co fict. T€Z8i ovSem je, kdyZz Clovek zjisti, Ze
k zadné skuping nepatii a ze je sam. U tohoto ¢loveka se objevuje pocit velice bolestny

a zneklidnujici, pocit samoty.

Potieba lasky - ¢lovek potiebuje mit n€koho rad a zaroven byt nékym milovan.

Uspokojenim této potieby se naplituje smysl lidského zivota.

Potieba vyjadfovat se a byt vyslechnut - tato potfeba je individudlni. Nékdo
potiebuje komunikovat hodné, sdélovat svoje nazory, myslenky, zkuSenosti, jiny ¢lovek

takovou potifebu nema.
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4. Potieba autonomie - jedna se o potiebu rozhodovat sam za sebe, potiebu

uznani, vaznosti a potebu uzite¢nosti.

Potieba rozhodovat sdm za sebe neni jen potfebou, ale i pravem kazdého
Cloveéka. Tuto potiebu maji tedy také lidé, ktefi jsou urCitym zplsobem zavisli na

pomoci druhych. To, jak se v dané situaci ale rozhodnou, zavisi pouze a jenom na nich.

Potieba uznani a vaznosti je také velice dilezitou potiebou. Kazdy ¢lovek by si

mél uvédomit, jak by se mél k druhému clovéku chovat, co si miize a nemuze dovolit.

V pobytovych zatizenich je velice dilezité diistojné oslovovani uzivatelll. Jedna
se predevSim o ty klienty, ktefi jsou urcitym zplisobem postizeni, at’ uz se jedna
0 demenci ¢i mentéalni retardaci. Pracovnik zafizeni si v zadném piipadé nesmi dovolit
tyto klienty néjakym nevhodnym zplisobem oslovovat ¢i ,,ndlepkovat®, i kdyz si mysli,

ze je dany klient nevnima.

Potfeba pocitu uziteCnosti. Jedna se o potfebu byt nékomu v né€em uZitecny.
Tuto potfebu vnimédm pravé u skupiny seniorii, kdy na jedné strané¢ urcité véci jiz
nezvlddnou a na druhé strané se snazi délat dobie to, co jesté zvladnou. Tim tak

projevuji pocit uZitecnosti a davaji ndm ho najevo.

5. Poti‘eba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti, nalezeni smyslu Zivota - do

této skupiny mizeme zahrnout mnoho potieb, které davaji clovéku smysl Zivota.?®

Co je osobni cil? Osobni cil je soucasti individualniho planovani podpory
uzivatele. Je to néco, ¢eho by chtél uzivatel dosahnout, aby byl alespon Céstecné
nezavisly, sobéstacny, aby mél pocit potrebnosti a uzite€nosti. Pfi spravné nastaveném
osobnim cili a podpote, kterd je uzZivateli poskytnuta, se uzivatel piiblizi k béznému

zivotu, 1 kdyZ Zije v jinych podminkach.

Klicovy pracovnik je pracovnik zafizeni, ktery vykondva funkci jakéhosi
diivérnika uzivatele. Tento pracovnik pomaha klientovi prosazovat jeho z4jmy. Musi to
byt nékdo, komu uzivatel divetuje a kdo je mu sympaticky. Pokud pracovnik i uZivatel

zjisti, ze si ,,nesedli“, dojde k vyméné pracovnika za toho, kterého si uzivatel sam ur¢i.

% KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: ABENA, 2009, s. 140 - 141
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Klicovy pracovnik by mél byt empaticky, mél by podporovat uZzivatele
V moznosti sam se rozhodnout a sledovat, zda doslo ¢i nedoslo ke zménam. Pokud doslo
i k malému tspéchu, mél by umét uzivatele pochvalit. Tim se prohlubuje jejich vztah
davery. Pracovnik by ale nem¢l slibovat uzivateli splnéni nereadlnych véci, nemél by

rozhodovat jednostrann¢, aby nebyli ostatni uzivatelé nebo zaméstnanci znevyhodnéni.

Individualni planovani je tedy dialog mezi uzivatelem a povéfenym klicovym
pracovnikem o potfebach uzivatele. Je to urcity zptsob vyjedndvani o tom, jaké jsou

potieby uzivatele a zda mu je zafizeni mize pomoci naplnit.

Uzivatelim piindsi individualni pldnovéani pocit bezpe¢i. Rozumi tomu, co se
s nimi bude dit, jak se to bude provadét, citi osobni zajem o jejich dalsi Zivot. Plan mize
byt také nastrojem pro aktivizaci, rozvoj dovednosti a motivaci. Klient se uéi

rozhodovat a ovliviiovat sviij zivot.

Planovani a hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby je nutné provadét
Vv pfitomnosti uzivatell, popiipadé jejich zastupct, cile individudlniho planu jsou
v souladu s osobnimi cili uzivatele. Pfi planovani je nutné piihlizet na schopnosti

a moznosti daného klienta.

Proces planovani je formou urcitého sblizeni se uZivatele a poskytovatele,
dochazi k ujednani jejich spole¢ného zajmu. Zde je vlastné popsana situace, jak bude
dochazet ke zméné uzivatelovy neptiznivé situace, ve které se nachazi. Je to takovy cil

spoluprace. Zarovei je naplanovan postup, jak bude daného cile dosazeno.

Zakladni podminkou individudlniho planovani je komunikace mezi uzivatelem
sluzby a pracovnikem, popiipad€ dalSimi ucastniky. Kazdy uZivatel sluzby ma

stanoveného svého klicového pracovnika, ktery s nim provadi dany rozhovor.

Zjistuje potiebné informace K vytvofeni planu. Mezi tyto informace patii
napiiklad zivotni pfibéh uzivatele nebo né&jaké dulezité okolnosti jeho Zivota. Pokud
dojde k situaci, kdy je komunikace s klientem obtizna a naro¢na, pozvou se k jednani
Clenové rodiny, popfipadé znami, ktefi daného uZivatele znaji. Pomohou

s naplanovanim sluzby tak, aby s ni byl uzivatel spokojen a souhlasil.
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Velice obtizné je naplanovat sluzbu klientovi, ktery neni schopen komunikace.

Tam je velice nutna spoluprace s rodinou nebo s jinou osobou, ktera daného klienta zna.

Plan se vytvaii pozdéji, daného uzivatele nejprve pozorujeme a zjistujeme, na
které podnéty reaguje kladné Ci zaporn€. Stanovujeme hypotézy a mluvime o nich
Vv pracovnim tymu. Nasledn¢ se zkou$i tyto hypotézy naplilovat, neustale vSak
sledujeme klienta, jak reaguje. Pokud vnimame, ze dané opatfeni klient nechce,
prestaneme a zkousime stanovit jiné feSeni. Postupné je sestavovan plan. V nekterych

piipadech je schopen uzivatel vyjadfit Se pomoci neverbalni komunikace.

Dalsim zptisobem zjistovani potfeb u nekomunikativnich klienti je to, ze se
vzijeme do role uzivatele. Snazime si ptedstavit jeho situaci, ve které se nachazi,
a zkousime, co bychom my v dané situaci potiebovali. Tato technika vychézi
z predpokladu, Ze jako lidé mame podobnou miru uspokojovani nasich potieb a prilis se
od sebe nelisime. Vysledky zjisténi prodiskutujeme v tymu a zkousime je opét u klienta

aplikovat.

Plan musi byt zpracovan pisemné, mlize mit ale riznou podobu. Mize byt
napiiklad zndzornén pomoci jednoduchych obrazkl nebo fotek, aby tomu dany klient co
nejvice porozumél. Plan musi byt redlny, musi byt uskutecnitelny v ramci dané sluzby.

Dalsi podminkou je, aby byl plan métitelny.

Po urcité dobé, kterou ma poskytovatel stanovenu ve svych vnitinich pravidlech,
dochéazi k hodnoceni planu. Plan hodnoti kli¢ovy pracovnik spole¢né s uZivatelem.
Kontroluje, zda doSlo k naplnéni stanoveného cile. Nékdo mé stanoveny cil celozivotni,
nékdo mize dosdhnout splnéni cile za né€kolik mésich. Potom je potieba cil pfehodnotit,

rozs§ifit nebo stanovit novy.

Uzivatel by nemél mit pocit, ze je ukolovan nebo Ze je S nim manipulovano. Cil
by mél plnit z vlastniho pfesvédcent, je to on, kdo chce dosahnout urcité zmény ve svém

Zivote.

Ve vyhodnoceni vysledkli dojdeme k zavéru, ze zpisob podpory byl uspésny
a navrhneme dalsi kroky k rozvoji daného uzivatele, nebo byl netispésny, a dany postup

je potieba zménit.
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Hodnoceni potieb uzivateli a jejich znalost je v soucasné dobé nezbytnym
pozadavkem, ktery urcuje kvalitni socidlni sluzbu. Spokojenost uzivatele je pro nas

znamkou dobré prace.
3.3 Zpusobilost k pravnim tikoniim a opatrovnictvi

Problematika opatrovnictvi a zpusobilosti k pravnim ukoniim je upravena
v pravnim fadu CR, napiiklad v ob&anském zakoniku®®, ob&anském soudnim fadu?®’
a v zakoné o rodin&”®. Ochrana osob zbavenych zpasobilosti k pravnim tkonim se stavé

také pfedmétem mezindrodnich tprav.

Zpusobilost k pravnim ukoniim znamend zpusobilost osoby vlastnimi pravnimi
ukony nabyvat prava a brdt na sebe povinnosti. Této zpusobilosti ¢lovék dosahuje
dovrSenim 18 let, popf. uzavienim snatku (pouze se souhlasem soudu v 16 letech).
Pravnim ukonem, Ktery se tyka seniortt v domové, je naptiklad uzavirani smluv, prodej

majetku, nakladani s finanénimi prostredky.

Zpisobilost k pravnim tkontim je zcela odlisSny pojem nez zpusobilost mit prava.
Zpusobilost mit prava ma kazdy ¢lovek, vznika narozenim a zanika jen smrti. Osoby
zbavené nebo omezené ve zpusobilosti k pravnim ukonlim maji stejnd zakladni prava
a svobody jako lidé pln¢€ zpiisobili. Zde je tedy nutné, aby poskytovatel rozliSoval, co je

pravo a co je pravni tkon.

Smyslem omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim ukontim je zajistit ochranu
osob¢, kterd ma vlivem svého Spatného zdravotniho stavu snizenou schopnost Cinit

rozhodnuti a déle tuto osobu chranit pfed dusledky svych Spatnych rozhodnuti.

Jedna se ovSem o velky zasah do prav ¢loveéka. Zde je nutné dobie posoudit stav
dan¢ho klienta, aby omezeni zplsobilosti nebylo mnohem vétsi, nez aby slouZzilo
k ochrané jeho zajmi. To by bylo pro klienty demotivujici, branilo by jim to v rozvoji
sobéstacnosti, v ziskavani zkusenosti a dovednosti a prohlubovalo by to jejich zavislost

na okoli.

% 7akon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti
7 74akon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdgjsich piedpisti
% 7akon &. 94/1963 Sb., zakon o roding, ve znéni pozdgjiich piedpist
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Mezi zékladni Cinnosti poskytovatele socialni sluzby patii pomoc uzivateli pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Takze v rdmci
této Cinnosti poskytovatel musi pomoci uzivateli feSit také otazku piimétenosti jeho

omezeni zpusobilosti k pravnim tkontim.

Mnozi uzivatelé¢ socidlnich sluzeb jsou zcela zbaveni zpisobilosti k pravnim
ukondm, ale jsou schopni zajistit si spoustu béznych zalezitosti sami. Zajdou si nakoupit,
hospodati s uréitou finan¢ni ¢astkou. V této situaci by stacilo pouze omezeni. A to je
prave ta situace, kdy by méli pracovnici poskytovatele uzivateli pomoci pii uplatiiovani

jeho prav a opravnénych zajmi.

V soucasné dob¢ se mnozi poskytovatelé socialnich sluzeb potykaji s problémem,
kdy obyvatelé ustavi socialni péée byli v dobé pied revoluci z nepiimétenych divodu
zcela zbaveni zpisobilosti kK pravnim tkonim. Nékdy to bylo podminkou pro piijeti do
ustavu, diivéjsi prijeti takového obyvatele, jindy byl prosazovan nazor, Ze obyvatelé
ustavu nepotiebuji zpusobilost, kdyz jim ustav a jeho pracovnici vSechno zafidi.
Opatrovnikem tohoto obyvatele se staval pravé ten ustav a ve vSem za dané¢ho obyvatele
rozhodoval. Byl prosazovan nazor, ze pracovnici zafizeni 1épe védi, co dany obyvatel
Gistavu potiebuje a co nepotiebuje, a hlavné viechno bylo jednodusi a rychlejsi. Zadné
vysvétlovani obyvateli, ale hned nasledovalo rozhodnuti ustavu bez vyjadieni

doty¢ného.

Poskytovatel mlZe témto uzivatelim nyni pomoci. Muze podat ndvrh na
navraceni zpusobilosti K pravnim tkontim tam, kde si mysli, ze byl klient omezen ve
zpusobilosti vice, nez je tfeba. Poskytovatel je zdrojem mnoha informaci o daném
uzivateli, které muze pfedat soudu. Na zdkladé téchto informaci mize soud rozhodnout
0 Uplném vraceni zpisobilosti K pravnim ukontim nebo snizit zbaveni zpisobilosti pouze

na omezeni zpusobilosti.

| vdnesni dobé se ale setkdvam snazorem, Ze pro obcany s jakymkoliv
postizenim je lepsi, kdyZ o jejich Zivoté rozhoduje n¢kdo jiny, schopnéjsi. Naptiklad
rodina, opatrovnik, poskytovatel socidlnich sluzeb, protoZe jenom oni piece védi, co

clovek se snizenou schopnosti se rozhodovat vlastné potiebuje.
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Takovy pfistup je ovSem v rozporu s etickymi normami vyspélé spolecnosti
I Snovym zakonem o socialnich sluzbach, ktery prosazuje disledné respektovani

individuality, autonomie a vSech prav ¢loveka.

S omezenim zpisobilosti Gzce souvisi opatrovnictvi. Opatrovnika vykonava
osoba, kterd ma zdjem zastupovat klienta zbaveného zpusobilosti k pravnim ukontim.
Vétsinou to byva rodinny ptislusnik, ktery klienta dobfe znd. Pokud se tato osoba mezi

rodinnymi pfislusniky nenajde, soud urci opatrovnika vefejné¢ho, obecni tifad.

Pred pfijetim nového zdkona o socidlnich sluzbach vykonaval opatrovnika také
ustav, domov, ve kterém dany jedinec zil. Duvodem byl nedostatek vhodnych
opatrovnikli. Byla ur¢ena jedna osoba, vétSinou vedouci ustavu, ktery dané klienty
zastupoval. Vyhodou tohoto zastupovani zde byly odborné znalosti z dané problematiky.
VétSina téchto opatrovnikil tuto funkci vykonavala 1épe nez jejich piibuzni nebo vetejny
opatrovnik. Klienti v domov¢ zili spoustu let, se zaméstnanci se dobfe znali, byli na sebe

zvykli, respektovali se.

S pfijetim nového zdkona doSlo k podstatnym zméndm, které se tykaly
opatrovnictvi. Jiz neni mozné, aby klienta zastupoval zaméstnanec domova, protoze
musi byt uzaviena se soucasnymi i S novymi uzivateli smlouva o poskytovani socialnich
sluzeb. Tuto smlouvu ale nemize podepsat osoba jako statutdrni organ organizace
a stejna osoba, ktera zastupuje opatrovance. Doslo by tak ke stéetu zajmd. Zaméstnanec
tedy musi pozadat soud o zprosténi z této funkce a zaroven navrhnout osobu, ktera by

tuto funkci chtéla vykonavat.

Pii vykonu opatrovnictvi vznikd fada probléml. Opatrovnici nejsou casto
dostate¢né informovani o svych povinnostech. Dochazi k tomu, Ze zastoupeného klienta
neopravnéné omezuji, maji strach o jeho bezpeci a tim padem o svoji odpovédnost za
néj. Rozhoduji za opatrovance i v takovych vécech, které nejsou pravnimi Ukony,

nerespektuji jeho vili.

Opatrovnik mize Cinit v zajmu zastoupeného takové pravni tikony, ke kterym
zastoupeny neni podle rozsudku zpusobily. Tyto tkony by mély byt v rozsudku

vyjmenovany. Poskytovatel by mé¢l mit tento dokument k dispozici jesté pied uzavienim
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smlouvy, aby mohl posoudit, zda opatrovnik respektuje tyto pravni tikony, které muize

a ma Cinit za opatrovance.

I kdyz prévni tkony ¢ini opatrovnik, musi vychdzet z nazoru a piani svého
opatrovance, protoze ovliviiuji jeho zZivot. Muze se ale stat, ze by z urcitého pravniho
ukonu hrozilo n¢jaké nebezpeci nebo by to bylo v rozporu se zakonem. V tomto piipadé

opatrovnik nebude respektovat viili zastoupeného.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze opatrovnik nejednd v zajmu klienta, je nutné o této
situaci s opatrovnikem jednat. Poskytovatel musi chranit zajmy a prava klienta. Mize
dojit ke zneuzivani financi opatrovance, se kterymi opatrovnik disponuje. Déle
opatrovnik odmitd platit penize za véci, které uzivatel chce a potiebuje. Jedna se
napiiklad o penize na vylet, na zdravotni pomucky, na koupi obleCeni, drobnosti,
vybaveni pokoje. Jestlize tato situace pretrvava i nadale, je nutné informovat soud. Soud
muze z vlastniho podnétu zahdjit fizeni o zméné opatrovnika nebo o tuto zménu miize

pozéadat sam poskytovatel.

Na zavér bych chtéla upozornit na situaci, kterda nam, poskytovatelim,
V soucasnosti €ini velké problémy. Tyka se zastupovani uzivatell, kterym jejich Spatny
zdravotni stav snizuje schopnost Cinit rozhodnuti, a nejsou zbaveni zputsobilosti
k pravnim ukontim. Vime, Ze rodina nebo poskytovatel mize podat podnét k soudu
0 omezeni/zbaveni zpisobilosti k pravnim tkonim. Celé toto fizeni i s ustanovenim
opatrovnika trva ptes 1 rok. A to je pro nas, poskytovatele socidlnich sluzeb, hodné

dlouha doba, ve které¢ mtize vzniknout n¢kolik vaznych situaci.
3.4 Inspekce poskytovani socialnich sluZzeb

Inspekce socialnich sluzeb (dale jen ,,inspekce®) je od 1. 1. 2007 pravné oSetiena

v zakoné & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.?

Postup pii provadeéni inspekce se tidi zdkonem ¢. 552/1991 Sb., o statni

kontrole.*

% 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjiich piedpist
% zakon & 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdgjsich predpisti
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Inspekce slouzi jako nastroj k zajisténi kvality sluzeb a ke kontrole prav
uzivatell, kteti dané sluzby vyuzivaji. Ke zjistovani kvality se pouzivaji standardy
kvality poskytovanych sluzeb, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006

Sh., k zakonu o socialnich sluzbach.!

Predmétem inspekce u poskytovateli socialnich sluzeb je to, zda dochazi
Kk plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelti socialnich sluzeb, dale to,
zda poskytovatel plni své povinnosti, které jsou vyjmenovany v zdkon¢, a v neposledni

fad¢ také kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Inspekce se tyka Siroké skupiny lidi. Patfi sem uzivatelé socidlnich sluzeb
ajejich rodinni pfislusnici, ktefti maji moZznost uplatnit své pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb a na zajiSténi dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Do
této skupiny také patii poskytovatelé socialnich sluzeb, krajské urady a MPSV, ktefti
maji provadeét u poskytovatelll socialnich sluzeb inspekci, ale také samotni inspektofi

socialnich sluzeb.
Pti kontrole se miizeme setkat se tfemi typy inspekci:

inspekce typu A - jedna se o celkovou kontrolu poskytované socialni sluzby. Kontrolni
¢innost je vzdy zamétena na plnéni registracnich podminek, na plnéni povinnosti

poskytovatele a na kontrolu kvality podle standarda kvality.

inspekce typu B - pfedmétem této inspekce je zkontrolovat to, zda poskytovatel piijal
opatfeni na zjiSténé nedostatky jiz konané inspekce typu A. To znamena, Ze prvni
kontrolou byly zjistény urcité nedostatky. Inspekce na tyto nedostatky poskytovatele

upozornila a poskytovatel mél do stanovené doby pfijmout urcité opatieni.

inspekce typu C - je zaméfena na proveéfeni podnétu nebo stiznosti na daného

poskytovatele, tyka se provetreni vybrané oblasti kvality sluzeb.

Inspekéni tym by mél byt nejméné tficlenny. Vedoucim inspekéniho tymu je
inspektor socialnich sluzeb, ktery je pracovnikem krajského ufadu. U poskytovateld,

kde kraj vykonava funkci zfizovatele, musi byt vedoucim inspekéniho tymu pracovnik

® Vyhlagska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
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MPSV. O tom, jaké bude dal$i slozeni tymu, rozhoduje jeho vedouci. Mohou byt

pfizvani i dalsi specialisté.

Délka trvani inspekce je rlznd. Zavisi na typu inspekce, kapacité a druhu
socidlnich sluzeb. U inspekce typu B, C se vétSinou jedna o kontrolu jednodenni,
protoze je jiz zaméfena na uréitou véc, kdezto U pobytovych sluzeb a u inspekce typu

A se jedna vétSinou o tfidenni inspekeci.

Poskytovatel se o zahdjeni inspekce dozvi pisemnym oznamenim. Toto
oznameni obsahuje dal$i dulezité informace, které se tykaji terminu a délky trvani
inspekce, na co bude inspekce zaméfena a slozeni inspekéniho tymu. Pokud se jedna
o inspekci typu C (inspekce na zdkladé podnétu, stiznosti), mize se poskytovatel
informaci o konané kontrole dozveédét tehdy, az se kontrolni tym dostavi do zafizeni.

Piedchozi pisemné oznameni by totiz mohlo negativné ovlivnit priabéh kontroly.

Pred zahajenim inspekce vedouci inspekéniho tymu pifedlozi odpovédnému
pracovnikovi zafizeni povéieni k provedeni inspekce. Dale informuje poskytovatele
0 vybéru respondentd, tzn. jakym zplsobem a kolik uzivatelli sluzby bude vybréno ke

kontrole.

Po vybéru respondentii poskytovatel zajistuje rozhovory s vybranymi uZivateli.
UZivatelé maji pravo dany rozhovor odmitnout. Pokud je vybrand osoba zbavena
zpusobilosti k pravnim ukoniim, zajist'uje se také souhlas opatrovnika. Ten také miize
byt u rozhovoru piitomen. Po dobu, nez poskytovatel vSe potfebné zajisti, si inspekcni
tym prohlédne prostory zafizeni. Rozhovory suzivateli probihaji v soukromi nebo
v misté, které si ur¢i sam uzivatel, jsou individudlni. Na pfani uzivatele mize byt
u rozhovoru pfitomny jim vybrany pracovnik zatizeni, mohou ale také probihat bez
ucasti pracovnika zatizeni. Z téchto jednani se vyhotovi pisemné zdznamy, které se

stavaji soucasti inspekéni zpravy.

Dalsi potiebné informace se ziskavaji z dokumentace uzivateli, z rozhovoru
S pracovniky zafizeni a z pozorovani. Inspekénimu tymu musi byt pfedloZzeny vnitini
pravidla, smérnice a metodiky, podle kterych poskytovatel postupuje a kterd obsahuji
zévazna pravidla. Ziskané informace a dana pravidla inspekce porovnava, nasledné se

fesi ptipadné nejasnosti.
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Na zavér je vypracovana inspekéni zprava. Sjejim obsahem musi byt
poskytovatel seznamen. Nemusi s ni souhlasit, a proto mize podat pisemné namitky

Vv dohodnuté dob¢ proti této zprave.

Nyni nasleduje obdobi, kdy dochdzi k odstranovani nedostatki, které inspekce
poskytovateli vytkla. Nasleduje inspekce typu B, kterd je zaméfena na provéieni danych

doporuceni.

Podstatou inspekce je vlastné piilezitost ke zlepSovani a zkvalitnéni
poskytovanych socialnich sluzeb. Poskytovatelé to ale zatim vnimaji jinak.
V soucasnosti poskytovatelé vnimaji inspekci kvality jako urcité ohrozeni. Nejsou
stanoveny pro inspekci jednotné postupy, metodiky, zalezi tedy na tom, jaky inspektor

danou inspekci provadi.
3.5 Diléi zavér

V posledni dob¢ vétsina z nas citila nezbytnou potiebu uréitych zmén v socialni
oblasti oproti minulému systému. Tyto zmény jsou predev§im zaméfeny na respekt
k lidskym a obc¢anskym pravim uzivateli. V tomto sméru byl minuly systém necitlivy.
Pracovnici svoji praci povazovali jako poslani a snazili se témto lidem pomahat v jejich
tizivé socidlni situaci. PéCe byla zaméfena predevSim na zdravotni stranku a celek.

Clovék nebyl bran jako osobnost, individualita.

To je snahou az nového systému, ktery se jeSté neustale vyviji. Zakladnim
ukolem standardu kvality tedy neni jenom ové&fovat, zda jednotlivi poskytovatelé
socidlnich sluzeb plni své spoleCenské poslani. Je to také wurCity ndvod pro
poskytovatele, jak zlepSovat a zkvalitiovat poskytované socidlni sluzby a pfitom

dodrzovat lidské a obCanska prava uzivatelti i pracovnikd.

Zmény se netykaji jenom péfe o uzivatele. Cilem je to, aby se lidé, ktefi se
z urcitého divodu ocitli v nepfiznivé socialni situaci, aktivizovali a motivovali. Touto
¢innosti se podileji na moznosti feseni své socialni situace, ktera je u kazdého uzivatele
jina. Zavisi také na jejich moznostech a schopnostech. Situaci fesi podle svych prani
a potfeb, tim roste dilvéra ve vlastni schopnosti, kterd zabraiiuje jejich socialnimu

vylouceni.
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Pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je nezbytné¢ nutné, aby byl
poskytovatel seznamen se vSemi zdkony, vyhlaSkami, standardy a aby tyto dokumenty

byly disledné dodrzovany vSemi zaméstnanci.

Poskytovatel podléha kontrole inspekce kvality socialnich sluzeb. Z tohoto
davodu je tedy nutné, aby byla propojena teorie (dokumenty, vnitini pravidla
organizace) s praxi poskytovani socialni sluzby. Pokud tomu tak je, poskytovatel je
hodnocen touto inspekci kladn¢ a mize nadale svoje sluzby poskytovat. Pti negativnim

hodnoceni muze byt poskytovateli odebrana registrace k poskytovani sluzby.
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4. Verejny ochrance prav - ombudsman

4.1 Legislativa

Cinnost vetejného ochrance prav (dale jen ,,ochrance”) je pravné oSetiena

v zékons &. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdgjsich piedpisi.*

Ochrance piisobi k ochran¢ osob pfed jednanim ufadi a dalSich instituci
uvedenych v zadkon¢, pokud je toto jednani v rozporu s pravem. Dale pokud jednani
neodpovida principiim demokratického pravniho statu a dobré spravy a pied necinnosti

téchto urada. Timto ochrance pfispiva k ochrané zakladnich prav a svobod osob.

Mezi nové povinnosti ochrance, které mu byly svéfeny novelou zakona
0 vefejném ochranci prav s ucinnosti od 1. ledna 2006, patfi povinnost vykonavat
systematické preventivni navstévy vSech mist a zafizeni, kde jsou nebo mohou byt
umistény osoby omezené na svobodé vetejnou moci (véznice, policejni cely, Skolska
zatizeni) nebo v dusledku zavislosti na poskytované péci (zafizeni socialnich sluzeb,
zdravotnickd zafizeni), S cilem posilit ochranu téchto osob pfed mucenim, krutym,

nelidskym, ponizujicim zachdzenim nebo trestanim a jinym Spatnym zachazenim.®

Utad ochrance prakticky nema zadné ptimé donucovaci prosttedky. Cilem tohoto
ufadu neni trestat ufady, ale pomoci témto Gfadim odstranit chyby a formou doporuceni

a navodu zlepsit ¢innost statni spravy.
4.2 Navstévy socidlnich zarizeni

Ochrance je tedy opravnén a povinen provadeét systematické navstévy zatizeni

socialnich sluzeb, které probihaji podle pfedem stanoveného planu.

Pii navstéve zafizeni je ochrance opravnén s védomim vedoucich zatizeni, i bez
piedchoziho upozornéni, vstupovat do vSech prostor a provadét Setfeni, nahlizet do
spistt @ dokumentace, klast otazky jednotlivym zaméstnanctim, byt pfitomen pii ustnim

jednani a provadéni diikazl a klast pfitomnym osobam otazky.

% 7akon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdgjsich predpist
% Zakon &. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdgjsich predpist
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Zatizeni jsou povinna na zadost ochrance poskytnout informace a vysvétlent,

ptredlozit spisy a jiné pisemnosti.

Cilem téchto navstév je zjistovat, jak je s osobami omezenymi na svobodé
zachazeno, zda jsou respektovana jejich zakladni prava a svobody, a tim posilit jejich

ochranu pfed vSemi formami tzv. Spatného zachéazeni.

Spatné zachazeni je takové jednani, které nerespektuje lidskou distojnost. Maze
mit podobu muceni, krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestani.
Spatnym zachazenim je vak i netcta k ¢lovéku a jeho praviim, nerespektovani jeho
socialni autonomie, soukromi nebo prava na spoluucast v procesu rozhodovani o jeho

’ - v N A S . NS s ey s34
vlastnim zivoté, ¢i zneuzivani zavislosti na poskytované péci nebo jeji prohlubovani.

Ochrance neni oprdvnén pii navstévach zafizeni proSetfovat individudlni

stiznosti klientl a jejich rodinnych ptislusnikli na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zatizenim socialnich sluzeb je vénovéna ze strany ochrance velkd pozornost.
Diivodem této pozornosti je fakt, Ze do doby, nez byl i€¢inny zdkon o vefejném ochranci
prav a nasledné zadkon o socialnich sluzbach, nebyla kvalita poskytovanych sluzeb

v Vs

predmétem témet zadnych kontrol.

Dalsim divodem pozornosti je Sifeni dobré praxe. Ochrance se ve svych
souhrnnych zpravach uréenych vefejnosti snazi uvadét ptiklady dobré praxe. Ty mohou
pomoci nékterym zafizenim vyfesit problémy, se kterymi se potykaji a které jiz ur€itym

zpusobem jiné zafizeni vyiesilo.

Po navstéveé zafizeni ochrance vypracuje zpravu o svych zjiSténich. Soucasti
zpravy mohou byt doporuceni nebo ndvrhy opatfeni k napravé. Nasledné ochrance
vyzve zafizeni, aby se k jeho zprave, doporucenim nebo navrhiim na opatieni vyjadrtilo

ve stanovené lhuté.

Pokud je vyjadieni zafizeni dostatecné, ochrance o tom informuje vedouciho
zafizeni. Pokud vyjadieni neni dostatecné nebo nebyla splnéna povinnost soucinnosti

pii Setfeni, postupuje dale ochrance podle zakona.

% http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/ochrana.php&doc=780 ze dne 13. 8. 2007
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Ochrance vyrozumi nadfizeny 0fad, dale mize o svych zjisténich informovat

vetejnost véetné sdéleni jména a ptijmeni osob opravnénych jednat za zafizeni.
4.3 Hodnoceni navstév

Zakon umozinuje ochranci zvefejnovat vysledky z jednotlivych systematickych

navstév zarizeni.

Proto bych se v této casti chtéla zaméfit na nékolik zprav ochrance a popsat, co

pracovnici Kancelaie vefejného ochrance prav pii své navstéve zjistili.

Prvni systematickd navstéva probihala v obdobi prosinec 2006 az kvéten 2007.
Bylo navstiveno 27 zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory. Jejim cilem bylo ovéfit, jak

je s klienty zachazeno a jak jsou respektovana jejich prava.

Resily se zde napiiklad tyto otazky:

» Velikost zaFizeni - souCasné domovy pro seniory maji velkou ubytovaci
kapacitu. Jedna se vétSinou o opravené staré zamecké budovy, které se bohuzel

nepodobaji pfirozenému domacimu prostiedi.

VétSina domovi jiz ma upraveny poCty lizek na pokoji, ale jest€¢ porad se
najdou domovy, kde je pét a vice llizek na jednom pokoji. Zde bohuzel nemuiZze

byt zajiSténo dostatetné soukromi, i kdyZ se poskytovatel sebevic snazi.

V této véci ochrance doporuduje ziizovat nova mensi zafizeni s kapacitou do
50 lizek s 1 az 3lizkovymi pokoji nebo podobnym zpiisobem upravit stavajici

zatizeni, tzn. snizit kapacitu zafizeni a pokoje rozvolnit.

Dale by tato zafizeni mé¢la byt na dobie dopravné dostupném misté a plné

bezbariérova.

= Napliovani prav klienti - zde byla vénovana velkd pozornost vnitinim
pfedpisiim zafizeni, zejména Domdacimu fadu, ktery upravuje kazdodenni zivot
Vv zafizenich. Pfi nastupu do zafizeni je uzivatel stimto Doméacim fadem

seznamen.
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Ochrance v této véci upozornil na urcité body, které poruSuji nebo omezuji
prava klienti. Jednd se naptiklad o omezovani vychéazek, zdkaz konzumace

alkoholu v zafizeni, zakaz pouzivani elektrickych spotiebicu.

Ochrance upozornil, ze Domaci fad neni obecné zdvazny pravni piedpis, a proto
omezovani prav uzivatelll V zafizeni je neptipustné. Doporucuje, aby pfi tvorbé
téchto vnitinich pravidel byli pfitomni také uzivatelé a mohli se k obsahu

vyjadrit.

Omezujici opatfeni - pouzivani omezujicich prostredki miize negativné
zasahovat do lidské dastojnosti, proto musi byt stanovena v tomto sméru piisna

pravidla.

Vzhledem k tomu, Ze k této problematice neexistuje pravni Gprava, ochrance
doporucuje MPSV vypracovat metodiku pouzivani opatieni, kterdA mohou

zpusobit omezeni pohybu osob.

Ochrance zjistil, Ze se zafizeni déli na skupiny, které tuto situaci vibec
nepiipoustéji a v predpisech jim nevénuji pozornost. Dale jsou zafizeni, ktera

tyto opatieni maji ur¢itym zptisobem v piedpisech upravena.

Byla zjisténa forma omezeni pohybu pomoci uziti tlumicich 1éku. Je
nepiipustné, aby tyto léky podaval uzivateli persondl na zéklad€¢ vlastniho
rozhodnuti bez souhlasu lékate. Tyto 1éky l1ze pouzit aZz jako krajni prostfedek
a jen tehdy, kdyz jsou vyCerpany vSechny ostatni mozné prostfedky a nastroje

(slovni zklidnéni, naslouchani).

Mezi dalsi zjisténa omezeni patii zamykani dementnich klientl na jejich pokoji,

uzavieni oddéleni na ¢iselny kod, poptipadé zamcené celé oddéleni.

Pravo na soukromi - do tohoto prava je zahrnuta moznost uzamknout si svij
pokoj, no¢ni stolek, ale také dodrzovani soukromi pti ikonech osobni hygieny

a na toaletach.

Me¢la by byt zajisténa moznost se na toalet¢ zamknout. Pokud to z urcitého
divodu neni mozné, je nutné alespon zajistit dvefe cedulkou volno/obsazeno

atoto sdéleni respektovat. Ochrance se setkal i1 s takovymi ptipady, kdy pfi
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koupani uzivateld nebyly zaviené dvete nebo byli uzivatelé prevazeni ke koupeli

nedostate¢né obleceni.

Déle je nutné pii provadéni osobni hygieny na pokoji pouzivat zastény.
Ochrance povazuje za naprosto zasadni dodrZzovat vysokou miru soukromi pfi

ukonech osobni hygieny a na toaletach.*

Dalsi systematické navstévy domovl pro seniory byly provedeny v pribéhu

mésici dubna az fijna 2008. Bylo navstiveno 17 zafizeni socialnich sluzeb.

Nyni se ochrdnce zaméfil na pravni stranku pobytu seniorid v zafizeni, to
znamena na uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, na obsah smlouvy
a podminky jejiho vyjednavani. Dale byla pozornost zaméfena na finan¢ni stranku

pobytu klientli v zafizeni.

= Jednani se zajemcem o sluZbu - ochrance zjistil, Ze ve vSech zafizenich byli
zdjemci o sluZzbu sezndmeni se svymi pravy a povinnostmi, s tim, jaké sluzby
mu milze dané zafizeni poskytnout. Tyto informace ale nebyly ptfedavany

V pisemné form¢.

Ochrance doporucuje, aby tyto zakladni informace byly poskytovany v pisemné
formé. Je to dulezité proto, aby se zdjemce i jeho rodina mohli k dilezitym

informacim v klidu vratit a dukladné se s nimi seznamit.

Dale ochrance doporucuje predavat pii jednani se zdjemcem o sluzbu domaéci

fad a vzorovou smlouvu o poskytovani sluzby.

Dalsim doporu¢enim ochrance je, aby zafizeni méla vytvofené metodiky pro

r

posuzovani zadosti uchazecii, kde by mély byt zohlednény naléhavé piipady.

* Smlouva o poskytovani sluzby - pii navstévach zafizeni byla ochrancem
zjisSténa tfada pfipadl, kdy klienti s riznym druhem demence podepisovali

smlouvu o poskytovani sluzby sami, aniz by si to pamatovali.

% http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/index.php&doc=782 ze dne 13. 8. 2007
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Na zaklad¢ tohoto zjisténi ochrance doporucuje, aby byl osobé, ktera neni
zbavena zpisobilosti k pravnim ukonlim a fakticky neni zptsobild tyto pravni

ukony ¢init, zajistén zastupce pro uzavieni smlouvy.

Soud miize pro tyto ucely ustanovit opatrovnika nebo je zde moznost uzavtit

smlouvu zastupcem obecniho uiadu obce s rozsifenou plisobnosti.

Déle bylo zjisténo, ze smlouvy byvaji uzavirany na dobu urcitou. Dle ndzoru
ochrance jsou takové smlouvy pro klienty, kteti maji iimysl v daném zatizeni

dozit, stresujici.

Uhrada za poskytované sluzby — hlavni problematikou tohoto bodu jsou
finan¢ni vratky za neodebrané sluzby. Muze to byt jeden z davodud, ktery

ovliviiyje klientovo rozhodnuti, zda na pfechodnou dobu opusti domov.

Jedna se o vraceni Castky za stravu, ktera je v zafizenich odlisna. Kazdé zafizeni

ma stanovena svoje pravidla.

Na zéklad€ zjiSténi ochrdnce v zadném navstiveném zafizeni nelze odhlésit
podle pfedem stanovenych pravidel jednotlivé jidla. Finan¢ni vratky se vyplace;ji

pouze v piipad¢ vicedenni neptfitomnosti.

Tento pfistup ochrance kritizuje, protoze zafizeni maji stanoveny ceny
jednotlivych jidel, které se skladaji zrezie a ceny potravin. Doporucuje, aby

zafizeni vyplacela za stanovenych podminek vratky i za jednotliva jidla.

Dal$im bodem, na ktery se ochrance zaméfil, jsou fakultativni sluzby. Jsou to
sluzby, které zatizeni poskytuje nad ramec zakladnich Cinnosti, které stanovi

zakon. Tyto sluzby byvaji zpoplatiiovany.

Zde ochrance kritizuje to, aby tyto sluzby nebyly zpoplatiiovany plosné, ale
S ohledem na zdravotni stav klienta, kvlli kterému pobiraji socialni davku,
ptispévek na péci. V seznamu fakultativnich sluzeb totiz byvaji uvedeny takové

sluzby, které by se mohly podfadit pod zdkladni Cinnosti. Zpoplatiovanim
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téchto sluzeb u klientd svyssim stupném pfispévku by tak dochdzelo

k porusovani zékona.*
4.4 Dilci zavér
Kazdd zemé upravuje pisobnost ombudsmana riznym zpusobem. N&§ model

vychdzi ze skandinavského pojeti, kde ombudsman chrani obcany pied nespravnym

postupem ufadi.

Od 1. ledna 2006 se ombudsman stal tzv. narodnim preventivnim mechanismem

ve smyslu ochrany osob omezenych na svobodé¢.

Cilem tohoto Gfadu neni trestat ufady, ale pomoci témto Ufadiim odstranit chyby

a formou doporuceni a ndvodu zlepsit Cinnost statni spravy.

Mezi nové povinnosti ochrance patii povinnost vykondvat systematické
preventivni navstévy vSech mist a zafizeni, kde jsou nebo mohou byt umistény osoby

omezené na svobodé.

Pracovnici ochrance se zabyvaji otazkou, zda jsou dodrzovana prava klientl
ustavil socialni péce. Zjistuji, jak je s klienty zachazeno, jak jsou respektovana jejich

zakladni prava.

Maji pravo nahlizet do dokumentace zatfizeni a do spisii jednotlivych klientd,

vedou rozhovory s personalem i s klienty.

Na zavér navstévy je vypracovan vysledek, se kterym byvaji feditelé

navstivenych zafizeni seznameni a jednotlivé body prodiskutovavaji.

V souhrnné zpraveé z navstév jsou pak uvedeny poznatky a doporuceni, co je
potieba zlepsit. Dale jsou zde popsany piiklady zjisténé dobré praxe. Tato zprava je

k dispozici Siroké vefejnosti.

Z poslednich hodnoceni navstév ustavii socialni péce vyplyva, ze dochazi ke
zlepSeni. Klienti zac¢inaji byt respektovani jako partnefi, zlepSuje se komunikace mezi

personalem a klienty. Socidlni sluzby se timto zkvalitiuji.

% http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/ochrana.php&doc=1.. ze dne 18. 12. 2008
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5. Starnuti populace a stari

5.1 Starnuti populace

Na zaklad¢ demografickych udaji bylo zjisténo, ze nase, evropska i celosvétova
populace starne. Demografové upozorniovali na tuto vaznou situaci jiz koncem 70. let
20. stoleti. Vefejn¢ se o tomto problému zacalo hovofit na Svétovém shromazdéni

0 starnuti a stari, které se konalo v roce 1982 ve Vidni.%’

Lidé se dozivaji vysSiho véku a zaroven klesd pocet narozenych déti. Piibyva

pocet starych lidi, ktefi potiebuji zdravotni a socialni pomoc.

Proces starnuti je zékonity a fyziologicky proces, kterému se Zadna bytost
nemuze vyhnout. Starnuti a stafi neni nemoc, ale pfirozeny d&j. Fyziologické starnuti je
brano jako nezbytna skutecnost. Je dilezité, aby byla co nejdéle zachovana sobéstacnost

¢lovéka.

Ztrata sobéstacnosti byva pocitovana jako neStésti, protoze se Clovek stava
zavisly na druhych lidech. Ztrata sobéstacnosti je a bude velice obdvand, protoZe u nas

neni zajis$tén dostateCny pocet osetfovatelskych lazek.

Starnutim populace vznikl pro celou spolec¢nost velky problém, ktery se tyka
predevsim ekonomické a socialni oblasti. Jak zajistit kazdému starému ¢lovéku zakladni
a distojné materidlni podminky pro kvalitni Zivot ve stafi a jak zajistit dostupnou

a kvalitni péci o nemocné, nesobéstacné staré obCany.

Vékova hranice pro odchod do diichodu je stanovena statem s ohledem na jeho
ekonomickou situaci. V nasi zemi byl vybudovan dichodovy systém, kdy vékova

hranice pro narok na starobni dichod byla nizka.

Na zékladé vyvoje ve spole¢nosti bylo nutné hranici odchodu do diichodu zvysit.
Formou ptechodného obdobi byla tato doba postupné upravovana. V soucasné dobé je

odchod do dichodu stanoven pro Zeny i muze stejné ve véku 65 let.

 HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dal3i vzd&lavani pracovniki ve zdravotnictvi,
2002, s. 14
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Dale se v nasi spolecnosti hovoifi o dichodové reformé S moznosti systému

pfipojisténi, spofeni, apod.

Clovék je odmali¢ka pfipravovan a vychovavan k tomu, Ze bude v dospélosti
pracovat. V posledni dob¢ se ale malo hovoii o tom, ze by se lidé v produktivnim véku

m¢eli také pfipravovat na staii @ na odchod do dichodu.

Ekonomické sobéstacnost a uspéch zpiisobuji u lidi ,,strach® odejit do duchodu.
Diivodem neni jen obava o sniZzeni svych piijmu, ale také to, ze ztrati napln svého

dosavadniho Zivota. Nebudou mit svou duleZitou roli.

Ptipravu na stafi mizeme rozdélit na dvé etapy, kratkodobou a dlouhodobou.
Kratkodoba piiprava by méla byt prakticka, zahrnuje ptipravu na penzi, tzn. 2 — 3 roky
pied odchodem do diichodu.

Clovék by si mél vhodnym zpiisobem piizplisobit byt (bezbariérovy, volny,
bezpe¢ny), vymenit staré elektrospotiebice (dokud ma vyssi piijem financi), vénovat se
riznym sportovnim nebo spoleCenskym aktivitdm. Nejdulezitéjsi je, aby clovek védel,

jak bude vypliovat sviij volny ¢as v diichodu.

Diivodem dlouhodobé pripravy na stafi je skuteCnost, ze se zivot Clovéka
pieklopil do druhé poloviny jeho Zivota. Zde je nutné, aby se lidé pfipravovali na
problematiku starnuti a stafi. M€li by zacit s aktivitami, které budou pozdé¢ji, az budou
v diichodé, rozvijet. S nékterymi aktivitami je totiz tézké zainat az v dlichodovém
obdobi.

5.2 Stari

Jo 4

Stafi, jedna z etap lidského zivota, se vyznacuje urCitymi znaky, které nelze
prehlédnout. Dochézi ke sniZeni fyzickych i psychickych sil, ke zmé&ndm zevnéjsku,
chtize, psychiky a ve vnimani druhych osob. Nase fe¢ je pro seniory piilis rychla,
mluvime potichu a nezietelné. Stary ¢lovék nerozumi tomu, co délame, a my nemame

snahu porozumét jeho zestarlému svétu.®

¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 21
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Podle Svétové zdravotnické organizace je zakladni klasifikace vysSiho veéku

nasledujici:
e 60— 74 let - vyssi vek, rané stari
e 75-—89 let - stafecky vek, senium
e 90letavyse - dlouhovékost™

Otazka starnuti a stafi se stala aktualnim tématem. Souvisi s dusledky
soucasného a budouciho populaéniho vyvoje. Resi se problematika diichodové reformy,
objevuji se snahy pfipravit spole¢nost na realitu ptistich let v podob¢ vladnich programut

piipravy na starnuti na urcita obdobi.

Odbornici predpovidaji, ze se bude lidsky vék prodluzovat. Maximum se nachazi
nékde kolem 120. roku. Mezi délkou Zivota u muzii a u Zen jsou vyrazné rozdily. Zeny

se doZzivaji vyssiho v€ku, proto také byva staii oznacovano jako problém starych zen.

Stfedni délka Zivota se v moderni spolecnosti prodluzuje, proto se staii stdva
vyznamnou fazi zivota ¢lovéka. Je to dulezité obdobi, které nabizi fadu moznosti, jak

byt i nadale platnym clenem spole€nosti a prozivat kazdy den smysluplné a aktivné.

Na druhou stranu vznika urc¢ity problém. Na staré lidi je v soucasnosti nékdy
pohlizeno jako na pfitéz spoleCnosti, kterou musi spolecnost Zivit a zajiStovat jejich
nakladnou zdravotni pééi. Casto také byva ekonomy uvadéno, e mohou ohrozit

ekonomickou stabilitu systému.

Této skutecnosti si jsou starsi lidé dobfe védomi. Starnuti populace je vnimano
jako negativni tendence, mutze piispivat K socialnimu napéti mezi mladymi a star§imi

generacemi a k ubytku socialni soudrznosti.*

Mlada a uspé$nad generace ale zapomina na fakt, ze starobni dichod je vlastné
cast platu vyplacend pozdéji. To samé je i u zdravotni péce. Kazdy obcan plati zdravotni

pojisténi, které vyuziva teprve tehdy, kdy péci skutecné pottebuje, tzn. hlavné ve stafi.

¥ HASKOVCOVA, H. Manuilek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi,
2002, s. 10
“RABUSIC, L., VOHRALIKOVA, L. Ceti seniofi v&era, dnes a zitra. VUPSV. Vyzkumné centrum Brno, 2004, s. 4
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Dalsi situaci, kterd komplikuje senioriim zivot, jsou predsudky o stafi a starych

N7 o 24

lidech. Jsou oznacovany jako myty o stafi. Mezi nejcastéjsi myty patii:

Mytus zjednodusené demografie - jedna se o presvédceni, Ze Clovek se

stava starym V dobé, kdy odchézi do dichodu.

Den odchodu do dichodu je ale moznost, kterou ¢loveék bud’ vyuzije,
nebo nevyuzije. Je dan spoleCenskou dohodou, ktera se mize ménit

(napi. formou piechodného obdobi).

Mytus homogenity - jde o nazor, Ze vSichni stafi lidé vypadaji stejné
(Sedivé vlasy, vrascita tvar, jednotvarné obleceni), maji stejné vlastnosti

a potieby.

Da se fici, ze si jsou lidé zevnéjskem velice podobni, ale ur¢it¢ nemaji

stejné vlastnosti a potieby. Jsou velice riznorodi.

Mytus neuzite¢ného ¢asu - zde se pravé poukazuje na seniory jako na
ptitéz spolecnosti. Nepracuji, nic nedélaji, jsou neuzitecni. Zde je potieba
mladé generaci vysvétlit, Ze Clovek senior byl uzite¢ny v dobé, kdy mohl

pracovat, ted’ ma pravo na tctu a zajisténi ve spole¢nosti.**

5.3 Dil¢i zavér

V blizké budoucnosti dojde k velkému nardistu poctu seniorti v nasi populaci.

Tento nardst bude spojen s mnoha problémy. Vznikne velka skupina lidi, ktera bude

potebovat materialni zajisténi, zdravotni péci a mnoho dalSich potieb souvisejicich se

zatiZenim nasi ekonomiky.

V soucasné spolecnosti dochdzi v obdobi stafi ke dvéma podstatnym zménam.

Na zakladé prodluzujici se délky stiedniho Zivota se stafi stava pestiejsim, Clenit€jsim,

ma v Zivoté cloveka daleko vétsi vyznam.

“ HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalii vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi,

2002, s. 27
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Nase spolec¢nost nebyla zvykld na situaci, aby byl dichodce finanéné zajiStén
tak, aby si v diuchod¢, kdy ma spoustu ¢asu, mohl dovolit cestovat, vénovat se naplno

svym zalibam a konickiim a svobodn¢ si sam o sob¢ rozhodovat.

Z diiveéjsi doby nam jsou znamy situace, kdy dnem odchodu do dichodu
skoncila veskera aktivni ¢innost seniora. Smyslem jeho Zivota byla podpora svych déti

a pomoc Vv péci o vnoucata.

Tento pohled se ale bude postupné ménit v souvislosti s aktivnim prozivanim

seniorského veéku a jejich vetsi nezavislosti.

Nase spolecnost by se méla snazit vytvaret vhodnou atmosféru pro dialog mezi
obéma generacemi, kde by dochazelo k jejich vzajemnému sblizovani a ovliviiovani. Je
Vhodné mladou generaci nendsilnou formou seznamovat s problematikou starnuti a staii
a péstovat v ni uctu k dfive narozenym. Star$i generace by tak zlistavala ve spole€nosti,

ktera tuto skupinu akceptuje.
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6. Kasuisticka ¢ast

V uvodu kasuistické casti bych chtéla nejprve kratce piedstavit zafizeni
socidlnich sluzeb, ve kterém pracuji. Dale bych vymezila skupinu pracovniki, kteti
vykonavaji odbornou c¢innost v nasem zafizeni, funkci socidlniho pracovnika -
socialniho pedagoga. Na zavér této casti bych popsala nékteré piipady, kasuistiky,
kterymi jsem se jako socialni pracovnice v naSem zafizeni zabyvala a jejich feSenim

jsem pomohla uzivateltim s jejich nepfiznivou situaci.
6.1 Domov pro seniory Mitrov, prispévkova organizace

Ztizovatelem Domova pro seniory je kraj Vysocina.

Domov pro seniory Mitrov ma podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach,* zaregistrované dvé sluzby. Jedna se o Domov pro seniory (DS) a Domov se

zvlastnim rezimem (DZR).
V Domové pro seniory je kapacita 103 uzivatelll socialnich sluzeb.

Poslanim Domova pro seniory je zajisténi podpory uzivatelim tak, aby byla
zajiSténa smysluplnost kazdodenniho Zziti pti zachovani dosavadnich schopnosti a lidské

distojnosti.

Cilovou skupinou této sluzby, to znamena, komu mulzeme naSe sluzby
poskytnout, jsou lidé se ztratou ¢i snizenim sobéstaCnosti v zakladnich Zivotnich
dovednostech, déle jsou to lidé, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou nebo obcasnou
pomoc jiné fyzické osoby, lidé neschopni uplatiiovat své naroky a prava a lidé

S chronickym, kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim.

Vékovy okruh osob je rozdélen na tfi skupiny. Dospéli od 27 do 64 let, mladsi

seniofi od 65 do 80 let, starsi seniofi nad 80 let.

42 7akon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéach, ve znéni pozdgjiich piedpist
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Cilem této sluzby je:

- podporovat uzivatele v aktivnim proziti obdobi straveného v domové, pfitom ale
musime dbat na jeho individudlni a zdravotni potieby

- podporovat a udrZzovat v co nejvétsi mozné mife rozumové a motorické
dovednosti a navyky

- umoznit proziti distojného zivota v domové
V Domové se zvlastnim rezimem je kapacita 27 uzivatelli socialnich sluzeb.

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytnout pobytové sluzby lidem,
ktefti maji snizenou schopnost sobéstacnosti z divodu chronického duSevniho
onemocnéni, Alzheimerovy choroby nebo jiného druhu demence, a jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Vékovy okruh osob a cil sluzby je stejny jako u prvni poskytované sluiby.43
6.2 Pracovnici v socialnich sluzbach, jejich odborna zpusobilost

Dillezitost vzdélani zdiraziuje zékon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.**
Stanovi zde okruh pracovnikl, ktefi mohou pracovat v socialnich sluzbach. V zakoné¢ je
také stanovena odborna zpusobilost téchto pracovniki. Ve své praci se zaméfim pouze

na skupinu socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach.
Odbornou zpisobilosti k vykonu socialniho pracovnika je

e vySsi odborné vzdélani ziskané v oborech zaméfenych na socialni praci
a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitni praci,

socialni praci, socialn€ pravni Cinnost, charitni a socialni ¢innost

e vysokoskolské vzdélani ziskané v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studiu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo

specidlni pedagogiku

3 Vnitini predpis DS Mitrov, Standard kvality &. 1
4 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdgjiich piedpist
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e absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzti ve vySe uvedenych
oblastech v rozsahu nejméné¢ 200 hodin, praxe pifi vykonu socialniho
pracovnika v trvdni nejméné 5 let, podminkou je ukoncené

vysokoskolské studium v jiném oboru

e absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzii ve vySe uvedenych
oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin, praxe pii vykonu socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, podminkou je sttedoskolské vzdélani
S maturitou v oboru socialn¢ pravnim, ukonéené nejpozdé&ji 31. prosince

1998.

Ptedpoklad odborné zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika se
povazuje za splnény u zaméstnance se sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou, pokud

ke dni 1.1.2007 doséhl 50 let véku.*®

Zakon dale stanovi povinnost dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd.
Zamgéstnavatel je povinen tomuto pracovnikovi zabezpeéit dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok. Timto vzdélanim si pracovnici obnovuji, upeviuji
a doplnuji kvalifikaci. Zaméstnanci poskytovatele v téchto pozicich se tak podileji na

naplnéni poslani a cila sluzby a také na jeji kvalité.
6.3 Funkce socialniho pracovnika, socidlniho pedagoga

Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendu, tesi
socidlné¢ pravni problémy V zafizeni, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou, koncepéni ¢innost v Socidlni oblasti a odbornou cinnost v zafizenich

poskytujici sluzby.*®

Napli prace socialniho pracovnika v domové pro seniory je velice rozmanita.
Tento pracovnik pfijima zadosti o poskytovani sluzby, je ¢lenem pracovniho tymu,
ktery dané zadosti posuzuje po socidlni strance. Jednd se zdjemci o sluzbu, jejich
rodinnymi pfislusniky ¢i zadkonnymi zastupci. Sestavuje potfadnik Cekatelli a provadi

socialni Setfeni u zadateli o poskytovani sluzby.

KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socialni sluzby a piispévek na péi. 3. vyd. Olomouc: ANAG, 2009, s. 175
% KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socialni sluzby a piispévek na péi. 3. vyd. Olomouc: ANAG, 2009, s. 172
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Déle zajistuje veskerou agendu spojenou s ndstupem uzivatele do zafizeni,
vypracovava smlouvy o poskytovani sluzby snové prichozimi uzivateli, jedna
srodinou, opatrovniky, zmocnénci a zastupci obecnich tufadt obci s rozsifenou

pusobnosti, vede ucetnictvi a zajistuje vSe ohledné financi a cennych véci uzivatelt.

Zajistuje socidlni anamnézu, zprostiedkovava socialné pravni pomoc, jedna
s dal§imi institucemi v zajmu uZzivatele, podili se na feSeni problémt a krizovych situaci

uzivateld.

Socialni pracovnik se ucastni aktivizace uZzivatell, zajiStuje doprovod na riizné
akce. Také vyfizuje pozistalostni agendu, komunikuje s rodinnymi pfisluSniky

zemtelych uzivatell, poskytuje informace o pribehu pozistalostniho fizeni.

Socialni pracovnici se podileji @ mnohdy dokonce sami rozhoduji o zavaznych
zménéch v zivoté lidi. Tato rozhodnuti musi byt zaloZzena na vysoké profesionalité,

protoZe maji rozhodujici vliv na efektivitu mnoha dalsich systémi.*’

K tomu, aby se socialni pracovnik stal profesiondlem, urc¢it¢ v souc¢asné dobé
nestaci nadSeni a empatie, jak tomu bylo v diivéjsi dob¢, ale je nutné, aby tento
pracovnik rozvijel svoji odbornost a ptizptisoboval se novym pozadavkim, které jsou

kladeny na jeho profesi.

Podle mého nazoru je socialni pracovnik vlastné socialnim pedagogem. Jeho
pracovni ¢innost velice tzce souvisi S oborem socialni pedagogiky. Jde o odbornika,
ktery musi mit znalosti z oblasti prava, psychologie, pedagogiky, psychiatrie, socialni

patologie, komunikace, sociologie a mnoha dal$ich obord.

Socialni pracovnik poskytuje podporu a pomoc osobam, které se ocitly
V nepiiznivé Zivotni situaci. Jejich pomoc uZivatelim spocivéa pfedevsim v prosazovani,
zajiStovani a uspokojovani jejich opravnénych zajmi a potieb, plisobi na osoby aktivné,
podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je K ¢innostem, poskytuje zakladni

poradenstvi.

Socialni pracovnik musi uzivatele o veskerém déni srozumitelné¢ a dostatecné

informovat, vede s uzivateli rozhovory, poskytuje jim podporu pii rozhodovani, pomaha

4 SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socialni pracovnik v rezidenénich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 178
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S feSenim, musi respektovat zdsadu individudlniho a odborného piistupu k uzivatellim,
komunikuje s nimi podle zasad spravné komunikace, je s uzivateli v dennim kontaktu,
navazuje spolupraci s rodinou, fesi rizné neshody vedouci ke konfliktim a krizovym

situacim, které musi nasledn¢ vyhodnocovat, atd.

Velice p€kn¢ funkci socialniho pedagoga vymezuje Zlatica BakoSova ve své
knize Socialna pedagogika ako zivotnd pomoc a funkci oboru socialni pedagogiky
Blahoslav Kraus v knize Zdklady socialni pedagogiky.

Sociadlni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky i prakticky pfipraveny ve
vysokoskolském studiu na socialn¢€ vychovnou ¢innost. Je odbornikem, jehoz v§eobecné
kompetence spocivaji v pomoci a podpoie détem, mladezi, dospélym, rodiciim a jejich
podpoie v situacich vyrovnavani deficitu socializace a hledani mozZnosti zlepSeni kvality

v v . ’ ’ T E SN r 4
Zivota prostiednictvim vychovy, vzdélavani, prevence, poradenstvi.*®

Socialni pedagogika se zabyva vychovnym ptlisobenim na rizikové a socidlné
znevyhodnéné skupiny mladdeze a dospélych. Obsahem tohoto oboru je podle
zdlraznéni nékterych autorti predevS§im otdzka Zivotni pomoci. Dale se zaméfuje na
kazdodennost zivota jedince, na zvladdani zivotnich situaci a ochranu jedince pted

nezadoucimi vlivy.*
6.4 Kasuistika ¢. 1

Osobni tidaje: Muz H. 59 let, svobodny. Zil spole¢né s rodi¢i v rodinném domku
na malé vesnici. Pracoval na draze jako délnik. Pro vazné zdravotni problémy musel
Z prace odejit, byl mu ptiznan ¢astecny invalidni diichod. Pan H. ma mladsiho bratra,

ktery bydli v nedalekém mést€. Oba rodice mu jiz zemfeli, otec byl psychicky nemocny.

Zdravotni udaje: Pan H. je diabetik s amputovanou pravou dolni konéetinou, ma
problémy se srdcem a vysokym krevnim tlakem. Kchizi pouzival protézu

a francouzské hole. Po urcitych problémech nakonec zvolil pro pohyb invalidni vozik.

“ BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008, s. 192
4 KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 44 - 46

62



Vzdelani: Na zakladni skole absolvoval pouze 6. tiid, tfidy opakoval, studium

mu neslo. Je vyucen na dvouletém ucilisti.

Komunikace: Komunikace spanem H. se jevi obtizna. Re¢ je S$patnd
srozumitelnd, je nutné ho pozadat, aby mluvil pomaleji a dikladné se soustiedit na

kazdé jeho slovo. Snadno se zadycha. On sam rozumi druhé osob¢ dobie.

Socialni udaje: Po smrti rodich mél pan H. problémy se zajiSténim své
domacnosti. Jednodusi véci si zafizoval sam, o vikendu za nim jezdil bratr a pomohl mu
Iéky, atd. Zdravotni stav pana H. se neustale zhorSoval. Doslo k hospitalizaci
V nemocnici, kde mu byla amputovana ¢ast pravé dolni koncetiny. Pan H. si uvédomil,
7e se uz nebude moci vratit domid. Domluvil se s bratrem a zacali situaci feSit. Pozadali

0 umisténi v domové pro seniory formou pisemné Zadosti.

Prvni kontakt: Tyden pied nastupem do domova pro seniory (DS) jsem jela
spolecn¢ se stanicni sestrou oddéleni, kam mél pan H. nastoupit, provést socialni
Setfeni. Pan H. byl umistén v lécebné dlouhodobé nemocnych (LDN), kde ¢ekal na
umisténi do DS. O nasi navstéve védel, informaci mu piedala socidlni pracovnice LDN,
se kterou byl v dennim kontaktu. Spole¢né jsme naplanovali sluzbu, kterou by od nas
potieboval a kterou jsme my schopni poskytnout. Na provedeném socialnim Setfeni
jsme zjistili jeho problémy s komunikaci. Pan H. dale sd€lil, ze ma zajem o rehabilitaci

a aktivitu béhem dne. V LDN se dle jeho slov ,,nudi, neni tady z4dny program.*

Nastup do domova pro seniory: Pan H. (uzivatel) nastoupil na jate 2009 do
naseho domova pro seniory. Byl pievezen ptimo z LDN. Nastup probéhl v pofadku za
pritomnosti jeho mladSiho bratra, nebyly Zadné problémy. Do DS se t&sil. Bratr pana H.
nam sdélil informaci, Ze pokud budeme potiebovat néjakou pomoc, mame ho
kontaktovat. Dale sdé¢lil, ze je potfeba uzivateli pomoci pfi hospodateni s financemi.
Ztréci predstavu o hodnoté penéz. V LDN to méli zafizené tak, Ze mu bratr zajistil vSe
ohledné nakupt, plateb, uzivatel mél u sebe jenom mensi ¢ast penéz, se kterou si
hospodafil. Bratr mu penize pravidelné¢ doplnoval. Spolecné jsme se domluvili, Ze
budeme v tomto postupu pokracovat nadale. Pozici bratra zastoupim ja jako socialni
pracovnice, protoze bratr souhlasil s tim, aby dichod uzivatele chodil ptfimo za nim do

domova pro seniory.
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Sdéleni problému: V srpnu 2009 stanicni sestra oddéleni pozéadala, abych zasla
za uzivatelem na jeho pokoj. Ma pry u sebe velky finan¢ni obnos, ktery lezi na stole
v obalce. Uzivatel ji sdéloval neurcité informace, které se snad mély tykat prodeje pole
a domu. Tuto informaci ji sdélil pii podavani 1éka. Vyjadrila své obavy, aby nedoslo ke
ztrate financi a uzivateli nabidla, Ze mé zavola, abychom tuto situaci ur¢itym zptisobem

spole¢n¢ vytesili.

Popis problému: Vypravila jsem se tedy za uzivatelem tuto situaci fesit. V dob¢
mého ptichodu byl na pokoji pfitomen i jeho mladsi bratr. Sdélila jsem, Ze jsem byla
pozadana stani¢ni sestrou, abych pfisla. UZzivatel tuto informaci potvrdil, ale také sdélil,

ze se spolecn¢ s bratrem domluvili na feSeni. Zacal sam celou situaci vysvétlovat.

Penize, které mél opravdu na stole v obalce, mu piivezl kupec, kterému prodal
vétsSinu svych pozemkul. Penize chce predat bratrovi a mit je u né¢j schované pro ptipad

potieby. Jeho rozhodnuti jsem akceptovala.

Zeptala jsem se, zda ma o prodeji pozemkt néjaké dokumenty, které by bylo
potieba ulozit do jeho osobni karty pro ptipad dal§iho feSeni. Uzivatel sdélil, Zze Zadné
dokumenty nemd, nemél je ani bratr. Pry si je nechal u sebe ,,ten, co si to koupil.“ Déle
mu pry ten kupec sdélil, Ze také zaplati dan. O této informaci ale také zadnou zpravu
nebo potvrzeni nema, pry mu to fekl. Ptala jsem se, kdo prodej zorganizoval. Bratr nic
neveédél. Uzivatel sdélil, ze ho kupec navstivil, ale uz si nepamatoval, kde. Jestli v DS
nebo jesté v LDN. Na dalsi otazky jsem nedostala od uzivatele ani od bratra adekvatni

odpovédi. Cela situace se mi zdala byt velice podeziela.

Bratr uzivatele si povSiml mé zvidavosti a moznych obav. Zacal nad celou
situaci pfemyslet. Najednou si zacal uvédomovat, Ze asi pan H. udélal velkou chybu,

protoze nema od prodeje Zadné doklady.

Sam uzivatel ale nebyl schopen si néco takového viibec uvédomit. Zjistila jsem,
ze ani nevi, jaky vymér ty pozemky mély a jakou by mél obdrzet sumu za prodej. Neni
Vv celé situaci viibec orientovan, je piilis duvetivy, nedokaze si uvédomit, ze by né&jaka
cizi osoba mohla zneuzit jeho divéry. Nabidla jsem jim mou pomoc v fesSeni této véci.

Oba souhlasili.
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Navrh reseni problému: Celou tuto situaci jsem posoudila nasledovné. Uzivatel
neni schopen hospodafit s penézi, ale také neni schopen nakladdat se svym movitym
a nemovitym majetkem. Jelikoz ma uzivatel jesté dalsi majetek (diim, zahradu, rybnik)
a je poticba ho ochranit pifed nevyhodnym prodejem, navrhuji pozadat soud

0 omezeni/zbaveni zplsobilosti uzivatele k pravnim ukontim.

Dale budu kontaktovat soud, zda by bylo mozné vydat predbézné opatieni, které
by zabranilo tomu, aby uZzivatel neutrpél né¢jakou finan¢ni Gjmu po dobu, nez bude
vyfizen opatrovnik trvaly. Rizeni o omezeni/zbaveni zpusobilosti a vyfizeni

opatrovnictvi je dlouhé, trva asi jeden rok.

Nésledné budu kontaktovat piislusny katastrdlni ufad, zda by mi mohl

cvwr

a celou situaci vysvétlit.

Zajistim, aby bratr uzivatele dovezl penize za prodej pozemkl zpét, zalozim
uzivateli vkladni knizku, kde budou zaznamenany veskeré pohyby, protoze soud bude

tyto informace potiebovat k dalsimu feSeni této situace.

Reseni problému: Kontaktovala jsem soud a pracovnici na opatrovnickém
oddéleni, popsala jsem ji celou situaci. Bylo mi doporuc¢eno podat podnét k ustanoveni
opatrovnika pro nakladani s majetkem. Tento opatrovnik bude zastupovat uzivatele do
doby, nez bude vyfizen trvaly opatrovnik. Soucasn¢ mam podat podnét

0 omezeni/zbaveni zptisobilosti k pravnim ukontim.

Déle mi pracovnice na soud¢ sdélila, pokud to bude v naSich moznostech, abych
uvédomila kupujictho o tom, Ze byl podan podnét. Pokud by prodej probéhl
nestandardnim zplsobem ¢i za nevyhodnych podminek pro uZivatele, mohl by byt
podan navrh na proSetfeni na statni zastupitelstvi a ndsledné by mohla byt zrusena kupni

smlouva.

Po konzultaci s uzivatelem, jeho mlad$im bratrem a feditelem DS byly odeslany
oba podnéty na soud. Bratr uZivatele dovezl penize za prodej pozemki zpét, zaloZila
jsem uzivateli vkladni kniZku, kam byla finan¢ni hotovost uloZena. Penize budou
pouzity pro potieby uzivatele a vklady i vybéry budou prokazatelné zauctovany. Tento

navrh feSeni jsem navrhla ztoho divodu, protoze bude ustanoven opatrovnik pro
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nakladani s majetkem, ktery bude muset podavat pravidelné zpravy o financich na

ptislusny soud.

Situace ohledné kupujiciho se vyfeSila nasledné. Uzivateli pfiSel dopis
Z katastralniho Gradu a kupni smlouva, kde byly veskeré potiebné informace. Na tGradé
jsem si ovéfila, jakd by méla byt cena za prodané pozemky. Zjistila jsem, ze byla
stanovend velice nizkd kupni cena, uzivatel mohl dostat o tficet tisic korun vic, nez

obdrzel.

Telefonicky jsem se s kupujicim spojila. Sdélila jsem mu na§ zamér, kterym je
ochranit uzivatele pfed prodejem svého majetku. Pan H. neni schopen situaci adekvatné
posoudit a mohl by si témito prodeji ptivodit nemalou finan¢ni Gjmu. Informovala jsem
kupce o odeslanych podnétech na soud, protoze si myslim, Ze je potieba tento prodej

prosetfit.

Po n¢kolika dnech volal novy majitel pozemki. Sdélil, ze danové piiznani pro
uzivatele pfipravi co nejdiive a dan zpfevodu nemovitosti uhradi. Bude nas

kontaktovat.

Déle jsem zjiStovala na finan¢nim ufadé, co bude jesté potieba dolozit ohledné
dan¢ z pfevodu nemovitosti. Pracovnice sdé¢lila, Ze bude potieba znalecky posudek
a odhad o cené prodavanych nemovitosti. Kupujici sdélil, ze odhad nebyl proveden, je

ochoten ho zaplatit.

Opatrovnikem pro nakladani s majetkem a finan¢nimi prostiedky byl soudem
urcen feditel DS, ktery bude uzivatele v této véci zastupovat. Opatrovnik je povinen

kazdy mésic posilat finan¢ni zpravu o hospodateni na soud.

Po konzultaci na soud¢ bylo sdéleno, ze opatrovnik bude podédvat danové
pfiznani a mize oslovit i odhadce. Opatrovnik oslovil odhadce, ktery provedl znalecky
posudek, dorucil danové pfiznani a dalSi dokumenty na pfislusny ufad. Kupujici uhradil

uzivateli dan z pfevodu nemovitosti i znalecky posudek.

Zaver: Na zakladé podani podnéta byl vypracovan znalcem psychiatrem
znalecky posudek. V této zpravé byly potvrzeny moje pocateCni obavy. U uzivatele

doSlo k vyraznému poklesu mentalnich funkci, pro které neni schopen samostatné
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rozhodovat o svych finan¢nich zalezitostech. Jelikoz se jednd o dusevni poruchu, ktera
neni jen pfechodného razu, znalec doporucil uzivatele zbavit zpUsobilosti k pravnim
ukontim. V soucasné dobé ¢ekam, jak soud bude s feSenim v této véci pokraCovat a jaké

budou navrhnuty dalsi postupy.
6.5 Kasuistika ¢. 2

Osobni tidaje: Zena M. 70 let, rozvedena. Zila sama ve dvoupokojovém byté na
malé vesnici. Pracovala jako uclitelka, vyucovala hru na klavir. Nyni ve starobnim

diachodé. Pani M. ma jednu dceru, ktera bydli v Brné. Je také ucitelkou.

Zdravotni udaje: U pani M. 1ékafti diagnostikovali Alzheimerovu demenci. Ze
zacatku byla ¢aste¢né orientovana ¢asem, mistem, 0S0bou, nyni jiz orientovana neni, je

schopna samostatného pohybu.

Komunikace: Na zacatku rozhovoru je poznat, Ze se jedna o vysoce inteligentni
zenu, ktera méla velice dobré navyky v komunikaci. Postupem casu ale zacina

zapominat, co sd¢lila, ztraci se, odpovédi nedavaji smysl, prestavaji byt adekvatni.

Socialni udaje: Pani M. zaCala mit problémy se zaji§ténim své domdacnosti,
pozd¢ji se zacCaly pfidavat také problémy s péci o vlastni osobu. Dcera jezdila na
navstévy kazdy vikend, postupem ¢asu zjistovala, ze to nestaci. Zajistila mamince na
nékteré ukony pecovatelskou sluzbu. Sousedka pani M. se dcefi nabidla, ze bude
nékolikrat za den chodit na kontrolu. Dcera byla spokojena, chtéla, aby maminka
zustala co nejdéle doma ve svém piirozeném prostiedi. Kazdy den spolu telefonovaly.

Tato situace trvala nékolik let.

Po urcité dobé se zdravotni stav zacal velice rychle zhorSovat. Obvodni lékar
doporucil dcefi podat zadost do domova pro seniory, ptedal ji na nas kontakt. Dcera
pofad vahala. Po n¢kolika zavaznych udalostech se rozhodla pozadat o umisténi své

maminky do domova pro seniory.

Sdéleni probléemu: Dcera dostala od obvodniho I¢kafe maminky kontakt na naSe
zafizeni. Volala, aby se dozvédéla vice informaci o sluzbé, kterou nds domov pro
seniory s timto typem onemocnéni poskytuje. Chce zajistit mamince ochranu a bezpeci,

kterou bohuzel ona z pracovnich divodu zajistit nemtze. Ma velké obavy, aby mamince
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n¢kdo neublizil nebo aby si neublizila ona sama. Dale dcera sdélila, Ze maminka
vzhledem ke svému zhorSujicimu se zdravotnimu stavu potiebuje jiz trvalou, celodenni

péci, kterou peCovatelska sluzba v misté bydlisté neposkytuje.

Popis problému: Zdravotni stav maminky se zacal rychle zhorSovat hlavné po
psychické strance. Pfestala byt orientovana ¢asem, mistem i 0S0bou. Zacala se toulat po
nocich v domnéni, Ze jde nakupovat, vyfizovat korespondenci na postu, atd. Chodila
venku v noci, v zim¢, v no¢ni kosili a bosa, nevédéla, kde je, kudy se ma vratit domd.
Nékolikrat ji hledali sousedé a policie. Dcera také zjistila, Ze se ji zacaly ztracet rizné
drobné véci. Maminka ji sdélila, Ze k ni do bytu nékolikrat piisli lidé, nevi, co chtéli, za
chvili pry odesli. Sousedka, ktera doposud zajistovala dohled, zacala mit své zdravotni
problémy a nemohla pani M. tak casto kontrolovat. Na zéklad¢ téchto zavaznych

udalosti se dcera rozhodla podat Zadost o umisténi své maminky do DS.

Navrh resent problému: Soucasna situace pani M. je velice vazna. Mize si sama
sob& ublizit v disledku svého zdravotniho stavu, ale také ostatni mohou vyuzit jejiho
onemocnéni a zneuzit této situace ke svému finanénimu obohaceni. Je nutné urychlené

feSeni.

Dcefi jsem na zéaklad¢ jejiho telefonického hovoru poskytla zakladni informace
ohledn¢ zadosti o poskytovani sluzby. Domluvily jsme se, ze si Zadost stahne
z internetu z nasich stranek, vyplni a podepiSe. Necha si od obvodniho lékafe maminky
vyplnit a potvrdit vyjadfeni lékare, které je nedilnou soucésti zadosti. Dale doplni

potiebné udaje, které se tykaji diichodu a ptispévku na péci.

Nabidla jsem ji, az bude mit vSechny dokumenty vyfizené, mlZe je osobné
piivézt do DS a domov Si prohlédnout, poptipadé se zeptat na otazky, které ji zajimaji

a nechce je fesit po telefonu. Tuto nabidku velice rada uvitala.

Reseni problému: Dcera po nékolika dnech volala, e ma vie vyfizené.
Domluvily jsme si pfesny termin naSi schizky. Pfivezla vyplnénou zéadost
0 poskytovani sluzby. Sdélila, Ze se sama informovala na soudé, jak se tato situace fesi,
kdo mlZe maminku zastupovat v dilezitém rozhodovani. Par dni pfed nasi schizkou
podala na soud podnét o omezeni/zbaveni zplsobilosti k pravnim ukoniim, mé zajem

vykonavat trvalého opatrovnika.
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Dcera mi ptedala vyplnénou zadost o poskytovani sluzby. Dokumenty jsem
prohlédla, aby byly fadn¢ vyplnéné a spliovaly potfebné naleZzitosti. Jelikoz nebylo
pozadano 0 prispévek na péci a vzhledem ke zdravotnimu stavu pani M. je to nutné,

vyplnily jsme spolecné zadost. Dcera ji jesté ten den piedala na ptisluSny uiad.

Déle jsem dceii ptredala veSkeré informace, které se tykaly dalSiho postupu
ohledné umisténi do DS. Zadost bude posouzena po zdravotni a socialni strance. Pokud
bude splitovat nasi cilovou skupinu (tzn. okruh osob, kterym je poskytovana socialni
sluzba), bude zatazena do potradniku cekateli. Pokud Zadost nebude spliiovat cilovou

skupinu, bude zamitnuta s ndvrhem jiného vhodného umisténi.

JelikoZ v sou€asnosti nemame volné misto, zddost bude po schvéleni zatazena do
potadniku ¢ekateld. AZ se uvolni vhodné misto, budu ji telefonicky kontaktovat. Predala
jsem ji informace, které souviseji s nastupem. Probraly jsme mnoho otazek, které méla
peclivé pripravené, a $ly jsme se podivat po interiéru domova. Zamérily jsme se hlavné
na oddéleni, které je vhodné pro jeji maminku, tj. domov se zvlastnim rezimem (DZR).

Dcera byla s oddélenim spokojena, odpovidalo to jejim piedstavam.

Prvni kontakt: Po 3 mésicich od podani zadosti se nam uvolnilo misto na
oddéleni DZR. Dceru jsem o této situaci informovala. Domluvily jsme spolu termin

socialniho $etieni, U kterého bude pfitomna i ona.

Na socialni Seteni za zadatelkou jsem se vypravila se zdravotni sestrou. Pfijely
jsme spole¢né naplanovat sluzbu, kterou by od nas pani M. potiebovala, a kterou jsme

my schopni zajistit.

SnaZzily jsme se od Zadatelky dozvédét co nejvice informaci. Co rada déla, ¢im se
bavi, co ji déla problémy, s ¢im by potfebovala pomoc, atd. Ze zacatku se zdalo, Ze se
dohodneme i bez pomoci dcery. Po chvili jsme ale zjistily, ze si pani M. nemize
vzpomenout, ztraci souvislosti, odpovédi nejsou adekvatni. Pfipravené dotazniky jsme
tedy vyplnily s pomoci dcery, ktera zna svou maminku nejlépe a vi, co je pro ni dobré.
Pohovotily jsme o smlouvé, platbach, jak bude zasilan diichod a pfispévek na péci, jak

se budou hradit 1éky, atd. Domluvily jsme termin nastupu do DZR na pftisti tyden.

Nastup do domova pro seniory: Nastup probéhl béhem dopoledne bez vaznych

komplikaci. Pani M. ptivezla dcera a jeji manZel osobnim autem.
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Uzivatelku jsem u nés pfivitala, byla pfedstavena persondlu na sméné a své
spolubydlici. Doprovodila jsem rodinu na pokoj. Pani M. spole¢n¢ s dcerou zacala

vybalovat véci.

V dobé, kdy uzivatelka obédvala, pfisla dcera ke mné do kancelafe. Byla
seznamena s dokumenty, které¢ se tykaji nastupu. Smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb bude v tomto piipad¢ zastupovat podle zdkona povéiena osoba obce s rozsifenou

pusobnosti, aby nedoslo ke stietu zajma mezi rodinnym ptislusnikem a uzivatelkou.

Dcera predala ob¢ansky prikaz a prikaz zdravotni pojistovny, ktery bude ulozen
Vv kartotéce. Slozila na pokladnu finan¢ni ¢astku na pobyt v daném mésici a penize pro
osobni potfebu uzivatelky. Jelikoz pani M. neumi hospodafit s penczi, zvlasStnim
pfijemcem diichodu byla ustanovena dcera, kterd piebira diichod z CSSZ. Platbu za

pobyt bude posilat mési¢né na nas ucet.

Uzivatelce bude v prubéhu nékolika dni piedstaven jeji klicovy pracovnik a dva
duvérnici. Bude vypracovan individualni plan uzivatelky, sledovan prubéh jeji adaptace.
Personal bude pracovat se ziskanymi informacemi ze socialniho Setfeni a zjiStovat nové

potfeby a zajmy.

Zaver: Adaptace pani M. probéhla dobfe. Ze zaatku si nemohla zvyknout na
nové prostiedi, neustale se ptala, kde je, co tady déla. Persondl ji jeji otazky vzdy

ochotné vysvétloval, snazil se uzivatelku zabavit ¢innosti, kterou rada délala.

Nyni je spokojena, ma kolem sebe ostatni uzivatele a personal, ktery je pfipraven
uzivatelku podporovat v takovych aktivitach, které vzhledem ke své diagnoze zvladne.
Nema potiebu odchédzet sama z oddéleni. KdyZ se chce jit podivat ven, je vzdy zajistén
doprovod persondlem. Dcera je spokojena také. Naposledy mi sdélila zajimavou
informaci. Kdyby tady maminka byla uz diiv, nemusela by prozivat neustalé pocity

strachu, Ze se ji néco stane nebo Ze ji nékdo ublizi.
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Z7.avér

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala ochranou prav seniori v domovech pro
seniory. Prvnim cilem mé bakalafské prace bylo vice se seznamit s pravnimi piedpisy,
které maji zajistovat ochranu prav osob umisténych v zafizeni socialni péce. Tento cil
se mi podafilo splnit. Seznamila jsem se s pravnimi ptedpisy, které se tykaji této oblasti.
Mezi nejvyznamnéj§i patii Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod, Evropska charta pacientli seniorti a Charta prav

a svobod starSich obcanu.

Druhym cilem této prace bylo popsat a vysvétlit ochranu prav uzivatell
v domov¢ pro seniory. Tento cil se mi podafilo splnit v kasuistické ¢asti, kde jsem
podrobné popsala dva konkrétni ptipady, na Kterych jsem v naSem zafizeni pracovala.
Vyiesenim téchto piipadii jsem pomohla jednotlivym uzivatelim a rodinam s jejich
nepfiznivou situaci a moznym zneuzitim téchto osob v disledku jejich zhorSeného

zdravotniho stavu.

Dalsim cilem bylo upozornit na tiskali v této oblasti. Zakon o socidlnich sluzbach
ma mnoho mist, kde jsou tzv. ,,mezery”“. Tomu nasvéd¢uje i fakt, Zze za kratkou dobu
jeho platnosti je uz vydano nékolik novelizaci. Tento zakon se piipravoval velice
dlouho (13 let), byl pifijat na ,,posledni chvili* a mnoho dilezZitych véci nebylo

V navaznosti dofeseno.

Naptiklad jsem ve své praci upozornila na problém, se kterym se dnes a denné
setkavam v praxi. Osoby, které jsou na pomoci druhych urcitym zptisobem zavislé, jsou
malo nebo nejsou vibec informovany 0 existenci socialni davky, ptispévku na péci.
V systému chybi ur€ity ,.Clanek™ k preddvani informaci, ktery je potfeba v nejblizsi
dobé& napravit. Dale jsem v této praci upozornila na problém, ktery se tyka zastupovani
uzivateli. Jejich Spatny zdravotni stav jim sniZzuje schopnost ¢init rozhodnuti, nebo
tohoto rozhodnuti nejsou viibec schopni a nejsou zbaveni zptisobilosti k pravnim
ukontim. Tato situace ndm, poskytovatellim, ¢ini velké problémy. Vime, Ze rodina nebo
poskytovatel miize podat podnét k soudu o omezeni/zbaveni zplsobilosti k pravnim
ukontim. Celé toto fizeni i s ustanovenim opatrovnika ale trva pies 1 rok. A to je pro
nas, poskytovatele socidlnich sluzeb, hodné dlouhd doba, ve které miize vzniknout

n¢kolik vaznych situaci. Mohu tedy konstatovat, Ze i tieti cil byl v této praci splnén.
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Poslednim cilem bylo vytvofit odborny text, ktery by slouzil vefejnosti pro
ziskani vice informaci z této oblasti. Tato prace byla vypracovana za pomoci odborné
literatury, zakonu, vyhlasky, metodik, standardi a vnitinich piedpist nascho zafizeni.
Jsou zde uvedeny teoretické a praktické znalosti. Prace tedy popisuje, vysvétluje, dava
prehledné, srozumitelné a ucelené informace o tom, jak je v sou¢asné dob¢ zajistovana
ochrana prav seniort v zafizenich. Myslim si, Ze i posledni cil byl splnén a doufam, ze
tato bakalaiska prace pomuze dal$im pracovnikiim, ktefi se timto tématem budou do

budoucna zabyvat.

Nyni bych chtéla formulovat souvislost tématu Lidska prdava seniorii v domovech

pro seniory a jejich ochrana s oborem studia socialni pedagogika.

Jak jsem jiz popsala vySe, obor socidlni pedagogika se zabyva piedevSim
otazkou zivotni pomoci. Zaméfuje se na kazdodennost zivota Clovéka, na zvladani

zivotnich situaci a na ochranu jedince pted nezadoucimi vlivy.

Témito otazkami se zabyva také zakon o socidlnich sluzbach. Pfedmétem tohoto
zékona je poskytovani pomoci a podpory osobam, které se z urcit¢ho divodu ocitly
V nepfiznivé socidlni situaci. V zdkoné je také kladen velky diraz na respektovani
zékladnich lidskych prav a opravnénych zajmi, na lidskou distojnost, individualni

pfistup, rovnopravnost.

K zajiSténi ochrany prav seniorl v zatizenich byly vytvofeny standardy kvality
socialnich sluzeb. Jedna se o pisemné zpracovana vnitini pravidla poskytovatele, ktera
slouzi k tomu, aby bylo mozné zkontrolovat, zda k dodrzovani prav v organizaci

dochazi, ¢i nikoliv.

Z vyse popsanych divodi usuzuji, Ze ochrana prav seniori a obor socialni
pedagogika mad mnoho spolecného. Respektuji individualni potfeby a zajmy jedince

a snazi se ho ur¢itym zptisobem ochranit.

Na zavér bych chtéla sdélit, ze skupina osob, uzivatelé socidlnich sluzeb, je
spolecnosti vnimana za jednu z nejohrozenéjSich skupin, pokud jde o respektovani
jejich prav. Proto je nutné, aby se spolecnost touto otdzkou ochrany prav seniorti

Vv zafizenich nadale systematicky zabyvala.
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Resumé

Tématem této bakalaiské prace je ochrana prav seniorti v domovech pro seniory.
Jedna se o dulezité téma, které je v posledni dobé hodné diskutované. Prace je rozdélena
na cast teoretickou, ktera se sklada z péti kapitol, a ¢ast kasuistickou. V prvni kapitole

se seznamuji s pravnimi ptedpisy, které se zabyvaji ochranou lidskych prav.

Nasledujici kapitola pojednava o historii péce a pojeti socidlnich sluzeb.
V soucasném pojeti socidlnich sluzeb je kladen diraz na poskytovani takovych sluzeb,
které¢ dbaji na dodrzovani lidskych prav osob, respektuji jejich svobodnou wviili
a zajistuji jejich distojny zivot. Déle se zabyvam zadkonem o socialnich sluzbach, ktery
je zaméfen na kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastaveni urcitych pravidel, na
individudlni pfistup k uzivatelim a na odbornost pracovnik, kteii tyto sluzby poskytuji.
Informuji zde o tom, kdo se miize stat poskytovatelem socialnich sluzeb a jaké jsou jeho

povinnosti.

Ve tieti kapitole zduraznuji vyznam a piehled standardt kvality socialnich
tj. Standard ¢. 2 - Ochrana prav osob a Standard ¢. 5 - Individualni planovani prib&hu
socidlni sluzby. Dale se zabyvam otdzkou zpulsobilosti k pravnim ukonim
a opatrovnictvi, seznamuji s inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ktera slouzi jako
nastroj k zajisténi kvality sluzeb a ke kontrole prav uzivateld, ktefi tyto sluzby

vyuzivaji.

V predposledni Casti se zabyvam cCinnosti ufadu Vetejného ochrance prav.
Popisuji zde nekteré navstévy socialnich zafizeni. Cilem téchto navstév je zjistovat, jak
je s osobami omezenymi na svobod¢ zachdzeno, zda jsou respektovana jejich zékladni

prava a svobody. Vénuji se také hodnoceni téchto navstév.

Posledni ¢ast pojednava o problematice stafi jako jedné z etap lidského Zivota.
Tato kapitola se také zabyva velkym problémem spole¢nosti, kterym je starnuti

populace.
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V kasuistické casti je kratce predstaveno konkrétni zatizeni socidlnich sluzeb
uréené seniorum. Jsou zde predlozeny informace o pracovnicich, ktefi mohou na
zakladé zakona vykonavat odbornou c¢innost. Popisuji funkci socialniho pracovnika,
socialniho pedagoga. Vnimam zde souvislost tématu ochrana prav seniord S oborem
socialni pedagogiky. Prace je zakonCena dvéma kasuistikami, které byly zamérné
vybrany. Na téchto pfipadech je pfedvedeno, jak je vySe popsana teorie zavadéna do
praxe.
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Anotace

Bakalatska prace se zabyva ochranou lidskych prav seniorti. Tato prace je
zaméfena na poskytovani socidlnich sluzeb. Je zde zdlraznéna dilezitost standarda
kvality socidlnich sluzeb a jejich dodrzovani. Za nejdiilezitéj$i cast této prace jsou
povazovany standardy Ochrana prav osob a Individudlni plénovéni pribéhu socilni

sluzby. Prace je téz doplnéna o konkrétni kasuistiky.
Kli¢ova slova

Seniofi, ochrana prav, socialni sluzby, poskytovatel, klicovy pracovnik, cilova
skupina, klient — uzivatel, individualni planovani, inspekce kvality, vefejny ochrance

prav, standardy kvality.

Annotation

This bachelor paper deals with protection of human rights of seniors. The paper
focuses on rendition of social services. It stresses the importance of standards of quality
of social services and their observance. The standards Protection of rights of individuals
and Individual scheduling of process of social services are considered the most
important part of this bachelor paper. The paper is also completed with specific case

reports.
Keywords

Seniors, protection of rights, social services, provider of services, key worker,
target group, client — user of social services, individual scheduling, inspection of

quality, public guardian of the rights, standards of quality.
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