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ABSTRAKT
Abstraktcesky

Diplomova prace je zathena na komunikani strategii pro neziskovou organizaci Charita
sv. AneZzky Otrokovice, ktera senuje praci s lidmi nemocnymi, postiZzenymi a to bez
ohledu na jejich Psludnost k rase, narodnostindbozenstvi. Cilem prace je navrhnout pro
Charitu komunikani strategii, ktera by vedla k lepSi informovanaesiiejnosti, k upevéni
dobrého jména Charity a také k ziskani dalSich zméra dard, bez nichz se prace v cha-

rité vSeobec# neobejde.

Na zaklad poznatki z teoretick&asti, vysledk analyz a dotaznikového Eeni je v pro-
jektovécasti sestavena optimélni komunika strategie pro neziskovou organizaci Charita
sv. Anezky Otrokovice. Ta by #a organizaci pomoci dostat se vice do qummi veej-

nosti, zlepSit interni i externi komunikaci, a @ zéklad jednotného komunikaiho stylu.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, neziskovy sektarketingové komunikace, komu-

nikacni strategie
Abstrakt ve sitovéem jazyce
Abstrakt in English

My disertation is focused on communication stratBgynon-profit organization. Charity
st. Agnes Otrokovice engages in working with ilbpke, people with mental handicap and
respect their race, nationality and religion. Tiva af this dissertation is to suggest com-
munication strategy for the Charity which woulddda better foreknowledge of the pub-
lic, build up a good name of the Charity and to gminsors and donors who are unexpen-
dable fort functioning of the Charity.

In reference to findings of theoretical knowledgealyses results and questionnaire re-
search is set optimal communication strategy for-pifit organization ,,Charity st. Ag-
nes Otrokovice® in project part of this work. Itald bring the organization to public’' s
attention, improve the internal and external comication following the simple commu-

nication manner.

Keywords: non-profit organization, non-profit segtmarketing communication, commu-

nicationstartegy, communication mix
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Motto

Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace.

A proto, Ze neexistuje nechovani, ngma neexistovat komunikace.

Paul Watzlavick
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UvoD

Kazda organizace, kterd chce obstat v konkiunien boji, by ngla cilere komunikovat.
Smyslem této komunikace je, aby o gd#li ti, ktefi o ni maji ¥dét. To vSak, co se o ni
verejnost dozvi, by také &o byt v souladu s obrazem, jaky chce organizasel® samé
vytvaret. Organizace vyviji komunikai ¢innost za Gelem znamosti, i/éryhodnosti

a dosazeni ptebneého vlivu.

Public Relations jeféba gstovat a cilesdon rozvijet, pokud chceme byt kegnosti vlid-
né prijimani. Tatoc¢innost je nam lidem vlastnptirozena. \énujeme se ji kazdy den. Jen
vztahy, do kterych investujeme, se zhodnocuji. Kgrym se dostate¢ newnujeme, za-
nikaji. Toto je univerzalni pravidlo, které platioposobni Zivot kazdéh&lovéka, steji
jako pro organizaci, kteragnesed mize byt také vnimana jako osobnost &tym cha-

rakterem a tvia.

Komunikace v socialni neziskové organizaci¢ame k tiznym cilovym skupinam. Za-
kladnim rozdlenim je v tomto fipadt komunikace k vnthim a vrgjSim cilovym skupi-
nam. Vnitni — zangstnanci, jejich rodiny, akciotia odbory. Vr€jSi — zakaznici, klienti,
zprostedkovatelé dotaci, &tské a krajskérady, mistni komunity, okoli v mi&poskyto-
vani sluzeb. V této diplomové praci se budu zabjalatinternals® — komunikaci k vriini

verejnosti, tak ,externals” — komunikaci navenek.

Na prvni dojem by se mohlo zdat, Ze neziskové drgae nejsou v takovém tlaku jako
organizace #zené za Eelem zisku. Podleipdstavy mnoha lidi jde o jakysi pomysiny
dobrainny swt, kde si subjekty navzajem nekonkuruji, ale porjiaba Prostedky
k zajiseni sluZzeb jim pak samy dobrovéla zcela automatickyipékaji na det. A navic

se je&t hrnou ze vSech stran firmy nabizejici hmotné artini dary.

Toto je samoiejne iluze, ktera nema nic spaéleého se skutmosti. Neziskové organizace
Ziji v neustalém boji ofieziti. Ke své odborn&nnosti se jest musi zabyvat slozitou byro-
kratickou agendou, musi psat stale nové projektyyzay EU, MPSV¢i vliastniho Kraj-
ského wadu, aby se na konci tohoto procesukaddi, ¢i nedakali pertz na pokryti své
zakladni¢innosti. Situace se stava o @i, kdyz Kraje ve snaze zjednodusSit si praci

s prerozclovanim dotaci, vypisuji pouze jednu zakazku necifpkou sluzbu a obec,
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o kterou pak usilujg¢ada subjekt. Jedinym kriteriem vyéru je cena, za kterou se organi-
zace nabidnou danou sluzbu vykonavat. Neziskovipsg@kochézi&Zkym obdobim, neni
tedy divu, Ze také zde secady uplatiovat marketingove fisstupy, které se osucily ve

sfé&e podnikatelske.

V teoretickécasti této prace se z&@him na shroméishi relevantnich informaci souvisejici
s teorii komunikace, psychologie, marketingu a retngovych komunikaci sidazem na
vztahy s véejnosti. Dale popiSu problematiku a Uskali komurgka vnignimi a vrgjSimi

cilovymi skupinami.

V praktické ¢asti budu analyzovat stav a fungovani PR v konkrétganizaci. Srovnam
zjisténa fakta s teoretickymi vychodisky. Vyvodim #Zava vypracuji navrh koncepce PR

v dané organizaci.
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TEORETICKA CAST
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1 UVEDENI DO ZKOUMANE PROBLEMATIKY

1.1 Definovani zkoumané problematiky

Problematika, kterou se v této praci zabyvam, && omunik&ni ¢innosti organizace.
Proto se nejprve zatiim na samotnou podstatu komunikace. Podiplse budu zabyvat
PR, tzn. komunikaci zaffenou na vytvéeni dobrého jména a kvalitnich vzitak vnitni
a vrejSi verejnosti. Pedmétem mého zajmu bude to, jestli dana organizaceat®st vyu-
Ziva potenciélu, kterotizené PR nabizi, a jestli ma k tomut@hl vypracovanu strategii,

¢i jde spiSe @innost nahodilou.

Public Relations jsou samostatnym oborem marketiyngfo komunikaci. V nich seista-
vaji a uplatuji poznatky kulturnich a&deckych disciplin jako jsou n&appsychologie,
personalni management, firemni kultura, sociolagilSi. Proto se budu v teoreticisti

zabyvat takeé jimi.

1.2 Vyzkum dané problematiky v konkrétni organizaci

V praktické ¢asti se zawiim na vyzkum stavu internich a externich PR v Ghasv.
Anezky Otrokovice. Jde o neziskovou organizacir&igsobi v oblasti socialnich sluzeb.
V poslednich deseti letech tato organizace progtmamnym rozvojem. Rozda portfo-
lio nabizenych sluzeb, diky tomu také vzroségiazangstnand, ktery nynicita réco pres
70 lidi v hlavnim pracovnim pafru a takéradu dobrovolnik. Ve spolénosti takového

formétu je cilené uplabvani PR utité na mist.

Charita m& své poslani obsazeno jiz ve svém néju.nazev je odvozen z latinského
caritas coz v ffekladu znamena lasku k bliznimu a datimaost na zaklagdtohoto vztahu
poskytovanou. Toto je také&ipad, kdy se jméno organizace stava zarge&ymsi ko-
dexem, ktery zavazuje organizaci a jeji Zatnance pracovat tak, aby svému jménu dosta-
li. Tady se skryva jeden ze z&kladnichiddR, totiZz vytvéet dobré jméno organizace a
pracovat na dobrych vztazich gej@osti. Zadkladem dobrych vzials vrejSi vaejnosti
jsou vSak dobré vztahy siegnosti vnitni. Pokud se organizace dostatenewnuje za-

méstnan@m, vzdycky se to projevi i navenek.
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1.3 Cile prace

Hlavnim cilem, na ktery se chci v praktickasti zangiit, je kritické porovnani teoretic-
kych vychodisek se s¢easnym stavem komunikace v konkrétni organizaci.uBsglsnazit
objektivné zachytit postoje vzorku zvolené cilové skupinitivtéto organizaci. Provedu
analyzu zji&nych poznat, winim zawry a navrhnu zrmy ke zlepSeni. Vypracuji navrh

noveé koncepce PR pro danou organizaci.

1.4 Pracovni hypotézy

Jako vychodiska pro vyzkum jsem stanovil tyto hgagt

1) Zamestnanci nejsou dostat® informovani o éni v organizaci, o jejich cilech

a chystanych zemach.

2) Organizace v dostateé mfe neinformuje viejnost o svych sluzbach, mnohé

z nich lidé neznaji nebo je znaji jen povréhn

V praktickécéasti budu testovat platnostchto hypotéz v progdi Charity sv. AneZzky Ot-

rokovice

1.5 Faze a metody zpracovani

Teoreticka vychodiska jsem se snazil specifikoait by se s nimi dalo dis pracovat
pii samotném vyzkumu v Chatisv. Anezky. V praktické€asti jsem volil osvdéené me-
tody primérené rozsahu vyzkumu a mym vlastnim mozZnostem.alejgem jich uz ve své
praxi rekolikrat vyuzil, vim, Ze dokazi poskytnout pémé vérohodny obraz skuteého

stavu ve zkoumané spotesti.
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1.5.1 Metody vyzkumu

a) Shromézdni a studium teoretickych poznatki
Ze shromazeéhych teoretickych poznaikjsem vyhazel i zkoumani realné situace

v Charit sv. Anezky a p jejim hodnoceni.

b) Anonymni dotaznik

Kvili dosazeni ufité miry objektivity ffi posuzovani saiasného stavu interni komu-
nikace jsem sahl k oggcené metod anonymniho dotazniku. Snazil jsem se ziskat od-
powdi od relevantniho vzorku respond&nStejnym zjisobem jsem postupovalip

vyzkumu externich PR a jejich vlivu na konkrétdoeé skupiny.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACEV CR

2.1 Treti sektor
Oznaeni — ,Treti sektor” se v literate ztotofuje s nestatnim neziskovym sektorem.

Vychazi z terminologie chapajici koniefr organizace jako prvni sektor,igmé (nezisko-
veé) instituce jako druhy sektor a nestatni nezigkeektor jako iteti sektor, ficemz ¢tvr-

tym segmentem, by mohl byt sektor doméacnosti.

2.1.1 Specifika organizaci fetiho sektoru

Jsou formala ustanoveny, maji dgitou institucionalni strukturu a &itou organi-
zatni formu. Funguiji najklad na zaklad jasre formulované zakladaci smlouy

ztizovaci listiny. Maji jas#é stanovenou napléinnosti.

Maji prevazré soukromy charakter, jsou tedy instité oddileny od statniho apara-
tu. Tyto organizace mohou sice od statu dostamanfni prostedky, avSak pouze
do té miry, v nizZ jsou s@asti statniho aparatu a podléhaji jeho kontrolk, ga

nejsou soukromymi neziskovymi organizacemi.

Tyto organizace neroztliji vytvoieny zisk mezi vlastniky a manaZery. Neziskové
organizace mohou sice svéinnosti vytvdet zisk, ale veSkery je poté pouzit na
rozvoj jejich veejné prosgsné ¢innosti. Tento poZadavetkesky pravni stat zo-
hlediuje v definici organizaci zaloZzenych za jinyielem nez je podnikani.
Organizace maji samospravny charakter, jsou vybhasgokturami a mechanismy,

které umo#uji kontrolu vlastni¢innosti. Maji tedy stanoveniidici a kontrolni

kompetence.

Maji dobrovolny charakter, coZ znamena, Ze fungujiasti dobrovolni. Jednot-
livé organizace se sanmiegne lisi v intenzit a forne tohoto dobrovolného prvku.
Cinnost chto organizaci je vejné prosgsna, tj. slouzi viejnym, obecnym zé-

jmam 2

! Batuweik, R., 2006Marketing neziskového sektotuTB 156 s. ISBN 80-7138-436-2, s. 28

2 Duben, R.: 1996Neziskovy sektor v ekonomice a spodsti 1. vyd. Praha, CODEX Bohemia 373 s.
ISBN 80-85963-19-1.
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2.1.2 Rozdéleni neziskovych organizaci dle tyf

Obecré prospésné spolénosti (dale jen OPS) jsou typem neziskové pravnické
osoby, jejimz hlavnim poslanim je poskytovat okgmos@EsSné sluzby. Zakon sam
neukuje, které sluzby jsou obetmprosgsné. Soudce ip rozhodovani o zapisu
obecr prosgsSné spolénosti do rejstiku posuzuje otazku obecné préSposti slu-
Zeb, jez chce spalrost poskytovat. Zakladnim voditkem k jeho rozhcdowbyva
praw posouzeni, zda budou sluzby poskytovany "pro v$gcizivatele za jf@dem
stanovenych a pro vSechny stejnych podminek”. @zernvykladat absolu#n Je-li
nag. OPS fizovana jako Domov ithoddi, poskytuje sluzby pro definovanou

skupinu obyvatel - osoby vadhodovém ¥ku.

Ob¢anské sdruzeni- zpravidla se jedna o sdruzeni fyzickych nebovipickych
osob za telem dosahovani a ochrany sgokeho zajmu. Podminkou je, Ze se jedna
0 nenabozenské, nepolitické a nepodnikatelské ediukteré svojtinnosti nepo-
pird nebo neomezuje osobni, politicka nebo jin&g@Ean pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, fvod, politické nebo jiné smysleni, nabozenské vgzrgasocialni

postaveni.

Nadace- Zakon¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadeh fondech, zakotvil dees-
kého pravnih@dadu dva typy nadaich subjeki - nadace a nadai fondy. Red ty,
ktefi chiji zalozit neziskovou organizaci, jeZz by podporavaljaky obec® pro-
spisny (el, tak zakon postavil otazku - zalozit nadaci nebd&ni fond? Nadace
ma oproti nadénimu fondu d¥ zakonem zartené "vyhody". Prvni je osvobozeni
vynosgi nad&niho jmeéni zapsaného v natldam rejstiku od dag z gijma. Druhou
je pravo nadace podilet se na podnikani akciovgolesosti®

Cirkevni organizace- cirkve a ndbozenské spéhesti a organizace zalozené pro
potreby obecného zajmu, ktery nemarpyslovou nebo obchodni povahu, bez Ziv-
nostenského opra¥ni k podnikani ve vztahu ki@dnetu podpory, financované
prevazm verejnopravnimi subjekty. N&pCharitaCR, Centra pro rodinu, atd.

% Spoleenstvi Vita 3/2010, dostupné z www: http://www.gita.cz/clanek.asp?1D=46
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2.1.3 Financovani neziskovych organizaci

Hlavnim zdrojem fHjma neziskovych organizaci jsourippivky ze statniho rozptu

a z fondi EU. Tyto jsou rozélovany ministerstvy, nebo Krajskymiady. Neziskové or-
ganizace dale mohou ziskavat predky od ngst, obci, ale také prasdnictvim sbirek
a dafi. Charita kazdor@né pordda Tikralovou sbirku, z niZést jde na pokryti provozu
vlastnich sluzeb. Z&5i ¢asti jdou tyto penize na humanitarni poma€Rr a v zahrardi.

O prispsvek z Trikralové sbirky mize pozadat i jednotlivec, ktery se nachazi v sotidl
nouzi. Nekteré organizaceasténe pokryvaji své naklady péni ziskanymi prodejem vy-

robki, které vytvdili jejich klienti, viz chrargné dilny.

Obrazek 1Trikralovéa sbirka 2010 v Otrokovicich &lehlych obcich
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3 TEORIE KOMUNIKACE

3.1 Vymezeni pojmu

Lidska spoleénost je v podstatsit’ vztahi mezi lidmi. Kdyz si ji pedstavime jako rylia
skou sf, pak uzly pedstavuji lidi a provazkyi lana vztahy mezi lidmi. Ale co to vlastn

je, toto lanovi v lidském st? Jedna odpa@d je, Ze je to komunikack.
Slovo komunikace dle etymologického vykladu poctziztinského communicati.

To melo pavodre SirSi vyznam, nez jak ho chapeme dnes. Commuaipatiodné zname-
nalo také spokmé (tastréni, z toho vychazi také communio sp@estvi, ale také com-
munis, coZ znamend laska¥Z toho se da usoudit, Ze lidé k¥ijSich dobach chapali
komunikaci vice jako spateé sdileni, tedy jako&so od srdce k srdci. Vnimali komuni-
kaci jako @&ast na tom, co proZivaji druzi. Sdilet sedavat druhym své pocity, myslenky
jde ovSem nejlépe, pokud jsou lidé k tdskavi (communis).

Tak si myslim, Zze by pro nas bylo dobr&ab se vracet ke kenim, objevili bychom

mnohé z toho, co jsme ztratili.

Komunikace slouzi kigdavani myslenek, sdileni naZa pocifi mezi Zivymi bytostmi.
Predpokladem je znalost jazyka, symbarchetyp, alfabetické soustavy, ad.

Komunikaci ve smyslu dorozumivaniageme dlit na verbalni - komunikaci slovem
i pismem a neverbdlni - komunikaci beze slov a kukaci elektronickou, itlve ozn&o-
vanou slovem telekomunikacées telefon, telegraf, dalnopis, dnes modgipo internetu,
ICQ, Skype, SMS, e-mail...

* Argyle, M., Trower, P., 197%®erson to Person ways of communicatingndon Harper & Row Publishers.
128 s. ISBN 0-06-318097-9 s. 14

® Rejzek, J. 200&tymologicky slovnikPraha Leda, 752 s. ISBN: 80-85927-85-3

® Kabrt, J., et al. 2006.atinskocesky slovnikPraha Leda, 578 s. ISBN: 80-85927-82-9
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3.1.1 Typy komunikace

1. Interpersonalni komunikace— Jedertlovék scEluje néco druhémutloveku a sti-
daji se role vypraite a posluchee.

2. Skupinova komunikace— Fi skupinové komunikaci hovokazdy s kazdym a
projevuji se v ni role jednotlivyatiena. Mohou byt formovany komunikai sig
(které lze vizuala znazornit obrazci, které nazngi tok informaci: h¢zda, kruh,
retéz, ¢i vidlice). Novym specifickym fenoménem jsou intetové socialni sit(ja-
ko nag. Facebook, Twitter).

3. Masovéa komunikace— Jsou to naptelevize, rozhlas, internet, tisk... Tato moder-
ni informani média pak umaiuji, aby komunikace zasahla v kratke goelke
mnozstvi lidi.

4. Vizualni komunikace — Komunikace progtdnictvim vizuélnich informaich
médii (tiskoviny, Internet, reklamni pod& orienténi tabule, dopravni zdani,
tiSténé ovladaci prvky...). Tento termin je pouzivan vashilgrafického a

informasniho designd.

Komunikace je socialni proces a socialni institi@e Moskovice nizeme i $kolstvi a

samotné vz&lavani chapat jako komunikaci.

3.2 Nabhlizeni na komunikaci

3.2.1 Pohled biologicky a neurofyziologicky

Komunikaci nazyvame koordinované chovani, jez sei§jp navzajem mezieny socialni

jednotky. V tomto smyslu rozumime komunikaci zvt&Struh chovani, propojeného
S nervovym systémem, nebo i bez tohoto propojerynci toho, jak organismy operuji
v socialnich systémech. A podabjako u kazdého chovani, kdeiteme rozliSovat mezi
instinktivni nebo nakenou povahou socialniho chovanijazeme rozliSovat také fylogene-

tické a ontogenetické apoby komunikacé.

" Wikipedia 2/2010, dostupné z www: http://cs.wikifgeorg/wiki/Komunikace

8 Moscovici, S., 2000Social Representations. Explorations in Social Rejagy, Cambridge, 313 s.
ISBN 0-7456-2226-7

°® Maturana, H. R., Varela, F. J., 1998e tree of Knowledgdoston, London: Shambala 263 s. ISBN 978-
0-87773-642-4
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3.2.2 Pohled marketingovy

Marketing se zabyvéarpdevsim masovou a medialni komunikaafeldm marketingovych
komunikaci je snaha naklonit si fegnost, ovlivnit jeji migni ve swj prospech.

V souwasné situaci, kdy existuje zZfm nabidka produktshodné kvality — tase jedna
o sluzby, hmotné vyrobkyi know-how, je to prd¥ komunikace, ktera rozhoduje o tom,

kdo se svou nabidkou na trhu &gpa kdo nikoliv.

3.3 Vyznam komunikace

Jako lidé jsme bytosti spalenské, komunikace gak zakladnim nastrém, které ve vza-
jemném kontaktu vyuzivame. | kdyZz komunikujeme pickly neustéle a to verban ne-

verbalrg, asto si to ani ne@domujeme. ,Nelze nekomunikovat*

I miceni mize byt velice vymluvné. V kazdodennim Zi¥giouzivame mnoho komuni-
kacnich prostedki, nagiklad i postojem dla nebo mimikou davdme svému okoésto
najevo, co si myslime. Komunikaci siadomujeme tehdy, kdyZ p@bujeme tco dilezi-
téhotici, napsat zpravu,ips\wdcit o nasi pravél své okoli. V té chvili poznavame, jak je
pro nas komunikaceitkZit4 a snazime se na rfigravit. Zavisi na ton¢asto nas usyeh ¢i
neusgch. Podle naSi komunikace si lid&aji obraz o tom, jaci jsme, proto ndm na ni to-
lik zalezi. Diky komunikaci uspokojujeme celtadu svych pdeb. Komunikace nam in

e poskytnout pesenitt

3.4 Funkce komunikace

Komunikaci mizeme rozdlit podle funkce, kterou zastava
Funkce informativni — sctlovani fakti, informaci, dat mezi lidmi.
Funkce instruktivni — vyswtleni vyznamu, popis, postup, navod.
Funkce preswdéovaci —zanerné ovliviiovani nazar druhych.

Funkce posilovaci a motivujici —posilovani sebeddomi, vztahu k #em lidem,

k idejim.

10 Watzlavick, P., 1999Pragmatika lidské komunikacéiradec Kralové, Konfrontace. 246 s.ISBN: 80-
86088-04-9

1 Mikulastik, M,. 2003Komunikani dovednostu v praxPraha, Grada. 368 s. ISBN 80-247-0650-4.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

Funkce zdbavni —havozeni fijemné, uvolgné atmosféry, relaxace, pocitu pohody a

spokojenosti.

Funkce vzdlavaci a vychovna —uplafiovana pedevsim institucionatn sycena je

funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemaimi

Funkce socializ&ni a spol€ensky integrujici —vytvéreni vztati mezi lidmi, sbliZzo-

vani, navazovani kontaktposilovani pocitu sounalezitosti

Funkce osobni identity —na Grovni osobnosti, pro J& je komunikace veltieHitou
aktivitou. Pomaha nam ujasnit si sami sebe. et svoje pocity a postoje.
Poznavaci funkce -souvisi Uzce s funkci informativni. Je to vlgspmotjSek funkce

informativni.

Funkce sw&rovani —slouzi ke zbavovani viitiho nagti, k pirekonavani&zkosti, sd-

lovani divérnych informaci. Sétena bolest je polowni bolest.

Funkce unikova —kdyz jeclovék skliceny, otraveny, znechucenyuie mit chd si

s nskym popovidat o §cech neutrélnicf?

3.4.1 Vyuziti funkci komunikace jako marketingovych nastroja

Funkce informativni je ¢asto vyuzivana v reklamnich materialech a firemiviglheti-
nech. Jsou tak gbhvany informace o firma o zn&kach a vyrobcich. Public relations

jsou v podstatzaloZeny na této informativni funkci.

Funkce instruktivni je hojre vyuzivana nafiklad v teleshopingu afposobnim prode-
ji. Potencionalni zékaznici jsou nazémreswdcovani o tom, jak jsou demonstrované

vyrobky kvalitni a co vSechno dokazi.

Funkce preswdéovaci — je @imo ¢i negimo zastoupena ve veSkeré marketingové

komunikaci a pekryva se tak sé&sSinou funkci ostatnich.

Funkce posilovaci a motivujici je vyuzivana v Public relations, zejména pak

v internich PR p budovéani Corporate identity.

Funkce zdbavna— navozeni fijiemné, uvolgné atmosféry, pocitu pohody a spokoje-

nosti v tom je specialistou reklama. Synté&sahto pocit je proclovéka ekvivalentem

12 Mikulastik, M., 2003Komunikani dovednostu v praxPraha, Grada. 368 s. ISBN 80-247-0650-4 s. 21
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Stesti, pokud se jestpiida zdravi a laska, vznikne elixir zivotniho blakt&ery bychom
si vSichni radi koupili. Koupit jej ve skutnosti nelze, festoZze nam je od rana do ve-
cera nabizen v reklamnich spotech.c6& jen koupit to spravné maslo a pit tu kavu,

co si na ni tak pochutnava pani v televizi, elssti je k tomu gratis.

Funkce socializ&ni a spol€ensky integrujici - vytvareni vztali, sblizovani, toto
maji Public relations jednak v popisu své praceka tve svém nazvu. Firmy si buduji

dobré jméno mimo jiné prasdnictvim sponzoringu a sociélni angazovandsti.

3.5 Psychologie komunikace

Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje gestDokaze popudit, provokovat,
iniciovat — i uchlacholit a zbrzdit druhého v jebdhodlani. Dokazeipswdcit o pravd i

vérohodre $iit lez 2

3.5.1 Vnimani

Na jedné strahje ten, kdo komunikuje, na druhé ten, kdo tuto kaorkaci rEjakym zpi-
sobem vnima a lilji piijima a zaujima k ni&aky postoj, nebo ji ztznych divodi od-
mitd a snazi se ji filtrovat. Tady se marketingdk@munikace snaZzfidit poznatky
z psychologie. Prodinnou komunikaci se vyuziva znalosti vnimani bargimu, technika
opakovani, stdani emoci, atd. Tirce marketingové komunikace byhpiedem odhado-
vat, jak bude jeho komunikat vnimat cilova skupike, které jej vysila, ale také ostatni
skupiny, pro které steni neni primaréurceno.

3.5.2 Efektivni komunikace - NLP

Klicem k efektivni komunikaci je né&il se komunikovat svoji mapu &a tak, aby rdla
pro pijemce informace takovy vyznam, jaky chceme.
Je teba si u¢domit, Ze kazdy z nas ma ve své mysli vy&rmu jinou mapu, ipstoze se

v mnohém shoduje s mapami ostatnich, vzdy bégekym zpisobem odliSna a jeditiea.

13 paciorek, V., 200%/liv internich PR na hodnoty a postoje zamandi, 62 s. UTB, BP.

14 vybiral, Z., 2005Psychologie komunikac®raha, Portal, 320 s. ISBN 80-7178-998-4, s. 28
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| kdyZ interpretujeme mysSlenky druhychil@me to po svém, kazda interpretace je origi-
nalni. Pokud naSe komunikace vzbuzujgijemce jiny dojem, nez ten, jaky jsme &htje

to komunikace neefektivni.

Této oblasti teorie komunikace sénuje Neuro-lingvistické programovani (NLP), které

vytvaii model interpersonalni komunikace.

Obrazek Zlustracni obrazek ,komunikace*
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Obrazek 3schéma efektivni komunikate

Proces efektivni komunikace vyZaduje zvazeskiofika klicovych, vzadjema se ovliviuji-
cich oblasti, jako jsou individualni mapyéty, komunik&ni kandly a mentalni strategie.

Proces probiha asi takto:

rozhodnout se, co chcetesit tedy jaky vyznam ma mit dana informace p¥é p
jemce,

vybrat vhodné komunikai kandly, tj. ty, na kterychifjemce gijima,

znat mentalni strategie zpracovani informaiégmce,

znat fijemcovu mapu sia,

vyslat po danych komunikaich kanélechifpravené informace,

pozorovat, co segk, tj. zda vaSe komunikace nachazi Zzadouci odezvu,

15 schéma efektivni komunikace, webovy portal -ered.cz 2/2010, dostupné z www:
http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_conteasktview&id=62&Ite
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Vv piipact, Ze ne, udlat zmenu v rekteré oblasti (komunikai kandly, vase chapani
piijemcovy mapy séta, vaSe chapani mentalnich stratetjiepce) a znovu pokra-
ovat od druhého bodf§.

3.6 Podnikova komunikace

Aby podnikovou komunikaci bylo mozno ozfitaza funkeni, méla by sphovat nasledujici

podminky:

1.

9.

Zamestnanci podniku znaji podnikové cile a jsou seznambs jejich pipadnymi

zménami, jsou také seznamovani s nazory vedeni k bito&alezitostem.

V podniku jsou podporovany formalni pracovni vztahle také vztahy neformalni,
a tedy nejsou kladenygkazky neformalni komunikaci a docité miry je tolerovana

i nepracovni komunikace (ovSem nesi@gahnout witou mez).
Jsou posilovany pozitivni vztahy a postoje.
Nadizeni pracovnici znaji pracovni potencial a moarjednotlivai svého tymu.

Nadizeni znaji pracovni kompetence jednotiivavého tymu a jejich praci koordinuji

a organizuji.
Kazdy jednotlivec zna cile a zé&ny svého tymu.

Kazdy pracovnik vi, co m&stat, co se od & ocekava. Nema jenédét, co ma dlat,

ale takeé to opravductit.

Nezbytné je poskytovani &mé vazby na vSech Urovnich. S tim souvisi takgenndé

ujiStovani o oboustranném pochopeni.

Pt spolupréci se ¢&ekava vzajemna informovanost.

10. Autoritativnost a zdraziovani moci efektivnost komunikace sniz@jim vy3si je mira

uplatiovani moci, tim vyssi jsou naklady.

Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnikaosimikovymi a skupinovymi cift’

16 vedeme.cz 2/2010, dostupné z www:
http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_conteasktview&id=62&Ite

" Mikulastik, M.,Komunikani dovednostu v praxPraha, Grada 2003. ISBN 80-247-0650-4, s. 213.
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4 MARKETING V NEZISKOVE ORGANIZACI

Marketing Ize vyuzit vSude tam, kde organizace koikuwje ke skupinam lidi ve snaze
preswdcit je, ziskat jejich fizen, ¢i informovat je o nabizenych produktech. Marketjag
vyhodné a pdebné vyuZzit tam, kde doch&zi ke konké@rém tlakim. Tato kritéria dnes
jisté¢ sphuji i neziskové organizace. Existence komplememtérsiuzeb nuti organizace
kvalifikovan¢ komunikovat s jejich uzivateli, neb@asto jsou to oni, kdo maji ve svych
rukach finagni prostedky, a oni sami rozhoduji, u kterého poskytovajel@trati. Ne-
ziskové organizace se také musi starat o dobréyzatadejnosti, nebd jsou zavislé také
na jeji podpee, & uz jde o dary nebo o ochotu podilet se na jgjichostech formou dob-

rovolnictvi.

Souvislost s marketingem v neziskovych organizadohajista je. Poskytovani sluzeb
muzeme chipat jako marketingovou aktivitu. Pro nemiékorganizace, které vSak nedis-
ponuji prostedky na reklamu, nabyva obzvlastniho vyznamu giateomunikace a pub-

lic relations, které Ize realizovatimizkych nakladech nebo zcela zdartha.

Marketingové aktivity zde samigme existovaly vzdycky, ale jejich hlavnim problémem
byla neplanovitost. VSe se prowéwm nahodile, nedrzelo se pevnétému, nebyly stanove-

ny cile, ani zpsob kontroly*°

4.1 Marketingové cile v neziskové organizaci
» stanovenim pééb v souladu s poslanim a moznostmi neziskoveé aaea
» segmentace trhu a stanoveni cilovych skupin
» tvorba programa smétujicich k naplgni poteb cilovych skupin,
e prezentace prograirtak, aby oslovily cilové skupiny
o ziskavani zdrgj financovani

« vytvéreni fiiznivych vztali s cilovymi skupinamf

18 caywood, C. L., 2003 ublic relations:Rizena komunikace podniku gejaostil. vyd.Brno, Computer
Press, 600 s. ISBN 80-7226-886-4 s. 517.
¥ Batuviik, R., 2006 Marketing neziskového sektotuTB 156 s. ISBN 80-7138-436-2, s. 22.
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4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix pro neziskovou sféru je stejnyms,tktery se pouziva ve $&komet-

s

ni.

Product (vyrobek) - vifpact Charity nejde o zbozi ve smyslu hmotném, ale

o socialni sluzby poskytované koncovym uzivatel

* Price (cena) - Bkteré tyto sluzby jsou poskytovany bezptatna rékteré si uziva-
telé cast&n¢ prispivaji. VySe Uplaty za poskytnutou sluzbu je stema tak, aby
korespondovala s moznostmi uzivételémi jsoucasto lidé nachazejici se ve stavu
socialni nouze, proto se cena driiizemi. VySe poplatku za sluzbu, je ale také sta-

novovana vzhledem k cenam, za které sluzby poskikjkurence.

* Place (misto) - zejména u poskytovatebcialnich sluzeb je kladenirdiz na do-
stupnost. Jejich uZivateli jsaiasto lidé se zdravotningj jinym omezenim, pap
lidé ohroZeni socialnim vyl@enim. Tito si mnohdy o pfgbnou sluZzbu nedokéazou
ani pozadat. Proto Charita pracuje i formou terémrgrograni, kde pracovnici

prichazeji za uzivateli do jejichéipozeného progedi a sami je vyhledavaji.

* Promotion (propagace) <€lem je peswdcit klienta, aby vyuZil sluzby organiza-

ce, k dalSim cfim pati nag. vytvareni dobrych vztains vnitni i vr¢jSi varejnosti.

Vyrobek Cena Misto, distribuce Komunikace, podpora
Pfinos, prospésnost | Deklarovana cena | Cesty Reklama

Vlastnosti Slevy Logistika Public Relations
Varianty Uvérové podminky | Sklady Sponzoring

Kvalita Platebni [hity Doprava Podpora prodeje
Design Zvyhodnéni Sortiment PFimy marketing
Znacka Umisténi Prodejni mista

Baleni Vystavy a veletrhy
Sluzby Osobni prodej

Zaruky Interaktivni marketing

tabulka 1Nastroje marketingového miu

2 Kagirkova, V.,Marketingova komunikace ArmnikyTB ve Zlirs 2005. 88 s. diplomova préce

2L pelsmacker, P., et al., 2008arketingové komunikacéraha: Grada Publishing, , 600 s., ISBN 80-247-
0254-1. s. 24
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4.3 Komunikaéni mix

4.3.1 Reklama

- jako placena neosobni forma prezentace praduitsvé podstatpredstavuje vzdy de-
lové a jednosirné sdleni, kterym firma komunikuje se svymi stavajicinpiotencialnimi

zakazniky, a to obvykle prastnictvim fiznych sdlovacich prosedki (médiif?

Hlavnim dkolem reklamy jeipmét potencialniho zakaznika k pozitivnimu postojite-€

vani vaci vyrobku, nebo sluzb

Neziskové organizace vyuzivaji reklamu zpravidlaxtn@ez komeii spol€nosti. Divo-
dem je zejména nizky rozpet, ktery dovoluje pouziti reklamy jen v omezendemnhebo
viabec. Na druhou stranu médigkdy NO poskytnou reklamni prostor zdarma. ZaleA zd
na komunikanich schopnostech dané organizace, zda dok&@myjekt, ¢i sluzbu medi-

im dol¥e predstavit, a ziskat je tak pro mediélni partnerstvi.

4.3.2 Public Relations

- jsou v neziskovych organizacich nejpouziyaim marketingovym komunikaim pro-
sttedkem. Mvod miZzeme opt hledat v omezenych fin&nich prostedcich na propagaci.
Public Relations nabizi praggodobr nejvice ,muziky” za nejménhperez.

Hlavnim dkolem PR v neziskovych organizaci je infovat o poskytovanych sluzbach,
budovat dobré jméno organizaceiaqrhazet konflikim s veéejnosti, a to jak WjSi, tak

vnitini.

4.3.3 Sponzoring

- miZzemetici, Ze tato forma komunikace je zaloZena na ppimaluzby a protisluzby.
Sponzor dava k dispozici finami ¢astku nebo &né prostedky a za to dostava protisluz-

bu, kterd mu poiize k dosaZzeni marketingovychici?

% Foret, M., et al. 2009Vlarketing - zéklady a principy2. vyd. Brno: Computer Press, 149 s. ISBN 80-251-
0790-6 s. 156.

3 vysekalova, Jet al,2002.Psychologie reklamy2. roz&fené a aktualizované vydani, Praha: Grada Pub-
lishing, ISBN 80-247-0402-1, s. 20.
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Sponzoring se tyka hlagrkomekni sféry, protoze ¢co stoji, jesto i neziskové organiza-
ce mohouitba rco darovat, a tak |Iépe prosazovat své sluzby.

4.3.4 Podpora prodeje

- je formou komunikace, kterd ma za cil stimulopeddej vyrobk a sluzeb proggdnic-

tvim dodaténych poditi.?*

Podpora prodeje patk podrétam kratkodobym, jako jsou n#épslevy, bonusy, .&co”
navic. Neziskovymi organizacemi nefaisto vyuzivana,ckoliv by se prag v oblasti slu-

Zeb aspsre vyuzit dala. Silné stranky podpory prodeje objevit i zdravotni pojigvny.

4.3.5 Direkt marketing

- je cilené osloveni osobi subjekti a nasledna komunikace s nimi. DM narozdil od re-
klamy nabizi okamzitou Zmou vazbu, je to metoda, ktera je pro NO velmidid na
druhou stranu vyZaduje vi¢asu. DM umo#iuje presné zacileni a individuélni komunika-
ci. V neziskovych organizacich sestji pouziva pro komunikaci s darci (fundraising),

nez s klienty.

4.3.6 Osobni prodej

- je jednani tvé v tv& s jednim nebo vice potencidlnimi kupci Z®lém prezentace vy-

robku, zodpowzeni dotait a ziskani objednaviéy.

Osobni prodej je nejvhodsim nastrojem marketingového mixu v p&gich stadiich
procesu nakupovaniriina je vtom, Ze osobni prodej méa ve srovnani ergizi vyho-
dy:
osobni styKkazda strana je schopna pozorovatgimt druhé strany a jejich cha-
rakteristika a bezpragtdre na r¢é reagovat)

kultivace vztali (umoziuje kultivovat vSechny druhy vztalpotinaje od prostého
prodeje az po hluboké&ditelské vztahy)

24 Swtlik, J.,1992.Marketing: Cesta k trhuzlin: Ekka, 256 s. ISBN 80-900015-8-0, s. 177.
% Kotler, P.,1998.Marketing Management — Analyza, planovani, vyugithtrola: 9. prepracované vydani,
Praha: Grada Publishing, ISBN 80-7169-600-5, s. 533
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odezvavytvéii ursitou povinnost kupujiciho vyslechnoutsehi prodavajicihgf

4.3.7 Interaktivni marketing

- je to gredevsim roz$eni internetu, které umoznilo rozvoj novychigphi komunikace.
Internet v sob nese vyhody masové komunikace spolu s vyhodamukdmce individu-
alni s moznosti dvoustranného dialogu. Internethé¢ gahrnuje viceménvSechny nastroje
marketingového mixu. Interaktivni funkce slibujé&éadigitalni a kabelova televize, zatim

vSak nejsou dostupné.

Své vlastni internetové stranky ma dnes napro&ina neziskovych organizaci, tyto je
vyuZivaji predevsim jako informani kanal, tedy v souladu s PR. Na internetizeme ale
najit i jiné funkce, jako ndapon-line obchod s vyrobky chrémych dilen.

ONAS | KERAMICKADILNA | ELIASOV OBCHOD | PRIPRAVOVAME PROJEKTY | FOTOGALERIE | KONTAKTY

"

0. 5. DILNA

i ELIAé

FOBPORUIE NAS

Vitdme Vds na strdnkdch o. 5. Dilna ENiéS, které pomdhd lidem s mentdinim Ja télesmym
KATALOG VWROBKD

im pri piném zaélenéni se do béznéha Zivota,

Obréazek 4lustracni obrazek: Internetovy portél s on-line obchodem Blias, www.dilnaelias.cz

4.4 Public relations

Tato prace zkoum@ stav PR v neziskové organizagip géto disciplit vénuji samostat-
nou kapitolu.

% Kotler, P.,Marketing Management — Analyza, planovani, vyugititrola: 9. prepracované vydani, Praha:
Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-600-5 s. 551
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4.4.1 PR - vhodny nastroj pro NO

Public relations je saasti komunikaniho mixu stej& jako reklama, osobni prodejimy
marketing a podpora prodeje a zcelagjist zaslouzi mimiadnou pozornost, nebame-
ziskové subjekty nedisponuji préstiky na reklamu. Public relations ma pro neziskove
organizace mimi@dny @inos hlavé v tom, Ze je cenavdostupny. Diky tomuto nastroji
by mely byt neziskové organizace schopny efek&iumformovat véejnost o svych cilech,
akcich, produktech a z&nech. Prostdnictvim procesu komunikace mohou tedyxii p
minimalnich nakladech efektivnim igobem oslovovat své cilové skupiny a zajistit sro-
zumitelnost s &eni. Cilovymi skupinami jsou v tomtaipadct jednak ti, kté nabizenou
sluzbu spdebovavaiji, a jednak ti, ktieneziskové organizaci poskytuji finance nebo jinou
formu podpory. Zvlastni pozornost si vSak zasldaké vnitni vaejnost neziskové orga-
nizace. Spravné stanoveni cilovych skupin jéadym prvkem planovani komunikai

strategie?’

Korporace
o Externi, vngjsi Marketing
Interni, vnit ini ;/éeliezjirt]ss\t/inahy’ Einantni Media
Zamgstnanci Véejnost Investti Televize Dodavatelé
Rodiny zangstnané | Mistni komunita Bankeé Rozhlas Distributti
Odbory Vlada Konzultantj Tisk Konkurenti
Akcioné&i Obchodni asociace Burza :i)st?(chodni Velkoobchodnici
Natlakové skupiny| Maloobchodnidi

tabulka 2Tabulka: Rizné typy PR a vejnost®

Public relations jsouddou a undnim, jak chapat, vytiét a ovliiovat veejné mirni.
Jejich hlavnim néastrojem jsou hromadnél@daci prostedky. Public relations v s¢lza-
hrnuji prvky psychologie, politiky, ekonomiky, spdénského pohybu a dalSi slozky,

avsak stoji mimo &?°

27 Caywood, C. L.Public relations:fizena komunikace podniku Semostil. vyd.Brno, Computer Press
2003. 600 s. ISBN 80-7226-886-4.

% pelsmacker, P., et al., 2008arketingové komunikacdraha: Grada Publishing, , 600 s., ISBN 80-247-
0254-1. s. 306.

2 Lesly, P.Public relations Praha: Victoria Publishing, 1995. s. 240, ISBN&EB65-15-7.
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4.4.2 PR jako nastroj komunikace

PR pati spolu s dalSimi prvky marketingového mixu hlagoitésti uspsné integrované
marketingové komunikace, protoze pokryviadu aktivit propojenych s dalSimi komuni-

kacniho mixu, jako nafiklad:

Tvorba a udrZzovani firemni identity a jeji imageorfunikace firemni filosofie a po-

slani prostednictvim reklamy, dinotewenych dvé apod.

ZlepSovani firemni ,obanské" pozice progdnictvim sponzorovani kultury, spoxtu

realizace fiznych firemnich progratn

Udrzovani dobrych vztdhs médii, a to v dabsiteni dobrych zprav i v obdobi krizové

komunikace.

Ugast na vystavach a veletrzich. Organizace kohtsiklbodavateli a obchodnimi mezi-

clanky.

P&e o interni komunikaci, jejimz cilem je vtaZzeni Zathan@ do procesu dosahovani

strategickych priorit firmy?

-

Obrazek Slustracni obrazek ,externi komunikace*

4.4.3 Prostiredky PR

Prostedky ustni komunikace - néklad rozhovory se zagstnanci, kvalifik&ni a

hodnotici rozhovory, skupinové pohovory a podnikskitEomazdni zangéstnand.

% pelsmacker, P., et al., 2008arketingové komunikacéraha: Grada Publishing, 600 s., ISBN 80-247-
0254-1. s. 302.
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Prostedky pisemné komunikace - rtdgdad podnikové noviny, podnikova &dni
k rychlému informovani za#stnand, brozury pro zagstnance, podnikovy intra-

net s rubrikami pro zaéstnance a jinée.

Pravré zakotvené prostdky — teba podnikové shroma&a informujici o perso-
nalni, socialni nebo hospad&é situaci, nebo budoucim vyvoji podnik, navrhy a

hodnoceni kolektivnich smluv.

Vizudlni a audiovizualni pragtdky — miize jit napiklad o nasinky a tabule, zvu-

kové informatory, videokazety a&elné panely, sty ¢i poutae.

Socialni progedky - podnikové kantyny a jidelny, darky k osobrsivatkim, pod-
pora zajni volnéhocasu, socialni vypomoc a podnikové zadgait zandstnand

ve stdi.3!

4.4.4 Odlisnost PR od ostatnich nastra} marketingové komunikace

Zatimco nastroje marketingové komunikace jakorikigd reklama, podpora prodeje nebo
direkt marketing jsou primé&énorientovany komeng, tedy na zisk, u Public relations se
jejich usgsnost da #idka kdy vyislit aktualnim finagnim obratem spotmosti. PR byva
v rdmci podnikucasto vy¢lenéno z marketingového odikni a jeji pracovnik, pdp pra-

covnici namisto marketingovétiediteli, podléhaji fimo fediteli spolénosti.

Komerni zanmgreni na kratkodobé cile marketingu a dlouhodobé BRe kterymi jsou
dobré jméno spotmosti a piznivé vztahy s viejnosti, zfisobuji tenice mezi obma sng-

ry. Na druhou stranu je dnes jiz jasné, ze zakamakupuji mnohentastji zbozi od fi-
rem, které jsou jim dostateé znamé a maji vSeobecdobrou reputaci. Jedno se tedy bez
druhého neobejde. PR se také liSi v zacileni kokagei ¢asto se zawiuje na skupiny
verejnosti, které jsou Spatrzasazitelné reklamou nebo pieskky direkt marketingu. Jsou

jimi na nagiiklad banky, invest ¢i opinion leaders?

V krizovém obdobi sehravaji Public relations nezpis¢lnou roli. Publicita vytviena
aktivitami PR misobi mnohem iéryhodreji, nez reklama. M& jakysi punc objektivity a

%1 Svoboda, V.zaklady Public relationsZlin: Univerzita Tomase Bati, 2001,152 s., ISBQ=7318-043-X.
32 paciorek, V., 200Vliv internich PR na hodnoty a postoje zatandi, 62 s. UTB, BP.
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nezavislosti. PR jako vSechny ostatni typy markgtych komunikaci maji své silné i
slabé stranky, viz obt. 1 ag. 2°3
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Obréazek 6Silné stranky P&

Nedostaténa
kontrola

Obtiznost
meteni efektivity

Public Relations

Novin&i hlidaji
vstupy

Obréazek 7Slabé stranky PR

4.4.5 Interni komunikace

Interni komunikace je jednim z nastréfR. Jejim hlavnim smyslem je komunikace firmy
se svymi zargstnanci, posilovani loajality a spoéteé budovani firemni kultury. jPurco-
vani cili pro interni PR plati, Ze opravdovym zakladem paziho podnikového image je

pozitivni podnik.?*

3 pelsmacker, P., et al., 2008arketingové komunikacéraha: Grada Publishing, , 600 s., ISBN 80-247-
0254-1. s. 303.

34 Svoboda, V.zaklady Public relationsZlin: Univerzita Tomase Bati, 2001,152 s., ISBQ=7318-043-X.
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Zamestnanci musi mit dostatek informaci o strategickyabritach firmy a musi takéev
dét, jakou konkrétni roli hraji oniipjejich realizaci. Musi byt také informovani o sjifec-
kych marketingovych aktivitach aakzitych rozhodnutich vrcholového managementu,
zejménadch, které maji imy vliv na r& samotné, aby se dokazaliésito rozhodnutimi

nejen sZit, ale také se na nich akipodilet®

Dobré vztahy se zagatnanci stabilizuji firmu. Spot@osti, které se snaZzi aktivwytvaret
dobré pracovni ,ovzduSi“ vykazuji ndklad vyrazg nizSi migraci zamstnané. Také
kvalita zangstnand je v takovychto spotaostech na lepsi Urovni. Pokud firma nebuduje
dobré vztahy se svymi zastnanci, pak seitve ¢i pozdji do¢ka toho, Ze od ni budou

postupr odchézet ti nejlepsi.

Obrazek 8lustracni obrazek ,interni komunikace*

4.4.5.1 Vnitropodnikové efekty realizace ,Internals”
Predevsim profituje vlastni prace v podniku

Napriklad kdyz geda zastupce podniku své zkuSenosti gSich kontakt Utvaru vyvoje
nebo prost vypracuje skladnik zlepSovaci navrh tykajici deojg@racovist, které nezna

nikdo lépe, nez on sam.

% pelsmacker, P., et al., 2008arketingové komunikacdraha: Grada Publishing, , 600 s., ISBN 80-247-
0254-1. s. 307.
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Posiluje se uzsi vazba spolupracovnika jejich motivace

Navic se sniZuje pracovni stres a zvySuje se radpsice. To se vyplati nejen podnikov
ekonomicky tim, Ze se snizi stavy nemocnych a ulnadeegativhim mobbovani (ekviva-
lentré podraznictvi). KdyZz jsou podnikové procesy a ped&g dolfe komunikovany,

kdyz kazdy vi, Ze jeho vlastni dilo je cennoucgsti celku a Ze népjeho zlepSovaci na-
vrhy dojdou sluchu. Pak motivuji takové pé&m ke spolénému mysleni a spolupraci a

zvySuje se podnikové know how vstupro spolupracovniky.
Dobra vazba internich zanéstnanai privodi externi iinky

Prakticky: Na 100 zaastnané podniku gipadne nejméh300 jejich blizkych rodinnych
prislusniki. Ti zase maji kazdy nejmé&po deseti fatelich, a tak vzroste externi informo-
vana skupina na 3000 osob, které bezme#t tomu, cofikd pivodné onéch sto podni-
kovych zandstnand. Tak se MiZze stat véejnost plamennym zastancem podniku, a mozna

rozhodujicim pinosem pro vesi PR>®

Vs
e

i
Y
=
i

Obrazek 9lustracni obrazek ,dobe informovani za#gstnanci*

% Svoboda, V.zaklady Public relationsZlin: Univerzita Tomase Bati, 2001,152 s., ISBQ=7318-043-X.
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5 POPIS ZKOUMANE ORGANIZACE

é;|§Charita

5.1 Charita Ceska republika Ceska republika

Obrazek 10dogo Charity

5.1.1 Pravni postaveni

CharitaCeska republika je pravnickou osobou dle Kodexu kank@ho prava (kanon 312,
313). Je saasti (Gtvaremyimskokatolické cirkve registrovanéGeské republice podle
zak. ¢. 3/2002 Sb., od niZz odvozuje svou pravni subjéktiva evidované podle zak.
3/2002 Sb.

5.1.2 Krédo Charity CR

Krédem je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na fejiislusnost k rase, narodnosti

nabozenstvi.

5.1.3 Hlavni &nnosti Charity CR

Hlavni ¢innosti jepomoc patebnym na Gzemeské republiky Jde zejména o pomoc
matkam s &mi v tisni, lidem bez fistreSi, osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim,
socialrt slabym rodinam, droga@vzavislym, opugnym starym lidem, osobam, které se
ocitly v osobni krizi, migrariim a uprchlikm, wzitm a osobam vracejicim se z vykonu

trestu.

Charita provozuje poradny, stacideapgechodna ubytovani, domovy na trvaly pobyt,
hospice apod. a vede projekty na&leacni do spolénosti a vyuZiti volnéha@asu. Vy-
znamna je i pomoc rodinam, které byly postizengtedh 1997, 1998, 2002, 2006 a 2009

povodrémi.

DuleZitou sowdsti charitni prace je rovh humanitarni pomoc do zahranti. Pracovnici
Charity se roviz (kastni prace v odbornych komisich na ministerstvadtavotnictvi
a prace a socialnichéei. Podili se row¥ na vzdlavani studerit, pracovnik Charity

i ostatnich neziskovych organizaci v oblasti sodjakdravotni a humanitarni pomoci.
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Neziskova humanitarni organizace Chaitsska republika je nejtSim nestatnim posky-

tovatelem sociakzdravotnich sluzeb u nas.

5.2 Z historie Charity na Morav é

5.2.1 Potatky

Organizovani charitnéinnosti na Morav zap@&alo v dol, kdy olomouckym arcibisku-
pem byl dr. Antonin Cyril Stojan. Od roku 1918spbil na Svatém Kog&u u Olomouce
jako kaplan P. Ludvik Antonin Blaha, ktery¢ahorganizovat charitu tim, Ze rozeslal do-
tazniky na vechnieholni domy WCSR, aby ziskalijehled o jejich humanitni a cstevé
¢innosti. P. Blaha zpracoval ziskané udaje a viastnékladem vydal popul&npsany

ilustrovany spidNekolik kapitol z djin nasi charity

Brzy nato se v Olomouci ustavil Svaz charity, jestanovy byly schvélenyrady 7. anora
1922.

V téZe dob organizuje charitu i diecéze kimska. 30. bezna 1921 se sesli v Brzastupci
katolickych spolk a zalozili Ustedi kes’anské charity. To fipravilo padu k utvdeni

diecézniho Svazu charity, ktery vznikl 14ebna 1922.

Vedle feholnich Ustav a dobr@innych Gstau ve sprag byly ¢leny Svaa i spolky, je-
jichz poslanim (nebo alespa¢které jejich sekce) byla charitativéinnost. Ve farnostech
existovaly farni chudinské Ustavy a nadace, ktedpprovaly chudé a staré lidi, akteré

tyto nadace zakladaly a provozovaly i Ustavy.

5.2.2 Obdobi "budovani" socializmu

Toto obdobi je poznamenano hrubymi zasahy do vdeohod, ¥etre ndbozenskych, tak-
Ze i dilo Charity bylo tvrd paralyzovano. V dsledku toho ztratila Charita postupmoz-

nost misobit v oblasti socialni.

37 CharitaCeska republika, 3/2010, dostupné z www:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=310&apartmentID=187&nLanguagelD=1
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5.2.3 Charita po roce 1989 a vznik diecéznich Charit

Po celonarodni revoluci v roce 1989 nastava obnatCieské katolické chatit Zasat-
kem roku 1990 se &ni na popud biskupa Antonina Lisky vedéwCH v Praze a v kit-
nu 1990 se poprveé setkavaji budouci diecézni pracoCharity, kt& maji za ukol po-
vzbudit vznik a vyvoj farnich a oblastnich chaRCH a OCH). Ty vznikaji mnohde prév
z Vybori kieganské pomoci a z aktivistktefi posilaji bakky do misii. Doba hledani a
tiibeni nazar na budoucnostKCH je v roce 1991 zavrzena vznikem diecéznichca ar
diecéznich Charit (DCH a ACH) s vlastnimi stanovans pravni subjektivitou podle za-
kona 308/91 SB

5.3 Charita sv. Anezky Otrokovice
5.3.1 Vznik Charity sv. Anezky Otrokovice

- datuje od 3. 7. 1991, ma vlastni pravni subjéktia je sodasti 29 profesionalnich a 21
dobrovolnych Charit v ramci olomoucké arcidiecézharity, ktera je zarowesowasti
sdruZzeniCeské katolické charity, t¥ené d¥ma arcidiecéznimi a 3esti diecéznimi Chari-
tami v ramciCeské republiky.

Dne 5. srpna 1993 nastoupila prvni profesionalmiéstnankyr, ktera dovazela @y pro
obyvatele penzionu na Skolni ulici. Tim byl poloZzaikladni kdmen pro vznik Domaci
petovatelské sluzby. V tomto roce poskytl@sto Otrokovice Chasdtsidlo v budow by-

valé Specialni 3koly, od #igsme se festhovali do jedn&asti starého objektu 8 U.

Od 1. prosince 1994 byla prvni a zakladmnost charity rozééna i na oSébvatelsko-
zdravotni péi. V tomto roce vznikly dalSi dva projekty Humamitasklad a Jidelna pro
dichodce. Z humanitarnino skladu na nadfaise z&aly vypravovat po Zeleznici i ka-
miony humanitarni zasilkyizného druhu zboZzi (édy, obuv, nabytek, Iéky, potraviny
atd.), a to pedevSim na Ukrajinu, pojl do Bosny a Hercegoviny, do Bulharska, Rumun-
ska i Slovenska. Vytud se kolektiv mnoha desitek dobrovoliikZeny i téideéni a bale-

ni véci, muzi, Zaci skol a pozf bezdomovci pi nakladani zbozi.

% Clanek byl gevzat z brozunArcidiecézni charita Olomouc, Renka 1994 Olomouc 1994, s. 26-47.

(zkraceno)
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Rok 1995 byl v zivat Charity vyznamny, nejen proto, ze vznikl dalSi ywgvojekt Azylo-
vy dim Samaritdn pro muze bez domova, ale takélprekteri dobrovolni spolupracovni-
ci Charity mezi profesionalni zasstnance, jako napreditel, &etni apod. V tomto roce
méla Charita jiz 16 zagstnand. Historickym meznikem v Zivote Charity se stal 897,
kdy postihlyCR a nesto Otrokovice zvl&Skatastrofalni zaplavy. Jakdqvaznaast oby-
vatel i Charita poméahala, kde byli@lba, pedevsim fi evakuaci postizenych obyvatel do
8kol, pi zfizovani a provozu skladu s humanitarni ponioci.

V nasledujicich letech az do dneSkaismost otrokovické Charity roz$la o fadu novych

sluzeb.

5.3.2 Organizaéni struktura

Charita sv. Anezky Otrokovice

Ekonomicky isek

e

Charitmi oSetiovatelski
slnzba Otrokovice

-

Charitni pefovatelski IJ\‘
sluzba Otrokovice ¥

Domov pokojného stari L
Pohoielice i

Terénni stuzba
rodinim s détmi '

Novy domov Otrokovice ,3

Samaritin - sluzby pro lidi i
bez domova '

Noclehima Samaritan
Otrolmvice

“

Terénni program Samaritan

Obrazek 11schéma organizai struktura

Popis jednotlivych sluzeb je stasti gilohy |

%9 Charita sv. Anezky 3/2016fistorie, (zkraceno), dostupné z www:
http://www.otrokovice.caritas.cz/?menu=11
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6 KOMUNIKA CNi MIX CHARITY SV. ANEZKY OTROKOVICE

Abychom mohli zhodnotit Grove komunikace v Chagt piipomeime kratce péatky

a rozvoj samotné organizace od jejicltquki v r. 1991.

Struktura komunikace v Cha¥isv. Anezky od doby jejiho vzniku prosla velkym ojem.
Hybnou silou rozvoje Charity bylo nadSeni dobrovwin- pozdji zaméstnand, a jejich
touha pomahat ptgbnym lidem. Tito zakladajici pracovnicétSinou nendli odborné
vzklani, s vyjimkou gkolika zdravotnich sester. Lidé, kidyli postaveni do vedoucich
pozic, nendli manazerské, ani odborné socialni Skoly, ale pifiraveni (it se a peko-
navat pekazky. Je tedy pochopitelné, Ze dtjd zangfili vS8echnu svou pozornost na vy-
kon samotnych sluzeb, zatimco modéfréni, planovani a komunikacéstavaly opomi-

jeny.

Postupem doby, s rozvojem stavajicich a vznikenyctogluzeb, do organizacéighazeli
novi lidé, kteéi jiz prosli vzdlavacimi institucemi. Také legislativa postéprmvySovala
naroky na kvalifikaci pracovnikv socialnich sluzbach, a mnozi byli nuceni si&adi
doplnit. V sodasné dob ma nadpolovini vétSina zamistnandé Charity vysokoSkolské
vzklani, povtSinou sociélniho zagheni. | v €chto studijnich oborech se vSak objevuji
predmity, jako management a marketing, takze odtud gehdwity dostavaji nové pohledy
nateSeni problérn a celkové fungovani organizace. Timto doSlo k pb® modernizaci
komunikace, ktera se dale rozviji¢ AeSt nedosahuje Uroenkomeegni sféry, stale se

zlepSuje.

6.1 Charita komunikuje na vice Urovnich

Pokud hovéime o PR Charity, je pt#batict, Ze komunikace s ¥jnosti probiha na vice

Urovnich:

1. Charita CR — tady komunikuje Charita jako narodni celek. Téa suého general-
nihoteditele, ktery zageSuje vSechny mistni a oblastni Charity. Na tétwrnirse
jedna se statem, ministerstvy, tadya& obecné strategie a pravni nalezitteské
Charity jako celku. Charit€ R komunikuje s viejnosti v pipads mimoradnych

humanitarnich sbirek, jakéeba ta pro Haity, ad.

2. Charita mistni, ¢i oblastni (oblastni pokud jefinnost gekratuje Uzemi jednoho

meésta nebo obce), samostatkomunikuje na Uzemi svéhaigpbist. Charity si
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sami rozhoduji o tom, jaké sluzby budou poskytomattyto sluzby si pak musi za-
jistit finance. Celonarodni Charita dava pouze gakyravni a ideologicky ramec,

ve kterém mohou jednotlivé Charity pracovat a rjgt\ge.

3. Charity sobé navzajem— jelikoz lidé¢asto vnimaji Charity spiSe jako celek, mo-
hou jedna druhé na dobrém jndqutidat, ale také ho poSkodit. Zvl&db funguje,
kdyZ jsou si Charity Uzendrblizke, jako je tomu prévtieba u Charity Otrokovice
a Charity Zlin. Jejich {sobeni ma dopad na stejnouiejaost, nebt lidé

z Otrokovic se pohybuji ve Zkma naopak.

6.2 Reklama

Charita sv. Anezky vyuziva reklamy k propagatikialové sbirky. K tomuto &elu vyuzi-
vé internet, rozhlas a tisk. Prostor pro reklamageavidla poskytovan mediélnimi partne-

ry bezplats.

Desata
P%kTriikrdlovd sblrka

,ﬂl ...za svétlem dobrych skutki

Obrazek 1Zeklamni grafika - Fikralovéa shirka

6.3 Komunikace na internetu

Webové stranky Charity sv. Anezky jsou dostupnadrase:

http://www.otrokovice.caritas.cz/. Informace jsoangreny na potencialni uzivatele slu-
Zzeb, na spolupracujici organizace a instituce, etrdt informace zde naleznou

i zamEstnanci.
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6.3.1 Kategorie na webovych strankich Charity
aktuality - informace o budoucich i minulych udalostech
organizace- zakladni Udaje o organizaci, vyro zpravy od r. 2000

sluzby - podrobné informace o poskytovanych sluzbach, ftdelke stazeni, dvsluzby

vydavaji swj magazin, ktery se odtud da stdahnout

dobrovolnictvi - informace pro ty, kdo jsou ochotrinovat swj ¢as a schopnosti
kariéra - nabidka pracovnich mist

fotogalerie - zakery z charitniho Zivota

kontakty - tel., e-mail, adresa jednotlivych sluzeb a jepeldloucich pracovnik

odkazy - weby blizké Char#t sv. Anezky

Na stankach chybi kategonqeess kde by byly pro novin& pipraveny dilezité informa-

ce, loga a obrazovy material v tiskové kwvalit

Charita sv. Anezky
OTROKOVICE

... kde je ville, tam je i cesta.
avod aktuality organizace sluzby dobrovelnictvi kariéra fotogalerie kontakty odkazy

Svata Anezko, do Tvych
rukou vkladame nasi
charitni praci...

AP je prostoupena Tuym
duchem, at se stane Twym
dilem a na Tvou pfimluvu
at ji zehnd nds Pén

Amen

Obrazek 13vebové stranky Charity sv. Anezky

6.4 Public Relations

Charita sv. Anezky nema kvalifikovaného pracovnikary by se zabyval Public Relati-
ons. Tutocinnost zabezpelje reditel organizace, také&které sluzby komunikuji samo-
statré. Sluzby Charity sidli naienych adresach, kazda sluzba ma svého vedouc#ry, kt

dle svych schopnosti a schopnosti svych&anané peéstuje PR.
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6.4.1 Interni Public Relations

Otrokovicka Charita si asitfpd dwema lety proSla witou krizi, ktera eskalovala diky sérii
manaZzerskych superviziédhto supervizi se krotnsupervizora éastnili vedouci sluzeb
ateditel. Supervize mimo jiné odhalila chybyizeni organizace a v interni komunikaci.
Na tomto z&kladl se dnes uz byvalieditel rozhodl odejit. Nyni ma otrokovick& Charita
nového mladéheeditele, ktery je ve funkci téth jeden a pl roku, komunikace se znatel-

n¢ zlepsSila.

6.4.1.1 Nastroje internich PR v Charé sv. Anezky

mailova komunikace - vSichni zamistnanci maji pracovni e-mail, na ktery pravi-

delrg dostavaji informace od svych vedoucich

mésiéni porady zaméstnanai - probihaji v kazdé slugbzvlad (vétSina sluzeb
pracuje v nefetrzitém provozu, takZze seude stat, Ze se¢hteri zanmestnanci se-
tkaji jenom na porag, porad se &astnireditel a jeho zastupkynzapisy z porad
dostavaji zastnanci sluzby na mail

zapisy ze sluzeb na pracovistich funguje program, ktery uiiigz monitorovani
udalosti Bhem dne a noci, zatstnanci si pak mohourgist, co se &o na sluz-

bach jejich koled, pog. je zde moznostaco kolegim vzkazat

porady vedoucich- probihaji jednou za dva tydny¢astni se jich takéeditel

a jeho zastupkyf) zapis z porady vedoucich dostavaji na mail viizamestnanci

Charity

osobni pohovory- probihaji jen v &kterych sluzbach a ne zcela kvalifiko¥an

supervize - na pracovistich probihaji tymové supervize, jsd@ nepravidelné
a zamgstnanci je nemaji moc radi, kazdy zZstmanec si také @ie najit vlastniho
supervizora, ktery mu paide sieSenim problematickych vztama pracovisti,

odmenu supervizaim hradi vzdy organizace

zazitkovy pobyt - na konci minulého roku po ro#éhi tymu absolvovali zagst-
nanci sluzby Samaritan dvoudenni zazitkovy pobynh&any na sebepoznani

a tymoveé vztahy
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neformalni setkani- planuji si je zarstnanci kazdé sluzby zvigdnekolikrat za
rok probiha setkani pro zastnance vSech Charitnich sluzeb, inaga svatek pat-

ronky Charity - sv. Anezky

vylety - v Charit existuje tradice cyklistickych vylét které jsou zpravidla spoje-
ny s navitvou vinnych sklep, astni se jich vSak mensi okruh lidi, (jsou to

zejména ti, ktd se nebojtidit opili)

oslavy narozenin - na pracovistich probihaji gratulace Zatmaném spojené
s malym oberstvenim a fsjemnymi dary ve forma kavy, vina a uzerigkych vy-
robku...

odména zaslouzilym- po ugitém paitu odpracovanych let (2ma se na i), do-
stavaji zamsstnanci dkovny diplom a finatdni odnenu, ta neni nikterak vysoka,

ale tisicovkwloveék na zemi nenajde

nasténky - jsou vyuzivany pouze daglove, informace pro zagstnance jsou na

né umig'ovany nahodile

vyroéni zpravy - v elektronické verzi jsou ke stazeni na weburidhav. Anezky,
kazdy zamistnanec obdrzi také t&tou publikaci, nejdlezitéjSi ¢asti je podrobny
piehled hospodani organizace, vSechny ostatni informace uvedengywa:ni

zpravw maji zandstnanci k dispozici jiz v gibéhu roku

6.4.2 Externi Public Relations

6.4.2.1 Cilové skupiny

uZivatelé sluzeb- zdravot® handicapovani, serio lidé bez domova, matky

s détmi v krizi, socialré ohrozené rodiny,fedluzené domacnosti

odbory socialnich \ci - otrokovicka Charita spolupracuje &$inou OSV Zlin-
ského kraje. OSV jsou pro Charitu velmi vyznamndovou skupinou, fednici
magistratu totiz odkazuji ¢bny na jednotlivé sluzby Charity, proto musi bybiao
informovani. Charita ma eminentni zajem ngtpvani dobrych vztahs odbory

socialnich ¥ci.
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magistraty - Otrokovice, Zlin, Napajedla, HoleSov. Tyto magity finartné pri-

spivaji na sluzby Charity Otrokovice

Zlinsky kraj - v sowasné dob jsou socialni sluzby financovanygvazrié z pro-

jektd administrovanym jednotlivymi Kraji, komunikace s je velmi intenzivni
laick& verejnost

odborné verejnost

spolupracujici organizace s navazujicimi sluzbami

zastupci medii

darci

6.4.2.2 Nastroje externich PR v Cha#dtsv. Anezky

press- ¢lanky v magazinu #sta Zlina a Otrokovicilanky a rozhovory pro MF a
Zlinské noviny, tytoclanky se ¥tSinou vztahuji k $tSim udalostem v Chagit
vznikaji spi$ nahodile, kdyZ sékdo na posledni chvili vzpomene, chybi zde jaka-

koliv strategie

TV - kabelova televize Zlin a Otrokovice, v report&Zzhovdi predevsim vedouci
jednotlivych sluzeb coby odbornici na danou prolagku, jinak je situace podob-

na jako u tisku, neni zde sledovan zadny dlouhgdobangr

magazin organizace dw sluzby Charity vydavaji sy magazin, ktery zagiuji na
své cilové skupiny: terénni sluzba rodinanetsnil vydava magazinSmolicek” a
Samaritan - sluzby pro lidi bez domova vydava maga3amaritan“. Magazin
Samaritan je na velmi dobré grafické i obsahovémira stal se Usgnym nastro-
jem PR. Elektronicka verze Samaritanu je zasil&ednilim magistrai a spolu-
pracujicim organizacim a saniepgr¢ také zamstnaném. Magaziny je mozZno

shlédnout také na strankach Charity v kategonizsy/*

den otewenych dvéi - zvana je celd w¥ejnost ngsta Otrokovice prostdnictvim
plakati, kazda sluzba fite osobi pozvat zainteresované skupiny z okruhu svého
pusobeni. Nejlépe tohoto prostiku vyuziva Samaritan, ktery na DOD zveedhi

a vysokeé skoly, pro které ma nachystanou projektednaskou. Samaritan zpravi-

dla organizuje i doprovodny program, ktery byvarsgsky zajisn.
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propagani tiskoviny - pied rokem byly vytveéeny sklddané leta&y - pro kazdou
sluzbu zvIas a také jeden pro celou Charitu. Tyto tiskovinysoej [iliS reprezen-
tativni, ale obsahuiji jakési zakladni informacdudisach a kontakty, které seékaly

mohou hodit. Jednotlivé sluzby pouzivaji fetformani materialy pro své klien-

ty, tyto jsou tis¢ny svépomoci na laserovych tiskarnach.

osobni kontakt s lidmi magistréati, predevSim s OSV terénni pracovnici aifhe-
Zitostre vedouci sluzeb komunikuji s lidmi s odbanagistratu. Vztahy se za&st-
nanci magistratu jsou préinnost Charity kikové, protoze tito tednici napiuji
charitni sluzby klienty. U iilezitosti Vanoc nebo Velikonoc terénni pracoviilot
chéazi kancel& spolupracujicichiédniki na magistratu, igji jim a davaji drobné
darky, které vyrobili klienti charitnich sluzeb. &ra o pgstovani dobrych vztdhje
samozejme vyvijena neustale. Spolupracuji¢ednici jsou informovani o zénach

nebo novych sluzbach préstinictvim sjednanych sthek.

nastnky pro uZivatele - zatimco v komunikaci se z&stnanci se naatky piilis
nepouzivaji, pro informovani klieintse vyuzivaji maximéath Tito zde najdou in-
formace o novinkach, také ale veskeré forfejl&mlouvy, néizeni, neboitba na-

vod, jak si podat stiznost ¥ipadt nespokojenosti.

Trikralova shirka - je medialg nejvice zaji&tnym projektem Charity. Samiwj-
mé hlavre diky tomu, Ze jde o akci, na které se podili vBgahistni organizace
Charity. Trikralova sbirka ma sveé vlastni webové stranky aagiprobiha prostd-
nictvim TV, rozhlasu, tisku, ale i leti&1 ve schrankach.iPsbirce se apeluje na
dobrosrdénost a ochotu pomocim, kdo maji mé& nez my. Myslim, Ze tato
sbirka se stala jednim s nélglitéjSich nastraj PR Charity, ktery ji poméahé vytva-
fet dobré jméno. Lidé ji diky sbirce vnimaji ptgpod uhlem dobrosrdaosti a
ochoty pomahat a tyto vlastnosti ji taképpsuji. Nutno dodat, Ze zaslouzero-
stredky ziskané sbirkou jsou r@&tovany nasledow

= 58 % mistni charita

= 15 % diecézni charita

= 10 % humanitarni pomoc v zahréni

= 59% krizovy fond — pomoc charitam, které se oaitlyzivé finareni

situaci
= 5% sekretariat

= 5% rezie shirky
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= 2% nouzovy fond — humanitarni pomo€R
Vanoeni shirka cukrovi - v otrokovickém kostele sv. Veéjtha byla jiz dvakrat
uspdadana Vanéni sbirka cukrovi. Lidé mohou fipést cukrovi zabalené
v s&cich, které pak terénni pracovnici Samaritanu reaiddidem bez domova.
Také to je cesta, jak zapojitiggnost docinnosti Charity a vytvdt tak pozitivni
vztahy.

Charitni Satnik - je prostedkem PR, ktery je ale Charitou méalo dagenLidé,
ktefi vedi, Ze Charita Satnik provozuje a kde sidli, mopnést své febyt&né
obleteni. Toto se pak z&&i ¢asti distribuuje jako humanitarni pomoc do zahtiani
(nap. na Ukrajinu)alecerpat z & mohou také mistni socidrslabsi obané. Cha-
ritni Satnik neni jen Zpobem, jak ziskat materidlni priestky, ale také iplezitosti

k vytvéreni vztali s oldany v okoli Charity.

¥ Chasita

Vanocéni sbirka cukrovi

ATk
%ok
Xyt

Charits sv. Anefky Otrokoviee pofadsa

Obrazek 14etak - Vandni sbirka cukrovi
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6.4.3 Problémy a citliva témata ve vztazich s i@jnosti

Aktudlni problémy, které zasahuji do sféry vit&harity sv. Anezky s wejnosti, se tyka-
ji bezdomovectvi. Toto je citlivé téma nejen v pfedi Otrokovic, ale v celé spal@osti.
Charita v Otrokovicich dlouhodélpracuje s lidmi bez domova, n&znzacilila hnedtyii
sluzby: Novy domov - azylovytsin pro matky s &mi, Azylovy dim Samaritdn pro muze,
Nocleharna Samaritan a Terénni program Samaritary Risobi na Uzemi Zlina, Otroko-

vic a HoleSova.

Ob¢ané a potazmo zastupitel€sta chovaji k lidem bez domova Zné& negativni postoje,
které vSakiasto plynou z neznalosti. Protoze€sto Fispiva na sluzby Charity, narokuje
pak na ni rychlé a pokud mozno definitivageni této otdzky. Sluzby Charity jsou tals-
to obvihovany z toho, Ze situaci resi, pop. naopak, Ze se lidem na ulici pomakéig

a oni pak nemajiiovod nekam odjet.

DalSi problem se tyka charitniho Satniku, kteryéta&uvisi s bezdomovectvim. Pracovnici
magistratu neoficidkprojevuji roztrgeni nad tim, Ze otviraci doba Satniku neni dleheji
nazoru dostat®ma a o prazdninach, Ze netiigupny vibec.

v

Prat jim to vadi? ProtoZze magistrat tgolevSim OSV je také v kontaktu s lidmi, ktziji
na ulici. Ti jim tamc¢asto pichazeji zn&isténi, coz je problém, ktery lz#&esSit cerpanim

¢istého obleeni z Satniku.

Myslim, Ze Charita tuto zaleZitost podoge. Satnik, i kdyZ je to mala sluzba, haddha-

ritu zviditeluje a jak se zda, mnozi miégsuji velkou dilezitost.

Tato citliva témata by bylo ptbarteSit prostednictvim nastr@gj PR, nebé praw ony
vztahy s véejnosti negativé ovliviwuji. V projektovécasti navrhnu op&tni vedouci ke

zlepSeni situace.
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7 PRUZKUM METODOU DOTAZNIKOVEHO SET RENI

V ramci diplomové prace jsem realizoval dva nedévysizkumy, u dvou cilovych skupin.

Prvni se tyka externals - komunikace gj8hveaejnosti a druhy internals - komunikace

s veejnosti uvnit organizace.

7.1 Metody sbéru dat

Distribuce dotaznik probihala déma zpisoby, ve ¥tSi mie se jednalo o osobni setkani
s respondentyast dotaznik tykajicich se vyzkumu uviribrganizace byla rozeslana pro-
strednictvim mailu. Zargstnanci byli pozadani, aby si dotazniky vytiskiyplnili, po té

jsem si je osobhvyzved|, rkkteré mi byly iniciativi zaslany.

S vyzkumem v§Si komunikace mi pomahali spolupracovnici a znakidi oslovovali

respondenty v jejich okoli.

7.2 Metody vyhodnoceni dat

Udaje z dotaznikového $ehi jsem pepsal do pehledné tabulky v programu MS Excel,
zde jsem pomoci matematickych funkci proved| wp@ dosel tak k vysledin Seteni.
Vysledky jsem dale, pro jejich lepSighlednost, fevedl do graf, k tomu jsem vyuZil tak-
téz EZny software MS Excel.

7.3 Pruzkum interni komunikace v Charité sv. Anezky

Pti praizkumu internich PR jsem ziskal odgdvod 62 zamsstnand, coz je piblizné 90 %

z celého pétu pracovnik Charity. Tak vysoké€islo navratnosti dotaznikse mi pod&lo
realizovat #ejme proto, Ze v Chanitpracuji a spolupracovniky jsem tak dlouho urgosal,
mi dotazniky radi vyplnili. Z vyzkumu jsem vyloil feditele a jeho zastupkyni, protoze
oni jsou tak trochu na druhé stéamarikady, oni by réli byt hlavnim zdrojem komunikace
smérem k zanistnaném, pesto, Ze jsou vilastnaké zamstnanci. Dale jsem z vyzkumu
vyloucil dobrovolniky, protoZze ze své podstaty nemohouMayinosti &astni vnitropodni-
kové komunikace, a jejich odp&di by tak zkreslovaly realny obraz stavu interninkmi-
kace. Vzor dotazniku je uveden jakidlgha P I1.
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7.3.1 Vyhodnoceni otazky¢. 1

Prvni otdzka zjifuje miru informovanosti zagstnané ze strany organizace, zda je dosta-

tetna. Ukolem respondehbylo tento stav zhodnotit.

Znéni dotazu: Citite se byt dostate¢ informovan/a o &i ve vaSi organizaci, o jejich
cilech a chystanych zmach?

Mozné odpowdi: Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozkoam

Informovanost zaméstnancu
Rozhodné ne

Spi 6%
pzliz,}ne K Spise ano
0 43%
B Spise ano
Rozhodné ano B Rozhodné ano
0
24% OSpise ne
ORozhodnéne

Obrazek 15raf - Informovanost zagstnand:

V otazce informovanosti zarstnané si Charita sv. Anezky vede pém¢ dolre, nadpo-
loviéni wtSina tj. 67 % dotazanych za&stnand ji hodnoti pozitivg. 27 % si mysli, Ze
mira informovanosti dostatea spiSe neni, a jen 6 % pracovnji& se sotasnym stavem
informovanosti zcela nespokojeno. Kazdopadioho vypliva, Ze v této oblasti ma Chari-
ta jeSt rezervy. Zamstnanci negativhvnimaji i to, kdyz informace dostavaji se zpszd
nim, pogipact z neoficialnich kandl tzv. Septandou. To davdilezitost ke vzniku iz-

nych fam, a kazi dobrou atmosféru na pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

7.3.2 Vyhodnoceni otazky¢. 2

Jednim z dlezitych aspekt funkéni vnitropodnikové komunikace je to, Ze waeni pra-

covnici znaji pracovni potencial a moznosti jedmotl svého tymu.

Znéni dotazu: Znaji vasi natizeni vaSe schopnosti a silné stranky?

Mozné odpowdi: Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozloam

Znalost pracovniho potencialu pracovnik 0 ze strany
Rozhodne ne v .
nadfizenych

6%
SpiSe ne Spise ano O Spise ano
9 43%
2r% B Rozhodné
ano
Rozhodné ano O SpiSe ne

24% ORozhodné ne

Obrazek 16raf - Znalost pracovniho potencidlu pracovhie strany natizenych

Cast zamistnand, i kdyz ta mensi si mysli, Ze je jejich tiemni dostaine neznaji. Tento
problém niize vyesit kvalitni vysSkoleni vedoucich pracovaikle teba, aby si vedouci
vyclenili ¢as na pravidelné pohovory se zgtmanci, a aby jim dokézali nabidnout i takové
ukoly, ve kterych se budou moci vice realizovakuRbto neni nezbytné, ne€inby je nutit

do ¢innosti, které jim vyslovehnejdou, nebo jim vadi. 33 % respondeatpovdélo ne-
gativre, 43 % mini, Ze jejich ndizeni spiSe znaji jejich schopnosti a 24 %igsgdceno,

Ze je znaji uité.
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7.3.3 Vyhodnoceni otazky¢. 3

Tato otazka se tyka nastaveni kompetenci. Pokud amstaténé definovana pracovni
naph, povinnosti a kompetence pracouvnilbude na pracovisti viadnout chaos, bude do-
chazet k hadkam a prace nebude vSemi¢gtamanci dobe provedena. Atmosféra na pra-

covisti bude nedobra.

Znéni dotazu: Vite presrg, co mate dat a co se od vasekava?

Mozné odpowdi: Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozitoam

Znalost pracovni napln &, kompetenci
Rozhodné ne

10%
Spise ne Spise ano @ Spise ano
0 34%
2% B Rozhodné
ano,
Rozhodné ano O SpiSe ne
29% ORozhodné ne

Obréazek 17graf - Pracovni napl, kompetence,dekavani

63 % zamdstnand@ zna své kompetencegdi, co maji dlat a co se od nich¢ekava, 27 %
si neni zcela jistd a 10 % zastnan& mini, Ze jejich pracovni napki kompetence jsou
nevyjasgné. To neni Upkdobry vysledek. Socialni sluzby v poslednim obdwbthaze-
ji téZkymi zkouSkami, na za¥stnance je kladen@zké tfemeno, mnohdy nesmysiné by-
rokracie. Kraje, které poprvé administruji socighndjekty, nedokdzou hodnotit kvalitu a
samotnou nagl sluzeb, to, co hodnotit dok&zou, jsou Udaje ndrpep, proto jich clyi
hodre. Zamgstnanci tak maji dvprofese, jednu svoji odbornou a jednu vynucenaw-by
kratickou. Ri tomto mnoZzstvi Ukdi se stavagloveék nevi, co je fesre jeho prace. Ze stra-

ny vedeni je vSak pigba tyto ¥ci trpéliveé rozebirat a praci rovna¥ime rozctlovat.
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7.3.4 Vyhodnoceni otazky¢. 4

Tato otazka se zatstnand Charity tdZze na to, jak vnimaji pracovni podminkje o sou-
hrnné hodnoceni pracovnich podminek, vSeho, conmghjako napiklad pracovni pro-

stredi, vztahy na pracovisti, vybavenost kantieddohodnoceni prace.

Znéni dotazu: Jste spokojen (a) s pracovnimi podminkami?

Mozné odpowdi: Velmi spokojen/agast&né spokojen/acast&né nespokojen/a, zcela

nespokojen (a)

Spokofeaest s pracovnimi podminkami
nespokojen/a

Castetné o4 Velmi
nespokojen/a spokojen/a
27% 27% O Velmi spokojen(a)
B Docela spokojen(a)
Docela
spokojen/a 0O Céasteéné
45% nepokojen(a)
O Zcela nespokojen(a)

Obrazek 18raf - Spokojenost s pracovnimi podminkami

VétSina zamistnan@ Charity sv. Anezky je se svymi pracovnimi podmimkapokojena,
72 % odpo¥délo kladre, 27 % dotdzanych jeast&né nespokojeno a zcela nespokojen
neni nikdo. Tento vysledek pokladam za velmi slughsi bychom nenasli firmu nebo
spole&nost, kde by vSichni byli zcela spokojeni. | nesgekost nize byt do jisté miry
motivujici. DileZita je ogt komunikace, aby vedouci pracovnici se gstmanci hoviili,
aby respektovali jejich nazory. Ne vzdy se da vasimowt, ale uz samotna diskuze

a ochota naslouchat obrusuje hrangla ddi klidn¢jSimi a spokoje&Simi.
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7.3.5 Vyhodnoceni otazky¢. 5

Mriviw s

s organizaci a jejimi ciliClovek, ktery je hrdy na svou praci a na sgolest kterd ho za-

meéstnava, je sam pak nejlepsSim vyslancem externich PR

Znéni dotazu: Jste hrdy(&) na organizaci ve, které pracujete?

Mozné odpowdi: Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozkoam

RozhJS18 RLdY(4) na svou organizaci?

0%
Spise ne SpiSe ano _
15% 53% O SpiSe ano
B Rozhodné
Rozhodné ano ano
32% O SpiSe ne
O Rozhodné ne

Obrazek 19raf - Jste hrdy(a) na svou organizaci?

88 % zamistnand vyjadrilo, Ze jsou hrdi na svou organizaci. Charita jewsinnosti za-
méiena na pomoc druhym. Je to prace, ve které je yndcavi odnEnou mzda, tak jako

ve vSech ostatnich zastnanich, ale navic j@St¢domi, Ze dla dobro. To jist souvisi

s tak vysokym pé&em kladnych odpaidi, zatimco zcela zaporna se nenasla ani jedna. Jen
velmi maly p@et 15 % respondeinbdpovdélo, Ze hrdi spiSe nejsou. To jsou ti, kterych se
mohl rgjakym zmsobem dotknoutdjaky kolega nebo nditeny, ktery pracoval ne zrovna
piikladnym zmisobem. Kazdopadn by zde mnila byt snaha loajalitu a hrdost

v zanestnancich stale posilovat.
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7.3.6 Vyhodnoceni otazky¢. 6

Jednim ze zékladnich zriakunkéni podnikové komunikace je to, Ze jsou posilovaoyip

tivni vztahy a postoje.

Znéni dotazu: Jak hodnotite pracovni vztahy ve vasi organizaci?

Mozné odpowdi: Velmi dobré,dobré,negilis dobré Spatné

NepHii& dobré Spatné Pracovni vztahy

Velmi dobré
13% %
° 32%
O Velmi dobré
Dobré B Dobré
50% O Nepii§ dobré
O Spatné

Obréazek 2Qgraf - Pracovni vztahy

Pracovni vztahy maji dopad na kvalitu prace, s rsauvisi, jestli chodime do prace radi
nebo se sebezdporem. Problematika vzjahhodré subjektivni zalezitosti, gkdy stai,
kdyZ ¢loveék nevychazi s jednim kolega@ukolegyni, a uz je tim poznamenan jeho celkovy
postoj ke spolupracovnikn. Jest vétSi vliv ma v tomto srru, ma-li pracovnik Spatny
vztah se svym ndttenym. 82 % respondeénvztahy na pracovisti hodnoti klatirea ne-
piilis dobré je ma 13 % zah, co odpowdéli a 5 % je povazuje za Spatné. Je nutno brat
v Uvahu, Ze Charita je réienéna do jednotlivych sluzeb, takZze problémy v jedoél® se

nemusi tykat ostatnich.
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7.3.7 Vyhodnoceni otazky¢. 7

Ke znakim funkéni vnitropodnikové komunikace fai to, Ze jsou v podniku podporova-
ny formalni pracovni vztahy, ale také vztahy nef@mf a tedy nejsou kladenygkazky

neformalni komunikaci a do &ité miry je tolerovana i nepracovni komunik&ge.

Znéni dotazu: Podporuje vas zagstnavatel neformalni vztahy mezi z&stnanci?

Mozné odpowdi: Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozkoam

Podpora neformalnich vztah @ v organizaci

Rozhodné ne Rozhodné ano
16% 19%
O Rozhodné
SpiSe ne ano,
21% B SpiSe ano
Spff(y?no O SpiSe ne
O Rozhodné ne

Obrazek 21graf - Podpora neformalnich vztalv organizaci
Z odpowdi v dotazniku vyplynulo, Ze v Charineformalni vztahy podporovany jsou. 63
% responderit odpovdélo kladrg, 21 % mini, Ze neformalni vztahy podporovany spise
nejsou. V praxi to vypada tak, Ze organizace jakmya mnoho neformalnich aktivit pro
zanestnance negdda. Na druhou stranu nebrani iniciatzanestnand, ktefi by cheli,
ovSem po pracovni débréco spoleéné podnikat. Situace v jednotlivych sluzbachijena,
zavisi do zn&né miry na vedoucich, na kolik umoZzni zgtnanédm neformalg komuni-
kovat Ehem pracovni doby, nebo nakolik sami iniciuji daiddl&né mimopracovni akce,
které by pomahaly stmelit kolektiv.iéstoZze vysledky nedopadly Spgtmyslim, Ze se

v tomto d& udlat mnohem vice.

0 Mikulastik, M., Komunikani dovednosti v praxPraha, Grada 2003. 294 s. ISBN 80-247-065021 .
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7.3.8 Zjisténé nedostatky v interni komunikaci

Z vyzkumného Séeni vyplynulo hned kolik problémi tykajicich se vninich vztali:
= Pofebné informace se nedostavaji ke vSeméasamaném véas a v pdebné mie

= Vedouci pracovnici neznaji pracovni potencial v&gfth podizenych, pi rozck-
lovani ukoh vzdy nerespektuji jejich individuélni schopnosti.

= Organizace dostate¢ nepodporuje neformalni vztahy na pracovisti.

= Ne¢ktefi zamestnanci si nejsouirpsrt jisti, jaké jsou jejich pracovni kompetence

Zmény vedouci ke zlepSeni situace navrhnu v projektéeé.

7.4 Pruzkum externi komunikace v Charité sv. Anezky

S dotaznikovym S&gnim mi pomohli znami a spolupracovnici. Riddase posbirat odpo-
veédi od 97 respondeint ProtozZze jsemipdem ¥dél, Ze nedokazu shromazdit odgadyv od
takového vzorku respondéntaby se vyzkum dal povaZovat za relevantni, nesthjsem
piedem Zadné kvoty tykajici se€kw, vzclani, pohlavi, tim by se vyzkum zkomplikoval
a shromézdilo by se j&Smére dotazniki. Osloveni byli ndhodni @lané dosglého wku.
Tazani byli obané Zijici nebo pracujici v Otrokovicich a nejdiiSokoli. Z €ch, ktgi
odpowdeéli, bylo 58 Zen a 39 muiz Fiblizné petinu z dotazanych tvo lidé mezi dvaceti
a friceti lety, ze dvou §in jsou to lidé ve ¥kové kategoriificet pit az padesat let, posled-
ni dw petiny tvori respondenti starSi padeséati let.

Dotaznik je sotésti gilohy P 11l.
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7.4.1 Vyhodnoceni otazky¢. 1

Jednim z ukazatil Ze organizace dava o sokedét, mize byt znalost jeji dislokace.evV
dét, kde stoji budova Charity, neni né&jelzitejSi, dilezitejSi je wdet, jaké poskytuje sluz-
by. Pokud oban bude sluzbu pt#bovat, budovu si vyhleda.

Znéni dotazu: Vite, kde ma v Otrokovicich sidlo Charita sv. AkgZ

MozZné odpowdi: ano/ne

Charita nema pouze jednu budovu, jedna je vSakéts¢j\sidli v ni Charitni domov pro
seniory, je zdéeditel organizace,d@tni oddleni a rékolik dalSich sluZzeb. Kdyz se v Ot-
rokovicichiekne Charita, mysli se pr&toto misto s adresou: Na tie 1617.

63 respondeiit prokazalo svou znalost Charitniho sidla, 34¢dew, pripadré znalo jen

pribliznou oblast.

7.4.2 Vyhodnoceni otazky¢. 2

Tuto otdzku jsem pouzil k tomu, abych zjistil, jakest respondefitma Fimou zkuSenost
scinnosti Charity, jejich postoj k organizaci budeevunvgdonely a vyhrargny. Tito lidé se
mohou stat vyslanci PR, kfebudou svou zkuSenost referovat ostatnimileBité je, aby

tato zkuSenost byla dobra.

Znéni dotazu: Vyuzil (a) jste vy nebo ¢kdo z vasich blizkych gkterou z Charitnich slu-

zeb?

MozZné odpowdi: ano/ne

Tuto primou zkuSenost z charitnich sluzeb vyslovilo 1oeslent, coZcini necelych 12
% z 97 respondeint
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7.4.3 Vyhodnoceni otazky¢. 3

Tato otazka navazuje na otdzkw2, sntfuje k €m, ktai na gedchozi otdzku odpeucli
,ano“. Organizace by se &a snaZit naklonit si wejnost prosednictvim nastrgj PR.

e

NejdalezitejSim nastrojem vSak je sama kvalitni prace a tekiéasi s pozitiva naladny-

mi zan#stnanci.

Znéni dotazu: Pokud ano, byli jste se sluzbou spokojeni?

MozZné odpowdi: ano/ne

VSech 12 respondanttedy 100 %, odpadélo kladné a projevilo tim spokojenost se

sluzbami Charity.

7.4.4 Vyhodnoceni otazky¢. 4

Trikradlova sbirka pat k nejznanjSim charitnim projekim. Snazi se ijimét obéany ke
spolupraci formou finaimiho daru. Lidé, ki takto gispeji, tim zarove projevuji Chari¢

divéru a g@ipojuji se k jejimu poslani.

Znéni dotazu: Prispel jste rekdy v Trikralové sbirce?

MozZné odpowdi: ano/ne

VétSina respondeitt). 69 jiz rekdy prispéla kolednikim do kastky v Tiikralové sbirce.
28 respondeiitodpovdelo zapork. Na divod, pra@& negispeli, se tento dotaznik neptal.

7.4.5 Vyhodnoceni otazky¢. 5

Cilem PR je dvéra. Tato otazka mii primo k jadru ¥ci. Dokonaly obraz skut@osti nam
vSak neposkytne. i¥éra je totiz dynamicky vztah a ma velkou Skalu pvéjeMohu mit
duvéru k ridi¢i autobusu, Ze v paradku doveze k cili, ale do bytu bych si ho nepazval
Duvéru je teba neustale prohlubovat a obnovovat. Je to nik#tgmtici proces.
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Znéni dotazu: Je pro vas Charitaidéryhodnou organizaci?

MozZné odpowdi: ano/ne

93 respondefitvyjadilo svou divéru vici Chari€ sv. Anezky. 4 dotazovani odpsmi&li
zaporri, nutno dodat, Ze tito 4 respondenti zarowa jeden z f@dchozich dotazodpow-
déli, Ze nemaji osobni zkuSenost s charitnimi sluabamz nich byli mladi lidé kolem 20
let actvrty byl dichodce. Na tak velkém projevitry se podepisuje fakt, Ze Charita neni
komekni, polickou ani statni organizaci, coz ji osvoljeznd mnoha negativnich asociaci.
Uz slovo Charita pro&Sinu lidi znamena dobémnost. Nkomu by samazjmé mohlo
vadit, Ze #izovatelem je cirkev. Dotaznik se na to neptal pedelpokladam, Ze ztiaacast
ob¢ani vlastré ani nevi, kdo je izzovatelem Charity. Jak jiZ bylo nazfemo, tento vysle-

dek neni dvodem ke spanku na viamech. Givéra se musi budovat stale.

7.4.6 Vyhodnoceni otazky¢. 6

Mriviw s

ziejm¢ také nejvice vypovidaji otdzkou dotazniku. U tohdbtazu museli respondenti

strené charakterizovat sluzby a jejiéinnost, abychom se ujistili, Ze sluzbu skukezna-

i8

Znéni dotazu: Které charitni sluzby nehnnosti znate?

Odpoveédi:

Charitni domov (pro seniory) 79 ano/ 18 ne
Odleltovaci sluzba 9 ano/ 88 ne
Charitni p&ovatelska sluzba 73 ano/ 24 ne
Azylovy dam Samaritan 70 ano/ 27 ne
Nocleharna Samaritan 18 ano/ 79 ne
Terénni sluzba Samaritan 16 ano/ 81 ne
Terénni sluzba rodinam stehi 8 ano/ 89 ne

Novy domov (AD pro matky s&imi) 38 ano/ 59 ne
Charitni Satnik 88 ano/ 9 ne
Trikralova sbirka 95 ano/ 2ne
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Z vyzkumu vypliva, Ze k neznag8im ¢innostem Charity pét Trikralova sbirka, dale lidé
znaji Charitni Satnik a Charitni domov pro senidfgopak nejmé&hznameé jsou terénni
sluzby zansiené na rodiny sami a na lidi bez domova, také odtelvaci sluzk veédelo

jen malo dotazanych.

7.4.7 Vyhodnoceni otazky¢. 7

Toto je dotaz na subjektivni nazor respontiekiazdy se k této otazce stavi trochu jinak.
Nékoho informace ols#uji, proto i malo je pro ¢ho @ilis. Jini, kteéi jsou réjak zaintere-
sovani, nap tim, Ze jejich pibuzny je uzivatelem sluzeb Charity, mohou byt teavin-
formacim mnohem vice. Pro kazdého tedy ,dostgteznamena &co jiného. Samazjme

ti respondenti, ki@ pfi dotazu na charitni sluzby zjistili, Ze skoro zédrebo ubec Zadné

neznaji, si z tohoto faktu mohli odvodit, Ze nadvm nedostataa informovanost.

Znéni dotazu: Myslite si, Ze Charita o svych sluzbactirmnostech dostate¢ informuje

Mozné odpowdi: ano/ne/nevim

39 % respondefitsi mysli, Ze Charita informuje dostéte, 29 % dotazanych mini, Ze
informace dostat®mé nejsou a 32 % si nebylo jistych. Osélbmam za to, Ze v informova-
nosti ma Charita sv. Anezky mezery.

Poznatky vyplyvajici z tohoto vyzkumu pouziji v pktové ¢asti, kde se budu snazit

0 napravu nedostalla zlepSeni stavajici komunikace.
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HAno
B Ne

1. Vite, kde ma v Otrokovicich 2. Vyuzil(a) jste vy nebo nékdo 3. Pokud ano, byli jste se 4. Prispél jste nékdy 5. Je pro vas Charita
sidlo Charita sv. Anezky? z vasich blizkych sluzbou spokojeni? v Trikralové sbirce? davéryhodnou organizaci?
nékterou sluzbu Charity?

obrazek 22 graf - otdzky 1- 5 vyzkum externi kokaei
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Které z charitnich sluzeb nebo éinnosti znate?

Eano
HEne

Charinidomov  Odlehéovaci  Pecovatelska  Azadowdim Nocleharma  Terénnisluzba Terénnisluzba Nowdomov- CharitniSatnik Trikralova
- pro seniory sluzba sluzba Samaritan Samaritan Samaritan rodinam s AD matkys sbirka
détmi détmi
, . Myslite si, Ze Charita o svych sluzbach a &innostech
obrazek 23 graf - Znalost sluzeb dostateé&né informuje?

Eano

Hne

[ nevim

29%

obrazek 24 graf - informovanostiemosti
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7.4.8 Zjisténé nedostatky v externi komunikaci

Z vyzkumného Séeni vyplynulo hned &kolik problémi tykajicich se vztahs vrejSi ve-
fejnosti:

1. Mnozi ol#ané ngsta Otrokovic netdi, kde ma sidlo Charita sv. Anezky.

2. Nekteré sluzby, které Charita provozuje, jsoieyeosti téndt neznamé.

3. Charita nedostate¢ informuje veejnost o své€innosti.

Zmeny vedouci ke zlepSeni situace navrhnu v projektagé.

7.5 Verifikace hypotéz

Jako vychodiska pro vyzkum jsem stanovil tyto hyagt

1. Zamestnanci nejsou dostdt® informovani o @ni v organizaci, o jejich cilech a

chystanych zrmach.

2. Organizace v dostateé mfe neinformuje viejnost o svych sluzbach, mnohé

z nich lidé neznaji nebo je znaji jen povréhn

Hypotézac. 1 se zcela nepotvrdila, zastnanci v dotaznikovém $ehi ve ¥étSiné odpo-
védeli, Zze se citi byt informovani. 24 % - rozh@dano, 43 % spiSe ano, 27 % spiSe ne, 6
% rozhod® ne. Z vysledku vypliva, Ze jeéeba snazit se o zlepSeni informovanosti za-

meéstnand.

Hypotézat. 2 se potvrdila, V@jnost skutéen¢ nekteré sluzby Charitytbec nezna. Tady je
velky dluh, ktery niZze splatit jen vytvieni a uplatovani kvalitni strategie Public Relati-
ons. Do budoucna by bylo vhodné, aby tyto aktiiit§l jedenclovek.
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8 NAVRH KOMUNIKA CNi STRATEGIE CHARITY SV. ANEZKY

Na zaklad dotaznikového Sgini a osobnich rozhowiodoslo k odhaleni dkterych chyb
v komunikaci organizace. Situace je vazna, nikabwfala. Vyzkum ukéazal, Zeckteré

¢asti komunik&niho mixu, jsou na velmi dobré Urovni, fopnEiuji spravnym srérem.

Charita je¢lenéna naieditelstvi a jednotlivé sluzby, které funguji neizéyna sob a také
sidli na tiznych adresach. Zawstnanci jednotlivych sluzeb seétginou neznaji, nebo je-
nom od vigni, nag. ze Skoleni o bezpeosti prace apod. V kontaktu jsou vedouci sluzeb,

kteri maji spoléné porady.

Pretrvava situace z doby nedavno minulé, kdy Charkta reditele, ktery komunikaci
negikladal velkou dlezitost. Nekteré sluzby, zejména Samaritan - sluzby pro ledi Ho-
mova, kde naopak v cilené komunikaci&ichutnost, se ji ujali ze zoufalstvi sami. Snazili

se zviditehovat ne Charitu, ale samotnou sluzbu.

Aby sluzby komunikovaly kazda za sebe, je samjo®x mozné, a ma todetné vyhody.
Kazda ma totiz jiné cilové skupiny, které zna rmléama, a diky PRirbeeSit svou pro-
blematiku, do které vidi také nejlépe sama. Probjénv tom, Ze ne vSechny sluzby
v Charit jsou toho schopny. ivod je prosty, v kolektivu jejich zatatnan@ nemusi byt
nikdo, kdo by byl pro takové ukoly vybaven fEiinymi znalostmi a zkuSenostmét$inou

PR nerozumi ani vedouci sluzeb.

Hlavni nedostatky spiatji v externi komunikaci Charity. Oiim zpisobem je sice vykona-
vana, a nese dokonce dshy, ale neexistuje tady zadna strategie, nejssmoseny Zadné

komunikani cile.

Interni komunikace Charity je na tom lépeshBm necelych dvou let proSla &nami
k lepSimu, coZ organizaci pomohlo dostat secaurvnitro-komunik&ni a manazerské

krize.

Komunika&ni strategii nabidndgiediteli organizace jako inspiraci. Jsem &dem, Ze jeji
uskuté&néni bude obtizné, protoZze na PR, by Charitaghmvalaclovéka na cely Gvazek.
Zamestnanci jsou v této debzatizeni samotnou sluzbou a nebyvalymaatam byrokra-
tické ¢innosti, coz souvisi se #pobem financovani a novym zadkonem o socialnich sluz
bach. Ti, kté& se ve volnéntase PR ¥novali, uz Zzadny volngas nemaji, a na vytveni
pracovniho mista PR manazera Charita nemaipdist. Véime, Ze se situacgasem zny-

ni.
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Pro zkvalitréni komunikace jeieba vzit na 8domi poslani jednotlivych sluzeb,¢m by

se zformulovat vize, navrhnout strategické komutiikaile a stanovit postup K jejich na-
pInéni.

Pro organizaci by bylo nejlépe stanovit komuiikastrategii pro kazdou sluzbu zwas
protoZe pracuji a spolupracujitenymi cilovymi skupinami a maji také kazda hgmy
positioning v rdmci konkureémiho prostedi. Z toho také vypliva, Ze budou mitizné
cile. Vytvait takovy komunik&ni komplex pro vSechny charitni sluzby bohuzel neni
v moznostech této diplomové prace. Strategidst je ¥novana komunikaci Charity jako

celku.

8.1 Poslani

Univerzalnim poslanim Charity jako celku je pomdiZriim v nouzi bez ohledu na jejich

prisludnost k rase, narodno&tnabozenstvi.

8.2 Vize

Charita CR je nejetsim poskytovatelem socialnich sluZeb v zemi. Ghas.
Anezky je nej¥étSim poskytovatelem socialnich sluzeb v Otrokoviacgilehlych
obcich. Hlavni vizi je udrzet si své postaverdasech, kdy statni rozpet stale

snizuje dotace socialnim organizacim. Mnohé sluakyenavrathzanikaji.

DalSi vizi, ktera tak trochu navazuje, je rozvopadernizace sluzeb, a také vznik

sluzeb novych, dle pi#bnosti.
Dobré vztahy s vejnosti, jeji dvéra, podpora a spoluprace.

Dobre fungujici pracovni kolektiv, ktery je loajalnih& cile organizace a pomaha
je naphovat.

8.3 Komunikaéni cile

Mély by byt srozumitelné, realizovatelné gim by byt v souladu s poslanim agin by
smerovat k napléni vizi. V pribéhu doby je samdejmé nutné je revidovat a vifpad

potreby je korigovat.
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8.3.1 Cile interni komunikace
dobré pracovni vztahy
vyjasréené kompetence

spokojeni a loajalni za¥atnanci

8.3.2 Cesty k dosaZeni cil interni komunikace

8.3.2.1 Dobré pracovni vztahy

- podminky dobrych pracovnich vztajsou:
duvéera
kolegialita
nestresove pracovni proedi
vyjasréené kompetence
humor
dobré nalada na pracovisti

podpora a spravna motivace ze stranyizatého

Z vyzkumu internich PR vyplynulo, Ze zastnavatel aktivé nepodporuje neformalni
vztahy na pracovisti, ty jsou vS&ksto podminkou k dosazeni jakéhosi zdravého komuni-
kacniho prostedi. Napiklad mimopracovni aktivity celého tymu, pomahagibouravat
napsti a stres, ktery ve vztazich mezi zZstmanci vznika. Ale také akce typjdeme na
pivo“ jsou velmi uziténym prostedkem, kde si mnozi vikaji problémy, které v s@éb

dusi, zatimco na pracovisti by sitiot nedokézali.
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Navrh na podporu neformélnich vztahi ze strany zanéstnavatele, potazmo vedoucich

sluzeb:
Sportovni akce - bowling, fotbal, turnaje v Sipkapimg-pong...
Spolené vylety @Sky, vlakem, na kolech...

Tymové pobyty zakiené na zlepSeni vztala spoluprace uviritkolektivu pro-
strednictvim psychologickych her apod.

Akce typu ,jdeme na pivo“

Spole&né navatvy sportovnich utkani, koncértpredstaveni

Zpétna vazba

Neformalni akce je vzdy piaba planovat spaleé se zamstnanci, aby se necitili nuceni
do ré¢eho, co jim nevyhovuje. Na z&vkazdé takové akce je dobré zjistit ohlas, cose k

mu libilo nebo nelibilo, pap jestli by si podobnou akci aiit zopakovat.

8.3.2.2 Vyjasrené kompetence

DalSim cilem interni komunikace by¢h byt vyjasrené kompetence. Pracovnik musi v
dét, co ma dlat, jak to ma dlat, co se od ¢ho aiekava, mil by také edet, kdo, ocem

rozhoduje.

Navrh krok @ smérujicich k vyjasnéni kompetenci:

Za (asti celého tymu by #ha vznikat metodika, kde by byly popsany jednotlivé
oblasti pracovnéinnosti. Metodika by také & obsahovat n&pvzorové kasuisti-
ky, jak postupovat v minfddnych a krizovych situacich.d by byt pgledem spe-
cifikovany mozné chyby a nespravné postupy.

Nadiizeny by n&l pti pravidelnych rozhovorech se z&sinanci zjiovat, zda

spravié rozumi ukohm, které jim byly pidéleny. ZvIas¢ tehdy, pokud se dopusti
néjakého selhani, nebo odvgidnekvalitni praci.

Vedouci sluzby ize takétas odcasu udlat mezi zamistnanci anonymni anketu,

kde se mu vyjad ke konkrétnim pracovnim oblastem. Ziska taktzpu vazbu,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

ktera ho niZze upozornit na problémy, o kterych by se jinakwdd2l, az by bylo
pozck.

8.3.2.3 Spokojeni a loajalni za@stnanci

SlySel jsem nazor, Ze z&stnanec by az tak ugirspokojeny byt newi, protoze pak zleni-
vi. Presto si myslim, Ze spokojeny zé&stanec uéld pro organizaci rozhodrvice, a to

ikdyz zrovna nepracuje.

Podminky k tomu, aby byli zan¥stnanci spokojeni a loajalni:
dobré vztahy na pracovisti
vyjasrené kompetence
dostatek informaci
dobré platové a motivai podminky
podpora mimopracovnich aktivit
mimoradné vyhody, napstudijni volno

podpora rodinnyckilena, zejmeéna &i

Navrh krok @ sméfujicich ke spokojenosti a loajali® zaméstnanai:

Mimo dobré vztahy a vyjagné kompetence, o kterych bylo pojednano vysSegjeat sou-

stredit se na informani kanaly a jejich obsah.
Pravidelné a dale strukturované porady.

Vytvoreni inform&niho webu, kde by zafstnanci byli informovani o novinkach
a chystanych zgmach, s moznosti 2mé vazby, (Hspsvky zantstnané a diskus-

ni forum).
Reditelsky newsletter

Setkavani pracovnikmezi sluzbami - exkurze vedouci k poznani pradedio
z jinych sluzeb Charity, pdptzv. cubovské koléko, pri kterém by zaméstnanec

stravil alespa jeden den v kazdé sluZb
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Motiva¢ni pohovory se za#éstnanci - vyzkum poukazal na to, Ze vedouci neznaji
dostatén¢ schopnosti a osobni pracovni vize 2atmané. Na to by se vedouci
meli zangrit.

Stravenky, tive je zamistnanci dostavali nyni ne, bylo by vhodné je obhevi

v CR vyznamny benefit

Podpora volngasovych aktivit - listky do kina, divadla, na kortge predplacenky

na plavani, masaze, fitness...

Prispivky na dovolenou, naétské tabory, ptadani spoknych vyleti pro rodiny

zanestnand.

Pro cti zamestnand - kolekce, mikulaSské baky, néjaké drobnosti k narozeni-

nam rodinnych fislusniki (nag. bonboniéra + fani).
podpora vzdlavani zamistnand

anglictina pro zamistnance

Zpétna vazba

Ne pro kazdeho je vSe stéjmotivujici, proto je mozné vyt motivacni program, kde
by zangstnanci ngli moznost volby z ufitych baltki. Kazdopada je vhodné vytviit
formul&, kde by se kazdy zamstnanec vyjatll k jednotlivym motiva&nim prostedkim

a séadil je podle osobnich preferenci.

8.3.3 Cile externi komunikace
vefejnost zna sluzby Charity sv. Anezky

Verejnost vnima organizaci, jako kvalitniho profesioff@ poskytovatele sociél-

nich sluzeb

Charita sv. AnezZky je vnimana jako organizace drjim srdcem®, vzbuzujetd¢-

ru, nejen zamstnanci, ale i viegjnost se dokéze identifikovat s filosofii orgamea

Charita sv. Anezky podniti #gnost k socialni zodpédnosti, solidarit s poteb-

nymi a ke spolupraci na dolsianych projektech.
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8.3.4 Cesty k dosaZzeni cil externi komunikace

8.3.4.1 Vefejnost zné sluzby Charity sv. Anezky

Veiejnost by ndla znat sluzby Charity, protoze tygulstavuji jeji hodnotu. Charita by své
sluzby n¢la komunikovat tak, aby @ané vnimali, Ze jsouifpraveny pro 8 a pro jejich

blizké, v ipac, Ze by patebovali vyZit jejich pomoci.

Navrh komunikace vedouci ke znalosti sluzeb Charitgv. Anezky:

Ziskat prostor pro ,Okénko Charity* v magazindsta Otrokovic, kde by se kazdy
mésic edstavila jedna Charitni sluzba. Dale by v magamiély jednotlivé sluzby
publikovat gispsvky, kde by vystupovali v pozici odborriilna socialni problema-
tiku.

Charita by ndla usilovat o staly prostor v magazinu otrokovitkénosti sv. Vojt-
cha. Zizovatelem Charity jgéimsko-katolicka cirkev, mistniés’ané maji k jejimu
poslani myslenkaynejblize. Je to skupina lidi, odkudiae Charita ziskavat nej-
snaze dobrovolniky a darce.

Den otevenych dvé Charita sice p@da, ale zfisob je zcela na&inny. VEétSinu
sluzeb navstivi jené&hkolik malo olani. V jinych méstech se odcilo poradat
DOD na namssti, kde maji sluzby své stanky, a vSe je spojethapsovodnym pro-
gramem. Lidé si mohouriptéto gilezitosti prohlédnout a zakoupit vyrobky uZiva-

teli nékterych sluzeb.

M¢l by vzniknout elektronicky magazin Charity sv. &kg, kde by nily vstupy
jednotlivé sluzby, byly by zde informace o udalesteodborné&lanky a kasuistiky.
Tento magazin by byl dostupny na webu Charity taité by byl rozesilan zastup-

ciam mesta, spolupracujicim organizacim a zamaném.

M¢la by byt stanovena témata tykajici se problemggkinotlivych sluzeb ve vzta-
hu k véejnosti, tyto by pak #y byt publikovany v tisku s cilem ovlivnit méni
verejnosti Zadoucim sénem. Jedna se nam problematiku bezdomovectvi, atp.
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8.3.4.2 Vefejnost vnima organizaci, jako kvalitniho profesiolmdho poskytovatele soci-

alnich sluzeb

Jedna seiedevsim o zjpsob komunikace. Jak jiz byl@eno vySe, Charita by ¢a vy-
stupovat v roli odbornika na problematiku socidingtuzeb. Dobré jméno ziska pomoci

fizené komunikace, alggdevSim kvalitni praci.

8.3.4.3 Charita sv. AneZky je vnimana jako organizace s haypm srdcem*, vzbuzuje
dizvéru, nejen zandgstnanci, ale i véejnost se dokaze identifikovat s filosofii or-

ganizace

Charita by ndla stéle pipominat své poslani, kterym je pomoc bliznim vziode své
pozice niize apelovat na etické a duchovni aspekty ZivotdaNy v lidech probouzet

ochotu pomahat. Tuto komunikaci by mokégstavovat nejlépieditel organizace.

8.3.4.4 Charita sv. AneZky podniti ¥ejnost k socialni zodp@dnosti, solidari¢ s po-
tFebnymi a ke spolupraci na dob&mnych projektech.

NejlepSim progedkem PR je ff@swdcit obéany k dobrovolné spolupraci. Vznikaji tak
mnohem hlubSi a pe¥$i vztahy, nez jsou ty, které jsou vyteay nap. informacemi

v tisku.

Navrh prostiedki vedoucich ke spolupraci na dobréinnych projektech:
Propagace fikralové sbirky.
Propagace Varmi sbirky cukrovi.

Propagace charitniho Satniku — jak bylo uvedenapitéle ,problémy a citliva
mista v komunikaci, stal se Satnikegmitem nespokojenostirédnilki magistratu,
predevsim diky nedostatee otviraci dob. Ze strany Charity jde o podcam vy-
znamu Satniku pro &to Otrokovice. Osokinsi myslim, Ze by se dal charitni Sat-
nik vyuzit jako vyborny progtdek PR. Jde o tofimét obéany k solidarié s po-
trebnymi lidmi. VedlejSim efektem je podil &dna na poslani Charity a vznik vzta-
hu mezi obanem a Charitou. Kazdy nechce nebo irgispet financni ¢astkou,

ale téngt vSichni mohou pinést &jaké obl€eni. Na prvnim misgt je teba zvysit
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8.3.5

komunikani usili, a vytveit kampai, kterd bude atany vyzyvat k darovani oble-
¢eni. Mij navrh je, aby se @an, ktery pichazi do Satniku, setkal s milym agve

nym pijetim (proSkoleny personal), aby jako gidvani dostal maly darek a in-
formani brozuru, kde by se detl, Ze mu Charitadkuje za dar. Z brozurky by
zjistil, kam se pravépbodobré jim darované obleni dostane, aéno o oblastech,
kam mfi humanitarni pomoc Charity. Déle by zde byly imfiace o poslani Chari-
ty, 0 jejich sluzbach a moznostech podilet se & dabr@&innosti. Timto organi-

zace niize velmi ziskat, i kdyby hodnot&ipeseného obteni byla minimalni, zis-

kava tim vztah s darcem - scalmem.
Koncerty a divadelniiigdstaveni p@dané na podporu Charity.

Prednasky a promitani, humanitarni pomoc Charityhrarai.

Cilové skupiny externich PR vs. progtedky komunikace

uzivatelé sluzeb- zdravot® handicapovani, serig lidé bez domova, matky s

détmi v krizi, social@ ohrozené rodiny,fedluzené domacnosti

o0 osobni komunikace, brozZury a letaky jednotlivyctzedh clanky v novinach,

web, kabelova televize
statni sprava- Zlinsky kraj, magistraty, odbory socialnicécy

0 spolena setkani, denni komunikace v zajmu kiieatektronicky magazin,

web,¢lanky v novinach
laick& verrejnost

o clanky v novinach, kabelova televizéigpevky v magazinu farnosti sv. Voj-
techa, Den otekenych dva, koncerty na podporu Charity.

odborna verejnost
o elektronicky magazimanky v odborném tisku
spolupracujici organizace s navazujicimi sluzbami

o elektronicky magazin, osobni setkaw#ra pracovni komunikace



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

zastupci médii

o elektronicky magazin, dohodnutéigpevky napsané popularnim zgobem

z pozice odbornika
darci

o reklama v tisku, v rozhlase, webové bannery, kaneefina kulturni ped-
staveni, elektronicky magazin, osobni setkanikdimail

8.4 Vyhodnoceni Usgsnosti komunikaénich aktivit

8.4.1 Interni komunikace - prostiedky zpétné vazby
= o0sobni pohovory se zastnanci
= motivatni pohovory
= schize
= ankety
= komunik&ni kanal na webu

= teambuilding

8.4.2 Externi komunikace - prostiredky zpétné vazby
= ankety
= analyza publicity v médiich
* mini dotazniky pro klienty

= vyzkum realizovany studenty UTB
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace byl vyzkum ynita vr€jSi komunikace v Chatitsv.

Anezky a nasledné zhodnoceni ziskanych poznagiojektu komunikéni strategie.

Podkladem k vyzkumu problematiky mi byla odbornérhtura zagena na marketingové
komunikace, zejména na Public Relationséchto prameti jsem ¢erpal informace pro

vytvoreni teoretick€asti. Mnohé z nich jsem vyuzil také v projektu konikacni strategie.

V teoretickécasti jsem popsal vychozi pojmy, jako hapeziskové organizace, marketin-

govy mix, komunikace, komunikai mix.

V praktickécasti jsem popsal organizaci, jéjenéni a kratce jsem seimoval také jeji his-
torii. Dale jsem se za#hl na analyzu stavu komunikace a komurikizh prostedki, kte-
ré jsou v Charét vyuzivany. Provedl jsem fizkum dotaznikovou metodou. Zvolil jsem
dve cilové skupiny, z nichz jednu t&ib zameéstnanci Charity a druhou &éné Otrokovic
ati, ktegi v Otrokovicich pracuji. Tyto fizkumné sondy pomohly odhali€které nedo-

statky v komunikaci Charity sv. Anezky.

V tieti ¢asti diplomové prace jsem se zZ#dihna vytvaeni komunikani strategie pro Cha-
ritu sv. Anezky. SnaZzil jsem se ji navrhnout taly &yly napraveny nedostatky zfge (i

praizkumu vigjSi a vnitni komunikace Charity.

Osobré doufam, Ze alespiaiast z échto poznatik a mnou navrzené komunik@ strategie
bude v Charit uplatrena. Popal bych této organizaci hodmisgechi, kvalitni zangstnan-

ce a piznivé naklorénou veejnost.
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P | - SPECIFIKA A CILE SLUZEB CHARITY SV. ANEZKY

Charitni domov — domov pro seniory

umoznit uzivatelm sluzeb v CHD distojré prozit své st se zachovanim sou-

kromi a s pihlédnutim k individualnim peéeébam kazdéhdoveka; tj.:

podpora nezavislosti a s&ttainosti uzivatel socialni sluzby, v rdmci jejich zdra-
votnich moznosti; podpora zachovani stavajicttgsihych, smyslovych a psychic-
kych schopnosti uZivatiels pomoci iiznych aktiviz&nich ¢innosti a s nabidkou

duchovni podpory;
zachovani a podpora socialnich vazeb s rodinoizkyhi;

pomahat naSim uzivateh vyuzivat mistni sluzby, dle jejich zdravotnichZmosti
a individualniho planu jim pomahatastnit se spotenského Zivota, navdtovat

pratele apod.;

podminky Zivota v CHD fizpisobovat paebam jeho obyvatel, giplédnutim

k moznostem domova a s ohledem na Dorfati

zlepSovat tymovou spolupraci pracovini€HD, a tim také zvySovat kvalitu posky-

tovanych sluzeb.

Odlehéovaci sluzba

poskytnout pomoc, ubytovani, stravovanigeatelskou a oSiivatelskou pé se-

~Z Mrrs

starat;
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poskytnout rodindm, gejicim o seniory, Wity ¢as k odpoinku a vyizeni nut-
nych zalezitosti a tim také umoznit sefiarco nejdelsi setrvani v doméacim pro-

stredi a oddaleni nastupu do pobytoveéhidzzami.

Charitni pecovatelské sluzba Otrokovice
pomoc i zvladani Bznych Ukoii p&e o viastni osobu,
pomoc @i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomodé gajis€ni stravy,
pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti,

zprostedkovani kontaktu se spoénskym progedim.

Azylovy diam Samaritdn Otrokovice
Uspokojeni zakladnich zivotnich peb (ubytovani, poskytnuti praktického zazemi,
potravinové pomoci, obteni, zadkladniho poradenstvi a emiopodpory)

Stabilizace a orientace v osobni situaci uzivatelplatréni osobnich prav, \Wze-

ni osobnich zalezitosti.

Ziskani schopnosti a dovednosti pro Zivot bez k@stisna socialnich sluzbach, v

ramci spoléenskych hodnot.

Rozvijet kvalitu sluzby v ndvaznosti na modernifekgvni trendy prace s lidmi

bez domova.
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Nocleharna Samaritan Otrokovice
Uzivatel mé& k dispoziciiZko a praktické zazemi.
UZivatel ma moznost i povinnost prowd@sobni hygienu.
V piipact poteby je mu poskytnuta pomoc ve fafmbleieni.

V piipack potteby je mu poskytnuta pomoc ve fafmotravin.

Terénni program Samaritan

aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicicvesespoléenském
prostedi.

Pomoc pi vyiizovani lEznych zalezitosti.
Pomoc pi obnovenici upevreni kontaktu s rodinou, pomoc a podpotadalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob.
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Socialré terapeutick€innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaaahi
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, pofiptrh socialni zdenovani
osob.

Poskytovani informaci o rizicich, spojenych se¢asnym zjisobem Zivota a sni-
Zovani ¥chto rizik; v gipadt uzivatele navykovych, omamnyehpsychotropnich
latek prostednictvim metod fistupu minimalizace Skod.

Terénni sluzba rodinam s dtmi

Vychovna, vzdlavaci a aktivizani ¢innost (nap. rozvijeni rodiovskych doved-
nosti, hledani vhodnych vychovnych metod, vyg&ro poditného prodtedi pro

déti, vedeni rozpétu bez dluld, navrhy splatkovych kalentld.

Zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim (nap. zprostedkovani spe-
cialr¢ pedagogickych sluzeb, psychoterapeutickych slyagtvyniho poradenstvi,
volnocasove aktivity).

socialre terapeutick€innosti (nap. podpora zapojeni SirSi rodiny gagel uzivate-
le, motivace rodit, podpora zdravého traveni volnélasu uzivatele s cilem pre-
vence patologického chovani),

pomoc pi uplatiovani prav a oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti (nap. doprovazeni k jednani naraglech, vyjednavani v zajmu uzivdiel

v institucich).
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Novy domov Otrokovice — AD pro matky s @dtmi

Poslanim Nového domoya poskytnout ubytovani a podporu matkam s neyietil
mi détmi, nezaopaenymi dtmi a €hotnym Zenam z Otrokovic a z nejbliz§iho
okoli, ale i z jinych obcCR, a to na fechodnou dobu.

Cilem je pomoci jim peklenout jejich nar@nou Zivotni situaci spojenou se ztratou
bydleni a podpfit je v sokEstatnosti a aktivi¢ tak, aby samy dokazategsit své
problémy a vrétit se k plnohodnotnému Zzivotu.

NOVY Domow

=
Crroowics tel: 577 932 388
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Humanitarni pomoc a charitni Satnik

Cilem humanitarni pomaoci je poskytnuti pomociipbhym lidem, kt& se vlivem

soc. situacei v dusledku girodnich katastrof dostali do ngégmniveé situace.

Soutasti humanitarni pomoci jsou také Charitni Satnikyv sowkasné dob pro-
vozujeme v Otrokovicich a Tlumavé. Ve vSech pracuji dobrovolnici, jejichz
Ukolem je pijimat a tidit darované &ci, vydavat je (na zakladpotvrzeni) paeb-
nym, pomoci pi organizaci humanitarni zasilky. V Satnicich pjacoelkem 25

dobrovolniki.

Charita
Ceska republika

POMOC PRO HAITI

Pomozte obélem nidiveho zemélieseni 12, ledna 2010,

Phispéjte na dislo ubtu:
35-1BE3350237/0100 u Komeréni banky, variabilni symbol 99992

nebo zadlete DMS HAITI na &islo 877 77
I o na i dangee 27 Ki).

Dékujermel

......
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P Il - DOTAZNIK PRO VYZKUM STAVU INTERNI KOMUNIKACE

1. Citite se byt dostate¢ informovan/a o &nhi ve vasi organizaci, o jejich cilech

a chystanych zgmach?

Rozhodr ano, spiSe ano, spiSe ne, rozitoam

2. Znaji vaSi natizeni vaSe schopnosti a silné stranky?

Rozhodr ano, spiSe ano, spiSe ne, rozitoam

3. Vite presr¥, co mate dat a co se od vagiekava?

Rozhodr ano, spiSe ano, spiSe ne, rozkoam

4. Jste spokojen (a) s pracovnimi podminkami?

Velmi spokojen/a¢asté&né spokojen/a¢ast&né nespokojen/a, zceleespokojen/a

5. Jste hrdy(4) na organizaci ve, které pracujete?

Rozhodr ano, spiSe ano, spiSe ne, rozitoama

6. Jak hodnotite pracovni vztahy ve vasi organizaci?

Velmi dobré,dobré,negilis dobré Spatné

7. Podporuje vas zagstnavatel neformalni vztahy mezi z&stnanci?

Rozhod® ano, spiSe ano, spiSe ne, rozkoom
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P 1l - DOTAZNIK PRO VYZKUM STAVU EXTERNI
KOMUNIKACE

1. Vite, kde ma v Otrokovicich sidlo Charita sv.e&ky?

ano/ne
2. VyuZzil (a) jste vy nebodkdo z vaSich blizkychgkterou z Charitnich sluzeb?
ano/ ne
3. Pokud ano, byli jste se sluzbou spokojeni?
ano/ ne
4. Fispel jste rekdy v Trikralové sbirce?
ano/ne
5. Je pro vas Charitai@ryhodnou organizaci?
ano/ne
6. Které charitni sluzby neliinnosti znate?
Charitni domov (pro seniory) ano/ne
Odleltovaci sluzba ano/ne
Charitni p&ovatelské sluzba ano/ne
Azylovy dim Samaritan ano/ne
Nocleharna Samaritan ano/ne
Terénni sluzba Samaritan ano/ne
Terénni sluzba rodindm stechi ano/ne

Novy domov (AD pro matky satimi) ano/ne

Charitni Satnik ano/ne
Tiikralova sbirka ano/ne
7. Myslite si, Ze Charita o svych sluzbaatimmostech dostateé¢ informuje

ano/ne/nevim
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