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Předložená diplomová práce má 90 stran včetně seznamů použité literatury, symbolů, obrázků, tabulek a příloh. Nečíslovaná příloha diplomové práce obsahuje dotazník spokojenosti zákazníka.

 
Teoretická část diplomové práce je logicky členěna do tří částí. První část popisuje principy systému managementu jakosti, ve které jsou vymezeny pojmy a přístupy, které v praxi přímo ovlivňují výstupní jakost systému.  V druhé části jsou stručně shrnuty měřitelné parametry a požadavky, které je možné objektivně klasifikovat. Poslední část se zabývá problematikou spokojenosti a loajality zákazníka. 
Obsah teoretické části byl zvolen vhodně vzhledem k řešené problematice. Teoretická část diplomové práce byla zpracována, až na drobné grafické detaily (str. 36., str. 40. – na začátku strany řádek z předešlé strany, ponechané dělení slov), na velmi dobré úrovni.
V praktické části diplomantka velmi přehledně popisuje logickou proceduru tvorby dotazníku. Kladně hodnotím stanovení jasného časového harmonogramu pro efektivní zvládnutí dotazníkového šetření. Při hledání vhodných otázek pro dotazník možná měl být dán větší zřetel na cílovou skupinu respondentů, kterou tvořili stálí odběratelé firmy. Proto mohly být otázky poněkud konkrétnější, stálým zákazníkem bývá obvykle zákazník obecně spokojený, což dokládají i výsledky dotazníku na obecně položené otázky (viz. Otázka č. 1. Str. 57.). Po vyhodnocení dotazníků byly vyvozeny závěry pro zlepšení stávající situace, které bezesporu přispějí ke zkvalitnění vztahů mezi firmou Martin Švajda a jejich zákazníky.
Diplomantka svou prací prokázala schopnost samostatného tvůrčího přístupu. Splnila všechny body zadání, proto práci doporučuji k obhajobě s těmito otázkami:
· Myslíte, že stížnosti či reklamace vedou vždy ke ztrátě zákazníka, tak jak vyplívá z Obr. 4. Základní model spokojenosti zákazníka (Str. 31.). 
· V návrhu na zlepšení současného stavu systému jakosti navrhujete mimo jiné i reklamu v médiích (Str. 79.). Myslíte, že je to vhodný druh reklamy pro firmu s úzkou specializací na povrchové úpravy kovů černěním s produkcí 30 tun měsíčně? 
· Při vyhodnocení otázek jste použila k vyhodnocení aritmetického průměru a směrodatné odchylky (Str. 60., Str. 81.). Hodí se tato statistická metoda k popisu dané problematiky.
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
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