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Posudek diPLomové práce

Hodnocení spokojenosti zákazníků ve firmě 

Martin Švajda
Cílem diplomové práce bylo ve firmě Martin Švajda zhodnotit stávající systém hodnocení spokojenosti zákazníků, navrhnout nový systém hodnocení a navrženou metodiku vyhodnotit.

Teoretická část je rozdělena do tří kapitol, kde autorka seznamuje s principy systému managementu jakosti, měření v systémech jakosti a samostatná část věnuje měření spokojenosti a loajality zákazníků.

V praktické části analyzuje současný stav měření spokojenosti zákazníků. V samostatné kapitole provádí návrh metodiky hodnocení zákazníků včetně vypracování metodologie a časového harmonogramu.
Následuje ověření a vyhodnocení získaných dat z navržených dotazníků. V závěru doporučuje postupy pro další zlepšení spokojenosti zákazníků.

Předložená diplomová práce splňuje cíl formulovaný v zadání práce, kterým je hodnocení spokojenosti zákazníků. Práce je zpracována kvalitně a odpovídá všem požadavkům kladených na diplomovou práci. Je třeba vyzdvihnout, že autorka pracovala samostatně a prokázala ve své práci, že problematice hodnocení spokojenosti zákazníků jako součást podnikového procesu řízení rozumí a orientuje se v ní.

Zpracovatelka rovněž přistupovala k tvorbě práce s velkým zájmem a ochotou konzultovat řešenou problematiku. K hlavním přednostem práce řadím přehledně zpracovanou analytickou část s jasně stanovenými závěry a výsledky včetně grafického znázornění. Přehledně je v práci popsáno hodnocení zákazníků a navrženo doporučení pro hodnocení zákazníků společnosti. 

Celkové zpracování diplomové práce je v souladu s požadavky jak po stránce zpracování, tak po stránce odborné.
Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
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