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Uvod

Socialrt patologické jednani managementu nelze brat zajoskma zalezitost,
tykajici se pouze dkoho. Olti nebo aktérem, se the stat kdokoliv. Uzce souvisi se
zakladnimi mezilidskymi vztahy. Management, tedgici a vedouciclanek firmy, ¢i
kteréhokoliv dadu, vytvdi svym chovanim, jednanim a vystupovanimyd’ Ipéiznivé, anebo
negiznivé prostedi, vyvolavajici v konsmém disledku rkterou zforem sociain
patologického jednani. NigsgjSimi formami jsou bossing (Sikana ze strany vedwic
mobbing (Sikana mezi zafstnanci navzajem), psychicky teror, sexualnébinani...atd.
Spoustcim mechanismem tohoto jednani, byva i Spatizéni lidskych zdrdj, nebo

neexistence odpovidajici firemni kultury.

Nasledky byvajitizného charakterui®vazuji vSak nasledky psychické, kdy s’ bu
obét’, nebo agresor socid@patologického jednani, nedokédze s timto vyrovnddostava se
do bludného kruhu depresi, stiesodporu ke svému okoli. Ekterych jeding, ma takové
jednanim za nasledek i zdravotni komplikace aiipgut agresoi, mizeme hoviit

i 0 dopadech pravnich.

V této bakaléské praci chci pedevSim definovat problematiku sociln
patologického jednani managementu a dale zjistivylaraném pracovisti bezgieostniho
organu statu (Policie’R), zda se zde vyskytuji prvky soatghatologického jednani a zda
existuje u managementu policie pdemi o této problematicegipadre zjistit jejich postoj
k nekterym formam tohoto jednani. z&em této prace bude ¢ty navod,¢i pomoc obtem
(i pripadnym obtem) socialé patologického jednani managementu, na zaklgdinych

poznatk: a jejich vyhodnoceni.

Teoretickacast meé bakal&ké prace se vedle samotného soéigkatologického

jednani, zar&uje i na vliv prostedi na toto jednani.

Dale se zmiuji o disledcich tohoto jednani - zdravotni (Unava, newtlno
bolesti lficha apod.), psychické (stres, sebevrazedné sklanyfedevsSim pravni.
V piipact, kdy je takovéto jednani objasgro, gichazi natadu vymahani prava.
nastat. Jedna se vSak o pravni citaci, nesouMisgeposouzenim konkrétnihdipadu

organycinnym v trestninfizeni.



Uvadim i pohled na alf i agresora sociain patologického jednéni
managementu - snazim se najiiny toho, pré je rekdo doslova fedugen k tomu,
stat se touto ahi a kdo se dokaze takovemudegukeni postavit a toto jednani
negipustit. Dale také mozné druhy jednani, kterynkdekoliv mize ubranit sociath
patologickému jednani managementu a jak takovénamaj@ pedchazet v ramci
prevence...atd.

V praktické ¢asti své bakaldké prace stanovuji hypotézy a cileizkumu
na vybraném pracovisti PoliciéR, provadim charakteristiku vzorku &sti a nasledné
vyhodnoceni ziskanych informaci a pozriatk

Pt zpracovavani bakaiské prace, jsem metodickyerpal ze studia material
a jejich obsahové analyzyigaevsSim dostupné literatury, odbornych texhternet)
a ze statistickych zéw vlastniho sociologického fkumu, provedeného na vybraném
pracovisti PolicieCR. V neposlednitads jsem takécerpal gedevsim z vlastnich
zkuSenosti, ngerpanych bhem vice jak deseti let ve sluzebnim gompiisluSnika
PolicieCR.



1. Socialré patologické jednani

Jak uvadi Fischer a Skoda, Ize v poslednich leteamamenat z&ay narst
jeva, které ozna&ujeme jako sociakhpatologické. Jedna se o variabilni Skaluijekteré
vnimame jako nechihé, nezadouci nebo az tiggtelné. Kazdy takovy jev ma svoiji

miru spoléenské nebezgaosti.

Cim je tato Skodlivost a nebezp®st vy3si, tim §3i je i zajem o jejictteSeni.
Problematika takovych jé&y jako jsou nap zavislostni chovani, delikvence,
kriminalita, organizovany zlén apod., neni problémem pou€eské republiky. Jedna
se 0 celositove zavazné otazky.

»S0cialni deviaceje alternativni pojmenovargocialni patologie Jako deviaci
(negativni i pozitivni) Ize chapat jakykoliv extrémbo Uchylku od normy (z hlediska

jiného nez statistického oboru).

biomedicinska

psychicka % psychologicka
0

abnormalita anomalita sociologicka

somaticka eticka

Variabilni uséku hodnot, oscilujici kolem bodu O (Theilard de @i bod
alfa), nazyvdmeormalitou. Variabilitu urcuje sila tradic a vizi, sociathekonomické

podminky Zivota, soubor hodnot... atd.

Abnormalita vyznamem slova vyjage vzdalenost od normy, pak jde o celou
Fadu vlastnosti (nap IQ nad 140, vySka postavy).

Anomalitaje odchylka od normality ve smyslu biomedicinskgsychologickém,

socialnim (sociologickém) a etickém.

! FISCHER, S., SKODA, JSociélni patologie - Analyza/@in a moZnosti ovliwovani zavaznych socidlrpatologickych jes
Vyd. 1 — PRAHA: Grada, 2009, s. 13, ISBN 978-8F-2781-3.



Socialr¢ patologické jednanize, podle stuphzavaznosti, zredukovat déeth
kategorii:
1. asocialni,
2. antisocialni,

3. kriminogenni aZ kriminalrii.?

Asocialni je ¢innost, vymykajici se socialnim a mravnim normamméda
spoleé&nosti, doby a kultury (na&p nerespektovani kulturnich vzdérchovani (etiky
a etikety), za coz nelze nikoho sankcionovat, lgd@ou dobré passti).

Antisociélni - ¢iny, majici utity protispol&ensky motiv (ublizit skomu,

poskodit kco, zpisobit Skodu... atd.).

Kriminogennicinnost= delikvence (socialni zkuSenosti delikvieptro pozd;jsi

pachani skutanych kriminalnichinu).

Krimin&lni ¢innost= zlatinnost. Krajni podoba soci&mpatologického jednéni -

souhrn trestnychéind raznych druli, typd a forem v witém casovém obdobi

a v ukitém regionu?

— _
~

»S0cialné patologické jevy jsou multifaktorovym polem spédasky rizikov&innosti,
Vv niz je jedinec jak subjektem prowini, tak objektem (aZ afi) vlivovych fakto#:.
Bez jejich rozpoznani nelze rozpoznat ani miru redeosti sociald patologického

jednani.“*

2STEJSKAL, F., KNY, M., VOTRUBA, JSociélr patologické jevy éti a mladeZe Ceské republiceVyd. 1 — PRAHA: Policejni
AkademieCeskeé republiky, 1999, s. 6 az 16, ISBN 80-7251-808-

8 STEJSKAL, F., KNY, M., VOTRUBA, JSocialr patologické jevy &i a mladeZe Ceské republiceVyd. 1 — PRAHA: Policejni
AkademieCeské republiky, 1999, s. 6 a7 16, ISBN 80-7251-808-

4 STEJSKAL, F., KNY, M., VOTRUBA, JSocialr patologické jevy &i a mladeze Ceské republiceVyd. 1 — PRAHA: Policejni
AkademieCeskeé republiky, 1999, s. 6 az 16, ISBN 80-7251-808-



1.1 Socialré patologické jednani managementu

V oblasti socidld patologického jednani managementu, se velieesto

setkavame s ditou formou agresivity a Sikany — mluvime tedy . tzossingu

.Zavazné dopady mé korupéni chovani managementu. Dnes uZ lIze toto
dokonce povazovat za jednu z hlavniglip celosvtové krize. V USA doslo visledku
zavazného pozmovani vysledk hospodé@eni rekolika velkych firem, k poklesu
moralni diveryhodnosti managementu, cozélm za nasledek krachedhto firem

a pasatek burzovniho krachu USA.

Ekonomickd demoralizace je problémem v celé EUdé lisou vSak k tomuto
socialre patologickému jednani, vzhledem k ceftmué krizi, tolerantgjsi. Casto totiz
povaZzuji korupci za snesitelny préedek pro zachranu firmy, ziskani zakadzek nebo
udrZeni mist. Dle gizkumi je pak mira rizika podvodného chovani a korupcdlgo
42 procent odpaidi u nejvysSich jedstavited firem. Ve stednim managementu ho
spatuje ctvrtina lidi a desetina za nejrizikejéi skupinu pro korupci spatje nizsi

vedouci pracovniky.®

Pivod nezadoucich spdlenskych jeu, je cast&€né také ve Spatndiremni
kultu e (Sigut vyjaduje firemni kulturu jako usity duch podniku nebo vriiti pravidla
hry, ovliviujici nejen mysleni a jednani pracouvhille i celkovou atmosféru, ve které
probiha vnitropodnikovy Ziv6y i v chybach §i izeni lidskych zdroji (dle Siguta se
jedna o strategicky a logicky promysSlenyigbup kiizeni nejcengjSiho statku
organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kigako jednotlivci i jako kolektivy fispivaji

k dosaZeni jejich dil’).

® Studie E&Y: V krizi jsou lidé tolerantisi ke korupcinhttp://www.finance.cz/zpravy/finance/220678-stueig-v-krizi-jsou-lide-
tolerantnejsi-ke-korupcié. 10. 2009

8 SIGUT, Z.,Firemni kultura a lidské zdrojéyd. 1 — PRAHA: ASPI, 2004, s. 9 — 10, ISBN 80-73%6-7.

" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdréj[Ptel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, sISBN 80-247-0469-2.




« Rizeni lidskych zdroji

Armstrong uvadi, Zéizeni lidskych zdrdj Ize povaZovat za filozofii. Storey
(1989) pak rozliguje mezi tvrdou askkou podobouizenf lidskych zdrdj.

»Tvrda podoba - tvrdy fistup krizeni lidskych zdrdj.. je zaloZen na filozofii
.kdeftu“...povazuje lidi za lidsky kapital, 2moZ Ize dosahnout zisku. Guest (1999a)

poznamendava, Zézeni lidskych zdrdjodrdzi odvkou kapitalistickou tradici, v niz je

delnik povaZovan za zboZ“

Tvrda podobatizeni lidskych zdrdj je jednoznéné hlavnim divodem, prd
dochazi k nejzavaZjsimu sociald patologickému chovani managementu (ve vztahu

k mezilidské komunikaci, vztdm) — bossing, mobbing.

.M ekka podobafizeni - ... vychazi z tzv. Skoly lidskych vzt&itede diraz na
motivovani a vedeni... jednani s pracovniky jakaseas cetnym aktivem organizace,
zdrojem konkurefi vyhody plynouci z oddanosti a angaZovanosti quaid, jejich
adaptability a vysoké kvality (dovednosti, vykonud.)a. organizace maji byt
harmonické a integrované, vsichni pracovnici sditdje organizace a pracuji jako
clenové jednoho tymu.

Gratton a jeho spolupracovnici (1999) uskiiié vyzkum a zjistili v osmi
zkoumanych organizacich jakousi¢snvrdé a rikké podobyizeni lidskych zdréj

Toto nazndauje, Ze rozliSovani, resp. hranice mezi tvrdou ékkou podobou

Fizeni... neni tak/esnéaci tak absolutni, jak ekte tvrdili.« °

Praw dnesni doba, vyzdagjici se jakymsi ,vakuem®, plynoucim z cel@sové
krize, mize ukazat, jak vést lidské zdroje. Jak zachazedrsotlivymi zangstnanci, jak
pristupovat k mezilidskym vztdim. Hranice mezi kkkou a tvrdou podobou je jist
nejasna, &ko ukujici... Hlavnim znakemftizeni by vSak ®lo byt zachovani
korektnich mezilidskych vztdh spravné miry oddanosti, thledné ocgovani

zamestnand, chapantloveka jako lidské bytosti, nikoliv jakoipdmetu ¢i zboZzi.

8 ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj[Prel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, s. 20,4SBN 80-247-0469-2.
9 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdréj[Ptel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, sISBN 80-247-0469-2.
1 ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj[Ptel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, s. 30, 4SBN 80-247-0469-2.



* Firemni kultura

Firemni kultura je Uzce propojenéiizenim lidskych zdrd@j. Jeji vyznam
spaiivad predevSim v Uzké provazanosti vSech lidi v organjzpodniku ¢i instituci.
Kazdy, pd&inaje nejvysSim iedstavitelem managementu a &en fadovym
zanmestnancem, ma fipsr¢ stanovené Ukoly, své pracovni iazeni, systém
hodnoceni...atd. V podminkach soukromého sektorwja&c zcela BZnou — souvisi
s prichodem zahrasinich zanistnavatel do CR po roce 1989. Lidé si jiz na prvky
firemni kultury zvykli (viz. Radovy zamistnanec obchodniheéetézce vykonavajici

manaZzerskou pozici ,manaZer useku drogistickéhdizbo

~Firemni kultura pekonava wuité bariéry, které jsou v dité mie v kazdém

institutu. Ve zjednoduSeném pohledu lze situacdamit takto:

Vlastnici
1 Top management
2 Stedni a niz§i management
3 Radovi pracovnici

. uvedené bariéry je mozZzno nazvat typickym/ninit ,nebenproduktem” kazdého
podniku. Jednotlivé skupiny pracoviiilsou od sebe do jisté miry izolovany nejen
prirozenymi hranicemi svého poslani, ale také hramicekteré si samy vytva

v komunikacti mezilidské interakci.

Typickym pipadem jsou v této souvislosti miste vyrol® (nebo jiz zmigni
manazé jednotlivych Uselt v obchodnichretzcich) kte# veétSinou pochazeji izad
délnikii, sowasre vSak jiz pati do skupiny managementu, s niz s&dg obtiza
identifikuji.“ **

1 SIGUT, Z.,Firemni kultura a lidské zdrojeyd. 1 — PRAHA: ASPI 2004, s. 70 a 71, ISBN 80-7356-7.



Nezvladnuti vlastni nové pozice nebo mrawclenych pravomoci v ramci
posilovani firemni kultury, rfi#ze mit za nasledek sociélmpatologické chovani —

bossing a mobbing.

Roz¢lenéni vybraného social® patologického jednani managementu

ASOCIALNI Workoholismus, Toxikomanie, Alkoholismus, Gamblersti
ANTISOCIALNI Mobbing, Rasismus (Etnické problémy)
KRIMINALNI Korupce

[ - jednani, vyskytujici se ve vztahadiizeny — podizenyi piimo v managementu —
mezi manazery

[ - jednani, vyskytujici se ve vztahadiizeny — podizeny

[ - krimin&lni jednani managementu z&lém neoprawného obohaceni

* Workoholismus

,Lidé zavisli na praci (workholici) hledaji jereiko cestu do ordinaci Iéka
nebo psychola Rada z nich dokonce povaZzujeijsyroblém za pednost a jejich
nezdravy vztah k pragim dava jakysi pocit nagzenosti.?

Mluvime-li o pocitu nathzenosti, oft se setkAvam s prvkem, jenz se prolina
celym socialg patologickym jednanim... Je hlavniginitelem, spousjicim toto
chovani. Workoholismus neni vysadou pouze managementu, alefadovych
zamestnang. Casto se pak setkdvame stim, Ze se st&itdngu mobbingu nebo

bossingu.

2 NESPOR, K.Navykové chovani a zavislost: gasné poznatky a perspektivgtg Vyd. 2 — PRAHA: Portal, 2003, s. 41, ISBN
80-7178-831-7.



* Toxikomanie a alkoholismus

,Drogy a alkohol, obec# tedy navykoveé latky, jsourgunetem zavislosti
a vedou pri velkém konzumik télesnym a psychickym ujmam zarove také pini
funkce, dlezité pro zachovani vriiti a vrejSi rovnovahy konzumenta.

Prvni nejobecdiSi funkci je pokus o sebeuzdraveni (alkohol nebogyd
umozuji temto lidem pezit v situaci, jejiz zpracovani by pre ez tohoto pomocného
prostedku nebylo mozné). S tim souvisi skutst, Ze alkohol a drogy nabizi ochranu
pred neunosnymi pocity (Gzkost, deprese, bezmoocwmasti prdzdnota, existeni

ohroZeni...atd.).43

Drogy a alkohol v prostedi managementiadime mezgkodlivé stimuly pri
motivaci podiizenych VétSinou nevedou k chovani, majici prvky bossinguoneb
mobbingu, ale spisigobi negativé na lidi v organizacich, jez mnohdy nepracuji jenom
proto, aby si vydali penize, i kdyz t@asto tvrdi. Pdeba uznani, respektu, smysluplné
prace, ocetni druhymi, perspektivy a také osobni kariéry a nusfi rozvoje jsou

velmi silnymi motiva&nimi faktory.

 Gamblerstvi

.Gambleri jsou vasnivi hrd na hracich automatech v hernach, restauracich

s vyhernimi automaty, nadraznich halachNgruzivé hré’stvi ve vSech jeho formach

s

vytv&i podobnou zavislost na této posedlosti, jako i@stisna drogach. Gamblerstvi
funguje jako akcelerator, resp. startovni mechaosmjinych forem sociath
patologického jednani — nejelhavosti ale i ke krddezim kpodvodim obdobnym

mechanizmem, jako je nouze po zavislosti na toofickafkach.” **

¥ RAUCHFLEISCH U.,Doprovazeni a terapie delikvéniPiel. Buival J.] Vyd. 1 — BOSKOVICE: Albert, 2000, s. 4448, ISBN
80-85834-83-9.

14 STEJSKAL F., KNY M., VOTRUBA JSocialré patologické jevy &i a mladeze Ceské republiceVyd. 1 — PRAHA: Policejni
AkademieCeské republiky, 1999, s. 25 a 26, ISBN 80-7251-808-
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* Mobbing

Jest pre par lety si nikdo pod timto pojmem netimnic predstavit.
ZjednoduSea lze fict, Ze je to ozngni pronevhodné chovani na pracovisti Jde
0 téma, které si ziskava stakdsi prostor v médiich a setkava se s obrovskym ex@m
VétSina lidi se totiz s takovym chovanim jiz ve svéimoté setkala —Sikana mezi
kolegy, systematicky provamé zlomysinosti, sexualni ob¥Zovani, psychicky

¢i fyzicky teror.

.Kolegové systematicky Sikanuji jedinou Zenu naetadd. Cynicky nadzeny
pravidelre terorizuje svého patzeného nevy@datelnymi zlomysinostmi. Spiklenecky
tym se postavi proti novémueglstavenému a nechava ho naprosto bez pomocioiio js
priklady kazdodenni malé valky na pracovisti, které md jisté chvile své

jméno:mobbing“ *°

BohuZel nejde o jev, ktery bytipel az ,s dobou“. Jiz davnogd tim, Ze byl
pojem mobbing zaveden, existovaly v pracovnim ped$tmalé valky. & uz to bylo
v Gradech, ¢i tovarnach. LiSil se vSakistup samotnych lidi k tomuto problému.
VétSina si netroufla na nevhodné chovani upozorniboneeagovat, nelvo sila
managementu, jeZz si navenek fippustlo jakékoliv nevhodné chovani na svém
pracovisti, vzdy dokazala kazdého detl— pod hrozbou ztraty za&stnani, zhorSeni

pracovnich podminek...atd.

,O mobbingu (z angl. to mob = vulgdnvynadat, vrhnout se na) hovo
pracovni lékastvi az tehdy, pokud se nakterou osobu Ui systematicky a po delSi
dobu. Svédsky sociolog prace a@kmwpnik mobbingu profesor Heinz Leymann navrhl na
zaklad intenzivnich vyzkufimasledujici definiciO mobbing se jedna tehdy, jestlize se
na postizeného U@ alespa@i jednou tyd® a nejmér po dobu @l roku a utoky
provadi jednaci vice osobZjevre negasiji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejn
postavenymi. V ramci Svédskych vyzkumdalo 44 % dotazanych, Ze byli mobovani
kolegy, 37 % suzovali ndideni a 9 % potzeni. Kazda deséata elomobbingu dokonce

musela bojovat proti stalé koalici sloZené z kolagedstavenych.®

Y HUBEROVA, B.,Psychicky teror na pracovisti MobbirBrel. Luk&ova A.] Neografia, a.s., 1995, s. 11, ISBN 80-856264.
1 HUBEROVA, B.,Psychicky teror na pracovisti MobbirBiel. Luk&ova A.] Neografia, a.s., 1995, s. 11, ISBN 80-856264.
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« Bossing

S mobbingem Uzce souvisejici jevSikana nadfizeného wi¢i podiizenému
(nebo wi¢i podiizenym celkow) se jmenuje bossing. Pokud na pracovisti dojde
k takovému jevu, je situace vazna. Kadny ma jiné tvody pro Sikanu, jako vifpad

mobbingu a pouzivaipbossingu i jiné metody.

Moznou [ic¢inou bossingu je, Zze seadfizeny citi ohroZzenve své pozici
vzklanym, inteligentnim a schopnym pgéwknym - tehdy se prédvakovy podizeny

stava obti bossingu.

Casty byva takéstrach nadfizenéhq Ze se proti #mu vytvai nezadouci
opozice a vedouci ztrati kontrolu nad svym tymemok{ vedouci pracovnici se citi na
svém postu izolovani a osélina pro obavy ze ztraty autority @eou Ut@it a na

pracovisti vyvolavat atmosféru strachu.

Reakce poiizenych jecasto stejna - snazi se vedoucimu 2a&wd neprotestuji
proti nespravedlivym rozhodnutim nebo neuvazlivénazhodovani. Tento strach
podizenych pak jedt mize paradox& posilit obavu vedouciho - zda se Emu
podiizeni chovaji ucti¥ a s Uctou proto, Ze uznavaji jeho lidské a prafksality nebo

proto, Ze se prostboji jeho moci?

DalSim divodem bossingu jeslabsi psychicka odolnostFxi feSeni problérin
at’ uz pracovnich nebo osobnich, se svymitizaeshymi, pokud citi z jejich strany tlak,
popipad nese dsledky Spatnych rozhodnuti shora, ventiluje svéstface na

podizené.

Pricinou bossingu byvaji megativni osobni vlastnostivedouciho pracovnika -

nag. touha po moci, Myzovani si osobnichdafi z pozice sily atd.
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Metody bossingu jsou napiklad:

1. piidélovani @iliS jednotvarné pracepod urové kvalifikace podizeného nebo

naopak pilis narané pro daného pracovnika, prace nesmysiné nathdqvani
vyslover¢ nevhodnych Ukal (nag. alergik v prasném prastdi),
2. nepgretrzita kontrola(vedouci piliS ¢asto kontroluje vysledky prace, telefonni

hovory, gichody a odchody z prace, dodrzovarégsanych festavek, ptadek
na atd.), a to Zisobem, ktery je zjewnprehnany,
3. odebrani kompetenci pfidenému(nag. jsou podizenému odebrané ukoly,

které zvlada, a jeho vysledky jsou vigdku a misto nich jsou muigeleny
ukoly s mnohem mensiibzitosti),

4. izolace potdizeného (nag. neni pozvan na konzultace, neni informovan

o dilezitych rozhodnutich ... atd.),
5. poniZovani obti (je-li podtizeny nervozni a rozliceny, nézeny ho ozné za

nasilnika ¢i cholerika; pokud je pddzen naopak tichy, plachy na nic si

nestzuje, byva ozn&n za hlupaka).

 Rasismus

,Jako terminologick& obdoba etnickych probl&tRémové, cizinci Zijici ¢R)
ma jednoznéne negativni vyznam. Sgiwa v preswdceni o nerovnosti lidskych
plemen je zandinovan snarodnostnim etnikermebokulturnim spolaenstvim /NysSSi
rasa se musi branit protiménécenné rase ktera je ji nebezgeou svou mravni
zkaZenosti/. Rasistické chovani zpravidla zastird@vé motivy: agresivitu jedinic

a skupin vici nepteli /nap’. Zidim/ a strach z odlidnosti jinych skupifd™

Rasové pedsudky jsou problémem obecnym — ted§Siny obyvatel Ceské
republiky. V oblasti zarstnaneckych vztah predstavuje velice z&vazny problém,
neba’ ¢lovek je zde posuzovan nikoliv podle svych kvalit afpemi Grove, ale podle

socialniho postavenifiglusnosti k mensinnebo nabozenského vyznani.

" STEJSKAL, F., KNY, M., VOTRUBA, JSociél® patologické jevy &i a mladeze Ceské republiceVyd. 1 — PRAHA:
Policejni Akademi€eské republiky, 1999, s. 27, ISBN 80-7251-008-8.
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« Korupce

» Kazdy je Uplatnyzalezi jen na vySi nabizet#stky...korupni potencial dima
v kazdém z nas..rgd korupci vlasttineni Gniku a nikdo se'@d ni nenizZe citit Upl@
bezpeny... Uplatek je'asto povazovan za ten spravny kKtery dokaze oteéi kazdeée
dve'e...zjednodusen /eceno, o korupci se jedna tehdy, kdyz drzitel prawwmo

preferovanim soukromého zajmu poskozuje zajeainasti

Korupéni jednani a chovani managementu, sefidee \étSine pripad: odhalit
pouzenahodou nebona zakla& oznameni Navzdory tomu se ale stalénuje mala
pozornost prevenci a odhalovani podvoge vrcholovém managementu spotesti,
prestoZze v minulosti odhalenéipady korupce, podvads (Fetnictvim nebo zpronéwv
u nadnarodnich korporaci potvrdily, Ze vzdwpdi ot'es divery zakaznilt a investoii
k postizené firm spojeny navic s velmi nggmnymi dopady na jeji hospod&ée
vysledky a hodnotu zaley* °

BFRIC, P. A KOL.,Korupce nacesky zpsobVyd. 1 — PRAHA: G plus G, 1999, s. 9, ISBN 80-884%5-9.
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1.2 Vliv prostiedi na jednani managementu

» Management je by’ newdon¥ nebo s umysthmenénym nazvem, aplikovan ve
vSech organizacichbez ohledu na jejich velikost, poslani nebo afionosti. Termin
organizacenebopodnik je v této souvislosti¢ba chapat nejen jako podnik vyrobni
nebo obchodni, ale i jako vladni instituce, ozbmé@jsily, cirkve, nadace...v litergéuse
casto setkhvame glénim organizaci na ziskové a neziskové,rpaak obchodni
a neobchodni organizace. Odtud vyplyv@swdceni, Ze cilem manazerziskovych
organizaci je generovat zisk, zatimco cilem manmaZerziskovych organizaci je

produkovat gco jiného — ¥tSinou uspokojovat pagby mimo ramec trznich vziah *°

Zakladni dleni managementu arguevSim sféry jejich vlivu, je na oblast

vei‘ejnéhoasoukromého sektoru

+ Veriejny sektor

Zde je teba za zvl&s pro spolénost nebezpmou povaZovat korupciip
nakladani s majetkem statu Fxi korupci pracovnilt vefejné spravy (vi@jnych
instituci) jde rovez o vydavani iznych certifikal (fidicskych pfikazi, povoleni
k pobytu, koncesi k provozovani sluzeb apod.). knyén projeveim koruginiho jednani
muze dojit i v souvislosti s uskutgovanim veéejnych soutzi. Zkorumpovani statni
Uirednici mohou také ovliitovat Wasnost a &nou spravnost vydavanych rozhodnuti,
oswdcéeni, posudk, stanovisek tak, abyékteré pravnické nebo fyzické osoby byly

zvyhodreény oproti druhym.

Dale mohou vydavat rozhodnuti na zakladeuplnych nebo nespravnych
podkladi, nebo neodvodnén¢ upoustt od sankci, fipadre je neopravaéné zmimovat.
Pri  korupci tykajici se policie nebo zpravodajskych sluzely soudi, statnich
zastupitelstvia rekterychspravnich instituci (nag. finanéni tkady, Komise pro cenné
papiry, NBU) niize jit zejména o ziskavani informaci (hap chystanych akcich,

o vysledcich vySébvani) a zajigni bezpénosti a beztrestnosti nezakonnych operaci.

¥ DONELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. MManagemenfPel. Dolansky V., Koubek J.] Vyd. 1 — PRAHA: Grada,
1997, s. 21, ISBN 80-7169-422-3.
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.Korupce v policejnich strukturach deformuje zakéddfunkci policejniho
aparatu jako preventivh represivniho organu. Kodbym disledkem deformace
zakladnich demokratickych prindiglatnych procinnost bezpénostnich slozek je pak
naruseni spoluprace s ¢y, vyvolani nadsery spolenosti vici policii, coZz ve svém

diisledku vede k celkovému oslabeni boje proti krititthee vSech jejich podobach.

Kli¢ovou ulohu ma gedevsim policejni management vSech uroviRokud je
pozice policejniho managementu z jakychkliadi: oslabena, e to mit dalekosahlé
nasledky. Selhava normativni systém, jid z divodu normativniho chaosu, nebo
z divodi nizké vynutitelnosti internich norem, coz vedéeleni prostoru pro #eni
korupenich norem a v kodeém dsledku mnohdy i k socialni dezorganizaci celé

«20

jednotky.

V neposledniact jde u korupce i 0 kompromitovani podplacenychnajdjich
podiizeni vlivu podplacejicich. Cilem kor&rho jednani tu je vybudovani mocenské
pozice (pedevsim vytvEenim vztak zavislosti, které zabezgienasledné prosazovani

zajma).

Nebezpénou formou sociakh patologické jednani byva prostli ozbrojenych

slozek, kde fevaZuje vojensky zjsob fizenf (Armada CR, Policie CR, Celni

sprava, Vézaiska straz. Zde se nejvice projevuje forma bossingupsychického
teroru. Spousgtim mechanismem byva fakt, Ze kazdy Zsimanec je Zazen na ité
misto, nebo postaveni, vgsr® dané hierarchii. Ma tak vzdy svého velitele nebo

vedouciho funkcion&, jeZz ma nad timto zasstnancem jistou moc.

Castji, neZ v soukromém sektoru, pak dochazi k tomueito musi (kazdy je
povinen splnit rozkaz) plnit spoustu Ukppokyni ¢i povinnosti, pray na pokyn, nebo
rozkaz velitele, ktery se poté ¢kierych gipadech stava agresorem & v @gipad
bossingu nebo psychického teroru. Dasistym jevem byva i sexualni ébovani
a Spatnérizeni lidskych zdrdgj, coz vede v kormém disledku k dalSim formam

socialré patologického jednani, napmobbingu.

2 BILEK, M. Casopis POLICISTRRAHA: MV CR, 7/2006, s. 18
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« Soukromy sektor

V soukromém sektoru se setkavdme s cébmlou jewi a situaci, majicich vliv
na sociald patologické jednani managementu. Oprotiej@mu sektoru vSak byva
v jednotlivych firmach budovanavalitn &si firemni kultura a zlepSuje serizeni
lidskych zdroja (kvalitni vzctlavaci a vychovné programy pro jednotlivé manaZzery)
Lze také konstatovat, Ze pro obsazeni jednotlivpolzic v managementu, existuji
piisrejSi kritéria, nez v oblasti ¥ejného sektoru.

Za jednu z hlavnich f@in social patologického jednani managementu
v soukromém sektoru, povaZzuji jistédcizeni managementu od ostatnich
(podkizenych) zamgstnanci. Toto odcizeni se, ma na &homi fakt, Ze \Ceské
republice fisobifada nadnarodnich firem a manageméahto firem, je v pothdném
postaveni proti managementu ziadi firmy, sidlici v zahrani. Dochazi kesnizovani
dilezitosti mistniho managementu, kgaté diavéry v tento managemenByznys stoji
na divere... Tak jak spolmosti opousdfi byrokratické mechanismy, museji jejich
vedouci pedstavitelé pochopit, Zeiebra je pro vedeni lidi steghdilezita, jako vztahy
se zékazniky — Warren Benriy, co? ma za nasledekastou fluktuaci vSech

pracovniki firmy (jak jednotlivych manazér tak samotnych za¥stnand).

V soukromém sektoru zahrnujerupce na té nejjednodussi Urovni uplaceni

prostednika pi pridélovani kontraki.

~Soukromy sektor rize byt zdrojem nezmmého bohatstvi a hospogkkého
rustu. Pokud jim v8ak proroste korupce, stava se dakéuktivni silou, ktera naruSuje
zdravou konkurenci a brani ekonomickému i politickéozvoji. Podle Globalni zpravy
0 korupci 2009 vydané verstlu organizaci Transparency International (TI) & j
v rozvojovych zemichii v takzvanych tranzitnich ekonomikéachreghazejicich
z planovaného na trzni systémyme na uplatky vyda 20 az 40 miliard dodartedy

mezi 20 aZ 40 procenty celégwé oficialni rozvojové pomoci (ODAY?

2L BRANHAM, L. 7 skrytych dvodi, pro¢ zamestnanci odchazeji z firefiPiel. Juppa T.] Vyd. 1 — PRAHA: Grada, 2009, s. 191,
ISBN 978-80-247-2903-9.

2 GAZDIK, R. Nejen iiednici, korupce buji i mezi firmami navzajehitp://aktualne.centrum.cz/zahranici/evropa/claplekn[?
id=64824717. 11. 2009
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1.3 Pravni, psychické a zdravotni disledky

Psychickédusledky sociala patologického jednani, byvaji ®apgjsi. Jedna se
0 oblastéasteiné latentni, tedy nezahrnutou ve statistickych udajich, melsmoho
olkdti své psychické isledky nikde neuvadi, nemluvi o nich, pigad je gisuzuje

nécemu jinému.

Uzce s psychickymi tsledky souvisi i disledky zdravotni. Vérng odrazi
psychicky stavobeti a vyvolavaji nejiznéjSi zdravotni problémy. Pravniisledky jsou
neiastji patrné v oblasti korupce managemenfuCeské republice zatim nenf ¥ilis

obvyklé, postihovat management za jiné, nez koruimi chovani.

o Pravni

Pravni disledky souvisi se samotnou kriminalitoiz |at. criminalis = zl@inny;
crimen = zl@in)... Ize ji definovat jako vyskyt chovani, kterévijdané spoknosti
trestné... souhrn trestnychcini, které se v konkrétni speétesti vyskytly

a vyskytuji. Jedna sediny a chovani sankcionovatelné... jak zjevné, tantai.“ %

Postihovani j€eskym pravnintadem upravena ve dvou rovinach. Prvni rovinou
je oblast véejnopravni, kterou postihujif@edevsim normy trestniho zakoniku. Druhou
rovinu tvai oblast, upravovana i normami soukromopravnimi,toa konkréte

obchodnim zakonikem.

Pravné postizitelné jednanilze rozélit na jednani:

socialré patologické jednani managementu proti jednotkéveikuping lidi,

socialré patologické jednani managementu proti majetku,

ostatni socialé patologické jednani managementu.

Z FISCHER, S., SKODA, JSociélni patologie - Analyza/fgin a moZnosti ovlisovani zavaznych sociarpatologickych jef
Vyd. 1 — PRAHA: Grada, 2009, s. 156, ISBN 9782(7-2781-3.
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Socialné patologické jednani managementu proti jednotlivcii skupiné lidi
Do skupiny pravnich kledki social® patologického jednani managementu,

zaneieného proti jednotlivati skupirg lidi, pafti:

» trestnéciny proti Zivotu a zdravi(trestnéciny proti Zivotu, proti zdravi,

ohroZujici Zivot nebo zdravi),

= trestnéliny proti svobod a pravim na ochranu osobnogtimezovani osobni

svobody, loupez, vydirani, omezovani osobni svobegynani, utisk,
porusovani svobody sdruzovani a shrodimz&ni, pomluva),

= trestnéciny proti lidské distojnosti v sexualni oblas{znasiléni, sexualni

néatlak, vyroba a jiné nakladani &skou pornografii,

= trestné ciny obecr nebezpéné (obecné ohrozZeni, ohrozeni pod vlivem

navykoveé latky).

Socialné patologické jednani managementu proti majetku
Do skupiny pravnich ibledii social patologického jednani managementu,

zaneieného proti majetku, péat

= trestnéciny proti majetku(kradez, zproneira, podvod, neopra¥¢né uzivani

cizi w&ci, podvod, pojistny podvod, @rovy podvod, doténi podvod,
podilnictvi, legalizace vynds z trestnécinnosti, poruseni povinnostitip
spra¥ ciziho majetku, poskozeniéiitele, zvyhodgni fitele, zpisobeni
Upadku, poruSeni povinnosti v insol¢aim fizeni, zneuZzivani vlastnictvi,
neopraviny piéistup k p@itatovému systému a n@sinformaci),

= trestné ¢iny hospodéskeé, trestnéciny daiové, poplatkové a devizove

(zkraceni da# poplatku a podobné povinné platby).

Ostatni socialré patologické jednani managementu
Do skupiny pravnich tbsledki ostatniho sociatn patologického jednani
managementu piat

= frestnéciny proti padadku ve ¥cech véejnych - trestn&iny proti vykonu

pravomoci organu Vejné moci a tedni osoby(zneuziti pravomoci fi@dni

osoby, Uplatkéstvi, podplaceni, pathni a pozminéni verejné listiny).
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« Psychické

Stres (neurotické poruchy)- psycholog Roland Geisselhart ve své knize piSe,
Ze zaleZi na postoji kazdého jednotlivce, jak rgchlak vyrazé zaine, anebo nezae,
trpét stresem. Podle Geisselharta Skodi tlak &Zzaic €m lidem, ktéi jsou extréma
ctizadostivi a orientovani na konkuten boj. Lépe jsou na tom ti, Kiese dokazi

vyvarovat emrstnych fredstav a narak **

Pivodcem stresu jsou nejen Zivotni, ale i pracovrtizeb Tyto jsou zarove
mnohdy sloZijSi, nez byly kdysi... Satasné pracovni podminky a s tim souvisejici
naroky managementu, nas vystavisimu, stale naléh&si a nevyhnutelnému tlaku

prizptisobovat se, drzet krok a konkurovat.

» Deprese (poruchy nalady) psychickad porucharmasejici cloveku smutek,
sklicenost, ztrdtu zajmu a entuziasmu \@Sine cinnosti. Mize naruSit schopnost
zvladat Zivotni situace vebném Zivat, ale zejména na pracovisti. Lidé s depresi trpi
pocity beznagle a bezcennosti a myshsto na sebevrazdu.

Deprese je i&jm¢ nejkezrejSi psychicka porucha, rozéha na celém ste,

vyskytujici se u lidi kazdéhekw.

Poruchy osobnosti jsou prezentovany extrégmystugiovanymi povahovymi
a charakterovymi rysy, které vedou k porucham soiciadaptace... projevuji se
v Siroké oblasti osobnich a socialnich situaci,oted pociim osobni nepohody a maji

negativni vliv na pracovni a spakenské fungovani — trpi okoli nebo postizeny.

Pasivita -pasivniclovek ustupuje jingym. Byvéasto nejisty a stale se omlouva.
Také se vyhyba vyime nazowi, stzuje si na osud a obuije okoli z agresivity.

M4 pocit, Ze ho jinf vyuZivaji, cadsto byva pravda.®

24 GEISSELHART, R., HOFMANN-BURKART, CHZvitszte nad streserfPiel. Michiiova I.] Vyd. 1 — PRAHA: Grada, 2006,
s. 15 - 36, ISBN 80-247-1518-X.

% SVOBODA, M.,CESKOVA, E., KICEROVA, H. Psychopatologie a psychiatri#’yd. 1 — PRAHA: Portdl, s.r.0., 2006, s. 255,
ISBN 80-7367-154-9.
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Pasivita v komunikaci se vyz&ige bezmoci #¢i poZzadavkm jinych. Pasivni
osoby ¢asto zaujmou roli ,oi". Jindy hraji roli ,ol&tavého dobraka", ktery jinym
napady pomaha. Takové chovani je typické pro osoby symiz&ebewdomim.Clovek
s pasivnim chovanim nemluvi o svych emocickanfch, ale v zajmu ostatnich je
potlaiuje. Pasivnic¢lovék pak ¢asto pouziva vyrazy. ,mozna, nevim, jestlidu, jen

ted’, to je v paadku, to nevadi” - cilem takového chovani je vyhrssukonfliktim.

Pasivnim chovanim v roli dobraka &devék dostava do bludného kruhu, ¥mz

se jeho nizké seb&domi stale snizuje.

» Agresivita —clovek je stale pipraven na Utok¢imz ostatni zréuje a ponizuje.
Své nazory prosazuje bezohlédwSechno vi nejlépe, neumi gizpat vlastni chybu.
Tvrdi, Ze za to vS8echno mohou jini — managemennhdieym pracovnim zatizenim

nebo ostatni za#stnanci osobnimi Utoky.

Agresivita v komunikaci se poté vyZog prosazovanim sebe na ukor

jinych - neohliZzi se na druhéasto je i poniZzuje. Tim se stava v kolektivu néebly

a citi se sam.<®

Dusledkem takového agresivnino chovani je pak pozimoblibeného

a osandlého.

« Zdravotni

Vzhledem k tomu, Ze soci&@npatologickym jednanim je postizena nejenom

okt ale i samotny managementizeme je rodenit na disledky:

pro management(v souvislosti s uzivanim alkohaiundvykovych latek)

pro obét’ socialré patologického jednani managementu.

% SVOBODA M., CESKOVA E., KUCEROVA H. Psychopatologie a psychiatri&/yd. 1 — PRAHA: Portél, s.r.0., 2006, s. 255,
ISBN 80-7367-154-9.
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Zdravotni disledky pro management

Mezi tyto zdravotni tisledky pro managemefrdadime:

.schemickéa choroba,
sekundarni hypertenze,
gastritida, vedova nemoc,
hepatitida,

cirhdza jater,

rakovina jater,

zaret slinivky,

sexudlni poruchy,
alkoholicka atrofie mozkd mozeku,
delirium tremens,
choroby krve,

tuberkul6za afada dal$ich chorob®’,

Zdravotni disledky pro obét’ socialré patologického jednani managementu

Mezi zdravotni dsledky pro obt’ socialr¢é patologického jednani managementu

fadime:

LZdravotni (psychosomatické obtize a poruchy osabnos

Gnava,

nevolnost,

bolesti hlavy,

bolesti kiicha,

bolesti zad,
astmatické zachvaty,
zvysSena uzkost,
poruchy spanku,

nocni dés (miry)“. 28

2" NOVAK, T. Jak bojovat se streseiyd. 1 — PRAHA: Grada, 2004, s. 57, ISBN 80-246B5-4.

ZMACHOVA, J., KUBATOVA, D. A KOL. Vychova ke zdravi Vyd. 1 — PRAHA:

ISBN 978-80-247-2715-8.
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1.4 Diléi zawer

Socialré patologické jednani neni vyjim&ny Ukaz. V poslednich letech Ize
zaznamenat dokonce i jeho @it Literatura povaZzuje toto jednani za jistou form
socialni deviace tedy jakousi odchylku od normality. Obécize rozalit socialns
patologické jednani podle stupnzavaznosti, tedy naasocialni antisocialni

akriminogenni azkriminalni .

Mezi nejéastjSi formy tohoto patologického jednani managementufi pat
bossing a korupce. Nelze vSak pominout i dalSi negativni jednani ebling,
alkoholismus + toxikomanie, workholismus, rasismdepimo s timto jednanim
souvisi dva faktory, podilejici se nigtupu managementu a na jeho projevu a chovani.
Jedna se dbudovani firemni kultury a¥izeni lidskych zdroja. Pokud management
nezvlada posilovat firemni kulturéi se dopousti chybiptizeni lidskych zdrdgj, 1ze

toto povazovat za spowst mechanismus soci&gpatologického jednani.
Urgity vliv na toto jednani ma i prdstli managementu, tedy presti,
ve kterém managementigobi. Zakladni radereéni lze provést naveiejny sektor

a nasoukromy sektor. OdliSnosti jsou fedevsim v dsledcich jednani.

Disledky socialé patologického jednani souvisi s réhim samotného

jednani, tedy nasychické zdravotni a pravni (kriminogenni az kriminalni jednani).
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2. Obét socialrg patologického jednani

.Problematika okti socialre patologického jednani je velice slozita. Tyka se
mnoha ¥dnich oboti, ¢i okruhi ¢innosti. Olgti (ohroZen) totiz W¥e byt — a vlasth
je — kazdy (chapano ohrozeni v Sirokém slova sihgsdtejr@ tak bychom mohli chapat
miru a rozsah poskozeni. Pojem ohrozeni a poSk@zestizeni) se #mi a rizni podle

jednotlivych obat ¢i okruhi cinnosti, rkdy dokonce od pracovnika k pracovnikofd

2.1 Vymezeni a vlastnosti obii

Jak jiz bylo zmigno, olEti se mize stat skuten¢ kdokoliv. V odborné literatie
vSak panuje nazor, Ze jednoZnd& ji vymezit nelze. Resto vSak existuji vlastnosti,

Ci dispozice, které kohokoliv z naggaluuji k tomu, stat se touto 8th. Stai byt:

e  o0obézni,

e velmi hubeny,

o prilis maly,

» abnormalné velky,

e nadpramérné inteligentni,

» s niZSiinteligenci,

e jiné barvy pleti,

» fyzicky slabsi a s nizkym sebadomim,
e samotar‘sky,

* bojacny i nebojacny.

Jednéa se o vlastnosti ,pouzetepukujici. Nelze dogmaticky tvrdit, ze se
napiklad kazdy nadgmerné inteligentni jedinec stane étid Plati totiz, Ze si skoro
kazdy kolektiv¢i pracovni skupina,dakou tu olst’ stejré najde. Zpravidla byva slabsi,

nez agresor (ndpagresor je manbojacny a navic fyzicky zdatjsi).

2 NIKL, J. Socialr patologické jevy udi a mladeZe se za#fenim na jejich prevencivyd. 1 — PRAHA: Policejni akademie
Ceskeé republiky, 2000, s. 3, ISBN 80-7251-033-9.
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2.2 Ochrana — zpisoby prevence

,Prevence — vychazi z latinsképoaeventus — zakrokigedem* *°

Stablova definuje prevendi $irsim slova smyslu- predchéazeni nezadoucimu
jevu a ochrana ied nim (v podstdt vSechny aktivity, jejichz cilem je potirani
a zabr#aovani negativnich jevve spolénosti) av uzSim slova smyslu- prevence

jednotlivych negativnich jév(prevence kriminality, zavislosti apod’).

.K tomu, aby w@elne fungovalsystém prevencsocialre patologického jednani,

je vzdy poteba:

1. vytvoit organiza’ni  predpoklady (zakony, usneseni vilady, koncepce

a programy na republikové, regionalni a personaialbezpéeni),

2. zabezpét odbornou pipravu a Skoleni pracovnik(systém, organizai

opateni, seminge, Skoleni, publikéni cinnost atd.),

3. vlastni preventivnfinnost provadt komplexd a koordinova#, urcit hlavni

problémy (na mistni, regiondlni i republikové Grovni), @ji pFiciny a na
jejich zakla@& provadt zcela konkrétni preventivni opahi. Nezapominat
ani na vyzkumné programy. Je nutné, aby vSechrnyeptigni aktivity byly
vyhodnoceny, zobegmy a ziskané poznatky-gmeseny do organiZaich
opateni a do odborné /fipravy a doskolovani. Je tak se bude systém
prevence sociath patologickych jew zdokonalovat a bude ciinnym

prostedkem protidmto neZzadoucim socialnim jem.* *2

Ochranu ped sociald patologickym jednanim #@Zeme rozdit do dvou
kategorii, a to nachranu obéti a prevence ze strany olti a naprevenci socialré

patologického jednani managementu

%0 STABLOVA, R. A KOL. Drogy, kriminalita a prevenceVyd. 1 — PRAHA: Policejni akademigeské republiky, 1997, s. 172,
ISBN 8085981-64-5.

% STABLOVA, R. A KOL. Drogy, kriminalita a prevenceVyd. 1 — PRAHA: Policejni akademiéeské republiky, 1997, s. 172,
ISBN 8085981-64-5.

32 NIKL, J. Socialr patologické jevy udii a mladeZe se zatfenim na jejich prevenciVyd. 1 — PRAHA: Policejni akademie
Ceské republiky, 2000, s. 90 a 91, ISBN 80-7251-933-
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« Ochrana obéti a prevence ze strany oéti

Ochranu obéti muaze poskytnout kdokoliv. Zakladnim stavebnim kamenem,
smétujicim k potl&eni takového jednani, byva jisgblidarita. Ta musi srrovat
k potencionalni o#ti, tedy k jedinci vykazujicimu vySe uvedené viastn a zfgisoby
chovani (slabost, fyzické dispozice... atd.). Uzcgatdpse solidaritou byva podpora
takového jedince ze strangjaké autority. Autorita v kolektivu uznavaného mého
jedince, ktery se rozhodne podipo,outsidera“, vede k oslabeni negativnich vliv
jinych silnych jeding, pripadnych agresér Lze to nazvat ,valkou silnych o ty slabé*,

jejiz velikost a intenzita zavisi na (ne)dostatikysh osobnosti v kolektivu.

Souhrnd mizeme ochranu @i vymezit pojmem  atmosféra
zaméstnaneckych vztah“, jeZz je budovana jak samotnym managementem, tak
jednotlivymi zangstnanci. Pevazuje-li spravna atmosféra, nema so¢igatologické

jednani v kolektivu Sanci.

» Atmosféra zardstnaneckych vztaln — odrdzi nazory managementu,
pracovnil¢ a jejich pedstavitel na zpisoby, jakymi jsou vztahyzeny, a na to, jak se
ruzné strany (mana#e pracovnici, odbory) p vzajemnych jednanich chovaiji..uZe

byt dobra, Spatna nebo neutralni...

» zlepSovani atmosféry,

o eticky pristup,

* budovani dvery,

* uznavani odbar za partnera,

« redeni spar. >3

Prevence ze strany &b ma zaklad v osobnosti jedince. Je-li osobnobtasi
dokaze odolat wjSimu tlaku a své slabé stranky,fyzické indispozice, umi pottit,
¢i z nich uctlat vyhodu. Kazdopadnje zapoiebi, nedavat své slabé stranky na odiv,
nebo na & dokonce upozaovat. Timto Ize pedejit negativhimu jednani ze strany

ostatnich, &uz ostatnich za#stnandé, anebo managementu.

% ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj[Prel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, s.-6885, ISBN 80-247-0469-2.
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« Prevence socialt patologického jednani managementu

Zakladem je rozvoj manazai a zvySovani&dcovskych dovednosti Goleman

(1995) vidi souvislost s e inteligenci a vymezil tyto jejtysi slozky:

« Rizeni sama sebe schopnost kontrolovat... a regulovat své vlaginivéni.

* Védomi sebe sama schopnost rozpoznat vlastni naladu, emoce aytkin.
sebedvera, realistické sebehodnoceni a znalost svych emoci

e Socialni wdomi — schopnost pochopit ed uspdadani jinych lidi
a dovednost jednat s lidmi podle jejich citovychkm.

» Socialni dovednosti— zk¥hlost vrizeni vztalh a vytvaeni siti za delem

dosahovani zadoucich vyslédid jinych lidf a pl@ni osobnich cil*. 3

Zcela esrt vymezené parametry, zajigici odpovidajici chovani
managementu.¢kko si Ize pestavit, Ze kazdy manazer budeispht vSechny zmimeé
slozky. Hod® zalezi na osobni st&mosti (v prostedi ,ostrych loktd“ nemize

manazer davat najevo city, lidii pristup...atd.) a na vlastnim ,ja“.

Nékdo dokaze byt uggnym manazerem, nicm&nedokaze sprariidit lidské

zdroje a ma sklony k soci@mpatologickému jednani.

Naproti tomu dalSi zase doké&ze byt tzv. lidumibySem jeho pracovni
vysledky neodpovidaji vliastnimu pracovnimuazeni a tentélovek vétSinou gechazi

na jiné pracovni misto.

% ARMSTRONG M.,Rizeni lidskych zdréj[Piel. Koubek J.] Grada Publishing a.s., 2002, s.&333, ISBN 80-247-0469-2.
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2.3 Dil¢i zawer

| kdyz se mnoho autdrodborné literatury shoduje v tom, Ze nelzesp
vymezit a uit obét’ socialré patologického jednani, je zde nastirmozny profil této
okxti. Existuji jisté osobnosti vlastnosti diky kterym lze jiz pedem vytipovat a it
potencionalni oft’. Ov8em je na osobnosti kazdého jedince, zda tladiake
patologického jednani ustdajii nikoliv.

Tomuto Ize zabranit uspnou prevenci - tedy ochranou kazdeho jedince.
Souborem op#tni, nap. vytvarenim odpovidajicich organigsich gedpoklad nebo
odbornou pipravou a Skolenim pracoviiikmiZzeme vytvdit G¢inny systém prevence

RozliSujeme d¥ formy systému prevenceoehrana obeti a prevence ze strany
obéti a prevence socialé patologického jednani managementuVyraznym prvkem
ochrany obti je fakt, Ze tuto mze poskytnoukdokoliv, pficemz rozhodujici byva mira

solidarity .
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3. Prizkum na vybraném pracovisti RCR

3.1 Cile prizkumu, pouzité metody a stanoveni hypotéz

Cilem prizkumné casti praceje priblizit postoje a nazory zantstnané
bezpénostniho sboru statu piislusniki a pracovniki Policie CR, k problematice

socialré patologického jednani managementu.

Jde o ziskani informaci, do jaké miry je uvedemdblpmatika znama, jak by se
dany jedinec zachoval vripac, Ze o socialé patologickém jednani na pracovisti

vi a co povaZzuje za hlavnfipinu tohoto jednani.

Vysledkem tétocasti prace ma byt ziskani podkla#t zawru, sn€tujicimu
k urceni zasad¢i doporweni, jak takovému jednaniguichazet a jak se muipadre

i branit.

K ziskani z&kladnich informaci jsem poudietodu ve formg dotaznikového
Setreni. Strukturovany dotaznik je sestaven s variabilsioZenim otazek. Otazky jsou
kladeny jak uzatené, tak otetené. U jednotlivych otazek respondenti adingpouze
jednu odpo¥d” z nabizené varianty odp&li, pipadre dopsali jiné moZznosti,

ve kterych mohli vyjatit své vlastni nazory k dané problematice.

Vyhodnocenim ziskanych informaci, pomoci tohotoadoiku, jsem ziskal
uréity piehled o tom, jaky nazor a postoj zaujimaji Zsimanci PolicieCR k dané
problematice. Otazky jsou formulovany tak, aby arsk data, ktera budou vyhodnocena
kvantitativre, mé hypotézy potvrdily nebo naopak vyvratily. Vodw dotazniku byli

respondenti ujigni o anonymi¢ a zarové byli seznameni sdaglem dotazniku.
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Pro tento prizkum jsem stanovil nasledujici hypotézy:

Vyskytuje se sociathpatologické jednéni managementu i v predi PolicieCR?
H1 Socialré patologické jednani managementu u Polici€R je ojedinglé.

Lze za nejastjSi disledky sociald patologického jednani povazovat psychické
nasledky?

H2 NejéastéjSim dasledkem social@ patologického jednani byvaji psychické

problémy.

Prevazuje Ihostejnost k takovému jednani?
H3 V piipadé vyskytu socialré patologického jednani nejsou lidé lhostejni.

3.2 Charakteristika vzorku Setreni

Prizkum byl provadn vrozmezi misiol listopad 2009 az leden 2010
na Krajskémfeditelstvi policie Jihteského kraje Ceskych Budjovicich a dale

na Uzemnim odborGeské Budjovice.

Tt strankovy, jednostragn tiSttny dotaznik byl rozdan jak samotnym
policistim, tak i ostatnim za#éstnaném policie v celkovém ptiu 220 ks. Nebyla

zanern¢ zvolena zadnagkova kategorie, ani pohlavi.

Anonymni dotaznik vyplnilo celker210 respondend (10 dotaznik nebylo
mozné, vzhledem k minimalnim informacim z nich aisfch, vyhodnotit). V gibéhu
distribuce a skru dotaznik, jsem se nesetkal s negativnimi ohlasy zkoumamgci.

Naopak vsichni respondenti dotaznik \yptali se zajmem a ochotou.
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Dotaznik je rozdlen nacty¥i vékové kategorie— 18 az 2, 25 az 3536 az 45
46 a vice let Ziskané a pk vyplnéné dotazniky sefidi podle pohlavi a &ku

respondentaV dalSich etapach zpracovani se vyhodnocuji odpé&di u Zen a muii.

Graf 1 - SloZeni vzorku respondeni podle pohlav

pocet - 87
% - 41
DOieny
pocet - 123 O musi
% - 59
Graf 2 - SloZeni vzorku respondeni podle wku
. pocet - 34;
pocet - 22; % -16
%-10
018-24
025-35
036-45

Bvice nez 46

pocet - 85; pocet - 69;
% - 41 % -33

Slozeni respondeintz celkového p&tu 210 vyplrnych dotaznik tvoii 41 %
Zen a 59 % muzi, piicemZ nejvice byla zastoupena kategorie respofndentwku
36 —45 let ve slozeni 41 % dotazovanych. Naopak nejnzastoupenou ékovou
kategorii byla 18 az 24 let ve sloZeni 10 % dotangeh.
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3.3 Shrnuti vysledki a owieni platnosti hypoté:

Dotaznik ktery vyplnilo celkem210 responderit, byl pojmenovany,Socialné
patologické jednani managementu“a byl responderiim predlozen v rozsah
13. otazek(viz. priloha 1). V dotazniku jsou pouzity jak uzgané otazky, kd'
respondenti byli vyzvani, aby ozt u kazdé otazky pouze jednu odpdy tak otazky
oteené, ve kterych s vyjadiit sviij ndzor.

> Otazka €. 1 — SySeli jste uz ekdy o pojmu sociath patologické jednani

Prevazna vtSina respondefit celkem173 o tomto pojmunikdy neslySelc. Pouze

37 o tomto pojmu &kdy slySelg piicemzZ mirg pirevazovali muzi.

Tabulka 1 - Znalost pojmu socialrg patologické jednan

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 16 43,2 21 56,8 37 17,6
Ne 71 41,0 102 59,0 173 82,4

Graf 3 - Znalost pojmu sociélré patologické jednani
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> Otazka €. 2 — Setkali jste se jiz sekterym z prvit socialre patologickéhc
jednani managementt NejéastéjSim prvkem, se kterym se respondenti setkali,
mobbing (Sikana mezi kolegy), celker98 piipadi (z toho pevazg zeny— 52x).
Druhym negasgjSim prvkem bylbossing (Sikana ze strany n&deného), celker
70 pipady (prevaz@ muzi — 44x). Se sexualnim odtovanim se pak setly pouze
Zeny (celkem 7)Daletaké vyplyva, Ze kazda Zena se jtakovym jednanim setka

Tabulka 2 —Nej¢astjsi socialné patologické jednani management

Zeny muzi celkem

pocet % pocet % pocet %
mobbing 52 53,0 46 47,C 98 46,7
bossing 26 37,1 44 62,¢ 70 33,3
sexualni obtzovani 7 100 0 0 7 3,3
alkohol, drogy, automaty 2 10,0 18 90,C 20 9,5

jiné 0 0 0 0 0 0
nesetkal 0 0 15 10C 15 7,2

Graf 4 - NejcastjSi socialré patologické jednani management
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Otéazka¢. 3 (nepovinna —Pokud ano, byl/a/ jsteRikdo z dotazovanycmebyl

ani agresorem ani spoludastnik. VétSina byla v pozici ol#ti, celkem166 (71 Zen

a 95 mud). 29 respondeiit pak vystupovalo jako negzastrény pozorovatel

a to gevazrt Zeny —16x (muzi 13x).

Tabulka 3 — Role (astniki socialné patologické jednani management

zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
obét 71 42,8 95 57,2 166 85,1
agresor (pachatel 0 0 0 0 0 0
spolut€astnik 0 0 0 0 0 0
Nezastnény pozorovate 16 55,2 13 44.¢ 29 14,9
Graf 5 — RoleU¢astnikia socialné patologické jednani management
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> Otazka ¢. 4 (nepovinna — Vyhledaval/a/ jste pomo 108 dotazovanych
responderit vyhledalo pomos, z toho pevazi Zeny —69 (mu# 39), 87 nikoliv.

Z vysledka vyplyva, ze muzi spiSe pomoc nevyhledavaji, copooéélo 69 znich.

Pouze 18 Zen pomoc nevyhledz

Tabulka 4 - Vyhledaval/a/ jste pomoc’

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 69 63,9 39 36,1 108 55,4
Ne 18 20,7 69 79,3 87 44,6

Graf 6 - Znalost pojmu sociélré patologické jednani
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Otéazka ¢. 5 (nepovinna — Pokud ano, pomohli Vam NejéastéjSi volbou byla

rodina, celkem46, coz zvolily grevazre zeny— 32x (muzi 14x).Druhou nejéastéjSi

volbou

byla

odpodd

,hikdo“,

kde

opt

jednoznang

prevazovaly

Zeny —25x (muzi 5x). Muzi vyhledavali n&gstji piatele, celkem 15x (Zeny 10x

Tabulka 5 —Zu¢éastnénym socialré patologického jednani pomoh

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
rodina 32 69,6 14 30,4 46 42,6
kolegové 2 28,6 5 71,4 7 6,5
piratelé 10 40 15 60 25 231
jiné 0 0 0 0 0 0
nikdo 25 83,3 5 16,7 30 27,8

Graf 7 — Zu¢astnénym socialré patologického jednani managementu pomot
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Otéazka €. 6 — Jaké jsou, podle Vas, @ap¥jsi priciny tohoto jednani‘Osobni

selhani jednotlivce byla nefasgjSi odpoed’, celkem72x (44 Zen a 28 muij. Strach

ze ztraty pracovniho misti ozn&ilo celkem60 responderit (41 Zen a 19 mug. Obs

4

e

N2

styl fizeni (celkem 41 a pouze muzi). Déle Spatnou atnosfa pracovisti (celkem 2

ztoho 18 mu# a d¥ Zeny) a selh&ni komunikace (celkem 17 & ppuze muzi)

Tabulka 6 —Nej¢astjsi pric¢iny socialné patologického jednani management

Zeny muzi celkem

pocet % pocet % pocet %
Spatny styl¥izeni 0 0 41 10C 41 19,5
Spatné pracovni atmosfére 2 10 18 90 20 9,5
selhani komunikact 0 0 17 10C 17 8,1
osobni selhani jednotlivc 44 61,1 28 38,¢ 72 34,3
strach ze ztraty miste 41 68,3 19 31,7 60 28,6

stereotypni a nudna prac 0 0 0 0 0 0

nic —zadné giciny 0 0 0 0 0 0

Graf 8 — Nej¢astéjSi pric¢iny socialné patologického jednani management
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Otazka ¢. 7 — Jaké nasledky povaZujete za nejzawisi? Za nejzavazgjsi

oznaili respondenti nasledky pravni (celkem 6 toho 3 Zeny a 61 mui} a zdravotn

(celkem 61, zoho 50 Zen a 11 mu} Diametralg se tak liSi pohled muiza Zen n:

problematiku nasledk tohoto jednani. Podobnjako u psychickych naswdkua, které

z celkového potu 32. odpowdi, ozn&ilo 23 Zen a pouze 9 maZ

Tabulka 7 —NejzavazréjSi nasledky

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
psychické 23 71,9 9 28,1 32 15,2
zdravotni 50 82,0 11 18,C 61 29,0
pravni 3 4,7 61 95,2 64 30,5
ztrata pracovniho miste 11 23,4 36 76,€ a7 22,4
vylouéeni z kolektivu 0 0 6 10C 6 2,9
jiné 0 0 0 0 0 0
Graf 9 — NejzavazrijSi nasledky
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Otazka ¢. 8 — Ma na jednani managementu vliv presti (soukromy a vejny

sektor)? U této otazky se respondenti skoro spravedipodlili o obé nabizene

moznosti, kdyZz nakonec mirnpievazila odpo¥d’ ,ne* (celkem 119 odpowdi),

Ze prostiedi na jednaninema vliv. Odpo¥d ,ano“, tedy Ze ma vliv, zvolilo

91 responderit To si mysli jfevazg muzi (66 zcelkového pétu 91 odpowdi).

O opaku je peswdéeno vice zen (62 celkového pétu 119 odpovwdi).

Tabulka 8 - Ma na jednani managementu vliv prostedi”

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 25 27,5 66 72,5 91 43,3
Ne 62 52,1 57 47,9 119 56,7
Graf 10 —Ma na jednani managementu vliv prostedi”
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> Otazka €. 9 — Citite zlepSeni w@blasti socidlé patologického jednar
managementu posledni dod? VétSina dotazovanychmeciti zlepSer — celkem180,

ztoho 71 Zen a 109 miZTo je docela zajimavé zji§ti. Zrejme souvisejici typickou
narodni povahou, kterou kdysi vystihl byvaly prezit Vaclav Havel svym slavny
a vystiznym —,p revazuje blba néladz... Mirn & optimisti¢téjSi jsou Zzeny— 16 z nich
odpowdélo, Ze citi zlepSeni. MuiZ tuto odpo¥d zvolilo pouze 14 (celker
30 odpo¥xdi).

Tabulka 9 - ZlepSeni v oblasti socialé patologického jednani managementi

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 16 53,3 14 46,7 30 14,3
Ne 71 39,4 109 60,6 180 85,7

Graf 11 —ZlepSeni v oblasti social# patologického jednani management
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> Otazka €. 10 (nepovinna)— Pokud ano, ma zésadni v~ Z celkového pé&tu
30. respondeit nikdo neuvedl moZnost ,zlepSeni mezilidskych hitav otdzce
zasadniho vlivu na toto zlepSerNej¢as®jSi vliv, dle odpowdi, ma ochrana
jednotlivce pied timto jednanim (odbory, legislativa, coZz ozngila polovina
odpovidajicich (celkem 15, toho 4 Zeny a 11 mdf Rozdilné jsou i odpowdi

v otazce zlepSené komunika« (8 Zen a Zzadny muz).

Tabulka 10 —Na zlepSeni sociélé patologického jednani managementu ma vi

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
zlepSenimezilidskych vztahi 0 0 0 0 0
zlepSena komunikac 100 0 0 8 26,7

ochrana pred timto jednaninr 57,1 3 42 ¢ 7 23,3

26,7 11 73,2 15 50,0

kvalifikace, sebezdokonalovar

O |~ |~ |00 O

jiné

Graf 12 —Na zlepSeni socialé patologického jedndnimanagementu ma vli
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> Otazka ¢. 11 — Jak byste se zachoval/a/, kdyby se toto jednardvidbjna

VaSem pracovisti¥Sichni dotazovani se shodli na tom, lzg rozhodné byli aktivni .
Nejvice znich, celkem114 (98 muZ a 16 Zen)py seproti tomuto jednanpostavili.
Zeny pak spiSe odpovidaly tak, ze by se snaZilyzogit kolegy nebo natzené
(celkem 96 odposdi, ztoho 71 Zen a 25 mu} Jiné odpowdi respondenti nezvolil

Tabulka 11 —Jak byste se zachoval/a/ na vaSepracovisti?

Zeny muzi celkem
pocet % pocet % pocet %
nic, pokud by se né to netykalc 0 0 0 0 0 0
snazil bych se na to upozorn 71 74,0 25 26,( 96 45,7
rozhodné bych se tomu postav 16 14,0 o8 86,( 114 54 3
odesSel bych na jiné prac. mist 0 0 0 0 0 0
jiné 0 0 0 0 0 0
Graf 13 —Jak byste se zachoval/a/ na vaSem pracovis
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* Ovéreni platnosti hypotéz —

Hypotéza¢. 1
Socialné patologické jednani managementu u Polici€R je ojedinglé.

Tato hypotéza senepotvrdila. Z celkového p&tu 210 respondeat pouze 15
dotazovanych uvedlo, Ze se &iterym z prvki social patologického jednani
nesetkalo(Viz. graf¢. 4)

Hypotézaé. 2
NejéastéjSim nasledkem byvaji psychické problémy.

Tato hypotéza saepotvrdila. VétSina dotazovanych zvolilo jako ®eptjSi nasledek
pravni (64 z210) a zdravotni (61 z 210). Psychigkéblémy jsou neépstjSim
nasledkem dle 32 respondéntViz. grafé. 9)

Hypotéza¢. 3
V pripadé vyskytu socialré patologického jednani nejsou lidé Ihostejni.

Tato hypotéza spotvrdila. VSichni dotazovani uvedli, Ze by se proti takougednani
bud’ postavili (celkem 114 z nich), anebo by se sna&lioto jednani alespaipozornit
(celkem 96 z nich)\Viz. grafc. 13)
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Zaveér

Problém socialé patologického jednani managementu, zasahuje $a@dého
z nas. Jednéa se o celégwy problém, ktery nelze moznéghliZzet. Stej& jako jeho
nasledky. Mezi nejzava#j$i pati nasledky zdravotni a psychické. Kazdy z nas

se nmize docela snadno statel ¢i ucastnikem takového jednani.

s e

je i ochrana spotmosti nebo spot@nskych zajm. Souvisi to s celkovym rozvojem
souwasného sita, s novymi moznostmi, které ma management orgahiz dispozici.
Domnivam se, Ze ve spofeosti by ntla byt WtSi sebereflexe ve vztahu kaém
socialré patologického jednani managementu.¢iBiaby nezavirat & nad rekterymi

prvotnimi signély nebo nad samotnymi patologickymtjevy.

V této bakal&skeé praci jsem naztig kdo se touto ofti muze stat. Redevsim
ve spojitosti s ufitymi vlastnostmici dispozicemi. Je na kazdém, jak sefipadnym
hendikepem vyrovnda zaklad zjisténych poznatki a informaci uvadim zakladni

desatero, jakéelit pripadnému socialé patologickému jednani:

1. nedavat najevo své slabé stranky,

2. U ,neautorit* zbyte ¢né nevynivat,

3. nestranit se kolektivu,

4. budovat pratelské vztahy,

5. dostateina mira sebereflexe (nalady, emoce),

6. budovani vlastniho ,j&"“,

7. nebat sereSit pfipadné spory v kolektivu,

8. u ,neautorit” nevystupovat samostatré proti agresorovi,
9. nezamkovat projevy socialrgé patologického jednani,

10.dostatefna snaha vyesit problémy, souvisejici s timto jednanim.
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Jednotlivé body tohoto desatera, jsourageny chronologicky dle miry

dulezitosti.

= Kbodu 1) - hlavni zasada. Jakkoliv d@miréné chovani jedince, poukazujiciho na
své slabé stranky, byva tagtjSim predpokladem k ,odsouzeni“ do role potencionalni
ohxeti!

= Kbodu 2) - ,neautoritou” minim kazdého, kdo nema schopndét st skut&nou
autoritou, tedy tim, ke komu vzhlizitqvazna cast kolektivu (& uz pozitivre,

¢i negativre). Nevyenivani je zde myslena'@devsim v negativnim slova smyslu.

= Kbodu 3) - priliSnd osamocenost, plynouci ze snahy stranit skekiou,

je nezadouci!
» K bodu 4) — pratelské vztahy jsouttkZitou sodasti zdravého klima kolektivu.

= Kbodu 5) - ovladani vlastnich emoci a negativnich nalatspiva k zabrami

vzniku Spatné atmosféry v kolektivu.
= K bodu 6) — vlastni image profiluje kaZzdéRkioveka. Zadouci je pozitivni image.
» K bodu 7) — nezastavat pozici ,mrtvého brouka“ a spiSe s€isbyt aktivni.

» Kbodu 8) — zde se jiz setkhvame se sodiapatologickym jednanim (liytieba
pocinajicim). Snaha ,neautority” postavit se agresoroebyva GspSna. SpisSe

naopak — vyprovokuje agresora fektintenzivrgjSim utokim.

= K bodu 9) — mkenim se akorat prohlubujtipadné nasledky {pdevsim psychické

a zdravotni). Proto jég¢ba upozornit na jakykoliv projev tohoto neZzadoagédnani.

» K bodu 10) — Kazdy, kdo o projevech sociélpatologického jednani ne&nl musi

mit zarove i snahu toto vkesit a dosahnoutjakéhoreSeni!
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Resumeé

V teoretickécésti je nejprve definovdno samotné socighatologické jednani.
Je zde nastém i problém ,normality” a odchylky — tedy sociélpatologické jevy. Tyto
se projevuji i v jednani managementu, proto uvagiiemled nejastjSich €chto jeva.
Je nepochybné, Ze zasadni vliv ma i geadit Hlavni rozdleni provedeno na soukromy
a vdejny sektor. Zde popisuji nejzavag$i jednani spokaé s nasledky, které maiji
v obou sektorech jiné dopady. Tyto posléenim na dsledky psychické, zdravotni
a pravni. VSechny dopadyiigledky) pak nasledpopisuji.

Vlastni prostor, vramci teoretickéasti, \&nuji problému oBbti socialré
patologického jednani managementuidsprozporny pohled odborné literatury nakonec
uvadim pedpoklady pipadné obti. Sowasti této kapitoly je i souhrn ochrannych

a preventivnich op#ni, snéiujicich k gedchazeni sociatpatologického jednani.

V praktické ¢asti provadim pizkumné Seétni, uskutenéné na vybraném
pracovisti PolicieCeské republiky, formou dotazniku. Jsou zde stanpvak cile
a pozité metody fzkumu, tak iti hypotézy. Jejich platnost je poslézesimvana po

vyhodnoceni dotazniku.

Zawrem této prace je pakdity navod a pomoc abem (i gipadnym obtem)

socialré patologického jednani managementu.
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Anotace

V této pracireSim problematiku socidinpatologického jednani managementu,
jeho vyskyt v soukromém a kggném sektoru, stejrjako jeho dsledky. Vymezuiji obt’
takového jednani a uvadim souhrn ochrannych a ptewéch opatteni. Sodasti prace

je i dotaznikovy pizkum u PolicieCeské republiky.

Cilem prace je poté poskytnuti stmych dopordeni olgtem socialg

patologického jednani.
Kli ¢ova slova

Sociélni patologie, management, mobbing, bossirgmhi kultura, mezilidskeé

vztahy, olét’, prevence.

Annotation

In this work solves the problem of pathological iabaction management, its
presence in the private and public sectors, as aglits consequences. Defines the
victim of such conduct and are summarized protecind preventive measures. Part of

this work is a questionnaire survey in the Poliezech republic.

The work is then providing brief advice to victimd socio-pathological

meeting.
Keywords

Social pathology, management, mobbing, bossing, pctate culture,

interpersonal relationships, the victim, preventiv.
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miho".m 111149 CITICIILL

DO

Dobry den,

prosim Vas o vypmi tohoto dotazniku. Informace zho budou slouzit pouze
k Ucelum mé bakaléské prace na téma ,Sociarpatologické jednani managementu®.

Dotaznik je anonymni a po zpracovani budou vSedbtazniky znehodnoceny.

Dekuji za Va&as a ochotu p vypliovani
Martin Dvarak
1. SlySeli jste uz ®kdy o pojmu socialré patologické jednani?
[] ano

] ne

2. Setkali jste se jiz s #kterym z prvkia socialré patologického jednani
managementu?(Ize vybrat vice moznosti)

mobbing (Sikana mezi kolegy)

bossing (Sikana ze strany tiggného)

zavislost na alkoholu, drogéach, hracich automatech

[]

[]

[  sexudlni obzovani
[]

I 11 YN (V1Y 1<) PP
[]

nesetkal

3. Pokud ano, byl/a/ jsteAnepovinna)

(1  ohst

[J  agresor (pachatel)

[J  spolu&astnik

L] nezwastrény pozorovatel
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. Vyhledaval/a/ jste pomocAnepovinna)

[l
[l

ano

ne

. Pokud ano, pomohli vam:(nepovinna - Ize vybrat vice moznosti)

]

[ N N

rodina

kolegové

piatelé

JINE (UVBIE): vttt e e e e
nikdo

. Jaké jsou, podle vas, n€pstjSi pri¢iny tohoto jednani? (Ize vybrat vice
moznosti)

O0O0000auogd

Spatny stykizeni

Spatna atmosféra na pracovisti

selh&ni komunikace (péideny-nadizeny)
osobni selhani jednotlivce

strach ze ztraty pracovniho mista
stereotypni a nudnd prace, frustrace

nic — neexistuji Zadné&iginy

. Jaké nasledky povaZujete za nejzavaéjsi? (ozna'te jednu nejzavazisi)

]

O 0O0O0a0n

psychické (stres, deprese, poruchy osobnosti)

zdravotni (poruchy spanku, nevolnost, bolesti hlagni mary aj.)
pravni (trestni postih)

ztrata pracovniho mista

vylouceni z kolektivu

jiné

. Ma na jednani managementu vliv prostedi (soukromy / vétejny sektor)?

[l
]

ano

ne
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9. Citite zlepSeni v oblasti sociakh patologického jednani managementu
v posledni dok&?

] ano
] ne

10.Pokud ano, mé& zasadni vliv(nepovinné - Ize vybrat vice moZnosti)

[1  zlep3eni mezilidskych vztéh
zlepSena komunikace mezi managementem g&staamci
ochrana jednotlivcetrpd timto jednanim (odbory, legislativa)

kvalifikace, sebezdokonalovéani, pravidelna skoleni

OO 00

LTSI (011 (=)

11.Jak byste se zachoval/a/, kdyby se toto jednani ahjilo na vaSem
pracovisti? (vyberte jednu z moznosti)

L] nic, pokud by se #to netykalo (mé osoby)

L] snazil bych se na to upozornit (kolegy, fiaené)

[  rozhodr bych se proti tomuto jednani postavil

[  ode3el bych na jiné pracovni misto

I N 11 V=N (V1V7=3 4 (=) USSR
12.Pohlavi:

[1  Zena

LI muz
13.Vék:

L] 18 — 24

L] 25-35

[] 36 — 45

[J  vice jak 46

Dékuji za spolupraci
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